
ตัวอยางชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คณะการส่ือสารมวลชน 

คณะการสื่อสารมวลชนไดแยกชองทางการแจงเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบออกจากชองทางการ

รองเรียนท่ัวไปอยางเด็ดขาด โดยบุคคลภายนอกและบุคลากรสามารถแจงไดผานชองทางชองทางออนไลนโดยตรง 

มีข้ันตอนการใชงานโดยละเอียดดังนี้ 

1) เขาสูเว็บไซต MIS ของคณะการสื่อสารมวลชน https://emis.masscomm.cmu.ac.th/voc  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://emis.masscomm.cmu.ac.th/voc


2 ) ผูใชสามารถเลือกประเภทเรื่องท่ีตองการแจง ปรากฎตัวอยางดังรูปภาพ 

 

 

 

 

 



3) ตัวอยางการเลือกประเภทเปน ประพฤติมิชอบ

 



4) โปรดอานคำแนะนำการใชงาน / ขอตกลงการใชระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอแนะนำในการใชงาน / ขอตกลงการใชระบบ 

1. ระบบ VOC หรือ Voice of Customer นี้เปนชองทางหนึ่งที่จัดทำขึ้นเพื่อรับฟงเสียงจากนักศึกษา 

บุคลากร และบุคคลท่ัวไป โดยจะรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนตางๆ จากผูรับบริการของคณะ

การสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนำมาใชในการพัฒนาบริการของคณะใหมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

และตรงตามความตองการของผูรับบริการใหมากยิ่งข้ึน 

2. การแจงขอรองเรียนหรือพบปญหาการใชบริการ มีความจำเปนที่จะตองทราบขอมูลพื้นฐานที่สำคัญ

เบื้องตน เชน ชื่อนามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพท ขอเท็จจริงที่พบปญหา วันเวลาที่เกิดเหตุการณ ขอมูลของ

ระบบที่ใช และรูปภาพที่เกี่ยวของ (ถามี) เพื่อประโยชนในการติดตอกลับ และเพื่อใหการตรวจสอบหรือแกไข

ปญหาแกผูรับบริการทำไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. ขอความท่ีใชควรเปนถอยคำท่ีสุภาพ เปนไปตามทำนองคลองธรรม และถูกตองตามกฎหมาย 

4. กรณีเปนการรองเรียนบุคคลที่สามหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ หากขอรองเรียนเปนการกลั่นแกลง

กลาวหาใหผูอ่ืนเสียหาย โดยรูวาเรื่องท่ีรองเรียนไมเปนความจริง ทานอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย 

5. กรณีท่ีผูแจงไมไดใหขอมูลอยางเพียงพอหรือไมเปดเผยตัวตน และคณะฯ ไมสามารถติดตอประสานขอ

ขอมูลเพิ่มเติมได คณะฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการไมพิจารณาเรื่องดังกลาว แตหากเปนขอเสนอแนะอยางสรางสรรคท่ี

เปนประโยชน คณะฯ มีความยินดีจะรับเรื่องดังกลาวไปพัฒนาการใหบริการของคณะใหดีท่ีสุดตอไป 

6. หลังจากท่ีระบบไดรับเรื่องจากผูแจงแลว หากผูแจงไดใหอีเมล (email) ไว ระบบจะมีการติดตามความ

คืบหนาโดยอัตโนมัติ และรายงานผลการพิจารณาหรือขอสรุปการดำเนินการที่เกี่ยวของใหแกผูแจงทราบโดยเร็ว

ผานทางอีเมลของผูแจง 

7. เรื่องการรองเรียนและการแจงเบาะแสพฤติกรรมทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี รวมถึงขอมูล

ผูแจงเบาะแส จะไดรับการคุมครองและถูกเก็บเปนความลับทางราชการ 

 

 

 

 



ความยินยอมในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ขาพเจายินยอมใหขอมูล เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการแจงขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ ตอคณะการ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และประกาศ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Privacy Policy) ลง

วันท่ี 25 พฤษภาคม 2565 โดยขาพเจารับทราบวาคณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม อาจตองเปดเผย

ขอมูลของขาพเจาตอผูเกี่ยวของตามความจำเปน เชน หนวยงานราชการอื่น เพื่อใหสามารถพิจารณาขอรองเรยีน

ไดอยางครบถวนและเหมาะสม 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาขอเท็จจริงที่ไดยื่นในระบบรองเรียน/ขอเสนอแนะ ของคณะการสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริงท้ังหมด และขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทุกประการ 


