
ตัวอยางชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คณะการส่ือสารมวลชน 

คณะการสื่อสารมวลชนไดแยกชองทางการแจงเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบออกจากชองทางการ

รองเรียนท่ัวไปอยางเด็ดขาด โดยบุคคลภายนอกและบุคลากรสามารถแจงไดผานชองทางชองทางออนไลนโดยตรง

ของสวนงาน (ระบบ VOC มหาวิทยาลัยเชียงใหม) ซ่ึงผูรองเรียนสามารถเขาสูระบบ VOC (Voice of Customer) 

ผานหนาเว็บไซตหลักของคณะการสื่อสารมวลชน โดยมีข้ันตอนการใชงานโดยละเอียดดังนี้ 

1) เขาสูเว็บไซตหลักของคณะการสื่อสารมวลชน https://www.masscomm.cmu.ac.th  

 
2) แลวคลิกท่ีแบนเนอรหรือลิงก “แจงขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ” ดานลางสุดมุมซายมือ ปรากฎตัวอยางดัง

รูปภาพ 

 
3) ระบบจะเชื่อมโยงไปยังหนาระบบ VOC กลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเขาสูระบบรับฟงเสียงลูกคา 

สำหรับคณะการสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะ ปรากฎตัวอยางดังรูปภาพ 

 
  



4) ในสวน “ประเภท” ผูใชจำเปนตองเลือกหมวดหมูเปน “[แจงเบาะแสทุจริต]” เทานั้น เพ่ือใหเรื่องสงตรงถึง

คณะกรรมการเฉพาะทาง ซ่ึงหมายถึงการทุจริต และประพฤติมิชอบ ปรากฎตัวอยางดังรูปภาพ 

 
5) กรอกขอมูลสวนตัว ปรากฎตัวอยางดังรูปภาพ 

 

 
  



6) กรอกรายละเอียดพฤติการณทุจริต พรอมเลือกใหหรือไมใหความยินยอมในการเผยแพรคำรองเรียน ปรากฎ

ตัวอยางดังรูปภาพ 

 
7) เลือกแนบไฟลหลักฐานประกอบ ปรากฎตัวอยางดังรูปภาพ 

 


