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หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส 
จึงกำหนดนโยบายเพื่อยกระดับการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยขึ้น โดยได้
นำแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA มาเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว ลงสู่
ระดับส่วนงานในสังกัดมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที ่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมถึงเพื ่อให้
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มุ่งสู่ Performance 
Excellence ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งให้
ความสำคัญกับจริยธรรมและความโปร่งใส เป็นหนึ่งในแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ถูกต้องและเข้าถึงได้ง่าย จะช่วยส่งเสริมเกิดกระบวนการ
ตรวจสอบอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา ผู้มารับบริการและประชาชนได้
มีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของทุกส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ส่วนงานสามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อนักศึกษา
และประชาชนได้มากยิ่งขึ้น นำไปสู่การสร้างความยั่งยืนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในภาพรวมให้
บรรลุเป้าหมาย มหาวิทยาลัยได้กำหนดเป้าหมายการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยต้อง
ผ่านเกณฑ์การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 85 คะแนนขึ้นไป (ระดับ A คือ ผ่านในระดับ ดี
มาก) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของส่วนงานที่เข้าร่วมการประเมิน  

ผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์ของคณะการสื่อสารมวลชน ที่เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก พบว่า มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 72.41 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปี 
2566 ที่ได้คะแนน 69.49 เพ่ิมขึ้น +2.92 โดยมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับปานกลาง 
C เท่าเดิมเมื่อพิจารณาจำแนกตามตัวชี้วัด จากค่าคะแนนการเปิดเผยข้อมูลของส่วนงาน (OIT) พบว่า 
ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนน 71.88 เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 71 เพ่ิมขึ้น +0.88
และตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 78.13 เพิ่มขึ้นจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 45 
เพิ่มขึ้น +33.13 สะท้อนให้เห็นว่าคณะการสื่อสารมวลชนมีการวางแผนมาตรการในด้านต่าง ๆ ไปสู่
การปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น จนส่งผลให้คะแนนเพิ่มขึ้น โดยเห็นผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
แผนภูมิที่ 1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

คณะการสื่อสารมวลชนได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี พ.ศ. 
2566 ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อกำหนดมาตรการและแนวทางในการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 สรุปผล
การดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน ได้ดังนี้ 
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ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็น มาตรการ

โครงการ/
กิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

1 . 
กระบวนการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ม า ต ร ก า ร
ป ร ั บ ป รุ ง
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน เพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพ
การปฏิบัต ิงาน 
โดยมุ ่งเน้นการ
กำหนดนโยบาย
และแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนา
หน ่วยงาน ทั้ ง
การปฏิบัต ิงาน
ของเจ ้าหน ้าที่
แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท ำ ง า น ข อ ง

1. มีการมอบนโยบายการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานที ่ชัดเจน และแจ้งในการประชุม
คณาจารย์และบุคลากรทุกท่านทราบในการ
ประ เม ินแผนประจำป ี  และช ่ ว งกลาง
ปีงบประมาณ 
2. มีการระดมการปรับปรุงการทำงาน ด้วย
การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือการ
ให้บริการของทุกหน่วย โดยมีคณะทำงาน
ประกอบด้วย เลขานุการคณะ หัวหน้างาน 
ต ั วแทนประสานงานสถาน ี ว ิ ทย ุ เ ส ี ย ง
สื่อสารมวลชน ศูนย์นวัตกรรมการสื ่อสาร 
จัดทำเป็นแผนดำเนินงานเพื ่อปรุงปรุงการ
ทำงาน และเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ/ผู ้มา
ติดต่อได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงมากยิ่งขึ้น   

1. คณะการสื่อสารมวลชนได้ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น 
ด้วยการเผยแพร่แก่ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อผ่านทาง
เว็บไซต์  
2. คณะการสื่อสารมวลชนได้ผลคะแนนประเมิน ร้อย
ละ 100 
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ประเด็น มาตรการ
โครงการ/
กิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

หน่วยงานให ้ดี
ย ิ ่ งข ึ ้น ช ัดเจน 
เป ิด โอกาส ให้
ผู้รับบริการ/ผู้มา
ติดต่อ ได้มีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร
ปร ั บป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินงานให้ดี
ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  และมี
ความ โปร ่ ง ใ ส
มากขึ้น  
1 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
กำหนดนโยบาย
ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พัฒนาหน่วยงาน
ที่ชัดเจน  
2. กำหนดให้ทุก
ห น ่ ว ย ม ี ก า ร
จัดทำคู ่ม ือการ

3. กำหนดส่งและรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งจัด
ประชุมร่วมกัน เพื่อพิจารณาผลนำไปเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ของคณะ 
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ประเด็น มาตรการ
โครงการ/
กิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

ปฏิบัติงาน และ
ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
เ ผ ย แ พ ร ่ ท า ง
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
คณะ 

2 .  ก า ร
ให้บริการและ
ร ะ บ บ  E-
Service 

ม า ต ร ก า ร
ปร ับปร ุ งค ู ่ มื อ
การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บบ  E-
Service โ ด ย
ม ุ ่ ง เน ้นการลด
ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานแก่ผู้
มาติดต่อขอรับ
บริการ 
1 .  ก ำ ห น ด
น โ ย บ า ย ก า ร
ปร ับปร ุ งค ู ่ มื อ

1. จัดประชุมคณะทำงานคุณธรรมและความ
โปร่งใส เพื่อเป็นแกนนำในการปรับปรุงคู่มือ
การให้บริการและระบบ E-Service 
2. บุคลากรมีการวางแผนลดขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ Lean Mass Comm 
พัฒนาระบบ E-Service เพื่อให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้มารับบริการ เช่น ระบบ e-Room e-
Borrow การรายงานแจ ้งซ ่อมผ ่านระบบ
ออนไลน์ 

1. คณะการสื่อสารมวลชนได้ระบบการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. คณะมีระบบ E-Service เพ่ิมมากขึ้น 
3. คณะการสื่อสารมวลชนได้ผลคะแนนประเมิน E-
Service ร้อยละ 100 
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ประเด็น มาตรการ
โครงการ/
กิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บบ  E-
Service 
2. จ ัดโครงการ 
Lean Mass 
Comm 
ส น ั บ ส น ุ น ใ ห้
บ ุ ค ล า ก ร ส่ ง
โ ค ร ง ก า ร ล ด
ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน โดย
ว า ง แ ผ น ก า ร
พัฒนาระบบ E-
Service เพื ่อให้
ก า ร ท ำ ง า น มี
ประส ิทธ ิภาพ
มากยิ่งขึ้น สร้าง
ความพ ึงพอใจ
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ประเด็น มาตรการ
โครงการ/
กิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการดำเนินการ 

ให ้ แก ่ ผ ู ้ ม ารับ
บริการ 

3. ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ม า ต ร ก า ร
ปรับปรุงรูปแบบ
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพ
มากย ิ ่ งข ึ ้ น  มี
ค ว า ม ช ั ด เ จ น 
โ ป ร ่ ง ใ ส ผ ่ า น
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟ
ซบุ ๊ก ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม 

1. จ ัดประช ุมหาร ือคณะกรรมการฝ ่าย
ภาพลักษณ์องค์กร เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การสื่อสารและคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ 
3. ติดตาม Feedback ของการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร รายงานต่อคณะกรรมการฝ่าย
ภาพลักษณ์องค์กร และคณะกรรมการบริหาร
ประจำคณะ 

1. คณะการส ื ่อสารมวลชนได้ปร ับรูปแบบการ
ประชาสัมพันธท์ี่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่การรับข้อมูลข่าวสารได้ในช่องทางที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 
 

4 . 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช ้ ท ร ั พย ์ สิ น
ของราชการ 

มาตรการสร้าง
ก า ร รั บ ร ู ้ ข อ ง
บุคลากรภายใน
คณะ เก ี ่ ย วกับ
แนวปฏ ิบ ัต ิ ใน

1. ม ีการออกประกาศการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สิน ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ของคณะการ
สื่อสารมวลชน 
2. เผยแพร่ให้บุคลากรทราบโดยทั่วกันและให้
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1. คณะการสื่อสารมวลชนมีประกาศการขออนุญาตใช้
ท ร ั พย ์ ส ิ น  ค ร ุ ภ ัณฑ ์  อ ุ ปก รณ ์ ขอ งคณ ะ กา ร
สื่อสารมวลชนที่ชัดเจน 
2. บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
ท บ ท ว น ก า ร
จ ัดทำประกาศ
การขออนุญาต
ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ สิ น 
ค ร ุ ภ ั ณ ฑ์  
อ ุ ป ก ร ณ ์ ข อ ง
ค ณ ะ ก า ร
สื่อสารมวลชน 

5. กลไกและ
มาตรกา ร ใน
การแก้ไขและ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
ท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

ม า ต ร ก า ร
เผยแพร ่ สร ้าง
ความตระหนักรู้
เพื่ อแก ้ ไขและ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
ท ุ จ ร ิ ตภ าย ใน
คณะ  
1 .  ป ร ะ ก า ศ
เจตจำนงสุจริต

1. มีการประกาศเจตจำนงสุจริตและนโยบาย 
No Gift Policy ของคณะการสื่อสารมวลชน
ให้บุคลากรทุกคนในคณะทราบ และถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัดในการประเมินแผนประจำปี 
และตอกย้ำในช่วงกลางปีด้วย เนื ่องจากมี
บุคลากรใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่สื่อและประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ
ด้านจริยธรรม Do’s & Don’ts และตอกย้ำ
ลงสู่การปฏิบัติผ่านระบบการควบคุมภายใน 

1. บุคลากรทุกคนได้รับทราบประกาศเจตจำนงสุจริต
แ ล ะ น โ ย บ า ย  No Gift Policy ข อ ง ค ณ ะ ก า ร
สื ่อสารมวลชน ได้ตระหนักรู ้  และถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
2. ตัวชี ้วัดด้านการป้องการการทุจริตของคณะการ
สื่อสารมวลชนเพิ่มขึ้น จากปี 2566 45 คะแนน เป็น 
78.13 คะแนนในปี 2567 
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และนโยบาย No 
Gift Policy ของ
ค ณ ะ ก า ร
สื ่อสารมวลชน
ให้บ ุคลากรทุก
คนในคณะทราบ 
และถ ือปฏ ิบ ัติ
โดยเคร่งครัด 
2. จัดทำสื่อและ
ประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติด้าน
จริยธรรม Do’s 
& Don’ts 
3. เ ผ ย แ พ ร่
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ร ้ อง เร ี ยนการ
ทุจริต VOC ทาง
หน้าเว็บไซต์ 

3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
VOC ทางหน้าเว็บไซต์ และมีระบบตรวจสอบ
รายงานอย่างสมำ่เสมอ 
4. กิจกรรม Happy Money หัวข้อ “การ
บริหารหนี้สิน” เพ่ือให้ความรู้กับบุคลากร
ไม่ให้มีภาระหนี้สินมากจนเกินไป จนอาจะ
เป็นจุดเริ่มต้นของการทุจริต/รับสินบนได้ 
เมื่อวันที่ 29 เม.ย.67 13.00 – 16.15 น. 
บุคลากรได้รับความรู้ และทำแบบทดสอบ
การประเมินหนี้สิน เพื่อวางแผนต่อไป 
วิทยากร: จากธนาคารแห่งประเทศไทย 
สำนักงานภาคเหนือ 
5. การบรรยายธรรมะ หัวข้อ “ทำงาน
อย่างไรให้ทุกข์น้อย” เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ พึง
พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รบั มีความสุขกับ
งานที่ทำ ไม่รับของขวัญ/สินบน เมื่อวันที่ 2 
พ.ค.67 13.00 – 16.30 น. 
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4. จ ัดก ิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม 
จร ิยธรรม  เพื่อ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
ทุจริต 

วิทยากร: พระอาจารย์กฤช นิมฺมโล จากสวน
ธรรมประสานสุข อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

 
 



 

 

 


