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1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ส่วนงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะ และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรผล
การประเมินที ่ได้จะช่วยให้ส่วนงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเป็นการขับเคลื่อนนโยบายและยกระดับมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนงาน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งกำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ในการสร้างระบบการบริหารจัดการที่มุ่งสู่การบริการที่เป็นเลิศ (Performance 
Excellence) ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และแผน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 

คณะการสื่อสารมวลชนได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการขับเคลื่อนคุณธรรมและความ
โปร่งใส จึงกำหนดนโยบายเพื่อยกระดับการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส โดยการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะที่ถูกต้องและเข้าถึงได้ง่าย จะช่วยส่งเสริมเกิดกระบวนการตรวจสอบอย่างโปร่งใส 
ตรงไปตรงมา เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา ผู้มารับบริการและประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของคณะอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คณะสามารถปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อนักศึกษาและประชาชนได้มาก
ยิ่งขึ้น นำไปสู่การสร้างความยั่งยืนในการขับเคล่ือนการดำเนินงานในภาพรวมให้บรรลุเป้าหมาย โดย
ได้ยึดแนวทางของมหาวิทยาลัยซึ่งได้กำหนดเป้าหมายการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ที่
ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 85 คะแนนขึ้นไป (ระดับ A คือ ผ่านในระดับ 
ดีมาก) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของส่วนงานที่เข้าร่วมการประเมิน 

คณะการสื ่อสารมวลชนจึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติแก่คณาจารย์และบุคลากรยึดถือปฏิบัติควบคู่กับกฎระเบียบข้อบังคับที่
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กำกับการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ต่อไป และจากผลการประเมินในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา คณะได้
นำผลการประเมินในปี พ.ศ. 2567 มาวิเคราะห์การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเพื่อเป็น
มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของคณะการสื่อสารมวลชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ต่อไป 
 
2. ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยระดับผลการ
ประเมิน จำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
เกณฑ์การพิจารณาคะแนนตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน พิจารณา

คะแนนตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน มีรายละเอียดและคำอธิบาย ดังนี้ 

 
 
ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่

เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หลักของส่วนงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของส่วนงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 4 ประเด็น คือ (1) การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ (2) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (3) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (4) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในส่วนงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นจะแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของส่วนงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของส่วนงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของส่วนงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ 
นโยบาย No Gitt Policy และการประเมินความเสี ่ยงเพื ่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในส่วนงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการ
ประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในส่วนงาน และมีการกำกับติดตาม
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของคณะสื่อสารมวลชน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567 (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) สรุปดังนี้ 
 
1.  ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของคณะสื่อสารมวลชน 

การตรวจประ เม ิ นการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: CMU-OIT) ใช้แบบวัด OIT เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของส่วนงานที่เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต โดยกำหนดการ
ให้คะแนนของการเปิดเผยข้อมูลของส่วนงานใน 2 ตัวชี้วัด 29 ข้อคำถาม ดังนี้ มีข้อมูลรายงานการ
ดำเนินงานครบทุกข้อตามองค์ประกอบด้านข้อมูล เท่ากับ 2 คะแนน มีข ้อมูลรายงานตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อเท่ากับ 1 คะแนน และ ไม่่มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลเท่ากับ 0 คะแนน 

ผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์ของคณะสื่อสารมวลชน ที่เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก พบว่า มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 72.41 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับปานกลาง C เมื่อพิจารณาจำแนกตามตัวชี้วัด จากค่าคะแนนการ
เปิดเผยข้อมูลของส่วนงาน (OIT) พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนน 71.88 และ
ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 78.13 (ตารางที่ 1) 
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ตารางท ี ่  1  :  คะแนนร ้อยละในการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธา รณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) จำแนกตามตัวชี้วัด 

 
1) ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล  

ภาพรวมการเปิดเผยข้อมูลของคณะสื่อสารมวลชน ในตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าเฉลี่ย
รวม 71.88 คะแนน และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดย่อย พบว่า ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.1 การ
บริหารงานและ งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด เท่ากับ 83.33 คะแนน รองลงมา
คือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 คะแนน ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส 66.67 คะแนน และตัวชี ้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื ้อจัดจ้าง 62.50 คะแนน 
ตามลำดับ (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 : คะแนนตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล 
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หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มีครบทุกข้อตามองค์ประกอบด้านข้อมูล เท่ากับ 2 

คะแนน มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูล ในบางข้อเท่ากับ 1 คะแนน และไม่่มีข้อมูล
รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลเท่ากับ 0 คะแนน 
 
2) ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต 

ภาพรวมการเปิดเผยข้อมูลของคณะสื่อสารมวลชน ในตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มี
ค่าเฉลี่ยรวม 78.13 คะแนน และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดย่อยพบว่า ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด เท่ากับ 81.25 
คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี ้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 75.00 คะแนน 
ตามลำดับ (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 : คะแนนตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มีครบทุกข้อตามองค์ประกอบด้านข้อมูล เท่ากับ 2 
คะแนน มีข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูล ในบางข้อเท่ากับ 1 คะแนน และไม่่มีข้อมูล
รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลเท่ากับ 0 คะแนน 
 
 
 
 



O28 มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 
2. ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของคณะสื่อสารมวลชน ปีงบประมาณ พ.ศ.

2565-2567  
คณะสื่อสารมวลชน เป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยที่ผ่านมา การประเมิน 
CMU-ITA ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาการของส่วนงานอย่างเห็นได้ชัด ซึ ่งการ
ดำเนินงานดังกล่าวทำให้มีผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (CMU-OIT) ดังนี้ (ตารางที่ 4 
และแผนภูมิที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนภูมิที่ 4 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สรุปผลการประเมิน อภิปรายผลและข้อเสนอแนะในการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ
คณะสื่อสารมวลชน 

1. สรุปผลการประเมิน อภิปรายผล 
การประเม ินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของคณะสื ่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะใน
ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 2 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ของส่วนงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เพื ่อให้ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ พบว่า มีผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 72.41 คะแนน 
และมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ C (ปานกลาง)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนน 71.88 รายละเอียดตัวชี้วัดย่อย พบว่า ตัวชี้วัด
ย่อยที่ 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด เท่ากับ 83.33 
คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.4 การส่งเสริมความโปร่งใส 66.67 คะแนน และตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง 
62.50 คะแนน ตามลำดับ  
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ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 78.13 ในรายละเอียดตัวชี้วัดย่อยพบว่า 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีค่าเฉลี่ยการเปิดเผยข้อมูล
มากที่สุด เท่ากับ 81.25 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 75.00 คะแนน ตามลำดับ 

2. ข้อเสนอแนะในการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของคณะสื่อสารมวลชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน

ตัวชี้วัดที่ 1 และ2 เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะและการป้องกันและต่อต้านการทุจริตเผยแพร่ผ่านบนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงาน 
และเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลสาธารณะของส่วนงานได้ ในการดำเนินงานของคณะ
สื่อสารมวลชน พบว่า มีผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 72.41 คะแนน และมีผล
การประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ C (ปานกลาง) โดยมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะมีคะแนน
เต็ม 100 คะแนน โดยระดับผลการประเมิน จำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
คณะทำงานตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ 2567 จึงมีข้อเสนอแนะต่อคณะสื่อสารมวลชน ในการกำหนดทิศทาง และการ
วางแผนเพื ่อนำไปสู ่แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของส่วนงานเพื ่อยกระดับ
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในประเด็นดังกล่าวให้สูงขึ้น 
รวมทั้งทำให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลสาธารณะของส่วนงานได้ ดังนี้ 

1) ส่วนงานควรรักษาระดับและพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานและแนวทางปฏิบัติในการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะต่าง ๆ บนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงาน ตามองค์ประกอบด้านข้อมูล ของ
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ส่วนงานให้สาธารณชนได้รับทราบในตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการ
ทุจริต อย่างครบถ้วนและต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน 

2) ผู้บริหารส่วนงานควรมีการมอบนโยบายและข้อสั่งการโดยมีการกำหนดแต่งตั้งผู้ปฏิบัติ
ของส่วนงานรับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ในการตอบแบบวัด OIT โดยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดควร
ศึกษาคู่มือการประเมินเพื่อทำความเข้าใจแบบวัด ตัวชี้วัด และองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ต้องมีการ
แสดงหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่รับผิดชอบ มีการกำกับติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
รายตัวชี ้วัดให้ตรงและสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลข้อนั้นๆ พิจารณากลั่นกรองข้อมูล 
ตรวจสอบความถูกต้องของ URL ที่แสดงข้อมูล จะทำให้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงาน
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสำคัญที่กำหนดไว้ใน
กระบวนการประเมิน ซึ่งจะช่วยให้ส่วนงานสามารถพัฒนาและยกระดับคะแนน CMU-OIT ของส่วน
งานได้เป็นอย่างดี 

 
2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติต่อการปรับปรุงการดำเนินงานขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงานอย่างเร่งด่วน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล (มีค่าคะแนนร้อยละ 71.88) 

O1 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาส่วนงาน 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 2 แต่การ

จัดรูปแบบรายงานยังดูไม่เป็นระบบ ไม่มีความเชื่อมโยง/ที่มาที่ไปของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาส่วนงานของส่วนงาน สามารถพัฒนาแผนฯ ให้มีรูปแบบที่ดีกว่านี้ได้ 

O2 แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูลรายงานที่
เกี่ยวกับแผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และนอกจากนี้
รายละเอียดจาก link ที่ส่วนงานส่งมา ไม่ตรงกับที่นำเสนอไว้ในเว็บไซต์ของคณะฯ 

O3 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูลรายงานที่
เกี่ยวกับผลการดำเนินงานประจำปี โดยต้องระบุปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ ให้ครบถ้วน 
นอกจากนี้ ควรนำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 มาใช้เป็นฐานในการรายงานผลในข้อนี้
โดยให้มีองค์ประกอบครบตามที่กำหนด 

O5 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
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ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 2 แต่การ
นำเสนอคู่มือบางฉบับน่าจะเข้าลักษณะของคู่มือผู้ปฏิบัติงานมากกว่า 

O6 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาแสดงข้อมูลสถิติการให้บริการจำแนก
ตามภารกิจของส่วนงานเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส ไม่ควรแสดงข้อมูลเป็นภาพรวมหรือจำนวน
รวมทั้งปี โดยมีรายละเอียดของแต่ละงานอย่างน้อยประกอบด้วย (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) และ (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service และส่วนงาน
ไม่มีการจัดระบบการรายงานผลให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด นอกจากนี้การรายงานในหน้าผู้ตรวจ OIT กับ
ในเว็บไซต์ไม่ตรงกัน 

O8 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาถึงความถูกต้องของข้อมูลรายตัวชี้วัด
ให้ตรงและสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยต้องเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ Excel แบบฟอร์ม OIT-O8 

O10 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาถึงความถูกต้องของข้อมูลรายตัวชี้วัด
ให้ตรงและสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยต้องเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ Excel แบบฟอร์ม OIT-O10 

O12 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) และข้อมูลใน link กับในเว็บไซต์ของคณะฯ ไม่ตรงกัน 
O13 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูลรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี โดยต้องระบุปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ ให้
ครบถ้วน 

O16 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูลรายละเอียด



O28 มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด
พฤติการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O17 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มี

ข้อมูลรายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล และ
การระบุการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

O18 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้ 0 (ไม่่มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูล) จึงควรพิจารณาแสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อีกทั้ง URL ที่แสดงข้อมูล ไปยังไฟล์ Excel ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต (มีค่าคะแนนร้อยละ 78.13) 
O22 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล และการลง
นามของผู้บริหารในเอกสาร 

O23 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 2 แต่ URL 

ที่แสดงข้อมูลเชื่อมไปยังโปรแกรม Word แต่ในหน้าเว็บไซต์คณะฯ สามารถเข้าไปยังหน้าดาวน์โหลด
เป็นไฟล์ pdf ได ้

O25 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปีส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล
รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่
ส่วนงานมีการรายงานนั้นไม่ปรากฎ องค์ประกอบด้านข้อมูล (3) คือ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ
หรอืการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเส่ียง 

O26 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล

รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่
ส่วนงานมีการรายงานนั้นไม่ระบุว่า "ไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินการ" ในกรณีที ่ไม่ปรากฏว่าใช้
งบประมาณ 

O27 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
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ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 1 (มีข้อมูล
รายงานตามองค์ประกอบด้านข้อมูลในบางข้อ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่
ส่วนงานมีการรายงานนั้นไม่ระบุว่า "ไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินการ" ในกรณีที ่ไม่ปรากฎว่าใช้
งบประมาณ 2 โครงการสุดท้ายที่นำเสนอในรายงาน 

O29 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
ส่วนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อนี้เท่ากับ 2 แต่การ

นำเสนอข้อมูลควรให้ผู้บริหารได้มีการรับรองเอกสารรายงานด้วย 
 
คณะการสื่อสารมวลชนได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี พ.ศ. 
2567 ในประเด็นต่าง ๆ จึงได้กำหนดมาตรการและแนวทางในการดำเนินการ ดังนี้ 
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มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
คณะการสื่อสารมวลชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ประเด็น มาตรการโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการปร ับปรุ งค ุณภาพการ
ดำเนินงาน เพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานแก่ผู ้มาติดต่อขอรับ
บริการ 

1. สำรวจความพึงพอใจของการ
ปฏิบัติงาน แบบ 360 องศา เพื่อ
น ำ ข้ อ ม ู ล จ า ก ผ ล ส ำ ร ว จ ม า
ว ิ เคราะห ์  พ ัฒนาระบบ และ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2 .  จ ั ด โ ค ร ง ก า ร  Lean Mass 
Comm บรรยายความร ู ้ เ ร ื ่ อ ง 
Lean ให ้แก ่บ ุคลากรเพื ่อนำไป
ทบทวนขั้นตอนการดำเนินงานที่
ปฏิบัติอยู่ ไปสู่การลดขั้นตอน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ม . ค .  -  ก . พ . 
2568 

-  เลขาน ุการ
คณะ 
- หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป 
-  ห น ่ ว ย
บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

มาตรการปร ับปรุ งค ุณภาพการ
ดำเนินงาน เพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานแก่ผู ้มาติดต่อขอรับ
บริการ 

1. จัดประชุมคณะทำงานคุณธรรม
และความโปร่งใส เพื่อเป็นแกนนำ
ในการสื่อสารกับบุคลากรในการ
ทบทวนขั้นตอน คู่มือการให้บริการ
และระบบ E-Service 

ก .พ .  -  ม ี . ค . 
2568 

ค ณ ะ ท ำ ง า น
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
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ประเด็น มาตรการโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. จ ั ด โ ค ร ง ก า ร  Lean Mass 
Comm เ พ ื ่ อ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ส่ ง
โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพื ่อให้กระบวนการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งข ึ ้น สร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้มารับบริการ 

3 .  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการปร ับปรุ งค ุณภาพการ
ดำเนินงาน เพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่
ข้อมูลที่มีความชัดเจน โปร่งใสผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
ทวติเตอร ์อินสตาแกรม 

1. จัดประชุมหารือคณะกรรมการ
ฝ่ายภาพลักษณ์องค์กร เพื่อพัฒนา
ประส ิทธ ิภาพการส ื ่อสารและ
คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 
2 .  ม อ บ ห ม า ย ผ ู ้ ร ั บ ผิ ด ช อ บ
ตรวจสอบค ุณภาพของข ้อมู ล
ข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ 
3. ต ิดตาม Feedback ของการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร 
รายงานต่อคณะกรรมการฝ ่าย
ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารประจำคณะ 

ต .ค .  2567 - 
ก.ย. 2568 

คณะกรรมการ
ฝ ่ า ย
ภ า พ ล ั ก ษ ณ์
องค์กร 
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ประเด็น มาตรการโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำก ับด ูแลการใช้
ท รั พ ย ์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

มาตรการปร ับปรุ งค ุณภาพการ
ดำเนินงาน เพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม
ระบบการควบค ุมภายใน ม ีการ
เผยแพร่ประกาศการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สิน ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ของคณะ
การสื่ อสารมวลชน ให ้บ ุ คล ากร
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1. ทบทวนระบบควบคุมภายใน
ของคณะการส่ือสารมวลชน 
2. ออกประกาศการขออนุญาตใช้
ทรัพย์สิน ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ของ
คณะการสื่อสารมวลชน 
3. เผยแพร่ให้บุคลากรทราบโดย
ท ั ่วก ันและให ้ถ ือปฏ ิบ ัต ิอย ่า ง
เคร่งครัด 
4. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างจิตสำนึก 
ตระหนักรู ้ในการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ แนวปฏิบ ัต ิท ี ่คณะได้
กำหนดไว้ ในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ มิได้กระทำไปเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน  

ต .ค .  2567 - 
ก.ย. 2568 

- งานการเงิน 
การคล ั งและ
พัสดุ 
- หน่วยอาคาร 
สถานท ี ่  และ
ยานพาหนะ 
-  ห น ่ ว ย
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
-  ห น ่ ว ย
ส น ั บ ส นุ น
ร ะ บ บ น ิ เ ว ศ
การเรียนรู้ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการปร ับปรุ งค ุณภาพการ
ดำเนินงาน เพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  โดยม ุ ่ ง เน ้นการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่มี
ค วาม โปร ่ ง ใส  ม ี ประส ิ ทธ ิภาพ 

1. จัดวางระบบการควบคุมภายใน
ข อ ง ค ณ ะ ใ น ก ร ะ บ ว น ง า น
งบประมาณ เพ่ือลดโอกาสการเกิด
การทุจริตในการใช้งบประมาณ มี
การกำหนดให้ทบทวนเพื ่อระบุ

ต .ค .  2567 - 
ก.ย. 2568 

- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ ่ า ยบ ร ิ ห า ร
ทั่วไป 
- งานการเงิน 
การคล ั งและ
พัสดุ 



O28 มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ประเด็น มาตรการโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประส ิทธ ิ ผล  ตามระ เบ ี ยบและ
แผนงานที่ได้รับอนุมัติ 

และประเมินความเส่ียงเป็นประจำ
ทุกปี 
2. ดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้าง ตาม 
พรบ.การจัดซื ้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
โดยเคร่งครัด 
3. กำหนดให้คณะกรรมการจัดซื้อ
จัดจ้างมาจากหลายหน่วยงาน ทั้ง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจาก
หน ่ ว ยงานท ี ่ ม ี ค วามร ู ้ ค ว าม
เชี่ยวชาญ เพื่อรักษาผลประโยชน์
ต่อคณะ โดยมีผู ้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหารทั่วไปเป็นผู้ควบคุม กำกับ
ดู แล โดย ใกล ้ ช ิ ด  ม ิ ให ้ ม ี ก า ร
ดำเนินงานเพื่อเอื ้อประโยชน์แก่
บุคคลภายนอก 

-  ค ณ ะ 
ก ร ร ม ก า ร
จัดซื ้อจัดจ้าง
ทุกชุด 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช ้อำนาจและ

มาตรการปร ับปรุ งค ุณภาพการ
ดำเนินงาน เพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัต ิงาน โดยมุ ่งเน้นให้ม ีความ

1. วางระบบการควบคุมภายใน
ของหน ่ วยงาน กระบวน งาน
บริหารงานบุคคล เพื ่อลดโอกาส
ก า ร เ ก ิ ด ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น ก า ร

เม .ย .  -  ม ิ . ย . 
2568 

-  รองคณบดี
ฝ่ายบริหาร 



O28 มาตรการในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ประเด็น มาตรการโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

โปร ่งใสในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ 

บริหารงานบุคคล มีการกำหนดให้
ทบทวนเพ ื ่อระบ ุและประเมิน
ความเส่ียงเป็นประจำทุกปี 
2. มีการประชาสัมพันธ์เกณฑ์การ
บร ิหารและพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื ่อให้บุคลากร
รับทราบโดยทั่วกัน 
3. การประเมินความเสี ่ยงที่อาจ
เกิดการให้/รับสินบนในด้านการ
บริหารงานบุคคล 

-  ห น ่ ว ย
บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
แก ้ ไขและป ้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
ตระหนักและลดความเสี ่ยงการเกิด
การทุจริต 

1. ตรวจสอบกระบวนงานที่ มี
โอกาสเกิดการทุจริต และเผยแพร่
ประเด็นตรวจพบทางเว็บไซต์ของ
คณะ 
2. จัดทำสื ่อและประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม Do’s & 
Don’ts 
3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต VOC ทางหน้าเว็บไซต์ 

ต .ค .  2567 - 
ก.ย. 2568 

-  ค ณ ะ 
ก ร ร ม ก า ร
จ ั ด ก า ร ข้ อ
ร้องเรียน 
-  ห น ่ ว ย
ประชาสัมพันธ์
แ ล ะ
ภ า พ ล ั ก ษ ณ์
องค์กร 



 

 

 


