
คูม่ือ 
แนวทางการดำเนินงานการจัดการข้อร้องเรียน 

คณะการสื่อสารมวลชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
หน่วยบริหารงานบุคคล คณะการสือ่สารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
 
 
 
 



คำนำ 
การจัดการข้อร้องเรียนเป็นกระบวนการสำคัญที ่ช ่วยเสริมสร้างความโปร่งใส เป็นธรรม และมี

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของคณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทั้งนี้เพื ่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะการสื่อสารมวลชนจึงได้จัดทำ "แนวทางการดำเนินงานการจัดการ            
ข้อร้องเรียน คณะการสื่อสารมวลชน" ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการรับและพิจารณา              
ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน การให้บริการ และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมภายในคณะ 

  
วัตถุประสงค์ 
1. กำหนดแนวทางปฏิบัติงานที ่เป็นมาตรฐาน เพื ่อให้บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียน                 

มีแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง                
และเป็นธรรม 

2. เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ทำให้กระบวนการ
ดำเนินงานมีความคล่องตัว ชัดเจน และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผล 

3. ส่งเสริมความโปร่งใสและความเป็นธรรม โดยให้กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ทั้งผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 

4. พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยนำข้อมูลจากข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ลดปัญหาซ้ำซ้อน และยกระดับคุณภาพการให้บริการของคณะการสื่อสารมวลชน 
 
คำนิยามของข้อร้องเรียน 
 ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น / คำชมเชย / การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ข้อร้องเร ียนทั ่วไป หมายถึง เร ื ่องร ้องเร ียนที ่เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินงานทั ่วไปของคณะ เช่น               
การให้บริการ การบริหารงาน หรือการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง การร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม           
การทุจริต หรือการกระทำผิดทางจริยธรรมภายในคณะ เช่น การเรียกรับเงินหรือเรียกรับผลประโยชน์                  
การประพฤติตนไม่เหมาะสมในหน้าที่การงาน 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ยื ่นข้อร้องเรียนต่อคณะการสื่อสารมวลชน โดยอาจเป็น
นักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า หรือบุคคลทั่วไป 

ผู้ถูกร้องเรียน หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกกล่าวถึงในข้อร้องเรียน ซึ่งอาจเป็นบุคลากรคณะการ
สื่อสารมวลชน หน่วยงานภายในคณะการสื่อสารมวลชนที่เก่ียวข้อง 
 
หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

1. ต้องระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนและติดต่อสอบถามได้ 
2. ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุเรื่องราวอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียนหรือร้องทุกข์พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควร 
3. เป็นเรื ่องที ่ผู ้ได้ร ับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรือขอให้แก้ไข อันเนื ่องมาจากผู ้ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยหรือจากส่วนงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
4. ต้องเป็นเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริงทั้งหมด โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
5. การนำความอันเป็นเท็จมาร้องเรียน หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง ซึ่งอาจทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย หรือมี

เจตนากลั่นแกล้งผู้อ่ืน ผู้ร้องอาจต้องรับผิดชอบทั้งทางแพ่ง ทางวินัยและทางอาญา 



6. เรื่องท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ อาจรับไว้
พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สามารถสืบสวน
สอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 
ระดับความรุนแรงและการดำเนินการแก้ไข: 
ระดับความเร่งด่วน 
 4: ด่วนที่สุด แก้ไขภายใน 7 วัน 
 3: ด่วน แก้ไขภายใน 14 วัน 
 2: ปกติ แก้ไขภายใน 21 วัน 
 1: ไม่ด่วน/ไม่ระบุ แก้ไขภายใน มากกว่า 21 วันทำการ 
 0: ไม่กระทบ ไม่ต้องดำเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 
 3: เสี่ยงสูง 
 2: ปานกลาง 
 1: น้อย 
 0: ไม่กระทบ 
 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน มีดังนี้ 

1. ระบบ VOC ผ่านหน้าเว็บไซต์คณะการสื่อสารมวลชน https://www.masscomm.cmu.ac.th 
หรือช่องทาง 

2. กล่อง D2D บริเวณชั้น 1 อาคาร Learning Center  
3. คลิกลิงคส์ายตรงถึงคณบดี (E-mail คณบดี) ผ่านหน้าเว็บไซต์คณะการสื่อสารมวลชน 

https://www.masscomm.cmu.ac.th  
4. Social Media 

- Facebook Page: https://www.facebook.com/MassComm.CMU.Official 
- Instagram: https://www.instagram.com/masscomm.cmu.official/ 

5. อ่ืน ๆ 
 
ค่าธรรมเนียม ไม่มคี่าธรรมเนียม 
 
กฎ/ระเบียบ/ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

1. ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
2. ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
เรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย 

1. ชีวิตและทรัพย์สิน 
2. การเรียนการสอน/บริการการศึกษา/พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
3. การบริหารจัดการของคณะ 
4. วิจัย 
5. การบริการของหน่วยงานย่อย 

https://www.masscomm.cmu.ac.th/
https://www.masscomm.cmu.ac.th/


 

 
 

 
 



ขั้นตอนกระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียน  

ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/Control Point 

(CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(เริ่ม) 
ผู้ร้องเรียน  

ส่งข้อร้องเรียน
ผ่านช่องทางรับ

ข้อร้องเรียน 
 

ทุกวัน ช่องทางรับข้อร้องเรียน 
- ระบบ VOC ผ่านหน้าเว็บไซต์คณะ
การสื่อสารมวลชน 
https://www.masscomm.cmu.ac.th 
หรือช่องทาง 
- กล่อง D2D บริเวณชั้น 1 อาคาร 
Learning Center  
- คลิกลิงคส์ายตรงถึงคณบดี (E-mail 
คณบดี) ผ่านหน้าเว็บไซต์คณะการ
สื่อสารมวลชน 
https://www.masscomm.cmu.ac.th 
- Social Media 

1. Facebook Page: 
https://www.facebook.com/MassCom
m.CMU.Official 

2. Instagram: 
https://www.instagram.com/massco
mm.cmu.official/ 
- อ่ืน ๆ 
กรอกข้อมูล 
- ประเภทข้อร้องเรียน 
- ข้อมูลผู้ร้องเรียน (ไม่บังคับกรอก) 
- สถานภาพปัจจุบันของร้องเรียน 
- หมวดหมู่ข้อร้องเรียน 
- ระบุรายละเอียดแบบย่อ 
- การยินยอมให้เผยแพร่คำร้องเรียน 
- ไฟล์รูปภาพ/เอกสาร ประกอบ 

ผู้ร้องเรียน - หลักเกณฑ์การรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ตาม
ประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การรับและการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์ 
1. ต้องระบุชื่อและที่อยู่

ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบตัวตนและ
ติดต่อสอบถามได้ 

2. ใช้ถ้อยคำสุภาพและ
ต้องระบุเรื่องราวอัน
เป็นเหตุให้ต้อง
ร้องเรียนหรือร้องทุกข์
พร้อมทั้งข้อเท็จจริง
หรือพฤติการณ์ตาม
สมควร 

3. เป็นเรื่องที่ผู้ได้รับความ
เดือดร้อย หรือเสียหาย 
หรือขอให้แก้ไข อัน
เนื่องมาจาก
ผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยหรือจาก
ส่วนงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

4. ต้องเป็นเรื่องที่เกิดข้ึน
จริงทั้งหมด โดยผู้ร้อง
ต้องรับผิดชอบต่อ
ข้อเท็จจริงดังกล่าว
ข้างต้นทุกประการ 

5. การนำความอันเป็นเท็จ
มาร้องเรียน หรือ
บิดเบือนข้อเท็จจริง ซึ่ง
อาจทำให้ผู้อ่ืนได้รับ
ความเสียหาย หรือมี
เจตนากลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
ผู้ร้องอาจต้อง

https://www.masscomm.cmu.ac.th/
https://www.masscomm.cmu.ac.th/


ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/Control Point 

(CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

รับผิดชอบทั้งทางแพ่ง 
ทางวินัยและทางอาญา 

6. เรื่องท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้
ร้องหรือตรวจสอบ
ตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ 
หรือมีลักษณะเป็นบัตร
สนเท่ห์ อาจรับไว้
พิจารณาก็ได้ ถ้าหาก
ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอน สามารถ
สืบสวนสอบสวน
ข้อเท็จจริงต่อไปได้และ
เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ 

รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกวัน - จัดประเภทเรื่องร้องเรียน 
• ชีวิตและสวัสดิการ 
• การเรียนการสอน บริการ

การศึกษา พัฒนาคุณภาพ 
• การบริหารจัดการของคณะ 
• วิจัย 
• การบริการของหน่วยงานย่อย 

- ตรวจสอบความซับซ้อนของเรื่อง
ร้องเรียน 
• กรณีเรื่องไม่ซับซ้อน ส่งต่อให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• กรณีเรื่องซับซ้อน ประชุม

คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

เลขานุการคณะ - ระบบ VOC หรือ Voice of 
Customer 
- กล่อง D2D 
- สายตรงถึงคณบดี 
- Social Media 
- อ่ืน ๆ 

กรณีเรื่องไม่ซับซ้อน 
ประสาน

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 

 

ภายใน 1-3 วัน
หลังได้รับเรื่อง 

- เสนอเรื่อง การจัดการข้อร้องเรียน
ทางระบบ CMU e-Document ให้
ผู้บริหารทราบและพิจารณาสั่งการ 
- ส่งต่อไปยังหน่วยงาน/
คณะกรรมการ/คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ โดยระบุแนวทางและกรอบ
เวลาการดำเนินการ 

เลขานุการคณะ - บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 
- ระบบ CMU e-Document 

สืบข้อเท็จจริง 
 

ภายใน 1-3 วัน
หลังได้รับเรื่อง 

- ดำเนินการสืบข้อเท็จจริง หน่วยงาน/
คณะกรรมการ/

บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 



ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/Control Point 

(CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 - สั่งการไปยังเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา (ถ้ามี)  
- แจ้งผลตอบกลับการพิจารณา
ดำเนินการไปยังเลขานุการคณะทาง
ระบบ CMU e-Document (เรื่องเดิม)  

คณะทำงานที่
เกี่ยวข้อง 

ตอบสนอง/
แก้ไขปัญหา 

 
 

ภายใน 1-3 วัน
หลังได้รับเรื่อง 

- ตรวจสอบว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ได้ดำเนินการตามที่ตกลงกันไว้หรือไม่ 
- รายงานความคืบหน้ากลับไปยังผู้
ร้องเรียน (หากมีการระบุให้แจ้งผล) 

เลขานุการคณะ 
 
 
 

บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 

รวบรวมข้อมูล
เพ่ือการสรุปผล 

 

1-2 ชั่วโมง - สรุปข้อมูลผลการดำเนินการจาก
หน่วยงาน 
- รายงานถึงคณบดีเพื่อทราบ  

เลขานุการคณะ 
 
 

สรุปข้อมูลผลการดำเนินการ 
 

คณบดีพิจารณา 30 นาที พิจารณา/ทราบเรื่องร้องเรียน คณบดี บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 
รายงานสถิติ 
เรื่องร้องเรียน 

1-2 ชั่วโมง - จัดทำรายงานสรุปปัญหาและแนว
ทางแก้ไขนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ (ถ้ามี) 
- รายงานคณะกรรมการบริหารทราบ
เป็นระเบียบวาระประจำทุกเดือน 

เลขานุการคณะ 
 

รายงานสรุปปัญหาและแนว
ทางแก้ไข 

กรณีเรื่องซับซ้อน 
จัดทำบันทึก
สรุปเรื่อง
ร้องเรียน 

ภายใน 1-3 วัน
หลังได้รับเรื่อง 

จัดทำบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียนนำเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

เลขานุการคณะ บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 

ประชุมคณะ
กรรมการฯ 

1-3 วัน - พิจารณาข้อร้องเรียน 
- กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

คณะกรรมการ
จัดการข้อ
ร้องเรียน 

บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 

ประสาน
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 

 

ภายใน 1-3 วัน
หลังได้รับเรื่อง 

- เสนอเรื่อง การจัดการข้อร้องเรียน
ทางระบบ CMU e-Document ให้
ผู้บริหารทราบและพิจารณาสั่งการ 
- ส่งต่อไปยังหน่วยงาน/
คณะกรรมการ/คณะทำงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ โดยระบุแนวทางและกรอบ
เวลาการดำเนินการ 

เลขานุการคณะ - บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 
- ระบบ CMU e-Document 

สืบข้อเท็จจริง 
 
 

ภายใน 1-3 วัน
หลังได้รับเรื่อง 

- ดำเนินการสืบข้อเท็จจริง 
- สั่งการไปยังเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา (ถ้ามี)  
- แจ้งผลตอบกลับการพิจารณา
ดำเนินการไปยังเลขานุการคณะทาง
ระบบ CMU e-Document (เรื่องเดิม)  

หน่วยงาน/
คณะกรรมการ/
คณะทำงานที่
เกี่ยวข้อง 

บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 



ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
รายละเอียดงาน/Control Point 

(CP) 
ผู้รับผิดชอบ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ตอบสนอง/
แก้ไขปัญหา 

 
 

ภายใน 1-3 วัน
หลังได้รับเรื่อง 

- ตรวจสอบว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ได้ดำเนินการตามที่ตกลงกันไว้หรือไม่ 
- รายงานความคืบหน้ากลับไปยังผู้
ร้องเรียน (หากมีการระบุให้แจ้งผล) 

เลขานุการคณะ 
 
 
 

บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 

รวบรวมข้อมูล
เพ่ือการสรุปผล 

 

1-2 ชั่วโมง - สรุปข้อมูลผลการดำเนินการจาก
หน่วยงาน 
- รายงานถึงคณบดีเพื่อทราบ  

เลขานุการคณะ 
 
 

สรุปข้อมูลผลการดำเนินการ 
 

คณบดีพิจารณา 30 นาที พิจารณา/ทราบเรื่องร้องเรียน คณบดี บันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน 
รายงานสถิติ 
เรื่องร้องเรียน 

1-2 ชั่วโมง - จัดทำรายงานสรุปปัญหาและแนว
ทางแก้ไขนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ (ถ้ามี) 
- รายงานคณะกรรมการบริหารทราบ
เป็นระเบียบวาระประจำทุกเดือน 

เลขานุการคณะ 
 

รายงานสรุปปัญหาและแนว
ทางแก้ไข 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ภาคผนวก 
คณะได้แต่งตั ้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน คณะการสื ่อสารมวลชน ตามคำสั ่งที ่ 108/2567 ลงวันที่                  
10 มิถุนายน 2567 ประกอบด้วย 

1. รองคณบดีฝ่ายบริหาร       ที่ปรึกษา 
2. ผู้ช่วยคณบดี หรือปฏิบัติการแทนคณบดีด้านบริหารทั่วไป   ประธานกรรมการ 
3. หัวหน้าสำนักวิชาการสื่อสารมวลชน     กรรมการ 
4. ผู้ช่วยคณบดี หรือปฏิบัติการแทนคณบดีด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา กรรมการ 
5. เลขานุการคณะการสื่อสารมวลชน     กรรมการ 
6. หัวหน้างานบริหารทั่วไป      กรรมการ 
7. หัวหน้างานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกศึกษา  กรรมการ 
8. หัวหน้าหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ    กรรมการ 
9. ผู้แทนสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน     กรรมการ 
10. นายมนตรี วงค์ใหม่ (ศูนย์นวัตกรรมการสื่อสาร)    กรรมการ 
11. นางสาวสยานิล ประชาราษฎร์      กรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการวิชาการ คำสั่งคณะที่ 96/2567 
2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ป.ตรี คำสั่งคณะที่ 97/2567 
3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คำสั่งคณะที่ 138/2567 
4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คำสั่งคณะที่ 139/2567  
5. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ สาขาภาพยนตร์ดิจิทัล คำสั่งคณะที่ 157/2567 
6. คณะกรรมการพิจารณา 3.51 คำสั่งคณะที่ 118/2567 
7. คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์กระบวนวิชา คำสั่งคณะที่ 55/2567 และ 56/2567 
8. คณะกรรมการแก้ไขลำดับขั้นกระบวนวิชาระดับปริญญาตรี คำสั่งคณะที่ 75/2567 
9. คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาคุณภาพนักศึกษา คำสั่งคณะที่ 104/2567 
10.  คณะกรรมการวินัยนักศึกษาประจำคณะ คำสั่งคณะที่ 103/2567 
11.  คณะกรรมการฝ่ายห้องค้นคว้า 
12.  คณะกรรมการบริหารงานวิจัย คำสั่งคณะที่ 101/2567 
13.  คณะกรรมการหน่วยวิเทศสัมพันธ์ คำสั่งคณะที่ 102/2567 
14.  คณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์องค์กร คำสั่งคณะที่ 110/2567 
15.  คณะกรรมการฝ่ายโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยี คำสั่งคณะที่ 106/2567 
16.  คณะกรรมการศูนย์นวัตกรรมการสื่อสาร คำสั่งคณะที่ 114/2567 
17.  คณะกรรมการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คำสั่งคณะที่ 105/2567 
18.  คณะกรรมการฝ่ายอาคารสถานที่ คำสั่งคณะที่ 107/2567 
19.  คณะกรรมการฝ่ายแผน คำสั่งคณะที่ 94/2567 
20.  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คำสั่งคณะที่ 95/2567 
21.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คำสั่งคณะ 113/2567 
22.  คณะกรรมการและคณะทำงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส คำสั่งคณะที่ 117/2567 
23.  คณะกรรมการคุณธรรมจริยธรรม คำสั่งคณะที่ 116/2567 
24.  ฯลฯ 

หมายเหตุ: คณะกรรมการ/คณะทำงานที่เกี่ยวข้องจะมีกระบวนการและกลไกการดำเนินการในรายละเอียดที่
แตกต่างกัน 


