
MASS COMM
ผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

คณะการสื�อสารมวลชน

"สื�อสาร สร้างสรรค์ แบ่งป�น"



ประจําป� ข้อเสนอแนะ ข้อชี�แจง ระดับความเสี�ยง

2563 งานวิจัยคงค้างเป�นระยะเวลานาน คณะได้ติดตามโครงการวิจัยดังกล่าวแล้ว ความเสี�ยงตํ�า

รายได้สถานีวิทยุเสียงสื�อสารมวลชนไม่เป�นไปตามเป�า คณะรับทราบและมีการติดตามทุกรายไตรมาส ความเสี�ยงตํ�า

การจัดทํารายงานรายรับรายจ่ายของงานบริการวิชาการ
แจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบเกิน 30 วัน

คณะรับทราบโดยแจ้งให้ผู้เกี�ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ
แล้ว

ความเสี�ยงตํ�า

2564 เอกสารการจัดซื�อจัดจ้างไม่ครบถ้วน ได้แก่ รายละเอียด
คุณลักษณะงาน (TOR) ใบเสนอราคา ใบสั�งจ้าง

คณะได้จัดทําโครงการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้ผู้เกี�ยวข้อง
ทราบแนวปฏิบัติแล้ว

ความเสี�ยงตํ�า

2565 ให้คณะกําชับการติดตามผลการดําเนินโครงการวิจัยที�ค้าง
อยู่นาน โดยมีการติดตามเป�นลายลักษณ์อักษร และกําหนด
ระยะเวลาตอบกลับ เพื�อจะได้ให้ช่วยเหลือในการทําวิจัยให้
แล้วเสร็จตามสัญญา

คณะรับทราบและปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ ความเสี�ยงตํ�า

2566 สํานักงานการตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบเมื�อ 
วันที� 14 – 24 มีนาคม 2566 (รอแจ้งผลการตรวจสอบ)

- -

ผลการตรวจสอบภายในประจาํป�ของคณะการสื�อสารมวลชน 3 ป�ยอ้นหลังวัฒนธรรมองค์กร “MASS COMM” 
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วัฒนธรรมองค์กร “MASS COMM” 
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->  Outstanding organization -> Outstanding team -> Outstanding individual 

Outstanding team
ประชุมบุคลากร 
ประชุมกลุ่ม 

ระบบ Lean

KM
 

Outstanding individual 
โครงการ 1 งาน รู้ 2 คน 
ระบบพี� เลี�ยง 
Best Pratice

2 ครั�งต่อป�->>>
คณาจารย์ / บุคลากรสายสนับสนุน / 
เลขานุการคณะ + หัวหน้างาน + ผู้ประสานงาน/
ประชุมระหว่างหน่วยงาน / คณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ

->>>

ประกวดผลงาน / ลดขั�นตอนการปฏิบัติงาน / 
นํา IT เข้ามาปรับปรุงกระบวนงาน

->>>

->>> แลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในหน่วย / ระหว่าง
หน่วยงาน

คน + สภาพแวดล้อม + ความผูกพัน



การประเมินความผูกพัน (ป�จจัยขับเคลื�อนความผูกพัน)

สนับสนุนการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร
แต่ละประเภทอย่าง
เหมาะสม

ส่งเสริมกิจกรรม
เชื�อมความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกใน
องค์กร 

มีระบบการยกย่อง
เชิดชูเกียรติแก่บุคคล
ที�ปฏิบัติงานได้เป�นที�
ยอมรับแก่คนใน
องค์การ

ดูแลสวัสดิการสําหรับ
บุคลากรทุกประเภท
อย่างเท่าเทียม

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4

+โครงการสร้างความ
สัมพันธ์สังสรรค์ป�ใหม่

+โครงการคัดเลือก
อาจารย์ดีเด่น นักวิจัยดี
เด่นและบุคลากรดีเด่น

คน + สภาพแวดล้อม + ความผูกพัน

+ ประกันสุขภาพกลุ่มสําหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัยชั�วคราว
+ อนุญาตให้บุคลากรลาไป
ตรวจสุขภาพประจําป�โดยไม่ถือ
เป�นวันลา

+ งบพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
และกลุ่มงาน
+ งบสนับสนุนการศึกษาต่อ
สําหรับบุคลากร สายวิชาการ
สายปฏิบัติการ

+โครงการ HAPPY
Masscomm



Our
Space

บุคลากรสายวชิาการ 
หอ้งทํางานแบบรายบุคคล
สาํหรบัเตรยีมการเรยีนการสอน ทําวจิยั ให้
บรกิารวชิาการ รวมถึงการใหคํ้าปรกึษาแก่ นศ. 
หอ้งพกัรวม
เพื�อใหบุ้คลากรสายวชิาการผ่อนคลาย หรอืหารอื
กันอยา่งไมเ่ป�นทางการ สง่เสรมิบรรยากาศใน
การทํางานแบบแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
หอ้งผลิตสื�อ (ชั�นสอง อาคารบรหิาร)
เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรสายวชิาการ 
และบุคลากรสายสนับสนุนระบบนิเวศการเรยีนรู้

บุคลากรสายสนบัสนนุ
จดัหอ้งทํางานรวมแบบเป�ดโล่ง 
เพื�อใหท้กุคนสามารถแบง่ป�นการทํางานต่อกันได้อยา่ง
สะดวก สรา้งความผูกพนัและสรา้งความสมัพนัธอั์นดี

คน + สภาพแวดล้อม + ความผูกพัน



Our
Space

สาํนักงาน 
หอ้งประชุม 
หอ้งพกัอาจารย ์
หอ้งปฏิบติัการ 
หอ้งค้นควา้ 
สถานีวทิยุ

อาคารบริหาร
สาํนักงาน 
หอ้ง Learning Space 1
ลานกิจกรรม
หอ้งเรยีน 
หอ้งปฏิบติัการ

อาคารเรียนรวม

หอ้งปฏิบติัการ

อาคารปฏิบัติการวิทยุ
โทรทัศน์ 

ม ี4 อาคาร 
พื�นที�ใชส้อย 14,417.58 ตารางเมตร 

สรา้งสภาพแวดล้อมเพื�อสง่เสรมิการ
เรยีนรูข้องผู้เรยีนและการใหบ้รกิาร
ลกูค้ากลุ่มอื�น

หอ้ง Blackbox 
หอ้ง Live Streaming Green Screen 
หอ้ง Studio ถ่ายภาพนิ�งพรอ้มอุปกรณ์จดัแสง 
หอ้งบนัทึกเสยีงและตัดต่อเสยีงระบบ 7.1 Surround 
หอ้งบนัทึกเสยีง Podcast 
หอ้ง Learning Space 2

อาคารศูนย์ CIC

คน + สภาพแวดล้อม + ความผูกพัน



บรรยากาศ
การทํางานของ
บุคลากร 
สภาวะแวดล้อมของการทํางาน 
ผู้นําระดับสูงมอบหมายให้ 
รองฯ ฝ�ายบริหาร 
ผู้ช่วยฯ ฝ�ายบริหารทั�วไป 
และหน่วยอาคารสถานที�ฯ รับผิดชอบ
ในการจัดสภาพแวดล้อมของคณะ 
ให้เป�นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
การทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข
สร้างสภาพแวดล้อมที�เกื�อหนุนต่อการ
ทํางานและมีความปลอดภัย

ให้ทุกพื�นที�ในคณะสามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มประสิทธิภาพ
อาทิ Learning Space, Co-Working Space ลานจัดกิจกรรม 

ปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้เพียงพอต่อการใช้งานของนักศึกษา

พัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้พื�นที�เป�น One stop Service
นําระบบ e-Room (จองห้องออนไลน์) มาให้บริการควบคู่กับการติดตั�งระบบ 
Access Control (ควบคุมการใช้พื�นที�) เพื�ออํานวยความสะดวก 
ปรับปรุงคุณภาพกล้องวงจรป�ด และขยายพื�นที�การดูแลรักษาความปลอดภัย)

สํารวจความสุขของบุคลากร (Happinometer) ทุกป�

สํารวจความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อม
นําผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนา 

จัดสรรห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์สนับสนุนการทํางานแบบ New Normal 
เพื�อจัดทําสื�อออนไลน์ จัดสรรอุปกรณ์สําหรับการปฏิบัติงานหรือจัดอบรมออนไลน์ 

Our
Space



อบรมอัคคีภัย (แผนปฏิบัติการ)
ตรวจเช็ค Fire pump และ
อุปกรณ์ดับเพลิง
แนวกันไฟรอบคณะ

ระบบป�องกันอัคคีภัย

Access Controls 
จํานวน 24 ห้องเรียน 

กล้องวงจรป�ดในจุดเสี�ยง 
จํานวน 89 ตัว 

ไฟส่องสว่างในยามคํ�าคืน ปรับสภาพภูมิทัศน์ให้ร่มรื�น

การเตรียมพร้อมด้านความ
ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน
คณะมีฝ�ายอาคารสถานที� รับผิดชอบงานด้านกายภาพ

ดูแลความปลอดภัยและการจราจร
ทําความสะอาด
ดูแลสวน

จัดจ้างบริษัทเอกชนเพื�อ

Our
Space



บรรยากาศ
การทํางานของ
บุคลากร 
คณะจัดสรรงบประมาณเพื�อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถดําเนินการ
ด้านสภาพแวดล้อม โรคระบาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คณะมีมาตรการกํากับดูแล
ด้านสุขลักษณะ ความปลอดภัย และปรับ
สภาพแวดล้อมเพื�อให้สามารถดําเนินงาน
ต่อไปได้ 

สถานการณ์ฉุกเฉิน 
(COVID-19 วิกฤตหมอกควัน ไข้เลือดออก) 

ฉีดพ่นยากันยุง บริการโลชั�นทากันยุง สํารวจพื�นที�นํ�าขัง
ไข้เลือด ออก 

จัดพื�นที� Clean Zone ติดตั�งเครื�องฟอกอากาศ 
วิกฤตหมอกควัน 

คณะกรรมการเฝ�าระวังการระบาดของ COVID-19 รับผิดชอบการปรับรูปแบบการทํางานให้สอดคล้องกับ
ประกาศของสาธารณสุข ประกาศของ จ.เชียงใหม่ และประกาศของ มช. 
การเฝ�าระวัง ประกาศเตือน และจัดแนวปฏิบัติเพื�อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคภายในคณะ อาทิ จุดวัด
อุณหภูมิก่อนเข้าพื�นที� จุดให้บริการเจลแอลกอฮอล์ ลงทะเบียนผ่าน CMU-Mobile 
จัดการเรียนรู้และจัดระบบรองรับสถานการณ์ COVID-19 แบบ WHF ทั�งคณะ 
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 100% 
การลงเวลาปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์ 
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําสัปดาห์และรายงานผลประจําวัน

COVID-19 
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Outstanding team Outstanding individual

move as an outstanding organization

OUR HAPPY SPACE

WE MASS COMM


