
ป�ที� 10 ฉบับที� 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2565 
VOL.10 NO.2 JULY - DECEMBER 2022

คณะการสื�อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ISSN: 1906-2591 (PRINT) ISSN: 2673-0545 (ONLINE) 

MASSCOMM CMU

วารสารการส่่ืือสารมวลชน
ปท่ี 10 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2565 
VOL.10 NO.2 JULY - DECEMBER 2022

JOURNAL OF
MASS COMMUNICATION





กวารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

         ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

วารสารการส่�อสารมวลชน

Journal of Mass Communication

ปีีที่่� 10 ฉบัับัที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

Vol. 10 No. 2 July - December 2022

ISSN: 1906-2591 (Print) ISSN: 2673-0545 (Online)

คณะการส่�อสารมวลชน มหาวิที่ยาลัยเช่ยงใหม่

 ที่่�ปีรึกษา             Advisory Board
รองศาสตราจารย์ธั่รภัที่ร วรรณฤมล

คณบัดีคณะการสื่่�อสื่ารมวลชน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Associate Professor Terapatt Vannaruemol

Dean of the Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

 บัรรณาธัิการ            Editorวารสารการส่�อสารมวลวารส
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ ไชยนันที่์

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assistant Professor Pimonpan Chainan, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

Associate Professor Komsan Rattanasimakul, Ph.D.

Faculty of Management Science,  

Chiang Rai Rajabhat University, Chiang Rai

 กองบัรรณาธัิการ            Editorial for Academic Affairs 

รองศาสตราจารย์ ดร.กุลที่ิพย์ ศาสตระรุจ ิ

คณะนิเทศศาสื่ตร์และนวัตกรรมการจััดการ 

สื่ถาบัันบััณฑิิตพััฒนบัริหารศาสื่ตร์

Associate Professor Kullatip Satararuji, Ph.D. 

Graduate School of Communication Arts and 

Management Innovation, National Institute of 

Development Administration, Bangkok 

รองศาสตราจารย์ ดร.กำจร หลุยยะพงศ ์

คณะนิเทศศาสื่ตร์

มหาวิทยาลัยสืุ่โขทัยธัรรมาธัิราช

Associate Professor Kamjohn Louiyapong, Ph.D. 

School of Communication Arts, Sukhothai 

Thammathirat Open University, Bangkok 

รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล

คณะวิทยาการจััดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย



ข วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 กองบัรรณาธัิการ            Editorial for Academic Affairs 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์ ปีริวุฒิิพงศ ์

คณะนิเทศศาสื่ตร์ จัุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Assistant Professor Alongkorn 

Parivudhiphongs, Ph.D. 

Faculty of Communication Arts,  

Chulalongkorn University, Bangkok

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญสรา  

อรนพ ณ อยุธัยา

คณะนิเทศศาสื่ตร์และนวัตกรรมการจััดการ 

สื่ถาบัันบััณฑิิตพััฒนบัริหารศาสื่ตร์

Assistant Professor Chanansara  
Oranop Na Ayutthaya, Ph.D.
Graduate School of Communication Arts and 
Management Innovation, National Institute of 

Development Administration, Bangkok

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.พรรษาสิริ กุหลาบั

คณะนิเทศศาสื่ตร์ จัุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Assistant Professor Phansasiri Kularb, Ph.D.

Faculty of Communication Arts,

Chulalongkorn University, Bangkok

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธัร ยุวโกศล

ศูนย์บัริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

Assistant Professor Sasithon Yuwakosol, Ph.D.

Center for Academic Services

of Srinakharinwirot University, Bangkok

อาจารย์ ดร.โสภาค พาณิชพาพิบัูล

คณะนิเทศศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

Sopark Panichpapiboon, Ph.D.

School of Communication Arts,

University of the Thai Chamber of Commerce,

Bangkok

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนันที่า แย้มที่ัพ 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Assistant Professor Sunanta Yamthap

Faculty of Communication Arts,

Chulalongkorn University, Bangkok



ฃวารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

        ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

รองศาสตราจารย์ ดร.กุลที่ิพย์ ศาสตระรุจ ิ

คณะนิเทศศาสื่ตร์และนวัตกรรมการจััดการ 

สื่ถาบัันบััณฑิิตพััฒนบัริหารศาสื่ตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ที่องเลิศ 

วิทยาลัยนิเทศศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยรังสื่ิต

Associate Professor Kullatip Satararuji, Ph.D. 

Graduate School of Communication Arts and 

Management Innovation, National Institute of 

Development Administration, Bangkok 

Associate Professor Grit Thonglert, Ph.D. 

College of Communication Arts, Rangsit 

University, Pathum Thani 

 ผู้ที่รงคุณวุฒิิภายนอก            Peer Reviewerวารสารการ

รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษดา เกิดด่

วิทยาลัยนิเทศศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยรังสื่ิต

Associate Professor Krisada Kerddee, Ph.D.

College of Communication Arts,

Rangsit University, Pathum Thani 

รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล

คณะวิทยาการจััดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

Associate Professor Komsan Rattanasimakul,Ph.D

Faculty of Management Science,

Chiang Rai Rajabhat University, Chiang Rai

Associate Professor Kamjohn Louiyapong, Ph.D. 

School of Communication Arts, Sukhothai 

Thammathirat Open University, Bangkok 

รองศาสตราจารย์ ดร.กำจร หลุยยะพงศ ์

คณะนเิทศศาสื่ตร์ มหาวทิยาลยัสื่โุขทยัธัรรมาธัริาช

รองศาสตราจารย์ ดร.ธัรรมกิตติ� ธัรรมโม

คณะวิทยาการจััดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

Associate Professor Tammakit Tammo, Ph.D.

Faculty of Management Sciences,

Chiang Mai Rajabhat University, Chiang Mai

รองศาสตราจารย์ ดร.สมิที่ธัิ�  บัุญชุติมา

คณะนิเทศศาสื่ตร์ จัุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Associate Professor Smith Boonchutima,Ph.D.

Faculty of Communication Arts,

Chulalongkorn University, Bangkok

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา พงศ์กิตติวิบัูลย์

คณะมนุษยศาสื่ตร์และสื่ังคมศาสื่ตร์ 

มหาวิทยาลัยบัูรพัา

Associate Professor Suchada 

Phongkittiwiboon, Ph.D.

Faculty of Humanities and Social Sciences 

Burapha University



วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 ผู้ที่รงคุณวุฒิิภายนอก            Peer Reviewerวารสารการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน

คณะวิทยาการจััดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

Assistant Professor Kamolnut Pholwan, Ph.D.

Faculty of Management Sciences,

Chiang Mai Rajabhat University, Chiang Mai

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัุญอยู่ ขอพรปีระเสริฐ

คณะศิลปีศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยเกริก

Assistant Professor Boonyou Khorpornprasert,Ph.D.

Faculty of Liberal Arts, Krirk University, 

Bangkok

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัุษยากร ต่ระพฤติกุลชัย

คณะวิทยาการจััดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพัชรบัูรณ์

Assistant Professor Busayagorn 

Teeraputtigunchai, Ph.D.

Faculty of Management Science,

Phetchabun Rajabhat University, Phetchabun

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลัดดา จิตตคุตตานนที่์

คณะศิลปีศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยเเม่โจั้

Assistant Professor Ladda Chittakuttanon,Ph.D.

Faculty of Liberal Arts, Maejo University,

Chiang Mai

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญสรา  

อรนพ ณ อยุธัยา

คณะนิเทศศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยธัุรกิจับััณฑิิตย์

Assistant Professor Chanansara  

Oranop Na Ayutthaya, Ph.D.

Faculty of Communication Arts,

Dhurakij Pundit University, Bangkok

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิที่ักษ์ศักดิ� ที่ิศาภาคย์

คณะนิเทศศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยธัุรกิจับััณฑิิตย์

Assistant Professor Phithaksak Thisaphak,Ph.D.

Faculty of Communication Arts,

Dhurakij Pundit University, Bangkok

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา  หรุ่นเกษม

คณะวิทยาการจััดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพัระนคร

Assistant Professor Nittha Harunkasem,Ph.D.

Faculty of Management Science Phranakhon 

Rajabhat University

าค

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสริมศิริ นิลดำ

คณะวิทยาการจััดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

Assistant Professor Sermsiri Nindum, Ph.D.

Faculty of Management Science,

Chiang Rai Rajabhat University, Chiang Rai



 ฅ

 ผู้ที่รงคุณวุฒิิภายนอก            Peer Reviewerวารสารการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรษาสิริ กุหลาบั

คณะนิเทศศาสื่ตร์ จัุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พ่รยุที่ธั โอรพันธั์

คณะวารสื่ารศาสื่ตร์และสื่่�อสื่ารมวลชน

มหาวิทยาลัยธัรรมศาสื่ตร์

Assistant Professor Phansasiri Kularb, Ph.D.

Faculty of Communication Arts,

Chulalongkorn University, Bangkok

Assistant Professor Peerayut Oraphan, Ph.D.
Faculty of Journalism and Mass Communication,

Thammasat University, Pathum Thani

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ว่ระ สุภะ

คณะบัริหารธัุรกิจัและเทคโนโลยีสื่ารสื่นเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วิทยาเขตจัักรพังษภูวนารถ

Assistant Professor Wera Supa, Ph.D.

Faculty of Business Administration and 

Information Technology, 

Rajamangala University of Technology  

Tawan-Ok, Chakrabongse Bhuvanarth 

Campus, Bangkok

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไวยวุฒิิ วุฒิิอรรถสาร

คณะเทคโนโลยีสื่่�อสื่ารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธััญบัุรี

Assistant Professor Waiyawut Wuthiastasarn, 

Ph.D.
Faculty of Mass Communication Technology,

Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 

Pathum Thani

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธัร ยุวโกศล

ศูนย์บัริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

Assistant Professor Sasithon Yuwakosol,Ph.D.

Center for Academic Services

of Srinakharinwirot University, Bangkok

วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

                                 ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

Assistant Professor Adchara Panthanuwong, Ph.D.

Faculty of Journalism and Mass 

Communication,

Thammasat University, Pathum Thani

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ปีัณฑรานุวงศ์

คณะวารสื่ารศาสื่ตร์และสื่่�อสื่ารมวลชน

มหาวิทยาลัยธัรรมศาสื่ตร์

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สทุี่ธัลิกัษณ์ หวงัสนัตธิัรรม

คณะนิเทศศาสื่ตร์ จัุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Assistant Professor Suthiluck Vungsuntitum, Ph.D.

Faculty of Communication Arts,

Chulalongkorn University, Bangkok



ฆ วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

อาจารย์ ดร.เมริสา สกุลสุที่ธัวงศ์

คณะสื่่�อและการสื่่�อสื่าร  

มหาวิทยาลัยซีีอานเจัียวทง ลิเวอร์พัูล

Merisa Skulsuthavong, Ph.D.

Faculty of the Department of Media & 

Communication, Xi'an Jiaotong - Liverpool 

University, China.

 ผู้ที่รงคุณวุฒิิภายนอก             Peer Reviewerวารสารกา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิเช่ยร ลัที่ธัิพงศ์พันธั์

คณะนิเทศศาสื่ตร์และนวัตกรรมการจััดการ

สื่ถาบัันบััณฑิิตพััฒนบัริหารศาสื่ตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์ สุที่ธัิส่มา

คณะนิเทศศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพั

Assistant Professor Wichian Lattipongpun, Ph.D.
Graduate School of Communication Arts and

Management Innovation, National Institute of

Development Administration, Bangkok

Assistant Professor Viroj Suttisima, Ph.D.

School of Communication Arts,

Bangkok University, Bangkok

อาจารย์ ดร.เจษฎา ศาลาที่อง

คณะนิเทศศาสื่ตร์ จัุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Jessada Salathong, Ph.D.

Faculty of Communication Arts,

Chulalongkorn University, Bangkok

อาจารย์ ดร.จักรพันธั์ ขัดชุ่มแสง

คณะมนุษยศาสื่ตร์และสื่ังคมศาสื่ตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

JaggapanCadchumsang,Ph.D.

Faculty of Humanities and Social Sciences,

Khon Kaen University, Khon Kaen

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์ ปีริวุฒิิพงศ์

คณะนิเทศศาสื่ตร์ จัุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Assistant Professor Alongkorn 

Parivudhiphongs, Ph.D.

Faculty of Communication Arts,

Chulalongkorn University, Bangkok

อาจารย์ ดร.โสภาค พาณิชพาพิบัูล

คณะนิเทศศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

Sopark Panichpapiboon, Ph.D.
School of Communication Arts,

University of the Thai Chamber of Commerce,

Bangkok



 ผู้ที่รงคุณวุฒิิภายใน          Peer Reviewer

รองศาสตราจารย์ ธั่รภัที่ร วรรณฤมล

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Associate Professor Terapatt Vannaruemol

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

รองศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ศิริผล

คณะคณะสื่ังคมศาสื่ตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Associate Professor Aranya Siripol, Ph.D.

Faculty of Social Sciences Chiang Mai 

University

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฟ้า ศร่ปีระพันธั ์

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assistant Professor Kwanfa Sriprapandh, Ph.D. 

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลิชา ตร่โรจนานนที่์  

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assistant Professor AlichaTreerotchananon, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

Associate Professor Narin Numjareaun, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

รองศาสตราจารย์ ดร.นรินที่ร์ น�าเจริญ 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์ โพธัไิพรตันา  

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assistant Professor Supparerk Pothipairatana, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เที่พฤที่ธัิ�  มณ่กุล 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assistant Professor Teparit Maneekul

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

        ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 ง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันที่สิที่ธัิ� กิตติวรากูล

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assistant Professor Nantasit Kittiwarakul

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai



อาจารย์ ดร.ปีิยะพงษ์ อิงไธัสง 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Piyapong Ingthaisong, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

 ผู้ที่รงคุณวุฒิิภายใน          Peer Reviewer

จจ วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลัดดาวัลย์ อินที่จักร

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assistant Professor Laddawan Inthajakra

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิกานต์ ลิมปีิติ

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Assistant Professor Sasikarn Limpiti

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิสิที่ธัิ�  ศร่ปีระเสริฐ

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Assistant Professor Pisit  Sreeprasert

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

อาจารย์ ดร.วิที่ยา พานิชล้อเจริญ 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Vithaya Panichlocharoen, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

Siwaporn Sukittanon, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

อาจารย์ ดร.ศิวพร สุกฤตานนที่ ์

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อาจารย์ ดร.จิรเวที่ย์ รักชาติ

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Jirawate Rugchat, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

อาจารย์ ดร.รัฐพล พรหมมาศ 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Rattaphol Phrommas, Ph.D.

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai



นางสาวเกษร่ ตติยะอนันต์

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นางสาวธันภรณ์ สัญญา 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นางสาวพิิชญา  ศร่่พรหมมา 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นางสาวชมพูนุที่ วุฒิิมา 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นายมัฆวัต พงศ์มัฆวาน 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นางสาวอรอนงค์ ตุ้ยแสน 

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Miss Kessaree Tatiya-anan

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

Miss Thanaporn Sanya

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

Miss Pitchaya Sripromma

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

Miss Chompoonoot Wuttima

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

Mr. Makawat Pongmakawan

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

Miss Ornanong Tuisan

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai

 ฝ่่ายจัดการวารสาร            Management Division

 ออกแบับัปีกวารสาร           Journal Cover Design

นายวงศกร  อุดมพันธั์

คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Mr. Wongsakorn  Udonphan

Faculty of Mass Communication,

Chiang Mai University, Chiang Mai 

วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

        ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565 ฉ



 บัที่บัรรณาธัิการ (Editorial)

 การผลิตเน่�อหาเพั่�อนำเสื่นอบันแพัลตฟอร์มออนไลน ์การปีระชาสื่ัมพัันธั์

และการตลาดดจิัทิลั กำลงัเปีน็แนวคดิที�ไดร้บััความสื่นใจัเปีน็อยา่งมาก ทั�งในวงการ

ขององค์กรสื่่�อ ผู้ปีระกอบัวิชาชีพัผู้ผลิตสื่่�อ และนักวิชาการด้านนิเทศศาสื่ตร์  

การสื่่�อสื่าร รวมถึงผู้ใช้สื่่�อดิจัิทัลที�เพัิ�มจัำนวนมากขึ�นและขยายปีระสื่บัการณ์ใน 

หลากหลายเน่�อหาและแพัลตฟอร์ม 

 การสื่่งผ่านทางวัฒนธัรรมเกาหลีที�มีอิทธัิพัลข้ามชาติผ่านสื่่�อต่าง ๆ  

มายงัผูร้บััสื่ารไทยยงัคงเปีน็ปีระเดน็ที�ไดร้บััความสื่นใจัศกึษา วฒันธัรรมปีระชานยิม

เกาหลีหร่อเคป็ีอปี ยังคงได้รับัความนิยมเพัิ�มมากขึ�นและอยู่ในกระแสื่ความสื่นใจั

อยา่งตอ่เน่�อง และถกูซึีมซัีบัเปีน็คา่นยิมและพัฤตกิรรมของผูร้บััสื่าร ดงัเชน่นำเสื่นอ

ในงานของ สืุ่กัญญา สื่ำราญจัิตร และ พัรทิพัย์ สื่ัมปีัตตะวนิช นอกจัากนี� กระแสื่

ทางวฒันธัรรมที�กำลงัไดร้บััการยอมรบััและเปีดิกว้างในการสื่รา้งสื่รรค์เปีน็ผลงานสื่่�อ  

คอ่ ความรักของบุัคคลที�มคีวามหลากหลายทางเพัศ ดงัเชน่ในงานเร่�อง ภาพัตัวแทน

ความรักของชายรักชายในละครซีีรีย์วายไทย ของ กฤชณัท แสื่นทวี 

 สื่าขาวชิาทางดา้นการสื่่�อสื่ารการตลาดที�ครอบัคลมุถงึการปีระชาสื่มัพันัธั์ 

การสื่่�อสื่ารการตลาด การสื่่�อสื่ารภาพัลักษณ์ และการสื่่�อสื่ารเพ่ั�อโน้มน้าวใจั  

เปี็นปีระเด็นที�กำลังได้รับัความสื่นใจัในการศึกษาทั�งในพั่�นที�การส่ื่�อสื่ารออนไลน์

และออฟไลน์ ดังปีรากฏในบัทความที�ศึกษาเร่�องการสื่่�อสื่ารการตลาดผ่าน 

การโฆษณาตรงและโฆษณาแฝง ผา่นเฟซีบุั�กเพัจั ของ พัมิพัป์ีพัชิญ ์เมธีัโชติธันา และ 

ทิวา พัาร์ค บัทความเร่�อง การผลิตมิวสื่ิกวิดีโอด้วยแนวเพัลงสื่ไตล์การแร็ปีเพั่�อการ 

ปีระชาสัื่มพัันธั์ดิจัิทัลของ เกรียงไกร พัละสื่นธิั และคณะ การศึกษาการพััฒนา

และปีระเมินกระบัวนการการสื่่�อสื่ารการบัริการของ อุไร  ไชยเสื่น และ อัญมณี 

ภักดีมวลชน และปีระเด็นด้านการสื่่�อสื่ารภาพัลักษณ์ทั�งในบัริบัทองค์กรธัุรกิจั

ของ ศิโรช แท่นรัตนกุล, สืุ่มิตรา ปีานขลิบั และ กรวรรณ กฤตวรกาญจัน์ 

และการสื่่�อสื่ารภาพัลักษณ์ในบัริบัทการเม่อง ของ เกรียงไกร บัุญมั�ง และ ขวัญฟ้า  

ศรีปีระพัันธั์ รวมถึงการสื่่�อสื่ารเพั่�อโน้มน้าวใจัในธัุรกิจัด้านปีระกันชีวิตของ ณัฐนรี 

ดำรงเลาหพัันธั์ และ กรวรรณ กฤตวรกาญจัน์
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 การส่ื่�อสื่ารในบัริบัททางด้านการศึกษาก็ยังมีบัทบัาทสื่ำคัญในการ 

แพัรก่ระจัายความรูผ้า่นนวตักรรมการสื่่�อสื่าร ดงัในงานของ Suphanit Chansong 

เร่�อง Developing Knowledge Dissemination of Research Outputs: 

A Collaborative Learning Management Model Supported by 

Communication Innovations

 ปัีกษห์ลงัของปี ีพั.ศ.2565 นี� การควบัคมุสื่ถานการณก์ารแพัรร่ะบัาดของ

โควิด-19 เริ�มผ่อนคลาย สื่่งผลให้เกิดการเปีลี�ยนแปีลงทางสัื่งคม และการฟ้�นตัว 

ทางด้านเศรษฐกิจั การติดต่อสื่่�อสื่าร และความสื่ัมพัันธั์ระหว่างผู้คนในสื่ังคม  

จัึงเปี็นที�น่าจัับัตาดูถึงปีระเด็นการวิจััยทางด้านการสื่่�อสื่ารใหม่ ๆ ที�น่าสื่นใจัที�จัะ

ถูกหยิบัยกมาศึกษาและนำเสื่นอผลเปี็นบัทความวิชาการและการวิจััยให้กับัผู้อ่าน

ในวารสื่ารของเราในฉบัับัต่อ ๆ ไปี

    พัิมลพัรรณ ไชยนันท์

         บัรรณาธัิการ

 บัที่บัรรณาธัิการ (Editorial)
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วัตถุปีระสงค์

 1. เพ่ั�อเผยแพัร่ผลงานทางวิชาการของคณาจัารย์ และนักศึกษาระดับั 

บััณฑิิตศึกษาด้านการสื่่�อสื่ารมวลชน และสื่าขาที�เกี�ยวข้อง 

 2. เพั่�อสื่่งเสื่ริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจััย รวมทั�งการพััฒนาองค์ความรู้ 

ทางด้านการสื่่�อสื่ารในสื่าขาวิชาต่าง ๆ มากขึ�น

ขอบัเขตเน่้อหา

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน (Journal of Mass Communication)  มนีโยบัาย  

รับัพัิจัารณาบัทความบัทความวิชาการ บัทความวิจััย บัทปีริทัศน์ และบัทวิจัารณ์

หนังสื่่อ ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 โดยขอบัเขตเน่�อหาทางวิชาการด้านการส่ื่�อสื่าร จัะครอบัคลุมเน่�อหา 

ด้านการสื่่�อสื่ารมวลชนวารสื่ารศาสื่ตร์ นิเทศศาสื่ตร์ หร่อสื่าขาอ่�น ๆ ที�มีผลงาน 

เกี�ยวเน่�องกับัศาสื่ตร์ทางด้านนี� และผลงานนั�นจัะต้องได้มาตรฐานตามที�วารสื่าร

การสื่่�อสื่ารมวลชนได้กำหนดไว้ ทั�งนี� การพิัจัารณาจัะไม่คำนึงถึงสื่ถานที�ทำงาน 

 สื่ถาบัันการศึกษา หร่อศาสื่นาของผูู้เขียน

ก�าหนดออกต่พิมพ์เผยแพร่

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน มกี�าหนดการตพิีัมพ์ัเผยแพัร่ปีีละ 2 ฉบับัั ได้แก่

 - ฉบัับัที� 1 เด่อนมกราคม - มิถุนายน ก�าหนดเผยแพัร่ในเด่อน มิถุนายน

 - ฉบัับัที� 2 เด่อนกรกฎาคม - ธัันวาคม ก�าหนดเผยแพัร่ในเด่อน ธัันวาคม

 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนเผยแพัร่ใน 2 รูปีแบับั ได้แก่ แบับัตีพัิมพั์ 

ISSN: 1906-2591 (Print) และรปูีแบับัอเิลก็ทรอนกิสื่ ์ISSN: 2673 - 0545 (Online)

โดยเริ�มจััดพัิมพั์วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนปีีที� 1 ฉบัับัที� 1 (ฉบัับัเด่อนกรกฎาคม-

ธัันวาคม) ตั�งแต่เด่อนกรกฎาคม พั.ศ. 2551 – ปีัจัจัุบััน

วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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รูปีแบับัการกลั�นกรองบัที่ความก่อนลงต่พิมพ์ (Peer Reviews)

 รูปีแบับัการกลั�นกรองบัทความก่อนลงตีพัมิพ์ั คอ่ ผู้พัจิัารณาไม่ทราบัช่�อผูู้แต่ง  

และผูแ้ต่งไม่ทราบัช่�อผูพิ้ัจัารณา (Double-blind Peer Review) โดย 1 บัทความ 

มีผู้ทรงคุณวุฒิพัิจัารณาปีระเมิน 3 ท่าน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบัที่ความ

 1. กองบัรรณาธักิาร จัะไม่พัจิัารณาบัทความหรอ่ข้อเขยีนที�ได้รบััการตพีัมิพ์ัแล้ว

ในที�อ่�น ๆ  โดยจัะตอ้งเปีน็บัทความที�เขยีนขึ�นมาใหม ่(Original Article) ไมเ่คยตพีัมิพั์  

เผยแพัร่ที�ใดมาก่อน (Redundant Publication) หากเปี็นบัทความที�เคยนำเสื่นอ  

ในที�ปีระชุมวิชาการ หร่องานสื่ัมมนาวิชาการที�ใดที�หนึ�งมาก่อน หร่อเปี็นบัทความ 

ที�เปี็นสื่่วนหนึ�งของวิทยานิพันธั์ หร่อการแปีลงานจัากภาษาอ่�น จัะต้องมีการอ้างอิง  

โดยระบัไุว้ในเชงิอรรถ และบัทความนั�นจัะต้องมกีารปีรบััแก้ให้เป็ีนไปีตามมาตรฐาน

ทางวิชาการ

 2. ผู้เขียนบัทความ จัะต้องไม่สื่่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพัิจัารณาตีพัิมพั์

มากกว่าหนึ�งวารสื่ารในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Submission)

 3. จัะตอ้งไมเ่ปีน็บัทความที�ละเมดิ หรอ่คัดลอกผลงานของผูอ่้�น (Plagiarism)  

รวมถึงการคัดลอกผลงานของตนเองโดยมิชอบั (Self-plagiarism)

 4. กองบัรรณาธัิการ ขอสื่งวนสื่ิทธัิในการพัิจัารณาคัดเล่อกบัทความที�จัะ 

เผยแพัร่ โดยความเหน็ชอบัจัากกองบัรรณาธักิาร และคณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ  

(Peer Review) จัากภายในและภายนอกคณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

 5. กองบัรรณาธิัการ ขอสื่งวนสื่ทิธัใินการพัจิัารณาตกแต่งต้นฉบับััในด้านภาษา 

ตัวสื่ะกด การันต์ เพั่�อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

 6. กองบัรรณาธิัการ จัะแจ้ังผลการพิัจัารณาให้ทราบั โดยจัะไม่ส่ื่งต้นฉบัับัคน่

 7. จัะต้องเปี็นบัทความที�มีการจััดรูปีแบับั และจััดเตรียมข้อมูลครบัถ้วน

ตามที�วารสื่ารฯ ได้กำหนดไว้

ฑฑ
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ขั้นตอนการดำเนินงาน

 การพัจิัารณาคดัเลอ่กบัทความ  และการตพีัมิพัเ์ผยแพัรบ่ัทความ  มขีั�นตอน 

ดังต่อไปีนี�

 1. กองบัรรณาธักิารพัจิัารณากลั�นกรองบัทความในเบั่�องต้น  โดยพัจิัารณาจัาก 

ความสื่อดคล้องของเน่�อหาของบัทความกับัขอบัเขตเน่�อหาของวารสื่าร ความน่าสื่นใจั  

การนำเสื่นอองค์ความรูใ้หม่ และความครบัถ้วนตามมาตรฐานวิชาการและจัะพิัจัารณา 

ความซี�ำซ้ีอนของบัทความ โดยการนำบัทความเข้าสืู่ก่ระบัวนการตรวจัสื่อบัการคดัลอก 

ผลงานการเขียนทางวิชาการผ่านโปีรแกรม Turnitin 

 2. บัทความที�ผ่านการพิัจัารณากลั�นกรองจัากกองบัรรณาธิัการเบั่�องต้นจัะถูก 

นำส่ื่งให้ผูท้รงคณุวฒุใินสื่าขาวชิาที�เกี�ยวข้อง จัำนวน 3 ท่าน  พัจิัารณา  โดยใช้รปูีแบับั  

ผูู้พัิจัารณาไม่ทราบัช่�อผู้เขียน และผู้เขียนไม่ทราบัช่�อผู้พัิจัารณา (Double-blind 

Peer Review) ผลการพัิจัารณาของผู้ทรงคุณวุฒิถ่อเปี็นที�สื่ิ�นสืุ่ด

 3.  กระบัวนการพัจิัารณาบัทความตามขอ้  1  และ  2  จัะใชเ้วลาไม่เกนิ  3  เดอ่น  

โดยกองบัรรณาธักิารจัะแจ้ังผลการพัจิัารณาให้ผูเ้ขยีนทราบั หากกระบัวนการพิัจัารณา 

ล่าช้ากว่าที�กำหนด กองบัรรณาธัิการจัะแจั้งให้ผู้เขียนทราบั ถึงความล่าช้าดังกล่าว 

 4. ในกรณีที�จัะต้องมกีารแก้ไข หรอ่ปีรับัปีรงุบัทความ ให้ผูเ้ขยีนแก้ไขบัทความ 

และนำสื่่งกองบัรรณาธัิการภายใน 7 - 14 วัน นับัตั�งแต่วันที�ได้รับัผลการพัิจัารณา

 5. กองบัรรณาธิัการจัะนำบัทความที�ผา่นการพิัจัารณาและแก้ไขแล้วเขา้สืู่ ่

กระบัวนการเรียงพัิมพั์ และการตีพัิมพั์เผยแพัร่ โดยกองบัรรณาธัิการจัะแจั้ง 

กำหนดการตพิีัมพ์ัเผยแพัร่เบั่�องต้นให้ผูเ้ขยีนทราบั และกองบัรรณาธักิารจัะดำเนนิการ 

จััดสื่่งหนังสื่่อตอบัรับัการตีพัิมพั์ให้ผู้เขียน 

 6. ผูเ้ขยีนจัะได้รบััวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน  จัำนวน  2  เล่ม  เป็ีนการตอบัแทน 

โดยกองบัรรณาธิัการจัะจัดัส่ื่งวารสื่ารให้แกผู่เ้ขยีนภายในระยะเวลา 2 เดอ่น นบััตั�งแต่ 

วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนได้รับัการเผยแพัร่
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 วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน Journal of Mass Communication  

มุ่งมั�นที�จัะรักษามาตรฐานทางจัริยธัรรมในการตีพัิมพ์ัผลงาน ดังนั�น ทุกภาคส่ื่วน 

ที�เกี�ยวข้องจัะต้องปีฏบิัตัติามหลักการและจัริยธัรรมในการตีพัมิพ์ัผลงานอย่างเคร่งครดั

บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของผู้นิพนธั์

 1. ผู้เขียนต้องรับัรองว่าผลงานของผู้เขียนที�จััดสื่่งมานั�น เปี็นผลงานใหม่ 

และไม่เคยตีพัิมพั์ที�ใดมาก่อน

 2. ผูเ้ขียนต้องรายงานข้อเท็จัจัริงที�เกิดจัากการทำวิจัยั  ไม่บัดิเบัอ่นข้อมูล 

หร่อให้ข้อมูลที�เปี็นเท็จั

 3. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่�น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั�ง 

เม่�อนำผลงานของผู้อ่�นมานำเสื่นอหร่อนำมาอ้างอิงในเน่�อหาบัทความของตน

 4.  ผูเ้ขียนตอ้งไมน่ำผลงานไปีเผยแพัรห่รอ่ตพีัมิพัก์บััแหลง่อ่�น ๆ   หลงัจัากที� 

ได้รับัการตีพัิมพั์กับัวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน 

 5. ช่�อผู้เขียนที�ปีรากฏในบัทความ ต้องเปี็นผูู้ที�มีสื่่วนร่วมในผลงานนี�จัริง

 6. ผู้เขียนต้องเปีิดเผยแหล่งทุนสื่นับัสื่นุนการจััดทำผลงานทางวิชาการ

 7.  ผูเ้ขยีนต้องเขยีนบัทความให้ถกูต้องตามรปูีแบับัที� วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน 

ได้กำหนดไว้ใน “คำแนะนำสื่ำหรับัผู้เขียน”

 8. ผู้เขียนต้องระบัุผลปีระโยชน์ทับัซี้อน (ถ้ามี) 

• ทศันะและข้อคดิเหน็ในวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนฉบับัันี� เป็ีนของผูเ้ขยีนบัทความ 

แตล่ะทา่น ถอ่เปีน็ความรบััผดิชอบัของผูเ้ขยีนบัทความโดยตรง ซีึึ�งกองบัรรณาธักิาร 

วารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชน ไม่จัำเปี็นต้องเห็นด้วย หร่อร่วมรับัผิดชอบัใด ๆ

• บัทความ และข้อมูลที�ได้รับัการตีพัิมพั์ในวารสื่ารการส่ื่�อสื่ารมวลชน ถ่อเปี็น 

ลขิสื่ทิธัิ�ของวารสื่าร หากบัคุคลหรอ่หนว่ยงานใดตอ้งการนำขอ้มลูไปีใชป้ีระโยชน ์

ในทางวิชาการ ขอให้อ้างอิงแหล่งที�มาด้วย

จริยธัรรมในการต่พิมพ์ผลงาน (Ethics and Policies)
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บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของผู้ที่รงคุณวุฒิิปีระเมินบัที่ความ

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับั และไม่เปีิดเผยข้อมูลของบัทความ 

ให้ผู้ที�ไม่มีสื่่วนเกี�ยวข้องได้รับัรู้ ในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ  

(Confidentiality)

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องคำนึงถึงคุณภาพัของบัทความเปี็นหลัก โดยพัิจัารณา 

บัทความภายใตห้ลกัการและเหตผุลทางวชิาการ โดยปีราศจัากอคตหิรอ่ความคดิเหน็ 

สื่่วนตัว และไม่มีสื่่วนได้สื่่วนเสื่ียกับัผู้เขียนใด ๆ ทั�งสื่ิ�น 

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจัในเน่�อหาของ 

ผลงานที�รับัปีระเมินอย่างแท้จัริง

 4. หลังจัากได้รับับัทความจัากบัรรณาธิัการวารสื่าร และผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ตระหนักว่า ตนเองอาจัมีผลปีระโยชน์ทับัซ้ีอนกับัผู้เขียนบัทความ เช่น เป็ีนผู้ร่วม 

โครงการ หร่อรู้จักัผูเ้ขยีนบัทความเปีน็การสื่ว่นตวั หรอ่เหตผุลอ่�น ๆ  ที�ทำใหไ้มส่ื่ามารถ 

ใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสื่นอแนะอย่างอสิื่ระได ้ผูท้รงคุณวฒุ ิ ควรแจ้ังใหบ้ัรรณาธักิาร 

วารสื่ารฯ ทราบั และปีฏิเสื่ธัการปีระเมินบัทความนั�น ๆ 

 5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องระบัุผลงานวิจััยที�สื่ำคัญ และสื่อดคล้องกับับัทความ

ที�กำลังปีระเมิน แต่ผู้เขียนบัทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไปีในการปีระเมินบัทความด้วย  

นอกจัากนี� หากผูท้รงคุณวฒุติรวจัสื่อบัพับัว่า  บัทความที�รบััปีระเมนิ เป็ีนบัทความที� 

มคีวามเหมอ่น  หรอ่ซี�ำซ้ีอนกบััผลงานชิ�นอ่�น ๆ  ผูท้รงคุณวฒุติอ้งแจ้ังให้บัรรณาธิัการ

ทราบัโดยทันที 

 6. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาปีระเมินตามกรอบัเวลาปีระเมิน 

ที�วารสื่ารกำหนด
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ตต

บัที่บัาที่และหน้าที่่�ของบัรรณาธัิการ

 1. การตัดสื่ินใจัของบัรรณาธัิการต่อการยอมรับัหร่อปีฏิเสื่ธับัทความวิจััย 

เพั่�อการตีพัมิพั ์ควรขึ�นอยูกั่บัคณุภาพัของบัทความ ความสื่ำคัญ ความใหม่และความ 

ชดัเจัน ของบัทความวิจััย ตลอดจันความเกี�ยวข้องกับัขอบัเขตและนโยบัายวารสื่าร

 2. บัรรณาธักิารตอ้งใชเ้หตผุลทางวชิาการในการพัจิัารณาบัทความทุกครั�ง 

โดยปีราศจัากอคติที�มีต่อบัทความและผู้นิพันธั์ในด้านเช่�อชาติ เพัศ ศาสื่นา 

วัฒนธัรรม การเม่อง และสื่ังกัดของผู้เขียน

 3. บัรรณาธักิารตอ้งไมเ่ปีดิเผยขอ้มลูของผูเ้ขยีนบัความ และผู้ทรงคณุวฒุิ 

แก่บัุคคลอ่�น ๆ ที�ไม่เกี�ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการปีระเมินบัทความ

 4. บัรรณาธัิการต้องไม่มีสื่่วนได้สื่่วนเสื่ียกับัผู้เขียนหร่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่นำ 

บัทความหร่อวารสื่ารไปีใช้ปีระโยชน์ในเชิงธุัรกิจัหร่อนำไปีเปี็นผลงานทางวิชาการ 

ของตนเอง

 5. บัรรณาธัิการต้องไม่ตีพัิมพั์บัทความที�เคยตีพัิมพั์ที�อ่�นมาแล้ว

 6. บัรรณาธัิการต้องมีการตรวจัสื่อบับัทความในด้าน การคัดลอกผลงาน 

ผูอ้่�น (Plagiarism)  อย่างจัริงจังั โดยใช้โปีรแกรมที�เช่�อถอ่ได้ เพั่�อให้แนใ่จัว่าบัทความ 

ที�ตีพัิมพั์ในวารสื่ารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อ่�น

 7. หากตรวจัพับัการคัดลอกผลงานของผูอ้่�นในกระบัวนการปีระเมนิบัทความ  

บัรรณาธัิการต้องหยุดกระบัวนการปีระเมินและติดต่อผู้เขียนบัทความหลักทันที  

โดยขอคำชี�แจัง เพ่ั�อปีระกอบัการ “ตอบัรับั” หรอ่ “ปีฏิเสื่ธั” การตีพัมิพ์ับัทความนั�น ๆ   

 8. บัรรณาธักิารต้องไม่แก้ไขหรอ่เปีลี�ยนแปีลงเน่�อหาบัทความและผลปีระเมนิ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงไม่ปีิดกั�นหร่อแทรกแซีงข้อมูลที�ใช้แลกเปีลี�ยนระหว่าง 

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียน

 9. บัรรณาธักิารตอ้งปีฏบิัตัติามกระบัวนการและขั�นตอนตา่ง ๆ  ของวารสื่าร 

อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสื่าร รวมถึงพััฒนาวารสื่ารให้มีคุณภาพั 

และมีความทันสื่มัยเสื่มอ

 10. บัรรณาธักิารตอ้งเตม็ใจัที�จัะแกไ้ขขอ้ผดิพัลาดการตพีัมิพั ์การทำใหเ้กดิ 

ความกระจั่าง การถอด-ถอนบัทความ และการขออภัย หากจัำเปี็น
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ถถ

รายละเอ่ยดการจัดพิมพ์

 1. การสื่่งบัทความ ใช้โปีรแกรม Microsoft Word ให้พัิมพั์ลงกระดาษ 

ขนาด A4 แบับัอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หนา้ ระยะหา่งจัากขอบักระดาษ ทั�งดา้นบัน ดา้นลา่ง ดา้นซีา้ย และดา้นขวา  

2.54 เซีนติเมตร และระยะห่างระหว่างบัรรทัด เท่ากับั 1 (single space)

 2. ควรมีความยาวตั�งแต ่5,000 คำ แต่ไม่ควรเกินกวา่ 15,000  คำ (จัำนวนคำ 

ถ่อตามการนับัจัำนวนคำใน Microsoft Word) หร่อควรมีความยาวปีระมาณ  

10-20 หน้า

 3. รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ นามสื่กุล jpg, jpeg หร่อ RAW หร่อ 

TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต�ำกว่า 500KB

 4. การอ้างองิใหใ้ชร้ปูีแบับั APA, 7th Edition (American Psychological 

Association, 7th Edition) 

การส่งผลงานบัที่ความ TCI Thai Journals Online (ThaiJO)

 การสื่่งผลงานบัทความผ่านระบับั TCI Thai Journals Online (ThaiJO) 

ปีระกอบัด้วยเอกสื่ารดังนี� 

 1. แบับัฟอร์มนำส่งบัที่ความ ซีึ�ึ�งผู้เขียนรับัรองว่าบัทความที�นำสื่่งมานั�น 

เปี็นผลงานของผู้เขียนเอง ไม่เคยตีพัิมพั์ที�ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสื่นอ 

ให้วารสื่ารอ่�นพัิจัารณา จัำนวน 1 ฉบัับั (ดาวน์โหลดได้ที� https://shorturl.asia/

OJUkq)

 2. ไฟล์ดิจิที่ัล 3 รูปีแบับั ดังนี� 

 (1) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร

กำหนดนามสื่กุล .pdf 

 (2) บัทความต้นฉบัับัที�มีการจััดรูปีแบับัตามรายละเอียดที�วารสื่าร 

กำหนดนามสื่กุล .doc หร่อ .docx
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ที่

 (3) รูปีภาพั ที�ใช้ปีระกอบัในบัทความ (ถ้ามี) นามสื่กุล jpg, jpeg 

หร่อ RAW หร่อ TIFF ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ 

ไม่ต�ำกว่า 500 KB

 ส่ื่งมายังกองบัรรณาธิัการโดยผ่านทางระบับั TCI Thai Journals  

Online (ThaiJO) ของวารสื่ารการสื่่�อสื่ารมวลชนที�เว็บัไซีต์ https://so03.tci-

thaijo.org/index.php/masscomm/index

 ทั�งนี� การส่ื่งบัทความเพ่ั�อขอรับัการพิัจัารณาตีพัิมพั์บัทความ 

กับัทางวารสื่าร ไม่ม่ค่าธัรรมเน่ยมการต่พิมพ์บัที่ความ (Free of charge)

ติดต่อสอบัถามข้อมูลเพิ�มเติมได้ที่่�

หน่วยบัริหารงานวิจััย คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ที�อยู่ 239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สืุ่เทพั อ.เม่องเชียงใหม่ จั.เชียงใหม่ 50200 

โทรศัพัท์ 0-5394-2705 ต่อ 106 โทรสื่าร 0-5394-2704 

อีเมล journalmc.cmu@gmail.com
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บทคัดีย่อ

 การศึกษาวิจิัยัน้�มวั้ิตถุปุระสงค์์์เพ่�อศกึษา 1) ลกัษณะส่วินบุคุ์์ค์์ล พฤติกรรม
การฟัังเพลงและดมูวิิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS การรับุรู�ค์์ณุค่์์าตนเองและพฤตกิรรม
การแสดงออกในค์์ุณค่์์าของตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย 
2) ค์์วิามแตกต่างของลักษณะส่วินบุุค์์ค์์ลกับุพฤติกรรมการเพลงและดูมิวิสิค์์วิิด้โอ 
(MV) ศลิปินวิง BTS ของกลุม่แฟันค์์ลบัุศลิปินเกาหล้ในประเทศไทย 3) ค์์วิามสมัพนัธ์
ระหว่ิางพฤติกรรมการฟัังเพลงและดูมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) ศิลปินวิง BTS ของกลุ่ม 
แฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทยและการรับุรู�ค์์ุณค่์์าตนเอง 4) ค์์วิามสัมพันธ์
ระหว่ิางพฤติกรรมการฟัังเพลงและดูมวิิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS ของกลุ่มแฟันค์์ลับุ 
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ศิลปินเกาหล้ในประเทศไทยและพฤติกรรมการแสดงออกในค์์ุณค่์์าตนเอง และ  
5) ค์์วิามสัมพนัธ์ระหว่ิางการรบัุรู�ค์์ณุค่์์าตนเองและพฤตกิรรมการแสดงออกในคุ์์ณค่์์า
ตนเองของกลุม่แฟันค์์ลบัุศลิปินเกาหลใ้นประเทศไทย การวิจัิัยค์์รั�งน้�เป็นการวิจิัยัเชงิ
ปรมิาณ (Quantitative Research) เก็บุข�อมูลจัากกลุม่แฟันค์์ลับุศิลปินเกาหลใ้น
ประเทศไทย อายุตั�งแต่ 18 ขึ�นไป ท้�เค์์ยฟัังเพลงและดมูวิิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) ของศิลปิน
วิง BTS อย่างน�อยเพลงใดเพลงหนึ�งในจัำนวินผลงานเพลงทั�งหมดของศิลปินวิง BTS 
ตั�งแต่ปี ค์์.ศ. 2013 – 2021 จัำนวิน 400 ค์์น
 ผลการทดสอบุสมมติฐานการวิจิัยั พบุว่ิา 1) ลกัษณะส่วินบุคุ์์ค์์ลของกลุ่ม
แฟันค์์ลบัุศลิปินเกาหลใ้นประเทศไทยท้�แตกต่างกนัจัะมพ้ฤตกิรรมการฟัังเพลงและดู
มวิิสิค์์วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS ท้�แตกต่างกัน ได�แก่ 1. เพศท้�แตกต่างกนัมค้์์วิามถุ้� 
ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลง และสภาพอารมณ์เชงิบุวิกในขณะท้�รบัุฟัังเพลงและดู
มวิิสิค์์วิดิโ้อ (MV) แตกต่างกนั 2. อายทุ้�แตกต่างกันจัะมร้ะยะเวิลาสะสมท้�รู�จักัและฟััง
เพลง และค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะรบัุฟัังเพลงแตกต่างกัน และ 
3. ระดบัุค์์วิามรู�ภาษาเกาหลท้้�แตกต่างกันจัะมค้์์วิามถุ้� และระยะเวิลาสะสมท้�รู�จักัและ
ฟัังเพลงแตกต่างกนั แต่มเ้พย้งระดับุการรู�จักัศลิปินวิง BTS ท้�ไม่มค้์์วิามสัมพนัธ์กบัุ
พฤตกิรรมการฟัังเพลงและดมูวิิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) 2) พฤตกิรรมการฟัังเพลงและดูมวิิสคิ์์
วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS มค้์์วิามสัมพนัธ์กับุการรบัุรู�ค์์ณุค่์์าตนเองของกลุม่แฟันค์์ลับุ
ศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย ได�แก่ ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ 
(MV) ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกและด�านลบุขณะรับุฟัังเพลง โดยม้
ค์์วิามสมัพนัธ์ระดับุต�ำมาก กล่าวิค์์อ่ เม่�อมค้์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมวิิสิค์์
วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS เพิ�มขึ�น การรบัุรู�ค์์ณุค่์์าตนเองของกลุม่แฟันค์์ลบัุศลิปิน
เกาหล้ในประเทศไทยก็จัะเพิ�มขึ�น เม่�อม้ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิก
ขณะรบัุฟัังเพลงและดมูวิิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS เพิ�มขึ�น การรบัุรู�ค์์ณุค่์์าตนเอง
ของกลุม่แฟันค์์ลบัุศลิปินเกาหลใ้นประเทศไทยกจ็ัะเพิ�มขึ�น และเม่�อมค้์์วิามบุ่อยค์์รั�ง
ของสภาพอารมณ์ด�านลบุขณะรบัุฟัังเพลงและดมูวิิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS เพิ�ม
ขึ�น การรับุรู�ค์์ณุค่์์าตนเองของกลุม่แฟันค์์ลับุศิลปินเกาหลใ้นประเทศไทยก็จัะลดลง 
แต่ค์์วิามถุ้� และระยะเวิลาสะสมท้�รู�จักัและฟัังเพลง ไม่มค้์์วิามสมัพนัธ์กบัุการรบัุรู�ค์์ณุ
ค่์์าตนเอง 3) พฤติกรรมการฟัังเพลงและดมูวิิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS มค้์์วิาม
สมัพันธ์กบัุพฤติกรรมการแสดงออกในคุ์์ณค่์์าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้
ในประเทศไทย ได�แก่ ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลง และค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพ
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อารมณ์ด�านบุวิกขณะรบัุฟัังเพลง โดยมค้์์วิามสมัพนัธ์ระดบัุต�ำมาก กล่าวิค์์อ่ เม่�อม้
ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมวิิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS เพิ�มขึ�น พฤตกิรรม
การแสดงออกในคุ์์ณค่์์าตนเองของกลุม่แฟันค์์ลับุศลิปินเกาหลใ้นประเทศไทยก็จัะเพิ�ม
ขึ�น และเม่�อมค้์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะรบัุฟัังเพลงและดมูวิิสคิ์์
วิดิโ้อ (MV) ศลิปินวิง BTS เพิ�มขึ�น พฤตกิรรมการแสดงออกในคุ์์ณค่์์าตนเองของกลุม่
แฟันค์์ลบัุศลิปินเกาหล้ในประเทศไทยกจ็ัะเพิ�มขึ�น แต่ค์์วิามถุ้� ระยะเวิลาสะสมท้�รู�จักั
และฟัังเพลง และค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านลบุขณะรับุฟัังเพลงไม่มค้์์วิาม
สมัพนัธ์กบัุพฤตกิรรมการแสดงออกในค์์ณุค่์์าตนเอง และ 4) การรบัุรู�ค์์ณุค่์์าตนเอง
มค้์์วิามสมัพนัธ์กบัุพฤตกิรรมการแสดงออกในคุ์์ณค่์์าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปิน
เกาหลใ้นประเทศไทย โดยมค้์์วิามสัมพนัธ์ในระดับุปานกลาง กล่าวิค่์์อ เม่�อมก้ารรบัุ
รู�ค์์ุณค่์์าตนเองเพิ�มขึ�น พฤติกรรมการแสดงออกในคุ์์ณค่์์าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุ
ศลิปินเกาหล้ในประเทศไทยกจ็ัะเพิ�มขึ�น

คำสิำคญั: พฤตกิรรมการฟัังเพลง, การรับุรู�ค์์ณุค่์์าตนเอง, พฤติกรรมการแสดงออก
ในค์์ณุค่์์าตนเอง, ศลิปินเกาหล้

Abstract

 This research mainly selects the adolescents who are K-POP 
fans in Thailand that have a qualification in order to achieve the goals 
of this study. The purposes of this research are to study. 1) Personal 
characteristics, the behavior of listening to music and watching music 
videos of BTS artists, self-esteem and self-expression values of Korean 
fan in Thailand. 2) Differences of personal characteristics and music 
behavior and music video viewing of BTS artists. 3) The Relationship 
between BTS' music and music video viewing behaviors and self-
esteem. 4) The relationship between music listening and music video 
viewing behaviors of BTS artists self-expression values. And 5) The 
relationship between self-esteem and self-expression values behavior. 
By this research collects the data through 400 targets age 18 or older 
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who have experiences in listening or watching at least one songs of 
BTS albums, released from 2013 to 2021.
 The results of the research hypothesis test revealed that 
1) the different personal characteristics will have different behaviors 
of listening to music and watching music videos of BTS artists, namely: 
1. Different genders have different frequencies, understanding of the 
song's content. and positive emotional states while listening to music 
and watching music videos were different. 2. Different ages will have 
a cumulative period known and listening to music and the frequency 
of positive emotional states while listening to music differed. And 3. 
Different levels of Korean proficiency will have a frequency and the 
cumulative time known and listening to music is different. Only the 
level of knowing BTS's artists was not related to the behavior of listening 
to music and watching music videos. 2) The behavior of listening to 
music and watching music videos of BTS artists was related to self-
esteem, i.e. understanding of the content of the songs and music 
videos, the frequency of positive and negative emotions while listening 
to music with a very low correlation, but the frequency and cumulative 
duration of known and listened to music. There was no relationship 
with self-esteem. 3) The behavior of listening to music and watching 
music videos of BTS artists was related to self-expression values, 
i.e. understanding of the content of the songs and the frequency of 
positive emotions while listening to music with a very low correlation, 
but the frequency, cumulative time known and listening to music and 
the frequency of negative emotions while listening to music was not 
related to self-expression values. 4) Self-esteem correlating with self-
expression values with a moderate correlation.
 
Keywords:  Behavior of Listening to Music, Self-Esteem, Self-Expression 
Values, Korean Artists



5วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการส่�อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

บทนำ  

 ปัจัจุับุันกระแสของค์์ล่�นวัิฒนธรรมเกาหล้แพร่กระจัายออกไปอย่าง
รวิดเร็วิ ผ่านช่องทางของส่�อสังค์์มออนไลน์ อาทิ  Facebook, Twitter, Youtube 
เป็นต�น จัะเห็นได�จัากเพลงหร่อมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) เพลงของศิลปินนักร�องของ
เกาหลใ้ต�และซีร้ส้เ์กาหลท้้�มย้อดค์์นดเูปน็จัำนวินมากจัากทั�วิทกุมมุโลก และสำหรบัุ
ประเทศไทยกระแสค์์ล่�นวิัฒนธรรมเกาหล้ก็ได�รับุค์์วิามนิยมและม้กลุ่มแฟันค์์ลับุ 
ของศิลปินกลุ่มต่าง ๆ เพิ�มขึ�นเป็นจัำนวินมาก วิงการ K-POP ค์์่อ หนึ�งในส่วินท้�ขับุ
เค์์ล่�อนสำค์์ญัของการเตบิุโตของวิฒันธรรมเกาหลใ้ต�ไปทั�วิโลก เปน็ปรากฏการณใ์น
ทวิ้ปเอเช้ยท้�เร้ยกวิ่า “Korean Wave (กระแสวิัฒนธรรมเกาหล้)” หนึ�งในกระแส
เกาหล้ท้�ได�รับุค์์วิามนิยมมากท้�สุด ค์์่อ ศิลปินท้�เร้ยกกันวิ่า “ไอดอล” และเพลง 
K-POP โดยม้ค์์วิามโดดเด่นตรงท้�ม้แนวิเพลงสมัยใหม่ ประสานการร�องและการ
แร็ปภาษาเกาหล้และภาษาอังกฤษเข�าด�วิยกัน ม้ทำนองท้�ติดหูและเป็นดนตร้แบุบุ
อิเล็กทรอนิกส์ท้�เป็นเอกลักษณ์ ส่งผลให�แนวิเพลงเป็นท้�ช่�นชอบุของวิัยรุ่นและค์์น
ท้�เปิดฟััง (“กระแสค์์วิามค์์ลั�งไค์์ล�เกาหล้ในไทย”, 2563: ออนไลน์) 
 ดนตร้นอกจัากเปร้ยบุเสม่อนเป็นภาษาสากลท้�สามารถุเข�าถุึงทุก
ค์์นบุนโลกได�แล�วิ เส้ยงดนตร้หร่อเส้ยงเพลง ยังถุ่อเป็นสิ�งท้�ม้อิทธิพลในการช่วิย 
สง่เสริมพฒันาการด�านตา่ง ๆ  ไมว่ิา่จัะเปน็ด�านรา่งกาย อารมณ ์สงัค์์ม หรอ่สตปิญัญา 
ดนตร้จัะช่วิยให�พัฒนาการของบุุค์์ค์์ลพัฒนาและสร�างได�อย่างเต็มท้� เกิดค์์วิามรู�สึก 
ท้�ละเอ้ยดอ่อนมากขึ�นได� และเส้ยงดนตร้ก็สามารถุเปล้�ยนแปลงอารมณ์ได� ทั�ง
ในขณะท้�รู�สึกตัวิและไม่รู�สึกตัวิ อ้กทั�งยังก่อให�เกิดค์์วิามสงบุของจัิตใจั อารมณ์  
ค์์วิามนึกค์์ิด และสามารถุสร�างมโนภาพ ปรับุสภาพสมองให�อยู่ในลักษณะท้�พร�อม
จัะเร้ยนรู�ได�อย่างม้ประสิทธิภาพ เพราะในขณะฟัังดนตร้สมองจัะอยู่ในลักษณะ
ผอ่นค์์ลาย อนัเปน็พ่�นฐานในการเกิดค์์วิามคิ์์ดสร�างสรรค์์์ และเช่�อมโยงกระบุวินการ
ค์์วิามค์์ิดต่าง ๆ 
 ศิลปินชายเกาหล้วิง BTS ได�รับุการย่นยันว่ิา เป็นวิงบุอยแบุนด์ท้� 
ประสบุค์์วิามสำเร็จัเป็นอย่างมากและม้แฟันค์์ลับุมากท้�สุดในโลก นอกจัากนั�น 
ยังเป็นศิลปินเอเช้ยกลุ่มแรกท้�สามารถุสร�างปรากฏการณ์บุนชาร์ตบุิลบุอร์ดของ
สหรัฐอเมริกาและสร�างช่�อเส้ยงให�กับุวิงการ K-POP ไปทั�วิโลก ทั�งในเอเช้ย ยุโรป
และสหรัฐอเมริกา และในปี ค์์.ศ. 2020 ศิลปินวิง BTS ได�รับุการยอมรับุวิ่าเป็นหนึ�ง
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ในศิลปินท้�สำค์์ัญและม้อิทธิพลท้�สุดของโลก  
 ด�านสไตล์การแต่งเพลงของ BTS นั�น ค์์อ่นข�างแตกต่างออกไปจัากศิลปิน
อ่�น ๆ โดยเน่�อหาของเพลงนั�นกล�าท้�จัะหยิบุยกประเด็นทางสังค์์มหร่อการเม่อง
นำมาแต่งเป็นเพลง เช่น เร่�องสุขภาพจัิต ชนชั�นทางสังค์์ม การทำร�ายกลั�นแกล�ง 
(Bullying) อภิชนนิยม (Elitism) โดยเฉพาะอย่างยิ�งค์์่อ เร่�องปัญหาสุขภาพจัิตของ
วิัยรุ่น เป็นท้�มาของการทำเพลงแนวิให�กำลังใจัเสมอมา “บัุงทันและเพลงของบัุง
ทันจัะมาหาเราในช่วิงเวิลาท้�เราต�องการพอด้” เป็นหนึ�งประโยค์์ท้�ถุูกกล่าวิถึุงใน
กลุ่ม ARMY (ช่�อกลุ่มแฟันค์์ลับุของวิง BTS) สิ�งเหล่าน้�จัะเกิดขึ�นกับุพวิกเขาในช่วิง
เวิลาท้�รู�สึกท�อแท� สิ�นหวิัง ไม่วิ่าจัะตั�งใจั หร่อโดยค์์วิามบุังเอิญ โดยเพลงของ BTS  
มกัจัะช่วิยให�กำลังใจัได�เสมอ (Sarakadee Lite, 2563: ออนไลน์) เชน่ เพลง Young 
Forever ท้�ถุ่ายทอดเน่�อหาเก้�ยวิกับุการให�กำลังใจัหร่อการเป็นกระบุอกเส้ยงให�ค์์น
รุ่นใหม่ เพลง “Spring Day” พูดถุึงค์์วิามหวิังและการปลอบุโยน และยังม้เน่�อหาท้�
กล่าวิถุึง “ค์์วิามค์์ิดถุึง” ท้�ต้ค์์วิามได�ทั�งการค์์ิดถุึงค์์นท้�จัากไป หร่อค์์นท้�ยังอยู่ และ
ยังม้ค์์วิามหมายแฝงถึุงเหตุการณ์ท้�เร่อ Sewol ล่มอ้กด�วิย อ้กหนึ�งเพลงการสร�าง
กำลังใจั ค์์่อ เพลง “Zero O’Clock” ซีึ�งม้เน่�อหาเล่าถุึงช่วิงเวิลาท้�หนักหนา แต่ถุึง
แม�วินัน้�มนัจัะเลวิร�ายสกัเพย้งใด อก้ไม่นานมันก็ต�องจับุลง เม่�อเขม็นาฬิกิามาบุรรจับุ
กันท้�เลข 0 เราก็จัะได�เริ�มต�นทุกอย่างได�ใหม่ เป็นต�น ดังนั�น จัึงม้ค์์นนำผลงานเพลง
ของศิลปินวิง BTS ไปช่วิยบุำบุัดสภาวิะทางอารมณ์ให�กับุผู�ท้�ม้ค์์วิามเค์์ร้ยด หร่อ 
ม้ปัญหาทางสภาพจัิตใจั
 จัากท้�กล่าวิมาทำให�เห็นได�วิ่า ผลงานเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) ของ
ศิลปินวิง BTS ส่งผลเป็นอย่างมากต่อการพัฒนางานด�านส่�อ โดยเฉพาะผลงานท้�
เผยแพร่ออกมานั�นม้ส่วินเก้�ยวิข�องและม้ค์์วิามใกล�ชิดกับุค์์วิามคิ์์ด หร่อพฤติกรรม
ของค์์นท้�ได�รับุฟัังเพลงและได�รับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) จัะยิ�งม้ผลกระทบุต่อการ 
รบัุรู�และค์์วิามคิ์์ดของค์์น และในสภาวิะปัจัจับุุนัท้�เกดิปญัหาขึ�นในสังค์์มหลากหลาย
ด�าน จันส่งผลกระทบุต่อค์์วิามคิ์์ดและช้วิิตจันทำให�เกิดภาวิะของค์์วิามเค์์ร้ยดได� 
มากขึ�น การฟัังเพลงและชมมวิิสิค์์วิดิโ้อ (MV) ท้�มเ้น่�อหาเชงิบุวิกหรอ่ให�กำลงัใจั อาจั
เป็นอ้กแนวิทางหนึ�งในการลดค์์วิามเค์์ร้ยดท้�เกิดขึ�นได� 
 ด�วิยเหตุน้� ผู�วิิจััยจัึงสนใจัท้�จัะศึกษาในประเด็นพฤติกรรมการเปิดรับุ
เพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) ศิลปินวิง BTS ต่อการรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองและพฤติกรรม
การแสดงออกของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย เพ่�อเป็นการเปิดโลก
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ทัศน์ของการรับุฟัังเพลงวิ่าม้ค์์วิามสำค์์ัญต่อค์์วิามค์์ิดของค์์นในสังค์์ม และทำให�ค์์น
ท้�ม้ค์์วิามเก้�ยวิข�องกับุวิงการบุันเทิงได�มองเห็นค์์วิามสำค์์ัญของการผลิตผลงานท้�ม้
ส่วินในการกระตุ�นให�เกิดการรับุรู�ค์์ุณค์์่าของตนเองในเชิงบุวิกของค์์นในสังค์์ม

วัต่ถุุปิระสิงค์

 1. เพ่�อศึกษาลักษณะส่วินบุุค์์ค์์ล พฤติกรรมการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปิน
วิง BTS การรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองและพฤติกรรมการแสดงออกในค์์ุณค์์่าของตนเองของ
กลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย
 2. เพ่�อศึกษาค์์วิามแตกต่างของลักษณะส่วินบุุค์์ค์์ลกับุพฤติกรรมการ 
รับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย
 3. เพ่�อศึกษาค์์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางพฤติกรรมการรับุชมมิวิสิค์์วิดิโ้อศิลปิน
วิง BTSของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทยและการรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเอง
 4. เพ่�อศึกษาค์์วิามสัมพันธ์ระหว่ิางพฤติกรรมการรับุชมมิวิสิค์์วิดิโ้อศิลปิน
วิง BTS ของกลุม่แฟันค์์ลับุศลิปินเกาหลใ้นประเทศไทยและพฤติกรรมการแสดงออก
ในค์์ุณค์์่าตนเอง
 5. เพ่�อศึกษาค์์วิามสัมพันธ์ระหวิ่างการรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองและพฤติกรรม
การแสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย

แนวคิดีและทฤษฎีี

 แนวคิดีเกี�ยวกับลักษณะสิ่วนบุคคล 
 กาญจันา แก�วิเทพ, 2541 (อ�างถุึงใน รมิตา สาสุวิรรณ์, 2560) กล่าวิ
วิ่า แนวิค์์ิดน้�เช่�อวิ่าค์์นเราม้ลักษณะส่วินบุุค์์ค์์ลท้�แตกต่างกันจัะม้พฤติกรรมท้�แตก
ต่างกัน เป็นแนวิค์์ิดท้�อยู่บุนพ่�นฐานของหลักการท้�วิ่า พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 
เกิดขึ�นตามแรงขับุภายนอกท้�มากระตุ�น และพฤติกรรมส่วินใหญ่ของมนุษย์จัะเป็น
ไปตามแบุบุท้�สังค์์มวิางเอาไวิ� และสังค์์มทั�วิไปมักจัะกำหนดให�บุุค์์ค์์ลท้�ม้ลักษณะ
ส่วินบุุค์์ค์์ลท้�แตกต่าง และม้แบุบุแผนพฤติกรรมท้�แตกต่างกัน
 Berelson and Steiner (1964, อ�างถุงึใน นนตพนัธ ์เทย้นทอง, 2555) 
ได�แสดงค์์วิามค์์ิดเห็นวิ่า ค์์นเราม้แนวิโน�มท้�จัะดูและฟัังการส่�อสารท้�สอดค์์ล�องกับุ
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ค์์วิามค์์ิดของตนเอง ทั�งน้�รวิมถุึงบุทบุาททางเพศ การศึกษา ค์์วิามสนใจั และค์์วิาม
เก้�ยวิข�องกับุสิ�งต่าง ๆ  สถุานภาพทางสังค์์ม และอ่�น ๆ  ท้�เป็นคุ์์ณสมบัุตทิ้�มค้์์วิามสำคั์์ญ
ของแตล่ะบุคุ์์ค์์ล โดยกรอบุทางค์์วิามคิ์์ดเหลา่น้� ทำให�เกิดค์์วิามแตกต่างในเร่�องของ
ค์์วิามรู� ค์์วิามค์์ิด ค์์วิามเช่�อ และทัศนค์์ติท้�ม้ต่อพฤติกรรมการส่�อสารของมนุษย์
 Belch and Belch (อ�างถุึงใน อัจัฉรา นพวิิญญููวิงศ์, 2550) กล่าวิ
วิ่า ลักษณะส่วินบุุค์์ค์์ล ได�แก่ อายุ อาช้พ การศึกษา และรายได� ถุูกนำมา 
เช่�อมโยงกับุค์์วิามต�องการ พฤติกรรม การตัดสินใจั อัตราการใช�และการเข�าถุึง
สินค์์�าและข�อมูลของผู�บุริโภค์์ ซึี�งสามารถุเข�าถุึงและม้ประสิทธิผลต่อการกำหนด 
เปา้หมาย สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจัซี่�อท้�มแ้นวิโน�มสมัพนัธก์นัอยา่งใกล�ชดิใน 
ค์์วิามสมัพนัธเ์ชงิเหตแุละผลผู�วิจิัยัจังึนำมาเปน็กรอบุแนวิค์์ดิการวิจิัยั ซีึ�งเปน็ไปได�วิา่ 
อายุ เพศ การศึกษา ในการวิิจััยน้�หมายถุึงระดับุค์์วิามรู�ทางด�านภาษาต่างประเทศ 
ค์์่อ ภาษาเกาหล้ และระดับุการรู�จัักศิลปินวิง BTS ม้ค์์วิามสอดค์์ล�องกับุพฤติกรรม
การรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS
 
 แนวคิดีเกี�ยวกับพฤต่ิกรรมการเปิิดีรับสิ่�อ
 Schramm (อ�างถุึงใน วิรุตม์ ม้ทิพย์, 2560) กล่าวิวิ่า การเล่อกเปิดรับุ
ส่�อของผู�รับุสารจัำเป็นต�องม้องค์์์ประกอบุต่าง ๆ ดังน้�
 1. การประเมินประโยชน์ของข่าวิสาร เม่�อผู�รับุสารม้พฤติกรรมการหา
ข�อมลูขา่วิสารเพ่�อตอบุสนองค์์วิามต�องการของตน ตวัิผู�รบัุสารจัะประเมนิขา่วิสารวิา่
ได�รับุประโยชน์มากน�อยแตกต่างกันเท่าไร ทำให�ผู�รับุสารเกิดการเร้ยนรู�และพัฒนา 
อ้กทั�งผู�รับุสารจัะเกิดการเปล้�ยนแปลงพฤติกรรมการเปิดรับุข่าวิสารอ้กด�วิย
 2. ประสบุการณ์เป็นตัวิแปรสำค์์ัญท้�ม้ผลต่อพฤติกรรมการหาข่าวิสาร
ของผู�รับุสาร เน่�องจัากผู�รับุสารท้�แตกต่างกันย่อมม้ประสบุการณ์ท้�แตกต่างกัน
 3. ภมูหิลงัท้�แตกตา่งกนั จัะสง่ผลให�ค์์วิามสนใจัท้�มต้อ่ส่�อตา่ง ๆ  แตกตา่งกนั 
 4. ค์์วิามสามารถุในการรับุสาร ในด�านของสภาพจัิตใจัและร่างกายม้
ส่วินท้�ส่งผลถุึงระดับุค์์วิามสามารถุในการรับุข่าวิสาร
 5. บุุค์์ลิกภาพ เป็นอ้กหนึ�งตัวิแปรในการเปิดรับุสารท้�ส่งผลถุึงการ
เปล้�ยนแปลงทัศนค์์ติ การจัูงใจั และพฤติกรรม
 6. อารมณ์ เน่�องจัากสภาพอารมณ์ส่งผลให�ผู�รับุสารม้ค์์วิามเข�าใจัในตัวิ
สารมากขึ�นและในอ้กมุมหนึ�งก็สามารถุเป็นอุปสรรค์์ได�เช่นกัน
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 7. ทัศนค์์ติ เป็นตัวิกำหนดท่าท้ของการรับุและการตอบุสนองต่อสิ�งเร�า
หร่อข่าวิสารท้�รับุได� ข่าวิสารท้�เข�าถึุงค์์วิามสนใจัของผู�รับุสารม้แนวิโน�มทำให�การ
ส่�อสารม้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น
 Mcquail (อ�างถุึงใน นวินนริศ พวิงเงิน, 2558) กล่าวิวิ่า ผู�บุริโภค์์จัะ
ถุูกกระตุ�นโดยสิ�งเร�าซึี�งผู�บุริโภค์์จัะเป็นผู�เล่อกเองวิ่าสิ�งเร�าใดตรงกับุค์์วิามค์์ิดค์์วิาม
ต�องการของตัวิผู�บุริโภค์์เอง ซีึ�งผู�บุริโภค์์จัะหล้กเล้�ยงการเปิดรับุสิ�งเร�าท้�ตนเอง 
ไม่สนใจัและมองวิ่าไม่สำค์์ัญกับุตนเอง การเปิดรับุส่�อ (Media Exposure) เป็นสิ�ง
สำค์์ญัท้�สง่ผลต่อการส่�อสารซีึ�งมค้์์วิามเก้�ยวิข�องกับุปจััจัยัภายในและปัจัจัยัภายนอก
ของผู�รับุสาร เช่น ปัจัจััยด�านจัิตวิิทยา ส่วินปัจัจััยภายนอก เช่น โอกาสท้�จัะสามารถุ
เข�าถุึงส่�อ ซีึ�งประกอบุด�วิยการเข�าถุึงส่�อในเชิงกายภาพ (Physical Accessibility) 
เช่น ผู�รับุสารอยู่ใกล�หร่อไกลจัากข่าวิสาร การเข�าถุึงส่�อในเชิงเศรษฐกิจั และการ
เข�าถุึงส่�อในเชิงสังค์์ม-วิัฒนธรรม

 แนวคิดีเกี�ยวกับการเห็นคุณค่าในต่นเอง
 Maslow (อ�างถุึงใน จัิรพัฒน์ ศร้สุข, 2546) กล่าวิวิ่า การเห็นค์์ุณค์์่าใน
ตนเอง หมายถึุง ค์์วิามนับุถุ่อตนเองเกิดจัากการยอมรับุของค์์นอ่�น โดยดูจัากการ
ตอบุสนองจัากค์์นรอบุข�าง หร่อเกิดจัากการประเมินค์์ุณค์์่าค์์วิามสามารถุ และการ
ประสบุค์์วิามสำเรจ็ั หากการประเมนิเปน็ไปในทางด�านบุวิกกจ็ัะเกดิค์์วิามเช่�อมั�นใน
ค์์ุณค์์่าของตนเอง ม้ค์์วิามเข�มแข็ง ม้ค์์วิามสามารถุ แต่ถุ�าการประเมินเป็นไปในทาง
ด�านลบุจัะทำให�รู�สึกวิ่า ตนเองม้ปมด�อย อ่อนแอ และช่วิยเหล่อตนเองไม่ได�
 Coopersmi th (อ� า งถุึ ง ใน ชานนท์  โกมลมาลย์ ,  2551)  
กล่าวิว่ิา องค์์์ประกอบุของค์์วิามรู�สึกเห็นคุ์์ณค่์์าในตนเองท้�เป็นลักษณะเฉพาะของ
บุุค์์ค์์ล ประกอบุด�วิย
 1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attribute) ลักษณะทางกายภาพ
มค้์์วิามสมัพนัธต์อ่ค์์วิามรู�สกึเหน็ค์์ณุค์์า่ในตนเอง บุคุ์์ค์์ลท้�มลั้กษณะทางกายภาพท้�ด้
จัะม้ค์์วิามพึงพอใจัและเห็นค์์ุณค์์่าในตนเองมากกวิ่าบุุค์์ค์์ลท้�ม้ลักษณะทางกายภาพ
ท้�ด�อย อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะทางกายภาพใด ๆ  จัะสง่ผลตอ่ค์์วิามรู�สกึเหน็ค์์ณุค่์์าใน
ตนเองหรอ่ไมเ่พย้งใดนั�นยงัขึ�นอยูก่บัุค์์า่นยิมของสงัค์์มนั�น ๆ  เปน็ตวัิกำหนดอก้ด�วิย
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 2. ค์์วิามสามารถุทั�วิไป สมรรถุภาพ และผลงาน (General Capacity, 
Ability and Performance) ค์์วิามสามารถุทั�วิไป สมรรถุภาพและการกระทำ  
มค้์์วิามสัมพันธ์กบัุการประสบุค์์วิามสำเรจ็ัของบุคุ์์ค์์ล และส่วินช่วิยส่งเสริมให�บุคุ์์ค์์ล
เกิดค์์วิามรู�สึกเห็นค์์ุณค์์่าในตนเองโดยม้สติปัญญาเข�ามาเก้�ยวิข�อง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ�งผู�ท้�อยู่ในวิัยเร้ยนการประสบุค์์วิามสำเร็จัหร่อค์์วิามล�มเหลวิในเร่�องของการเร้ยน
ม้ผลต่อค์์วิามรู�สึกเห็นค์์ุณค์์่าในตนเอง
 3. ภาวิะทางอารมณ์ (Affective States) ภาวิะทางอารมณ์จัะเป็นตัวิ
สะท�อนให�เห็นถุึงค์์วิามรู�สึกพอใจั วิิตกกังวิล ม้ค์์วิามสุข ฯลฯ ท้�ม้อยู่ในตัวิบุุค์์ค์์ล 
นั�น ๆ  ทั�งท้�แสดงออกและไมแ่สดงออก โดยสว่ินใหญม่กัจัะเปน็ผลมาจัากการประเมนิ
ถุึงสิ�งท้�ตนเองเผชิญและเป็นผลจัากการม้ปฏิสัมพันธ์กับุบุุค์์ค์์ลอ่�นแล�วิม้ผลต่อการ
ประเมนิตนเอง บุคุ์์ค์์ลท้�ประเมนิตนเองในทางท้�ดจ้ัะแสดงค์์วิามรู�สึกพงึพอใจัเปน็สุข 
ในขณะท้�ประเมนิตนเองในทางท้�ไมด่จ้ัะไมพ่อใจัในภาวิะชว้ิติปจััจุับุนัของตนเองและ
หมดหวิังในเร่�องของอนาค์์ต
 4. ผู�ท้�เป็นปัญหาและผู�ป่วิยทางจิัต (Problems and Pathology)  
ผู�ท้�มป้ญัหาหร่อเป็นผู�ท้�ปว่ิยทางจิัตเป็นกลุม่ท้�เม่�อวิดัการเห็นคุ์์ณค์์า่ในตนเองแล�วิจัะ
อยูใ่นกลุม่ผู�เหน็ค์์ณุค์์า่ในตนเองต�ำ ผู�ท้�มป้ญัหาทางจัติจัะไมส่ามารถุคิ์์ดและตดัสนิใจั
เล่อกสิ�งต่าง ๆ ได�เหม่อนค์์นปกติ เขาไม่สามารถุท้�บุอกถุึงค์์วิามค์์าดหวิังในอนาค์์ต
ของตนเองได�
 5. ค์์า่นิยมส่วินบุคุ์์ค์์ล (Self - Values) ในการประเมินคุ์์ณค่์์าของตนเอง 
บุุค์์ค์์ลมักจัะเปร้ยบุเท้ยบุกับุสิ�งท้�ตนให�ค์์ุณค่์์า หร่ออุดมค์์ติท้�ตนเองให�ค์์วิามสำค์์ัญ 
เช่น บุางค์์นให�ค์์วิามสำค์์ัญกับุค์์วิามสำเร็จัด�านการศึกษา ดังนั�น ถุ�าประสบุค์์วิาม
สำเร็จัหร่อล�มเหลวิในด�านน้�จัะเกิดค์์วิามรู�สึกอับุอาย มองเห็นค์์ุณค์์่าในตนเองต�ำลง 
และพบุวิ่า บุุค์์ค์์ลม้แนวิโน�มท้�จัะใช�มาตรฐานค์์่านิยมของสังค์์มเป็นตัวิตัดสินค์์ุณค์์่า
ของตน นอกจัากน้� การท้�บุุค์์ค์์ลได�แสดงพฤติกรรมท้�สอดค์์ล�องกับุค่์์านิยมส่วินตัวิ
ของเขา จัะม้ผลทำให�เขาม้ค์์วิามรู�สึกเห็นค์์ุณค์์่าในตนเองเพิ�มขึ�นด�วิย
 6. ค์์วิามทะเยอทะยาน (Aspiration) การตัดสินค์์ุณค์์่าของบุุค์์ค์์ลส่วิน
หนึ�งเกิดขึ�นจัากการเปร้ยบุเท้ยบุผลการปฏิบัุติงานและค์์วิามสามารถุของตนกับุ
ระดับุเกณฑ์์การสำเร็จัท้�ตั�งไวิ� ถุ�าบุุค์์ค์์ลม้ผลงานและค์์วิามสามารถุตรงตามเกณฑ์์
หร่อด้กว่ิาท้�กำหนดไวิ� บุุค์์ค์์ลจัะเกิดการเห็นคุ์์ณค่์์าในตนเอง ในทางตรงกันข�ามถุ�า
ผลงานและค์์วิามสามารถุของเขาไม่เป็นไปตามเกณฑ์์ท้�กำหนดไวิ� บุุค์์ค์์ลจัะม้ค์์วิาม
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รู�สึกวิ่าตนเองล�มเหลวิ ซีึ�งจัะส่งผลต่อค์์วิามรู�สึกเห็นค์์ุณค์์่าในตนเองของเขาด�วิย
 7. เพศ (Gender) สงัค์์มและวิฒันธรรมโดยส่วินใหญ่มกัจัะบุอกว่ิาผู�หญงิ
กบัุผู�ชายมล้กัษณะนสิยัท้�แตกตา่งกนั โดยบุทบุาททางเพศจัะเปน็ตัวิกำหนด ไมว่ิา่จัะ
เป็นการสัมผัส การทำหน�าท้� และทัศนค์์ติ ค์์วิามแตกต่างเหล่าน้�เกิดขึ�นเน่�องจัาก 
ค์์า่นยิมทางสงัค์์ม ประเพณ ้และวิฒันธรรมมากกวิา่ลกัษณะทางกายภาพท้�แตกตา่ง
กันของเพศชายและเพศหญิง สังค์์มมักจัะให�ค์์่านิยมท้�ด้ต่อเพศชาย โดยเพศชายมัก
จัะได�รับุมอบุหมายตำแหน่งท้�มอ้ำนาจัในสังค์์ม ในขณะท้�เพศหญงิได�รบัุตำแหน่งและ
บุทบุาททางสังค์์มท้�ด�อยกวิ่า

 แนวคิดีเกี�ยวกับพฤต่ิกรรม
 พฤติกรรม หมายถุึง ปฏิกิริยาและกิจักรรมทุกชนิดท้�มนุษย์แสดงออก
ทางรูปธรรมนามธรรมตลอดเวิลา สังเกตได�ด�วิยประสารทสัมผัส วิาจัาและการ 
กระทำ สามารถุแบุ่งพฤติกรรมออกได�เป็น 2 ประเภท ค์์่อ 1. พฤติกรรมภายนอก 
(External Behavior) และ 2. พฤติกรรมภายใน (Internal Behavior)
 1. พฤติกรรมภายนอก หมายถุึง พฤติกรรมท้�เราสามารถุสังเกตได�ด�วิย
ตาหร่อใช�เค์์ร่�องม่อวิัด แบุ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ ค์์่อ 
  1.1 พฤติกรรมโมลาร์ (Molar Behavior) หมายถุึง พฤติกรรม
ท้�สามารถุสังเกตได�โดยตรง ผ่านประสาทสัมผัสต่าง ๆ เช่น การพูด การเล่นดนตร้ 
การเล่นก้ฬา การเดิน เป็นต�น
  1.2 พฤติกรรมชนิดโมเลกุล (Molecular Behavior) หมายถุึง 
พฤติกรรมท้�ไม่สามารถุสังเกตได�ด�วิยประสาทสัมผัสโดยตรง ต�องอาศัยเค์์ร่�องม่อ 
ต่าง ๆ ในการสังเกต เช่น อัตราการเต�นของหัวิใจั การทำงานของค์์ล่�นสมอง การ
ไหลเวิ้ยนของโลหิต เป็นต�น 
 2. พฤติกรรมภายใน หมายถุึง พฤติกรรมท้�ไม่สามารถุสังเกตได�โดยตรง 
และไมส่ามารถุใช�เค์์ร่�องมอ่วัิดได� ได�แก่ พฤตกิรรมท้�เปน็ค์์วิามในใจั ค์์วิามรู�สึกนกึคิ์์ด 
ค์์วิามกลัวิ ค์์วิามโกรธ ซีึ�งสามารถุสันนิษฐานได�จัากพฤติกรรมภายนอก แต่บุางค์์รั�ง
ก็ไม่สามารถุสรุปได� ม้แต่ผู�ท้�แสดงออกเท่านั�นท้�สามารถุบุอกได�วิ่ารู�สึกอย่างไร ทั�งน้� 
สามารถุแบุ่งพฤติกรรมภายในได� ดังน้� 
  2.1 พฤติกรรมท้�เป็นค์์วิามรู�สึกท้�เกิดจัากสิ�งเร�ามากระทบุกับุ
ประสาทสัมผัส เช่น การท้�ได�ยิน การได�เห็น การได�กลิ�น การได�รู�รส การได�สัมผัส เป็นต�น
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  2.2 พฤติกรรมท้�เป็นการต้ค์์วิามเม่�อสิ�งเร�ามากระทบุประสาท
สัมผัสจัะเกิดค์์วิามรู�สึก และการท้�จัะทราบุวิ่าอะไรเกิดขึ�นต�องอาศัยการต้ค์์วิาม 
เข�าชว่ิย ดงันั�น การรบัุรู�จังึเปน็กระบุวินการท้�เกดิจัากการรู�สกึและการตค้์์วิาม หากไม่
สามารถุตค้์์วิามการกระทำนั�นได� การรับุรู�กไ็มส่มบูุรณ ์เชน่ การฟังัเพลงท้�เปน็ภาษา
ต่างประเทศ หากเราต้ค์์วิามไม่ได�หร่อไม่เข�าใจัค์์ำศัพท์ ก็ไม่สามารถุรู�ได�วิ่าเพลงนั�น
หมายค์์วิามวิ่าอย่างไร เป็นต�น 
  2.3 พฤติกรรมท้�เป็นการค์์ิดและการตัดสินใจั หมายถุึง การ
จัินตนาการ การค์์ิด และการตัดสินใจั เป็นหัวิใจัหร่อเป็นสิ�งสำค์์ัญในการค์์วิบุค์์ุมให�
มนุษย์แสดงพฤติกรรมภายนอกออกมาในรูปแบุบุท้�แตกต่าง ๆ กันออกไป ในขณะ
เด้ยวิกันการค์์ิดและการตัดสินใจัย่อมขึ�นอยู่กับุการรับุรู�และการจัำของแต่ละบุุค์์ค์์ล
ด�วิย
 Bloom et al. (1956, อ�างถุึงใน บุุรฉัตร จัันทร์แดง และค์์ณะ, 2562) 
ได�กลา่วิถุงึพฤตกิรรมวิา่ เปน็กจิักรรมทกุประเภทท้�มนษุยก์ระทำ อาจัเปน็สิ�งสงัเกต
ได�หร่อไม่ได� และพฤติกรรมดังกล่าวิแบุ่งออกเป็น 3 ส่วิน ค์์่อ
 1. พฤติกรรมด�านค์์วิามรู� (Cognitive Domain) เป็นกระบุวินการทาง
ด�านสมอง เป็นค์์วิามสามารถุทางด�านสติปัญญาท้�เก้�ยวิข�องกับุการรับุรู� การจัดจัำ
ข�อเท็จัจัริงต่าง ๆ รวิมทั�งการพัฒนาค์์วิามสามารถุและทักษะทางสติปัญญา การใช�
ค์์วิามค์์ิดวิิจัารณญาณ เพ่�อประกอบุการตัดสินใจั สามารถุจััดจัำแนกได�ตามลำดับุ
ขั�นจัากง่ายไปยาก ดังน้� 
  1.1 ค์์วิามรู� ค์์วิามจัำ (Knowledge) เปน็พฤตกิรรมขั�นต�นเก้�ยวิ
กับุค์์วิามจัำได�หร่อระลึกได�
  1.2 ค์์วิามเข�าใจั (Comprehension) เป็นพฤติกรรมท้�ต่อเน่�อง
มาจัากค์์วิามรู� ค์์่อ จัะต�องม้ค์์วิามรู�มาก่อนถุึงจัะเข�าใจัได� ค์์วิามเข�าใจัน้�จัะแสดงออก
มาในรูปของการแปลค์์วิาม ต้ค์์วิามและค์์าดค์์ะเน
  1.3 การนำไปใช� (Application) เป็นการนำเอาวิชิาการ ทฤษฎ้ี 
กฎีเกณฑ์์ และแนวิค์์ิดต่าง ๆ ไปใช� 
  1.4 การวิิเค์์ราะห์ (Analysis) เป็นขั�นท้�บุุค์์ค์์ลม้ค์์วิามสามารถุ
และม้ทักษะในการจัำแนกเร่�องราวิท้�สมบูุรณ์ใด ๆ ออกเป็นส่วินย่อยและมองเห็น
ค์์วิามสัมพันธ์อย่างแน่ชัดระหวิ่างส่วินประกอบุท้�รวิมเป็นปัญหา หร่อสถุานการณ์
อย่างใดอย่างหนึ�ง
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  1.5 การสังเค์์ราะห์ (Synthesis) เป็นค์์วิามสามารถุของบุุค์์ค์์ล
ในการรวิบุรวิมส่วินย่อยต่าง ๆ เข�าเป็นส่วินรวิมท้�ม้โค์์รงสร�างใหม่ ม้ค์์วิามชัดเจัน
และม้ค์์ุณภาพสูงขึ�น
  1.6 การประเมนิผล (Evaluation) เป็นค์์วิามสามารถุของบุคุ์์ค์์ล
ในการวินิจิัฉยั ตร้าค์์าของสิ�งของตา่ง ๆ  โดยมก้ฎีเกณฑ์ท์้�ใช�ช่วิยประเมนิค์์า่ อาจัเปน็
กฎีเกณฑ์์ท้�บุุค์์ค์์ลสร�างขึ�นมา หร่อม้อยู่แล�วิก็ตาม
 2. พฤติกรรมด�านเจัตค์์ติ (Affective Domain) เป็นกระบุวินการทาง
ด�านจิัตใจั อารมณ์ ค์์วิามรู�สกึ ค์์วิามสนใจั เจัตค์์ติ การให�คุ์์ณค่์์า การปรับุปรุงค่์์านิยม 
การแสดงค์์ุณลักษณะตามค์์่านิยมท้�ยึดถุ่อ รวิมไปถุึงค์์วิามเช่�อ ค์์วิามรู�สึกของบุุค์์ค์์ล
ท้�ม้ต่อสิ�งต่าง ๆ ท้�จัะบุอกแนวิโน�มของบุุค์์ค์์ลในการกระทำพฤติกรรม ทั�งน้� ขึ�นอยู่
กับุองค์์์ประกอบุอ่�น ๆ  ด�วิย ซีึ�งได�แบุ่งขั�นตอนการเกิดพฤติกรรมด�านเจัตค์์ติได� ดังน้�
  2.1 การรับุหร่อการให�ค์์วิามสนใจั (Receiving or Attending) 
เป็นขั�นท้�บุุค์์ค์์ลถุูกกระตุ�นให�ทราบุวิ่าเหตุการณ์ หร่อสิ�งเร�าบุางอย่างเกิดขึ�น และ
บุคุ์์ค์์ลนั�นมค้์์วิามยนิด ้หรอ่มภ้าวิะจัติใจัพร�อมท้�จัะรบัุหรอ่ให�ค์์วิามพอใจัตอ่สิ�งเร�านั�น 
ในการยอมรับุน้�ประกอบุด�วิยค์์วิามตระหนักค์์วิามยินด้ท้�ค์์วิรรับุ และการเล่อกรับุ 
  2.2 การตอบุสนอง (Responding) เป็นขั�นท้�บุุค์์ค์์ลถุูกจัูงใจั
ให�เกิดค์์วิามรู�สึกผูกมัดต่อสิ�งเร�า เป็นเหตุให�บุุค์์ค์์ลพยายามทำให�เกิดปฏิกิริยา 
ตอบุสนอง พฤติกรรมขั�นน้�ประกอบุด�วิยค์์วิามยินยอม ค์์วิามเต็มใจัและค์์วิามพอใจั
ท้�จัะตอบุสนอง
  2.3 การให�ค์์า่นยิม (Valuing) เปน็ขั�นท้�บุคุ์์ค์์ลมป้ฏกิริยิาซีึ�งแสดง
ให�เห็นวิา่ บุคุ์์ค์์ลนั�นยอมรับุวิา่เปน็สิ�งท้�มคุ้์์ณค์์า่สำหรับุตนเอง และได�นำไปพัฒนาเป็น
ของตนอย่างแท�จัริง พฤติกรรมขั�นน้�ส่วินมากใช�ค์์ำวิ่า “ค์์่านิยม” ซีึ�งการเกิดค์์่านิยม
น้�ประกอบุด�วิย การยอมรับุ ค์์วิามชอบุ และการผูกมัดค์์่านิยมเข�ากับุตนเอง
  2.4 การจััดกลุ่มค์์่านิยม (Organization) เป็นขั�นท้�บุุค์์ค์์ลจััด
ระบุบุของค์์่านิยมต่าง ๆ ให�เข�ากลุ่ม โดยพิจัารณาถุึงค์์วิามสัมพันธ์ระหวิ่างค์์่านิยม
นั�น ในการจััดกลุ่มน้�ประกอบุด�วิย การสร�างแนวิค์์วิามค์์ิดเก้�ยวิกับุค์์่านิยม และการ
จััดระบุบุของค์์่านิยม
  2.5 การแสดงลกัษณะตามค์์า่นยิมท้�ยดึถุอ่ (Characterization 
by a Value or Complex) พฤติกรรมขั�นน้�ถุ่อวิ่าบุุค์์ค์์ลม้ค์์่านิยมหลายชนิด และ
จัดัอนัดบัุของค์์า่นยิมเหลา่นั�นจัากดท้้�สดุไปถุงึน�อยท้�สดุ พฤตกิรรมเหลา่น้�จัะเปน็ตวัิ
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ค์์อยค์์วิบุค์์ุมพฤติกรรมของบุุค์์ค์์ล พฤติกรรมในขั�นน้�ประกอบุด�วิย การวิางแนวิทาง
ของการปฏิบุัติและการแสดงลักษณะท้�จัะปฏิบุัติตามแนวิทางท้�เขากำหนด
 3. พฤติกรรมการปฏิบัุติ (Psychomotor Domain) เป็นการใช�
ค์์วิามสามารถุท้�แสดงออกทางร่างกาย ซึี�งพฤติกรรมท้�แสดงออกและสังเกตได�  
เป็นพฤติกรรมขั�นสุดท�ายท้�บุุค์์ค์์ลปฏิบุัติออกมา โดยม้ด�านค์์วิามรู�และด�านเจัตค์์ติ
เป็นตัวิช่วิยให�เกิดพฤติกรรมด�านการปฏิบัุติท้�ถูุกต�อง แต่กระบุวินการในการจัะก่อ
ให�เกิดพฤติกรรมน้�ต�องอาศัยระยะเวิลาและการตัดสินใจัหลายขั�นตอน Gerdano 
and Every (1979, อ�างถุงึใน วิรวิฒุ ิเจัรญิวิฒุวิิทิยา, 2546) ได�เสนอวิธิใ้นการพฒันา
พฤติกรรมในการเห็นค์์ุณค์์่าในตนเองไวิ� 3 ประการ ดังน้�
 1. การใช�ภาษาทางบุวิก (Positive Verbalization) หมายถึุง 
กระบุวินการท้�บุคุ์์ค์์ลเสรมิภาพเก้�ยวิกบัุตนเอง โดยใช�ภาษาเปน็ส่�อในการแสดงออก
ถุึงพฤติกรรมทางบุวิกของตนเอง
 2. การยอมรับุค์์ำยกย่องชมเชย (Accepting Compliment) เม่�อม้ใค์์ร
มายกย่องชมเชย เราค์์วิรใช�ท่าทางท้�น�อมรับุและใช�ประโยค์์แสดงค์์วิามยินดแ้ทน วิธ้ิ
น้�จัะเปน็การสง่เสริมพฤติกรรมท้�เหมาะสมซึี�งจัะทำให�บุคุ์์ค์์ลประทับุใจั และทำให�เรา
มองตนเองในแง่บุวิกมากยิ�งขึ�น
 3. การฝึกพฤติกรรมกล�าแสดงออกท้�เหมาะสม (Assertiveness) เป็น
วิิธ้การท้�ม้ประสิทธิภาพท้�ทำให�บุุค์์ค์์ลม้พฤติกรรมทางบุวิก กล�าแสดงออกในทางท้�
เหมาะสม และม้การรับุรู�ท้�ม้ประสิทธิภาพ
 Jitpitak, C. (1982, อ�างถุึงใน บุุรฉัตร จัันทร์แดง และค์์ณะ, 2562) ได�
อธิบุายวิ่า สิ�งท้�กำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ ม้ 2 ประเภท ค์์่อ
 1. ลักษณะนิสัยส่วินตัวิของมนุษย์แต่ละบุุค์์ค์์ล ประกอบุด�วิย
  1.1 ค์์วิามเช่�อ หมายถุึง การท้�บุุค์์ค์์ลค์์ิดวิ่าการกระทำบุางอย่าง
หรอ่ปรากฏการณบ์ุางอยา่งหรอ่สิ�งของบุางอยา่ง หรอ่ค์์ณุสมบัุตขิองสิ�งของ หรอ่ของ
บุุค์์ค์์ลบุางอย่างม้อยู่จัริง หร่อเกิดขึ�นจัริง
  1.2 ค์์า่นิยม หมายถึุง แนวิค์์วิามคิ์์ดทั�งท้�เห็นได�อยา่งชดัเจัน และ
ไมเ่ดน่ชดั ซีึ�งเปน็ลกัษณะพิเศษของบุคุ์์ค์์ลหนึ�งหรอ่กลุม่หนึ�งเก้�ยวิกบัุวิา่อะไรเป็นสิ�ง
ด้ซีึ�งเป็นค์์วิามคิ์์ดท้�ม้อิทธิพลให�บุุค์์ค์์ลเล่อกกระทำการอันใดอันหนึ�งท้�ม้อยู่หลายวิิธ้ 
หร่อเล่อกเป้าหมายอันใดอันหนึ�งจัากหลาย ๆ อันท้�ม้อยู่
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  1.3 ทัศนค์์ติหร่อเจัตนค์์ติทัศนค์์ติ เป็นแนวิโน�มหร่อขั�นเตร้ยม
พร�อมของพฤตกิรรม ทศันค์์ตเิปน็การตอบุสนองสิ�งเร�าทางจัติใจั ซีึ�งค์์ล�ายกบัุการตอบุ
สนองทางร่างกาย ทศันค์์ติแม�จัะเป็นผู�กำหนดทิศทางของพฤติกรรม แต่ทศันค์์ติไม่ได�
กำหนดเวิลาท้�ค์์วิรแสดงพฤติกรรม อก้ทั�งยังไม่ได�กำหนดว่ิาค์์วิรแสดงพฤติกรรมมาก
น�อยเพย้งใด สิ�งท้�กำหนดเวิลาและปรมิาณของพฤตกิรรมนั�นเรย้กวิา่ แรงจังูใจั ดงันั�น 
ทศันค์์ติจังึเป็นผู�วิางแนวิหรอ่ทิศทางให�แรงจูังใจั และแรงจูังใจัเป็นผู�กำหนดพฤติกรรม 
  1.4 บุุค์์ลิกภาพ เป็นสิ�งท้�บุอกว่ิาบุุค์์ค์์ลจัะปฏิบุัติอย่างไรใน
แต่ละสถุานการณ์ การอธิบุายว่ิาบุุค์์ลิกภาพได�มาอย่างไรนั�น จัะต�องอาศัยทฤษฎ้ี
ทางจัิตวิิทยา หร่อทฤษฎี้การเร้ยนรู�มาอธิบุายแนวิโน�มท้�จัะม้พฤติกรรมแบุบุนั�นเม่�อ
ม้โอกาส
 2. กระบุวินการอ่�น ๆ ทางสังค์์มซีึ�งไม่เก้�ยวิกับุลักษณะนิสัยส่วินตัวิของ
มนุษย์ สามารถุแบุ่งเป็น ประเด็นได�ดังน้�
  2.1 สิ�งกระตุ�นพฤติกรรม (Stimulus Object) และค์์วิาม 
เข�มข�นของสิ�งกระตุ�นพฤตกิรรม (Strength of Stimulus Object) พฤติกรรมจัะเกดิ
ขึ�นไม่ได�ถุ�าไม่ม้สิ�งกระตุ�นพฤติกรรม เช่น อาหาร เส้ยงเพลง ค์์ำพูด เป็นต�น
  2.2 สถุานการณ์ (Situation) หมายถึุง สิ�งแวิดล�อมทั�งท้�เป็น
บุุค์์ค์์ลและไม่ใช่บุุค์์ค์์ลอยู่ในสภาวิะท้�บุุค์์ค์์ลกำลังจัะม้พฤติกรรม
 อลสิา ทองหนูนุ�ย (2555) ได�แนะนำวิธิก้ารเสริมสร�างพฤติกรรมการเห็น
ค์์ุณค์์่าในตนเอง ดังน้�
 1. ค์์ดิแก�ปัญหาในทางบุวิก สร�างค์์วิามตระหนกัในตนเอง รู�ทนัค์์วิามค์์ดิ
ท้�ม้ผลทำให�เกิดค์์วิามรู�สึกด้ขึ�น หร่อแย่ลง เล่อกค์์วิามค์์ิดท้�ช่วิยสร�างพลังใจั
 2. มองโลกในแง่ด้ มองตนเองและค์์นอ่�นในแง่ด้ไวิ�ก่อน ไม่ตัดสินใจัมอง
ในแง่ลบุแม�วิ่าบุางค์์รั�งการกระทำ หร่อค์์ำพูดของบุุค์์ค์์ลอ่�นจัะไม่ตรงกับุค์์วิามค์์ิด 
หร่อไม่ใช่สิ�งท้�เราต�องการก็ตาม
 3. วิเิค์์ราะห์ และยอมรับุข�อดข้�อเสย้ของตนเอง ไม่ค์์ดิเปรย้บุเทย้บุกับุผู�อ่�น 
ซีึ�งจัะทำให�เรารู�สึกด�อยกว่ิา ค่์์อย ๆ ทบุทวินตนเอง แล�วิวิเิค์์ราะห์ข�อดข้�อเส้ยของตนเอง
 4. ตั�งเป้าหมายในช้วิิต ค์์�นหาค์์วิามสนใจั ค์์วิามถุนัด จัุดมุ่งหมาย และ
จัุดเด่นของตนเอง แล�วิพยายามกระทำให�เกิดผลสำเร็จัท้�ภาค์์ภูมิใจั
 5. ให�เวิลา และโอกาสกับุตนเองในการเริ�มต�นใหม่ ค์์วิรจัำไวิ�วิ่าบุางค์์รั�ง
เราก็อาจัทำผดิได� ซีึ�งไมไ่ด�หมายวิา่จัะเปน็ค์์วิามล�มเหลวิตลอดไป เม่�อพบุวิา่ล�มเหลวิ
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ให�ค์์ิดเสมอวิ่า เราสามารถุทำผิดพลาดได� ค์์นท้�จัะประสบุค์์วิามสำเร็จัได�จัะต�องเค์์ย
ล�มมาก่อน ค์์นเราทุกค์์นสามารถุท้�จัะลุกขึ�นมาใหม่ได� ไม่ค์์วิรจัมอยูกั่บุค์์วิามคิ์์ดหรอ่
ค์์วิามล�มเหลวิเป็นเวิลานาน
 6. ดูแลร่างกาย และจิัตใจัให�สดช่�น แข็งแรงอยู่เสมอ โดยเริ�มต�นด�วิย
ค์์วิามรักตนเอง ดูแลตนเองให�ม้สุขภาพท้�แข็งแรง และม้ค์์วิามรมณ์ท้�ร่าเริง แจั่มใส 
ไม่มองโลกในแง่ลบุ และแสดงออกซีึ�งพฤติกรรมต่าง ๆ ในทางท้�ด้
 7. เล่อกรับุส่�อท้�ด้ ไม่ค์์วิรเล่อกเปิดรับุส่�อท้�ม้อิทธิพลทางลบุต่อตนเอง 
เม่�อเล่อกเปิดรับุข�อมูลต่าง ๆ จัากส่�อนั�น ๆ แล�วิ จัะต�องเกิดการทบุทวินวิ่าส่�อนั�น
ทำให�เราค์์ิดและเกิดค์์วิามรู�อย่างไร
 8. มองด�านด้ของตนเอง และใช�ค์์ำพูดด้ ๆ กับุตนเองอย่างสม�ำเสมอ

 แนวคิดีเกี�ยวกับดีนต่รีและเพลง
 Dubar (2533, อ�างถุึงใน กนกวิรรณ พันสิทธิวิรกุล, 2558) ได�ทำการ
วิิจััยเร่�องของดนตร้กับุการโฆษณา ซีึ�งสรุปได�ว่ิา ดนตร้สามารถุสร�างการส่�อสารได�
ใน 3 ระดับุ ค์์่อ ระดับุค์์วิามรู�สึก ระดับุอารมณ์ และระดับุสติปัญญา ดนตร้สามารถุ
ทำให�ค์์นหนัมาดโูฆษณาทางโทรทศันใ์นหลายรปูแบุบุ ดนตรช้ว่ิยสร�างให�เกดิอารมณ์
ตอ่ตราสนิค์์�าตอบุสนองอารมณผ์ู�บุรโิภค์์ และยังช่วิยปรับุให�ภาพในโฆษณาดูดข้ึ�นได�
อ้กด�วิย ช่วิยให�จัดจัำเน่�อหาง่ายกวิ่าค์์ำพูด บุางค์์รั�งดนตร้ถุูกใช�ใน 3 วิัตถุุประสงค์์์ 
ค์์่อ ช่วิยอธิบุายภาพ สร�างอารมณ์ และส่�อถุึงบุางสิ�งท้�ไม่ได�กล่าวิถุึงหร่อไม่สามารถุ
กล่าวิถุึงได�ในภาพยนตร์โฆษณา
 พูนพิศ อมาตยกุล (อ�างถุึงใน ภาสพล โตหอมบุุตร, 2558) ได�กล่าวิถุึง
ผลท้�เกิดขึ�นจัากการฟัังเพลง ซีึ�งเท้ยบุได�กับุผลท้�เกิดขึ�นจัากการส่�อสาร (Effect) วิ่า  
เพลงท้�รับุฟัังนั�นจัะต�องให�อารมณ์รับุใช�สังค์์มหร่อบุุค์์ค์์ลได� เช่น เพลงปลุกใจั ม้พลัง
ทำให�ค์์นฟัังเกิดค์์วิามรู�สกึคึ์์กตัก ฮึกึเหิม เกิดค์์วิามรู�รกัชาติรกับุ�านเมอ่ง เพลงรัก จัะต�อง
ให�ค์์วิามรู�สกึอารมณ์ของค์์วิามรักท้�ละเมย้ดละไม ฟังัแล�วิเกิดอารมณ์ค์์ล�อยตามเพลง 
เพลงให�กำลงัใจั ฟังัแล�วิจัะต�องให�อารมณค์์์วิามรู�สกึในแงบุ่วิกของค์์วิามค์์ดิ สามารถุ
ปลอบุใจัค์์นในช่วิงภาวิะเศร�า หร่อเกิดแรงบัุนดาลใจัในการดำเนินช้วิิตต่อไปได� 
 ผู�วิจิัยันำแนวิค์์ดิดงักล่าวิมาใช�อธิบุายประกอบุการทำงานวิจิัยัว่ิา ดนตร้
หร่อเพลงมผ้ลต่อค์์วิามคิ์์ดในการมองเห็นคุ์์ณค่์์าตนเองและพฤติกรรมของผู�รบัุสาร โดย
เฉพาะอย่างยิ�งเพลงท้�เน่�อหาส่�อถุงึการให�กำลังใจั การปลอบุโยน หรอ่แรงบัุนดาลใจั 
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จัะม้ผลเป็นอย่างมากต่อผู�เปิดรับุดนตร้หร่อเพลงนั�น ๆ

ระเบียบวิธีีวิจิัย 

 การศกึษาวิจิัยัค์์รั�งน้� เปน็การวิจิัยัในรปูแบุบุเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยวิิธ้การแบุบุสำรวิจั (Survey Research) ด�วิยการใช�แบุบุสอบุถุาม 
(Questionaire) ประชากรท้�ศึกษาวิิจััยในค์์รั�งน้�ค์์่อ กลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้
ในประเทศไทย อายุตั�งแต่ 18 ขึ�นไป ท้�เค์์ยรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS อย่าง
น�อยเพลงใดเพลงหนึ�งในจัำนวินผลงานเพลงทั�งหมดของศิลปินวิง BTS ตั�งแต ่
ปี พ.ศ. 2556 – 2564  จัำนวิน 400 ค์์น และเริ�มเก็บุข�อมูลตั�งแต่เด่อนเมษายน ถุึง
เด่อนมิถุุนายน 2564 ใช�วิิธ้การเก็บุตัวิอย่างแบุบุออนไลน์ โดยการกรอกในระบุบุ 
Google form แล�วิจัึงนำไปลงในเพจักลุ่มของแฟันค์์ลับุเกาหล้ใน Twitter
 เค์์ร่�องม่อท้�ใช�สำหรับุการเก็บุรวิบุรวิมข�อมูลเพ่�อการวิิจััยค์์รั�งน้� ค่์์อ 
แบุบุสอบุถุาม (Questionnaire) ประเภทให�กลุ่มตัวิอย่างกรอกค์์ำตอบุด�วิยตนเอง 
(Self-Administered) ซีึ�งประกอบุไปด�วิย ค์์ำถุามแบุบุปลายปิด (Closed Ended 
Question) และค์์ำถุามแบุบุปลายเปิด (Open Ended Question) ค์์ำถุามแบุบุ
มาตราส่วินประมาณค์์่า โดยใช�สถุิติของค์์ะแนนเฉล้�ยโดยกำหนดช่วิงวิัด ค์์่อ Rating 
Scale 4 ระดับุ Rating Scale 5 ระดับุ และ Rating Scale 7 ระดับุ ดังน้�

1. ค์์ำถุามแบุบุมาตราส่วินประมาณค์์่า (Rating Scale) 4 ระดับุ

เกณฑ์์การแปิลความหมายในสิ่วนนี�จิึงมีระดีับคะแนนเฉลี�ยดีังนี�

ค์์ะแนนเฉล้�ย 3.26 – 4.00 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามบุ่อยอยู่ในระดับุมากท้�สุด

ค์์ะแนนเฉล้�ย 2.51 – 3.25 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามบุ่อยอยู่ในระดับุมาก

ค์์ะแนนเฉล้�ย 1.76 – 2.50 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามบุ่อยอยู่ในระดับุน�อย

ค์์ะแนนเฉล้�ย 1.00 – 1.75 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามบุ่อยอยู่ในระดับุน�อยท้�สุด
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2. ค์์ำถุามแบุบุมาตราส่วินประมาณค์์่า (Rating Scale) 5 ระดับุ

เกณฑ์์การแปิลความหมายในสิ่วนนี�จิึงมีระดีับคะแนนเฉลี�ยดีังนี�

ค์์ะแนนเฉล้�ย 4.21 – 5.00 หมายค์์วิามวิ่า พฤติกรรมการแสดงออกมากท้�สุด

ค์์ะแนนเฉล้�ย 3.41 – 4.20 หมายค์์วิามวิ่า พฤติกรรมอยู่ในระดับุแสดงออกมาก

ค์์ะแนนเฉล้�ย 2.61 – 3.40 หมายค์์วิามวิ่า พฤติกรรมอยู่ในระดับุแสดงออกปานกลาง

ค์์ะแนนเฉล้�ย 1.81 – 2.60 หมายค์์วิามวิ่า พฤติกรรมอยู่ในระดับุแสดงออกน�อย

ค์์ะแนนเฉล้�ย 1.00 – 1.80 หมายค์์วิามวิ่า ไม่เค์์ยม้พฤติกรรมการแสดงออก

3. ค์์ำถุามแบุบุมาตราส่วินประมาณค์์่า (Rating Scale) 7 ระดับุ

เกณฑ์์การแปิลความหมายในสิ่วนนี�จิึงมีระดีับคะแนนเฉลี�ยดีังนี�

ค์์ะแนนเฉล้�ย 6.11 – 7.00 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุมากท้�สุด

ค์์ะแนนเฉล้�ย 5.26 – 6.10 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุมาก

ค์์ะแนนเฉล้�ย 4.41 – 5.25 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุเชิงค์์่อนข�างมาก

ค์์ะแนนเฉล้�ย 3.56 – 4.40 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุปานกลาง

ค์์ะแนนเฉล้�ย 2.71 – 3.55 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุค์์่อนข�างน�อย

ค์์ะแนนเฉล้�ย 1.86 – 2.70 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุน�อย

ค์์ะแนนเฉล้�ย 1.00 – 1.85 หมายค์์วิามวิ่า ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุน�อยท้�สุด

 ผลจัากการทดสอบุค์์วิามเช่�อถุอ่ได�ของแบุบุสอบุถุามท้�จัะนำมาใช�ในการ
วิิจััยค์์รั�งน้� ม้ดังต่อไปน้�
 - ค่์์าสัมประสิทธิ�ค์์วิามเช่�อถุ่อได�ของแบุบุสอบุถุามในส่วินการรับุรู� 
ค์์ุณค่์์าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย ม้ค่์์าเท่ากับุ .803  
ซีึ�งหมายค์์วิามวิ่า ม้ค์์วิามน่าเช่�อถุ่อในระดับุท้�ยอมรับุได�
 - ค์์่าสัมประสิทธิ�ค์์วิามเช่�อถุ่อได�ของแบุบุสอบุถุามในส่วินพฤติกรรม
การแสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย ม้ค์์่า
เท่ากับุ .913 ซีึ�งหมายค์์วิามวิ่า ม้ค์์วิามน่าเช่�อถุ่อในระดับุท้�ยอมรับุได�
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กรอบแนวคิดี

กรอบแนวคิดี

ผลการวิจิัย 

 ข�อม้ลลักษณะสิ่วนบุคคล
 จัากการวิิจััยกลุ่มตัวิอย่างจัำนวิน 400 ค์์น พบุวิ่า
 - กลุ่มตัวิอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่ิาเพศชาย โดยม้เพศหญิง จัำนวิน 
388 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 97.0 และเพศชาย จัำนวิน 12 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 3.0
 - กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่อายุระหวิ่าง 18-24 ปี จัำนวิน 282 ค์์น ค์์ิดเป็น 
ร�อยละ 70.5 รองลงมา ค์์่อ อายุระหวิ่าง 25-31 ปี จัำนวิน 89 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 
22.3 อาย ุ32-38 ป ีจัำนวิน 22 ค์์น ค์์ดิเปน็ร�อยละ 5.5 และอาย ุ39 ปขีึ�นไป จัำนวิน 
7 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 1.7
 - ระดบัุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล ้พบุวิา่ กลุม่ตวัิอยา่งส่วินใหญ่มร้ะดับุค์์วิามรู�ท้�
สามารถุเข�าใจัภาษาเกาหล้ได�เพย้งเล็กน�อย (เฉพาะบุางค์์ำ) จัำนวิน 276 ค์์น ค์์ดิเปน็ 
ร�อยละ 69.0 รองลงมา ค์์่อ ม้ระดับุค์์วิามสามารถุเข�าใจัภาษาเกาหล้ในระดับุ 
ปานกลาง (เข�าใจัในประโยค์์ง่าย ๆ  ไม่ซีับุซี�อน) จัำนวิน 73 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 18.3 
ไมม่ค้์์วิามรู�ภาษาเกาหล ้จัำนวิน 49 ค์์น ค์์ดิเป็นร�อยละ 12.2 และสามารถุเข�าใจัภาษา
เกาหลใ้นระดบัุด ้(เกอ่บุเหมอ่นเจั�าของภาษา) จัำนวิน 2 ค์์น คิ์์ดเป็นร�อยละ 0.5 
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 - ระดับุการรู�จัักศิลปินวิง BTS พบุว่ิา ค์์่าเฉล้�ยตอบุแบุบุสอบุถุามวัิด
ระดับุการรู�จัักศิลปินวิง BTS ได�ถุูกต�องเท่ากับุ 8 ข�อ ซีึ�งข�อท้�ตอบุถุูกต�องมากท้�สุด 
ค์์่อ สมาชิกวิง BTS ม้ 7 ค์์น ประกอบุด�วิย จัิน RM ชูก�า เจัโฮึป จั้มิน วิ้ และจัอง
กุก ตอบุถุูก จัำนวิน 400 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 100.0 รองลงมา ค์์่อ ศิลปินวิง BTS 
เปิดตัวิวิงตั�งแต่ปี 2013 ตอบุถุูก จัำนวิน 393 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 98.3 เม่�อนำมา
จััดกลุ่มพบุวิ่าส่วินใหญ่ม้ระดับุการรู�จัักปานกลาง จัำนวิน 237 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 
59.3 รองลงมา ค์์่อ ระดับุการรู�จัักสูง จัำนวิน 150 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 37.5 และ
ระดับุการรู�จัักต�ำ จัำนวิน 13 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 3.2

 พฤต่ิกรรมการรับชมมิวสิิควิดีีโอศิิลปิินวง BTS ของกลุ่มแฟนคลับ
ศิิลปิินเกาหลีในปิระเทศิไทย
 จัากผลการวิจิัยั พบุว่ิา กลุม่ตัวิอยา่งสว่ินใหญ่มค้์์วิามถุ้� (วินั/สปัดาห์) ใน
การรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS 7 วิัน/สัปดาห์ จัำนวิน 283 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 
70.8 รองลงมา ค์์่อ 5 วิัน/สัปดาห์ จัำนวิน 57 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 14.2 และ 4 วิัน/
สัปดาห์ จัำนวิน 22 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 5.5 โดยกลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่ม้ระยะเวิลา
สะสม (ก้�ปี ก้�เด่อน) ท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS เป็นระยะเวิลา 1 ปี 
จัำนวิน 83 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 20.8 รองลงมาค์์่อ ระยะเวิลา 4 ปี และ 5 ปี เท่ากัน 
จัำนวิน 60 ค์์น ค์์ิดเป็นร�อยละ 15.0 และระยะเวิลา 3 ปี จัำนวิน 55 ค์์น ค์์ิดเป็น
ร�อยละ 13.8
 ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) ศิลปินวิง BTS  
กลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่ม้ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV)  
โดยรวิมม้ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุมากท้�สุด ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 6.55 โดยม้ค์์วิามเข�าใจั
วิ่าเป็นค์์วิามหมายเชิงบุวิก ซีึ�งค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) 
ท้�มากท้�สุดค์์่อ ปลอบุโยน ม้ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุมากท้�สุด ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 6.71 
รองลงมา ค์์่อ ม้ค์์วิามหวิัง ม้ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุมากท้�สุด ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 6.64 
และสู� (ไม่ยอมแพ�) ม้ค์์วิามเข�าใจัอยู่ในระดับุมากท้�สุด ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 6.54
 โดยในสว่ินของสภาพอารมณข์ณะรบัุชมมวิิสคิ์์วิดิโ้อศลิปนิวิง BTS แบุง่
ออกเป็นสภาพอารมณ์ออกเป็น 2 ด�าน ดังน้�
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 1. สภาพอารมณ์ด�านบุวิก พบุวิ่า โดยรวิมกลุ่มตัวิอย่างม้สภาพอารมณ์
ด�านบุวิก มค่้์์าเฉล้�ยเทา่กบัุ 3.49 ถุอ่วิา่มส้ภาพอารมณด์�านบุวิกอยูใ่นระดบัุบุ่อยมาก
ท้�สุด ซีึ�งสภาพอารมณ์ด�านบุวิกท้�พบุบุ่อยท้�สุด ค์์่อ รู�สึกม้ค์์วิามสุข ม้สภาพอารมณ์
อยูใ่นระดับุบุ่อยมากท้�สดุ มค้์์า่เฉล้�ยเท่ากับุ 3.64 รองลงมา ค์์อ่ ดใ้จั มส้ภาพอารมณ์
อยู่ในระดับุบุ่อยมากท้�สุด ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 3.48 และต่�นเต�น ม้สภาพอารมณ์อยู่ใน
ระดับุบุ่อยมากท้�สุด ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 3.36
 2. สภาพอารมณ์ด�านลบุ พบุวิ่า โดยรวิมกลุ่มตัวิอย่างม้สภาพอารมณ์
ด�านลบุ ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 2.89 ถุ่อว่ิาม้สภาพอารณ์ด�านลบุอยู่ในระดับุบุ่อยมาก 
ซีึ�งสภาพอารมณ์ด�านลบุท้�พบุบุ่อยท้�สุด ค์์่อ รู�สึกเส้ยใจั / ผิดหวิัง ม้สภาพอารมณ์
อยู่ในระดับุบุ่อยมาก ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 3.10 รองลงมา ค่์์อ วิิตกกังวิล / เค์์ร้ยด  
มส้ภาพอารมณ์อยูใ่นระดับุบุ่อยมาก มค้์์า่เฉล้�ยเท่ากับุ 3.06 และค์์วิามรู�สึกไม่พงึพอใจั 
ม้สภาพอารมณ์อยู่ในระดับุบุ่อยมาก ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 2.51

 การรับร้�คณุคา่ต่นเองของกลุม่แฟนคลับศิลิปินิเกาหลีในปิระเทศิไทย
 การรบัุรู�ค์์ณุค์์า่ตนเองของกลุม่แฟันค์์ลับุศลิปนิเกาหล้ในประเทศไทยจัาก
ผลการวิิจััย พบุวิ่า โดยรวิมกลุ่มตัวิอย่างม้การรับุรู�ค์์ุณค่์์าตนเอง ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 
3.00 ถุ่อว่ิาม้การรับุรู�ค์์ุณค่์์าตนเองอยู่ในระดับุมาก ซีึ�งการรับุรู�คุ์์ณค่์์าตนเองท้�มาก
ท้�สดุค์์อ่ ฉนัรู�สกึยนิดก้บัุค์์วิามสำเรจ็ัของผู�อ่�น มก้ารรบัุรู�ค์์ณุค์์า่ตนเองอยูใ่นระดบัุมาก
ท้�สดุ มค้์์า่เฉล้�ยเท่ากบัุ 3.50 รองลงมาค์์อ่ ฉนัเช่�อวิา่สามารถุพัฒนาตนเองได�มากกว่ิา
เท่าเป็นอยู่ ม้การรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองอยู่ในระดับุมากท้�สุด ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 3.45 

 พฤต่ิกรรมการแสิดีงออกในคุณค่าต่นเองของกลุ่มแฟนคลับศิิลปิิน
เกาหลีในปิระเทศิไทย 
 จัากผลการวิิจััย พบุวิ่า โดยรวิมกลุ่มตัวิอย่างม้พฤติกรรมการแสดงออก
ในค์์ุณค์์่าตนเอง ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 4.14 ถุ่อวิ่าม้พฤติกรรมการแสดงออกในค์์ุณค์์่า
ตนเองอยู่ในระดับุมาก ซึี�งพฤติกรรมการแสดงออกในค์์ุณค่์์าตนเองท้�มากท้�สุด
ค์์่อ เม่�อเห็นค์์นรอบุข�างเจัอปัญหาจัะพูดคุ์์ยให�กำลังและช่วิยเหล่อค์์นรอบุข�าง  
ไมพ่ดูจัาซี�ำเตมิให�อก้ฝา่ยกดดนัเพิ�มขึ�น มพ้ฤตกิรรมการแสดงออกในค์์ณุค์์า่ตนเองอยู่
ตลอดเวิลา ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 4.46 รองลงมา ค์์่อ ม้การปรับุเปล้�ยนทัศนค์์ติเก้�ยวิกับุ 
สิ�งท้�เกิดขึ�นในช้วิิตในทางท้�ด้ ม้พฤติกรรมการแสดงออกในคุ์์ณค่์์าตนเองอยู่ตลอด
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เวิลา ม้ค์์่าเฉล้�ยเท่ากับุ 4.37

อภิิปิรายผลการวิจิัย

 สิมมต่ิฐานการวิจิัยที� 1 ลักษณะสิ่วนบุคคลของกลุ่มแฟนคลับศิิลปิิน
เกาหลีในปิระเทศิไทยที�แต่กต่่างกันจิะมีพฤต่ิกรรมรับชมมิวสิิควิดีีโอศิิลปิินวง 
BTSที�แต่กต่่างกัน
 ผลการวิิจััยพบุวิ่า เพศท้�แตกต่างกันม้ค์์วิามถุ้�ในการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอ
ศิลปินวิง BTS และม้ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ รวิมทั�งค์์วิาม
บุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์เชิงบุวิกในขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอแตกต่างกัน 

ต่ารางที� 1 เปร้ยบุเท้ยบุค์์วิามถุ้�ในการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ค์์วิามเข�าใจั
ในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะ
รับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS โดยจัำแนกตามเพศ

เพศิ  t  sig.

ค์์วิามถุ้�ในการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ชาย 5.08 -3.168 .002*

หญิง 6.30

ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ ชาย 5.62 -5.366 .000*

หญิง 6.58

ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะรับุ

ชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS

ชาย 9.25 -2.725 .007*

หญิง 10.51

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05

 โดยพบุเพศหญงิมค้์์า่เฉล้�ยมากกวิา่เพศชาย เพราะเพศหญงินั�นจัะมค้์์วิาม
อยากรู�อยากเห็นและม้ค์์วิามสนใจัในส่�อบุันเทิงโดยเฉพาะศิลปิน เพลง และมิวิสิค์์
วิิด้โอจัากประเทศเกาหล้ใต�ท้�มากกวิ่าเพศชาย อ้กทั�งเพศหญิงจัะม้บุุค์์ลิกลักษณะ
ท้�อ่อนไหวิและค์์ล�อยตามสิ�งท้�โน�มน�าวิจัิตใจัได�มากกวิ่าเพศชาย ซีึ�งอ�างอิงจัาก
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กลุ่มตัวิอย่างท้�ตอบุแบุบุสอบุถุาม ซีึ�งสอดค์์ล�องกับุ กิติมา สุรสนธิ (2544) ท้�กล่าวิ
วิ่า บุุค์์ลิกลักษณะ จัิตใจั และอารมณ์ของบุุค์์ค์์ลของเพศหญิงจัะม้อารมณ์อ่อน
ไหวิ และม้การมองสิ�งต่าง ๆ ท้�ละเอ้ยดมากกวิ่าเพศชาย กล่าวิค์์่อ เพลงและมิวิสิค์์
วิิด้โอศิลปินวิง BTS ส่วินใหญ่จัะม้เน่�อหาท้�เก้�ยวิข�องกับุปรัชญาการดำเนินช้วิิต 
การพูดถุึงมิตรภาพ การให�คุ์์ณค์์่ากับุตนเองและค์์นรอบุข�าง นอกจัากนั�น มิวิสิค์์
วิิด้โอยังม้ส้สันและรูปแบุบุท้�ดึงดูดค์์วิามสนใจั ซึี�งอาจัทำให�ผู�หญิงซีึ�งม้อารมณ์อ่อน
ไหวิและละเอ้ยดอ่อนม้พฤติกรรมการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ท้�มาก 
กวิ่าผู�ชาย และสอดค์์ล�องกับุ Berelson and Steiner (1964) ท้�ได�แสดงค์์วิามค์์ิด
เหน็วิา่ ค์์นเรามแ้นวิโน�มท้�จัะดแูละฟังัการส่�อสารท้�สอดค์์ล�องกบัุค์์วิามรู�สึก ค์์วิามค์์ดิ 
และค์์วิามสนใจัของตนเอง ทำให�เกิดค์์วิามแตกต่างในเร่�องของค์์วิามคิ์์ดและการ
ยอมรับุท้�ม้ต่อพฤติกรรมการเปิดรับุส่�อ นอกจัากนั�น เพศท้�แตกต่างกันยังม้ผล
ต่อสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ซึี�งเพศหญิงจัะม้
ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS 
มากกว่ิาเพศชาย แต่จัะไม่ม้ค์์วิามแตกต่างของค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ 
ด�านลบุขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS
 อายุท้�แตกต่างกันจัะม้ค์์วิามถุ้�ในการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS 
ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมวิิสคิ์์วิดิโ้อ และค์์วิามบุอ่ยค์์รั�งของสภาพอารมณ์
ด�านลบุขณะรบัุชมมวิิสคิ์์วิดิโ้อศลิปนิวิง BTS ไมแ่ตกตา่งกนั แตอ่ายทุ้�แตกตา่งกนัจัะ
ม้ระยะเวิลาสะสมท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ท้�แตกต่างกัน

ต่ารางที� 2 เปร้ยบุเท้ยบุระยะเวิลาสะสมท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS 
ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS  
โดยจัำแนกตามอายุ

อายุ  F  Sig

ระยะเวลาสิะสิมที�ร้�จิักและรับ

ชมมิวสิิควิดีีโอศิิลปิินวง BTS

18-24 ปี 4.06 4.680 .003*

25-31 ปี 3.47

32-38 ปี 3.00

39 ปีขึ�นไป 2.00
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ความบ่อยครั�งของสิภิาพ

อารมณ์ดี�านบวกขณะรับชม

มิวสิิควิดีีโอศิิลปิินวง BTS

อายุ F  Sig

18-24 ปี 10.69 7.484 .000*

25-31 ปี 9.90

32-38 ปี 9.82

39 ปีขึ�นไป 11.00

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05

 โดยกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทยท้�ม้อายุ 18-24 ปี จัะม้
ระยะเวิลาสะสมมากกว่ิาท้�สดุ แสดงให�เห็นวิา่ กลุม่เป้าหมายของศิลปนิวิง BTS เป็น
ค์์นรุ่นใหม่ท้�สามารถุเข�าถึุงส่�อและยอมรับุวิัฒนธรรมเกาหล้ใต�ได�รวิดเร็วิกวิ่าค์์นรุ่น
เก่า นอกจัากนั�น อายุท้�แตกต่างกันก็จัะม้ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิก
ขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ท้�แตกต่างกันด�วิย โดยกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปิน
เกาหล้ในประเทศไทยท้�ม้อายุ 18-24 ปี จัะม้ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�าน
บุวิกขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS มากกว่ิากลุ่มอ่�น ๆ เป็นไปได�ว่ิา ค์์วิาม
แตกต่างด�านอายุของกลุ่มตัวิอย่างส่วินใหญ่เป็นช่วิงวิัยเร้ยนถุึงวิัยทำงานตอนต�น
ท้�ม้ค์์วิามสามารถุในการใช�อินเทอร์เน็ต รวิมทั�งส่�อออนไลน์ได�มากกวิ่า อ้กทั�งยังม้
พฤติกรรมดาวิน์โหลดหนัง เพลง วิิด้โอ และฟัังเพลงมากท้�สุด จัึงม้ผลต่อระยะเวิลา
สะสมท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ของกลุ่มแฟันค์์ลับุช่วิงอายุ 18-24 
ปี ท้�มากกวิ่าช่วิงวิัยอ่�น และด�วิยภาพลักษณ์ศิลปินวิง BTS ท้�ม้ค์์วิามเป็นวิัยรุ่นท้�ม้
เสนห่ ์เปน็ธรรมชาติ มอ้ารมณ์ขนั และเต็มไปด�วิยพลัง อก้ทั�งเน่�อหาของเพลงท้�พดูถุงึ
การตามค์์วิามฝัน การปลอบุโยน และให�กำลังใจั ซีึ�งค์์่อนข�างแตกต่างจัากวิงไอดอล
ในรุ่นเด้ยวิกันท้�มักพูดถึุงค์์วิามรักเป็นส่วินใหญ่ บุวิกกับุท่าเต�นท้�แสดงถึุงค์์วิามแข็ง
แรงของร่างกาย ทำให�ได�รับุค์์วิามนิยมและม้แฟันค์์ลับุเพิ�มขึ�นเป็นจัำนวินมาก และ
ยงัสง่ผลให�มก้ลุม่ค์์นอ่�น ๆ  ท้�ไมใ่ชแ่ฟันค์์ลบัุให�ค์์วิามสนใจัฟังัเพลงของศลิปนิวิง BTS 
ขยายออกไปสู่ค์์นท้�ม้อายุมากขึ�นได� นอกจัากนั�น กลุ่มแฟันค์์ลับุในช่วิงอายุ 18-24 
ปี ยังเป็นกลุ่มท้�นิยมรวิมกลุ่มกันเพ่�อพูดค์์ุย และทำกิจักรรมท้�เก้�ยวิข�องกับุศิลปิน
มากกวิ่าช่วิงวิัยอ่�น ๆ เช่น การไปชมค์์อนเสิร์ต การเปิดกลุ่มแชททางออนไลน์ การ
แชร์ข�อมูลทาง Twitter และกลุ่ม Facebook เป็นต�น ซีึ�งสิ�งเหล่าน้�สามารถุกระตุ�น
ให�เกิดค์์วิามสุข ประสบุการณ์ และจัดจัำค์์วิามรู�สึกในช่วิงเวิลาดังกล่าวิไวิ� เม่�อได�ยิน
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เพลง หร่อได�เห็นมิวิสิค์์วิิด้โอก็จัะทำให�เกิดค์์วิามทรงจัำ ซึี�งม้ผลทำให�เกิดค์์วิามสุข
และเกิดการเปิดฟัังเพลงและดูมิวิสิค์์วิิด้โอตามมา
 ระดับุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ท้�แตกต่างกัน จัะม้ค์์วิามถุ้�ในการรับุชม
มิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS แตกต่างกัน โดยพบุวิ่า กลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ใน
ประเทศไทยท้�ม้ระดับุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ท้�สามารถุเข�าใจัภาษาเกาหล้ได�เพ้ยงเล็ก
น�อย ม้ค์์วิามถุ้�ในการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS มากกว่ิากลุ่มแฟันค์์ลับุท้�ม้
ระดับุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ท้�สามารถุเข�าใจัภาษาเกาหล้ในระดับุปานกลาง และกลุ่ม
แฟันค์์ลับุท้�ไม่ม้ค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ 

ต่ารางที� 3 เปร้ยบุเท้ยบุค์์วิามถุ้�ในการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS จัำแนกตาม
ระดับุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้

ค์์วิามถุ้�ในการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS F Sig

สามารถุเข�าใจัภาษาเกาหล้ในระดับุปานกลาง 

(เข�าใจัประโยค์์ง่าย ๆ ไม่ซีับุซี�อน)

5.97 5.082 .007*

สามารถุเข�าใจัภาษาเกาหล้ได�เพ้ยงเล็ก

น�อย(เฉพาะบุางค์์ำ)

6.40

ไม่ม้ค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ 5.92

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05

 แสดงให�เห็นวิ่า กลุ่มท้�ม้ระดับุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้เพ้ยงเล็กน�อยต�องใช�
ค์์วิามพยายามในการแปลภาษาและทำค์์วิามเข�าใจัจัึงทำให�เกิดการฟัังซี�ำจันกลาย
เป็นค์์วิามเค์์ยชิน อ้กทั�งเพลงเปร้ยบุเสม่อนเป็นภาษาสากลท้�สามารถุเข�าถุึงทุกค์์น
บุนโลก และเปน็สิ�งท้�มอ้ทิธพิลในการชว่ิยสง่เสรมิพฒันาการด�านตา่ง ๆ  ไมว่ิา่จัะเปน็
ด�านร่างกาย อารมณ์ สังค์์ม หร่อสติปัญญา แม�ไม่ม้ค์์วิามรู�ทางด�านภาษาแต่มนุษย์
สามารถุเข�าใจัในสิ�งท้�เพลงส่�อสารได�ระยะเวิลาสะสมท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอ
ศิลปินวิง BTS กลับุพบุวิ่า กลุ่มท้�ม้ระดับุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ท้�สามารถุเข�าใจัภาษา
เกาหลใ้นระดบัุปานกลาง มร้ะยะเวิลาสะสมท้�มากกวิา่กลุ่มแฟันค์์ลบัุท้�สามารถุเข�าใจั
ภาษาเกาหล้ได�เพ้ยงเล็กน�อย
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ต่ารางที� 4 เปร้ยบุเท้ยบุระยะเวิลาสะสมท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS 
จัำแนกตามระดับุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้

ระยะเวลาสิะสิมที�ร้�จิักและรับชมมิวสิิควิดีีโอศิิลปิินวง BTS F Sig

สามารถุเข�าใจัภาษาเกาหล้ในระดับุปานกลาง (เข�าใจัในประโยค์์

ง่าย ๆ ไม่ซีับุซี�อน)

4.77 11.547 .000*

สามารถุเข�าใจัภาษาเกาหล้ได�เพ้ยงเล็กน�อย (เฉพาะบุางค์์ำ) 3.72

ไม่ม้ค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ 3.00

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05

 แสดงให�เห็นวิ่า บุุค์์ค์์ลท้�ม้ค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ท้�มากกวิ่าจัะม้การตัดสิน
ใจัเปิดรับุส่�อและม้ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของสารท้�มาจัากประเทศเกาหล้ใต�ได�อย่าง
รวิดเร็วิ และส่งผลให�ม้ระยะเวิลาสะสมท้�มากกวิ่า สอดค์์ล�องกับุแนวิคิ์์ดเก้�ยวิกับุ
ลักษณะส่วินบุุค์์ค์์ล ท้�กล่าวิว่ิา ระดับุค์์วิามรู�ม้ผลต่อประสบุการณ์ ค์์วิามสนใจั 
ทัศนค์์ติ พฤติกรรม และการเปิดรับุส่�อต่าง ๆ ท้�แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ระดับุ
ค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ท้�แตกต่างกันนั�น จัะม้ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์
วิิด้โอศิลปินวิง BTS ไม่แตกต่างกัน และม้ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิก
และด�านลบุขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ไม่แตกต่างกัน เพราะปัจัจุับุันม้
ค์์นนำเอาเน่�อเพลงเกาหล้มาแปลเป็นภาษาไทย ทำให�ค์์นท้�ไม่ม้ค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้
สามารถุรู�ค์์วิามหมายของเพลงได�ง่ายมากยิ�งขึ�น และในหลาย ๆ  เพลงก็จัะมเ้น่�อเพลง
ภาษาอังกฤษแทรกในเน่�อเพลงเกาหล้ ทำให�ค์์นฟัังสามารถุเข�าใจัได� นอกจัากนั�น 
อารมณ์การฟัังเพลงของค์์นเรานั�นเกิดขึ�นจัากปัจัจััยภายในของค์์น เช่น ค์์วิามช่�น
ชอบุ ค์์วิามอยากรู�อยากเห็น ค์์วิามต�องการผ่อนค์์ลาย เป็นต�น ดังนั�น ระดับุค์์วิามา
รู�ภาษาจัึงไม่ส่งผลต่อสภาพอารมณ์ของค์์นในขณะท้�รับุฟัังเพลง
 ระดับุการรู�จัักศิลปินวิง BTS ไม่ม้ค์์วิามสัมพันธ์กับุพฤติกรรมการรับุ
ชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ทั�งในแง่ของค์์วิามถุ้�ในการรับุฟัังเพลงและดูมิวิสิค์์
วิิด้โอ ระยะเวิลาสะสมท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอ ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของ
เพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ และค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกและด�านลบุ 
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ขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอ เป็นไปได�ว่ิา การวิิจััยน้�ค์์รั�งน้�ทำการวิิจััยกับุกลุ่มตัวิอย่าง 
ท้�เป็นแฟันค์์ลับุของศิลปินเกาหล้ และศิลปินวิง BTS

 สิมมติ่ฐานการวิจิัยที� 2 พฤติ่กรรมการรับชมมิวสิิควิดีีโอศิิลปิินวง 
BTS มคีวามสิมัพนัธีก์บัการรบัร้�คณุคา่ต่นเองของกลุม่แฟนคลับศิลิปินิเกาหลใีน
ปิระเทศิไทย
 ผลการวิิจััยพบุว่ิา ค์์วิามถุ้�และระยะเวิลาสะสมท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์
วิิด้โอศิลปินวิง BTS ไม่ม้ค์์วิามสัมพันธ์กับุการรับุรู�ค์์ุณค่์์าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุ
ศิลปินเกาหล้ เน่�องจัากผลการวิิจััยด�านค์์วิามถุ้�พบุวิ่า ส่วินใหญ่กลุ่มแฟันค์์ลับุม้
ค์์วิามถุ้�ในการรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอเป็นเวิลา 7 วิัน/สัปดาห์ (ทุกวิัน) ระยะเวิลาในการ
รู�จัักส่วินใหญ่อยู่ระหวิ่าง 1-4 ปี ซีึ�งเป็นระยะเวิลาท้�ไม่แตกต่างกันมากนัก และใน
ตัวิแปรเร่�องของค์์วิามถุ้�ในการรับุชมอาจัไม่สัมพันธ์โดยตรงกับุการรับุรู�ในค์์ุณค์์่า
ตนเอง เพราะค์์วิามสัมพันธ์จัะเกิดขึ�นเม่�อผู�ฟัังนำเอาข�อมูลท้�ได�รับุมาวิิเค์์ราะห์ 
ตค้์์วิามหมาย และประเมนิประโยชนเ์พ่�อพฒันาตนเองและแสดงออกให�ค์์นรอบุข�าง 
รับุรู� จัากแนวิคิ์์ดของ Maslow (1960) ท้�กล่าวิวิ่า การเห็นคุ์์ณค่์์าในตนเอง ค่์์อ 
ค์์วิามนับุถุ่อตนเองหร่อเห็นคุ์์ณค่์์าในตนเองเกิดจัากการยอมรับุของค์์นอ่�น โดยดู
จัากการตอบุสนองจัากค์์นรอบุข�าง หร่อเกิดจัากการประเมินคุ์์ณค่์์าค์์วิามสามารถุ
และการประสบุค์์วิามสำเร็จัของตนเอง และแนวิค์์ิดของ Coopersmith (1981) 
ท้�กล่าวิว่ิา การเห็นคุ์์ณค่์์าตนเองเป็นลักษณะเฉพาะบุุค์์ค์์ลขึ�นอยู่กับุองค์์์ประกอบุ
หลายด�าน เช่น ลักษณะทางกายภาพ ค์์วิามสามารถุทั�วิไปของบุุค์์ค์์ล ภาวิะทาง
อารมณ์ของบุุค์์ค์์ลซึี�งเกิดจัากสิ�งกระตุ�นรอบุด�าน ปัญหาทางสุขภาพจิัต และค่์์า
นิยมส่วินบุุค์์ค์์ล นอกจัากนั�น แนวิค์์ิดของ Mcquail (2000) ท้�กล่าวิวิ่า ผู�บุริโภค์์จัะ
ถุูกกระตุ�นโดยสิ�งเร�าซึี�งผู�บุริโภค์์จัะเป็นผู�เล่อกเองวิ่าสิ�งเร�าใดตรงกับุค์์วิามค์์ิดค์์วิาม
ต�องการของตัวิผู�บุริโภค์์ ซ้ี�งในบุางค์์รั�งมนุษย์จัะม้พฤติกรรมการเปิดรับุสารแบุบุ
ไม่ม้ค์์วิามค์์าดหวิัง ค์์่อ ไม่ม้ค์์วิามมุ่งหวัิงจัะนำข�อมูลหร่อสารไปใช�ประโยชน์ เป็น
เพ้ยงพฤติกรรมท้�เกิดมาจัากค์์วิามเค์์ยชินของมนุษย์ ซึี�งประกอบุด�วิยพฤติกรรม
ท้�ต�องการหาข�อมูลเพ่�อเช่�อมโยงกับุประสบุการณ์ การเปิดรับุส่�อเพ่�อหาข�อมูลใน
เร่�องท้�ตนเองสนใจัหร่ออยากรู� เช่น การชมรายการท้�ตนเองช่�นชอบุ หร่อฟัังเพลง
ของศิลปินท้�ตนเองช่�นชอบุ และการเปิดรับุสารเพ่�อตอบุสนองค์์วิามต�องการ หร่อ
หาค์์วิามผ่อนค์์ลายอารมณ์ จัึงไม่ม้ผลต่อการประเมินทางค์์วิามคิ์์ดวิ่าส่�อท้�เปิดรับุ
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นั�นม้ประโยชน์ หร่อม้ผลต่อตนเองมากน�อยเพ้ยงใดทั�งทางด�านพฤติกรรมและ
ค์์วิามทัศนค์์ติ แม�ว่ิาจัะม้ระยะเวิลาสะสมในการเปิดรับุท้�เป็นเวิลานานหลายปี 

ต่ารางที� 5 แสดงค์์่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหวิ่างค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลง
และมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS กับุการรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปิน
เกาหล้ในประเทศไทย

ความเข�าใจิในเน่�อหาของ

เพลงและ

มิวสิิควิดีีโอ

การรับร้�คุณค่าต่นเองของกลุ่มแฟนคลับศิิลปิินเกาหลี

r Sig.

.277 .000*

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05

 อย่างไรก็ตาม ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปิน
วิง BTS ม้ค์์วิามสัมพันธ์กับุการรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้
ในประเทศไทย ซีึ�งค์์วิามสัมพันธ์ดังกล่าวิม้ค์์่าเป็นบุวิก นั�นค์์่อ เม่�อม้ค์์วิามเข�าใจัใน
เน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอเพิ�มขึ�น การรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุ
ศลิปินเกาหลก็้จัะเพิ�มขึ�น โดยผลการวิจิัยัเชงิสถิุตริะบุวุ่ิา กลุม่แฟันค์์ลับุมก้ารประเมิน
วิา่เพลงและมิวิสคิ์์วิดิโ้อศลิปนิวิง BTS มก้ารส่�อสารเน่�อหาในเชงิการปลอบุโยน การ
ให�ค์์วิามหวิัง และการต่อสู�ท้�ไม่ยอมแพ�

ต่ารางที� 6 แสดงค์์า่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธร์ะหวิา่งค์์วิามบุอ่ยค์์รั�งของสภาพอารมณ์
ด�านบุวิกขณะรบัุชมมวิิสคิ์์วิดิโ้อศลิปนิวิง BTS กบัุการรบัุรู�ค์์ณุค์์า่ตนเองของกลุม่แฟัน
ค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย

ความบ่อยครั�งของสิภิาพ

อารมณ์ดี�านบวกขณะรับชม

มิวสิิควิดีีโอศิิลปิินวง BTS

การรับร้�คุณค่าต่นเองของกลุ่มแฟนคลับศิิลปิินเกาหลี

r Sig.

.170 .001*

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05  
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 นอกจัากนั�น ค์์วิามบุอ่ยค์์รั�งของสภาพอารมณร์บัุชมมวิิสิค์์วิดิโ้อศลิปนิวิง 
BTS ยังม้ค์์วิามสัมพันธ์กับุการรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ใน
ประเทศไทยอก้ด�วิย โดยค์์วิามบุอ่ยค์์รั�งของสภาพอารมณด์�านบุวิก มค้์์า่ค์์วิามสมัพนัธ์
เป็นบุวิก นั�นค์์่อ เม่�อม้ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะรับุชมมิวิสิค์์
วิิด้โอศิลปินวิง BTS เพิ�มขึ�น การรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้
ในประเทศไทยก็จัะเพิ�มขึ�นตามไปด�วิย 

ต่ารางที� 7 แสดงค์์า่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธร์ะหวิา่งค์์วิามบุอ่ยค์์รั�งของสภาพอารมณ์
ด�านลบุขณะรบัุชมมวิิสคิ์์วิดิโ้อศลิปนิวิง BTS กบัุการรบัุรู�คุ์์ณค์์า่ตนเองของกลุ่มแฟัน
ค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย

ความบ่อยครั�งของสิภิาพ

อารมณ์ดี�านลบขณะรับชม

มิวสิิควิดีีโอศิิลปิินวง BTS

การรับร้�คุณค่าต่นเองของกลุ่มแฟนคลับศิิลปิินเกาหลี

r Sig.

-.121 .016*

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05

 
 สว่ินค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านลบุ มค้์์า่ค์์วิามสัมพนัธเ์ปน็ลบุ 
นั�นค์์่อ เม่�อม้ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านลบุขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปิน 
วิง BTS เพิ�มขึ�น การรบัุรู�ค์์ณุค์์า่ตนเองของกลุม่แฟันค์์ลับุศิลปนิเกาหลใ้นประเทศไทย
ก็จัะลดลง
 ทั�งน้� โดยปกติแล�วิมนุษย์มักจัะเล่อกฟัังเพลงเพ่�อหาอารมณ์ร่วิมไปกับุ
เพลง เน่�องจัากดนตรท้ำให�เกดิค์์วิามสนใจัและเกดิอารมณร์ว่ิมไปกบัุสิ�งท้�เพลงส่�อสาร
ออกมาได� เช่น เม่�อเราม้อารมณ์เศร�า ผิดหวิัง ไม่ม้กำลังใจั หากในช่วิงเวิลาขณะนั�น
ม้เส้ยงเพลงเข�ามาโดยเป็นเพลงซีึ�งส่�ออารมณ์ค์์ล�ายค์์ลึงกับุอารมณ์ท้�กำลังประสบุ
อยู่ ก็จัะซีึมซีาบุไปกับุเส้ยงเพลงนั�น ๆ จันก่อให�เกิดอารมณ์ค์์ล�อยตาม นอกจัากนั�น 
มนษุย์กม็กัจัะฟังัเพลงเพ่�อผอ่นค์์ลายทำให�อารมณด์ ้และเกดิการกระตุ�นการทำงาน
ของสมอง เพราะเพลงม้ผลต่อร่างกายเป็นอย่างมากและสามารถุเพิ�มพลังบุวิก เม่�อ
รา่งกายผ่อนค์์ลายจัะสง่ผลให�การทำงานของสมองและสภาพจิัตใจัดข้ึ�นตามไปด�วิย 
สอดค์์ล�องกับุค์์วิามค์์ิดเห็นของพูนพิศ อมาตยกุล (อ�างถุึงใน ภาสพล โตหอมบุุตร, 
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2558) ท้�ได�กล่าวิถุึงผลท้�เกิดขึ�นจัากการฟัังเพลง ซีึ�งเท้ยบุได�กับุผลท้�เกิดขึ�นจัากการ
ส่�อสาร (Effect) วิ่า เพลงท้�รับุฟัังนั�นจัะต�องให�อารมณ์รับุใช�สังค์์มหร่อบุุค์์ค์์ลได� เช่น 
เพลงปลุกใจั มพ้ลังทำให�ค์์นฟังัเกิดค์์วิามรู�สกึคึ์์กตัก ฮึกึเหิม เกิดค์์วิามรู�รกัชาติรกับุ�าน
เม่อง เพลงรัก จัะต�องให�ค์์วิามรู�สึกอารมณ์ของค์์วิามรักท้�ละเม้ยดละไม ฟัังแล�วิเกิด
อารมณ์ค์์ล�อยตามเพลง เพลงให�กำลังใจั ฟัังแล�วิจัะต�องให�อารมณ์ค์์วิามรู�สึกในแง่
บุวิกของค์์วิามค์์ิด สามารถุปลอบุใจัค์์นในช่วิงภาวิะเศร�า หร่อเกิดแรงบุันดาลใจัใน
การดำเนินช้วิิต

 สิมมติ่ฐานการวิจัิยที� 3 พฤติ่กรรมการรับชมมิวสิิควิดีีโอศิิลปิิน 
วง BTS มีความสิัมพันธี์กับพฤต่ิกรรมการแสิดีงออกในคุณค่าต่นเองของกลุ่ม
แฟนคลับศิิลปิินเกาหลีในปิระเทศิไทย
 ผลการวิจิัยัพบุวิา่ ค์์วิามถุ้�ในการรบัุชมมวิิสคิ์์วิดิโ้อ และระยะเวิลาสะสม
ท้�รู�จัักและรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอศิลปินวิง BTS ไม่ม้ค์์วิามสัมพันธ์กับุพฤติกรรมการ
แสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย แสดงให�
เห็นวิ่า ไม่วิ่ากลุ่มตัวิอย่างจัะม้ค์์วิามถุ้�ในการฟัังเพลงและรู�จัักศิลปิน หร่อเปิดรับุชม
มิวิสิค์์วิิด้โอมาเป็นระยะเวิลาสะสมมากหร่อน�อย ก็ไม่ม้ค์์วิามสัมพันธ์กับุพฤติกรรม
การแสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย

ต่ารางที� 8 แสดงค์์่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหวิ่างค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลง
และมวิิสคิ์์วิดิโ้อศิลปนิวิง BTS กบัุพฤตกิรรมการแสดงออกในคุ์์ณค์์า่ตนเองของกลุม่
แฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย

ความเข�าใจิในเน่�อหาของ

เพลงและ

มิวสิิควิดีีโอ

การรับร้�คุณค่าต่นเองของกลุ่มแฟนคลับศิิลปิินเกาหลี

r Sig.

.277 .000*

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05
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 อย่างไรก็ตาม ผลการวิิจััย พบุว่ิา ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและ
มวิิสิค์์วิดิโ้อศิลปินวิง BTS มค้์์วิามสัมพนัธก์บัุพฤติกรรมการแสดงออกในค์์ณุค์์า่ตนเอง
ของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย ซีึ�งค์์วิามสัมพันธ์ดังกล่าวิม้ค่์์าเป็น
บุวิก ค์์อ่ เม่�อมค้์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์วิดิโ้อเพิ�มขึ�น พฤติกรรมการ
แสดงออกในค์์ณุค์์า่ตนเองของกลุม่แฟันค์์ลบัุศลิปนิเกาหลใ้นประเทศไทยกจ็ัะเพิ�มขึ�น 
สอดค์์ล�องกบัุแนวิค์์ดิของ Bloom et al. (1956) ท้�กลา่วิวิา่ พฤตกิรรมด�านเจัตค์์ตเิปน็ก
ระบุวินการทางด�านจัติใจั อารมณ์ ค์์วิามรู�สกึ ค์์วิามสนใจั การให�ค์์ณุค์์า่ และการแสดง
ค์์ณุลกัษณะตามค่์์านยิมของบุคุ์์ค์์ลท้�มต้อ่สิ�งตา่ง ๆ  โดยขึ�นอยูก่บัุองค์์ป์ระกอบุหลาย
ด�าน เชน่ การรบัุหรอ่การให�ค์์วิามสนใจัท้�เกดิขึ�นตอ่สิ�งเร�าบุางอย่าง เกิดเปน็ค์์วิามพึ�ง
พอใจัตอ่สิ�งเร�านั�น ๆ  และเกดิการตอบุสนอง และสอดค์์ล�องกบัุแนวิค์์ดิของ Jitpitak, 
C. (1982, อ�างถุึงใน บุุรฉัตร จัันทร์แดง และค์์ณะ, 2562) ท้�กล่าวิวิ่า พฤติกรรมจัะ
เกิดขึ�นไม่ได�ถุ�าไม่ม้สิ�งกระตุ�นพฤติกรรม และค์์วิามเข�มข�นของสิ�งกระตุ�นพฤติกรรม 
เช่น อาหาร เส้ยงเพลง ค์์ำพูด เป็นต�น

ต่ารางที� 9 แสดงค์์า่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธร์ะหวิา่งค์์วิามบุอ่ยค์์รั�งของสภาพอารมณ์
ด�านบุวิกขณะรบัุชมมวิิสคิ์์วิดิโ้อศลิปนิวิง BTS กบัุพฤตกิรรมการแสดงออกในค์์ณุค่์์า
ตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย

ความบ่อยครั�งของสิภิาพ

อารมณ์ดี�านบวกขณะรับชม

มิวสิิควิดีีโอ

ศิิลปิินวง BTS

การรับร้�คุณค่าต่นเองของกลุ่มแฟนคลับศิิลปิินเกาหลี

r Sig.

.277 .000*

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05

 นอกจัากนั�น ค์์วิามบุอ่ยค์์รั�งของสภาพอารมณด์�านบุวิกขณะรบัุชมมวิิสคิ์์
วิิด้โอศิลปินวิง BTS ยังม้ค์์วิามสัมพันธ์กับุพฤติกรรมการแสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเอง
ของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย ซีึ�งค์์วิามสัมพันธ์ดังกล่าวิม้ค่์์าเป็น
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บุวิก ค์์่อ เม่�อม้ค์์วิามบุ่อยค์์รั�งของสภาพอารมณ์ด�านบุวิกขณะรับุชมมิวิสิค์์วิิด้โอ
ศิลปินวิง BTS เพิ�มขึ�น พฤติกรรมการแสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุ
ศลิปนิเกาหลใ้นประเทศไทยกจ็ัะเพิ�มขึ�น ในขณะท้�ค์์วิามบุอ่ยค์์รั�งของสภาพอารมณ์
ด�านลบุไมม่ค้์์วิามสมัพนัธก์บัุพฤตกิรรมการแสดงออกในคุ์์ณค์์า่ตนเองของกลุม่แฟัน
ค์์ลับุศิลปินเกาหล้ ซึี�งเป็นไปได�วิ่า การท้�สภาพอารมณ์ด�านบุวิกม้ค์์วิามสัมพันธ์กับุ
พฤติกรรมการแสดงออกในคุ์์ณค่์์าตนเองนั�นเป็นเพราะเม่�อมนุษย์เกิดค์์วิามรู�สึกต่�น
เต�น ด้ใจั และม้อารมณ์ร่�นเริงเกิดขึ�น จัะช่วิยทำให�มนุษย์เกิดแรงจัูงใจัท้�จัะเร้ยนรู� 
และใช�ค์์วิามพยายามในเชิงสร�างสรรค์์์มากยิ�งขึ�น สามารถุก่อให�เกิดค์์วิามเช่�อมั�น
ในตนเองเพิ�มขึ�น เกิดเป็นค์์วิามรู�สึกด้ต่อตนเองและค์์นรอบุข�าง ซีึ�งเม่�อมนุษย์ม้การ
ประเมนิแล�วิวิ่าสิ�งท้�ตนเองกระทำนั�นม้ผลลพัธ์ท้�ด้และม้ผลของการม้ปฏิสมัพันธ์กับุ
บุุค์์ค์์ลอ่�นในทางท้�ด้ บุุค์์ค์์ลนั�นก็จัะม้ค์์วิามรู�สึกพึงพอใจัและเกิดเป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเอง

 สิมมติ่ฐานการวิจัิยที� 4 การรับร้�คุณค่าต่นเองมีความสิัมพันธี์กับ
พฤติ่กรรมการแสิดีงออกในคุณค่าต่นเองของกลุ่มแฟนคลับศิิลปิินเกาหลีใน
ปิระเทศิไทย

ต่ารางที� 10 แสดงค์์่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหวิ่างการรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเอง กับุ
พฤติกรรมการแสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ใน
ประเทศไทย

การรับร้�คุณค่าต่นเอง

พฤต่ิกรรมการแสิดีงออกในคุณค่าต่นเองของกลุ่มแฟนคลับ

r Sig.

.686 .000*

*ม้นัยสำค์์ัญทางสถุิติท้�ระดับุ 0.05

 ผลการวิจิัยัพบุวิา่ การรบัุรู�ค์์ณุค์์า่ตนเองมค้์์วิามสมัพนัธก์บัุพฤตกิรรมการ
แสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย ซีึ�งค์์วิาม
สมัพนัธด์งักลา่วิมค้์์า่เปน็บุวิก ค์์อ่ เม่�อมก้ารรบัุรู�ค์์ณุค์์า่ตนเองเพิ�มขึ�น พฤตกิรรมการ
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แสดงออกในค์์ณุค์์า่ตนเองของกลุม่แฟันค์์ลบัุศลิปนิเกาหลก้จ็ัะเพิ�มขึ�น แสดงให�เหน็วิา่ 
เม่�อกลุม่ตัวิอย่างมก้ารรับุชมมิวิสคิ์์วิดิโ้อท้�มก้ารส่�อสารเน่�อหาในเชงิบุวิก เชน่ การให�
กำลงัใจั การปลอบุโยนและเกดิค์์วิามเข�าใจัในสิ�งท้�เพลงต�องการส่�อสารจันทำให�เกดิ
การรบัุรู�ค์์ณุค์์า่ตนเองท้�เพิ�มขึ�น จัะสง่ผลให�พฤตกิรรมการแสดงออกในค์์ณุค์์า่ตนเองท้�
แสดงออกมาทั�งทางกาย วิาจัา และทศันค์์ตเิพิ�มขึ�นตามไปด�วิย สอดค์์ล�องกบัุแนวิค์์ดิ
การรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองของ Bloom et al. (1956) ท้�กล่าวิวิ่า พฤติกรรมด�านค์์วิามรู� 
(Cognitive domain) เป็นค์์วิามสามารถุทางด�านสติปัญญาท้�เก้�ยวิข�องกับุการรับุรู� 
การจัดจัำข�อเท็จัจัริงต่าง ๆ  รวิมทั�งการพัฒนาค์์วิามสามารถุและทักษะทางสติปญัญา 
การใช�ค์์วิามคิ์์ดวิจิัารณญาณเพ่�อประกอบุการตัดสินใจัเพ่�อนำไปสู�การแสดงออกของ
รา่งกายและวิาจัา พฤตกิรรมด�านเจัตค์์ติ (Affective Domain) เปน็กระบุวินการทาง
ด�านจัิตใจั อารมณ์ ค์์วิามรู�สึก ค์์วิามสนใจั การให�ค์์ุณค์์่าและการแสดงค์์ุณลักษณะ
ตามค์์่านิยมท้�ยึดถุ่อ รวิมไปถุึงค์์วิามเช่�อและค์์วิามรู�สึกของบุุค์์ค์์ลท้�ม้ต่อสิ�งต่าง ๆ  
ซีึ�งสามารถุบุอกแนวิโน�มของบุุค์์ค์์ลว่ิาจัะม้พฤติกรรมไปในทิศทางบุวิกหร่อลบุ จัน
สง่ผลให�เกิดพฤติกรรมการปฏิบุตัทิ้�เป็นการใช�ค์์วิามสามารถุท้�แสดงออกทางร่างกาย
และวิาจัา ซีึ�งสอดค์์ล�องกบัุแนวิค์์ดิของ Gerdano and Every (1979, อ�างถุงึใน วิรวิฒุ ิ
เจัรญิวุิฒวิิทิยา, 2546) ท้�กล่าวิว่ิา การพัฒนาพฤติกรรมในการเห็นคุ์์ณค่์์าในตนเองท้�
สำคั์์ญอย่างหนึ�ง ค์์อ่ การใช�ภาษาทางบุวิก ซีึ�งหมายถึุงการท้�บุคุ์์ค์์ลใช�ภาษาเป็นส่�อใน
การแสดงออกของพฤติกรรมทางบุวิกของตนเอง เชน่ เม่�อเหน็ค์์นรอบุข�างเจัอปญัหา
จัะพูดค์์ุยให�กำลังและช่วิยเหล่อค์์นรอบุข�าง ไม่กล่าวิโทษผู�อ่�นท้�ทำให�เกิดปัญหา 
เป็นต�น นอกจัากนั�น ยังสอดค์์ล�องกับุ อลิสา ทองหนูนุ�ย (2555) ท้�พบุวิ่า การค์์ิดแก�
ปัญหาในทางบุวิก การสร�างค์์วิามตระหนักในตนเอง และเล่อกค์์วิามค์์ิดท้�ช่วิยสร�าง
พลงัใจัจัะสามารถุช่วิยให�มก้ำลังใจัในการทำสิ�งเหลา่นั�นและสามารถุฟันัฝา่อปุสรรค์์
ตา่ง ๆ  ไปได� และการเลอ่กรบัุส่�อท้�ด ้ไมเ่ลอ่กเปดิรบัุส่�อท้�มอ้ทิธพิลทางลบุตอ่ทศันค์์ติ
ของตนเองและวิิเค์์ราะห์ถุึงสิ�งท้�ได�รับุ เช่น การเปิดรับุฟัังเพลงท้�ม้เน่�อหาให�กำลังใจั
ในการดำเนินช้วิิต การไม่ยอมแพ�ต่อปัญหา จัะส่งผลทำให�เกิดค์์วิามรู�สึกท้�ม้กำลังใจั
และเกิดการกระตุ�นให�เกดิพฤตกิรรมในการพฒันาตนเองให�ดย้ิ�งขึ�น และอาจัเกดิการ
แลกเปล้�ยนค์์วิามค์์ิดแง่บุวิกต่อตนเองและกับุผู�อ่�น
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ข�อเสินอแนะ

 ข�อเสินอแนะทั�วไปิ
 1. จัากลกัษณะสว่ินบุคุ์์ค์์ลของกลุม่แฟันค์์ลบัุศลิปนิเกาหลใ้นประเทศไทย
ท้�ม้ค์์วิามแตกต่างกันด�านเพศ อายุ ระดับุค์์วิามรู�ภาษาเกาหล้ และระดับุการรู�จััก
ศลิปนิ ทำให�พฤติกรรมการฟังัเพลงมค้์์วิามแตกต่างกัน ทั�งในเร่�องของค์์วิามถุ้�ในการ
ฟัังเพลง ระยะเวิลาสะสม ค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหา และอารมณ์ขณะฟัังเพลง แสดงให�
เหน็ถุงึค์์วิามแตกตา่งของกลุม่ค์์นในสังค์์มท้�มค้์์วิามหลากหมาย และเปล้�ยนแปลงไป 
ดังนั�น ผู�ท้�เก้�ยวิข�องกับุวิงการส่�อบุันเทิงของประเทศไทย และศิลปินในประเทศไทย 
สามารถุนำเอาข�อมลูท้�ค์์�นพบุในงานวิจิัยัชิ�นน้�ไปปรับุใช�ในการวิางแผนพฒันาผลงาน
เพลงของศิลปินไทยให�เกิดค์์วิามน่าสนใจัทั�งในส่วินของเน่�อหาของเพลงและมิวิสิค์์
วิิด้โอ (MV) เพ่�อให�สามารถุเข�าถุึงกลุ่มเป้าหมายซีึ�งม้ค์์วิามหลากหลายและซีับุซี�อน
มากยิ�งขึ�นในปัจัจุับุนั รวิมไปถึุงผู�ท้�นำเข�า Content จัากต่างประเทศสามารถุนำเอา
ไปใช�ในการวิางแผนการตลาดเพลงและขยายไปสู่ตลาดอ่�น ๆ ได� เช่น ภาพยนตร์  
ซี้ร้ส์ รายการบุันเทิง เป็นต�น
 2. จัากการวิจิัยักลุม่แฟันค์์ลบัุศลิปินเกาหลใ้นประเทศไทยมพ้ฤตกิรรม
การฟัังเพลงในลักษณะท้�เกิดขึ�นอยู่เป็นประจัำในทุกวิัน เหม่อนเป็นพฤติกรรม
อย่างหนึ�งในชว้ิติ อก้ทั�งยงัมร้ะยะเวิลาสะสมในการฟัังท้�ค่์์อนข�างยาวินาน มก้ารค์์ดิ 
วิเิค์์ราะห์และทำค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหาของเพลงและดนตรจ้ัากตา่งประเทศท้�มากขึ�น 
และมอ้ารมณ์ในการฟัังเพลงทั�งด�านบุวิกและด�านลบุร่วิมไปกบัุการฟัังเพลงเสมอ ดงั
นั�น ข�อมูลท้�พบุในงานวิจิัยัน้�สามารถุนำเอาไปปรับุใช�และต่อยอดกับุงานด�านอ่�น ๆ 
นอกเหน่อจัากงานด�านส่�อมวิลชนได� เช่น ด�านการแพทย์ สามารถุใช�การฟัังเพลง
เพ่�อกระตุ�นในการรกัษาผู�ป่วิยท้�มปั้ญหาทางสมองและจัติใจั ด�านการเรย้นการสอน 
สามารถุเอาค์์วิามแตกต่างของภาษาและกระแสค์์วิามนยิมของศลิปินเกาหลม้าเป็น
ส่�อในการดงึดดูค์์วิามสนใจัของผู�เรย้นและเป็นการพฒันาทกัษะทางด�านต่าง ๆ  ให�กบัุ 
ผู�เรย้นได� เพราะการฟัังเพลงนั�นมผ้ลต่อสภาพร่างกาย สมองและจิัตใจัของผู�ท้�ได�รับุฟััง
 3. จัากผลการวิจัิัยจัะเห็นได�วิา่ พฤติกรรมการฟังัเพลงและดูมวิิสิค์์วิด้ิโอ 
(MV) ศิลปินวิง BTS ในด�านของค์์วิามเข�าใจัในเน่�อหา และอารมณ์ขณะท้�ฟัังเพลง  
มค้์์วิามสมัพนัธก์บัุการรบัุรู�ค์์ณุค์์า่ตนเองและพฤตกิรรมการแสดงออกในค์์ณุค์์า่ตนเอง
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ของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย ดังนั�น ผู�ท้�เก้�ยวิข�องกับุวิงการเพลง
ของประเทศไทย ค์์วิรม้การศึกษาในรูปแบุบุและ content ของศิลปินวิง BTS แล�วิ
นำมาการปรับุใช�กับุผลงานเพลงและส่�อบุันเทิงอ่�น ๆ ของไทย เพ่�อเป็นการกระตุ�น
ให�ผู�ท้�เป็นกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินต่างชาติหันมาให�ค์์วิามสนใจักับุผลงานของศิลปินได�
มากยิ�งขึ�น ถุ่อเป็นการกระตุ�นเศรษฐกิจัและค์์วิามนิยมของวิงการบุันเทิงไทย 
 4. จัากผลการวิิจััยจัะเห็นได�วิ่า การรับุรู�ค์์ุณค์์่าตนเองม้ค์์วิามสัมพันธ์
กับุพฤติกรรมการแสดงออกในค์์ุณค์์่าตนเองของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ใน
ประเทศไทย การได�รับุแรงกระตุ�นจัากเพลงหร่อส่�อต่าง ๆ ม้ผลการปรับุเปล้�ยน
ทัศนค์์ติทั�งทางบุวิกและทางลบุของมนุษย์ได� ดังนั�น เพ่�อให�เกิดการเปล้�ยนแปลง
ของทศันค์์ตแิละพฤตกิรรม ผู�รบัุสารจังึค์์วิรมป้ระเมนิเน่�อหาของส่�อบุนัเทงิท้�เปดิรบัุ 
ไม่ใช่เพ้ยงแค์์่ค์์วิามบุันเทิงทั�วิไปเท่านั�น แต่ยังม้เน่�อหาอ่�น ๆ สอดแทรกอยู่ภายท้�
สามารถุช่วิยให�มนุษย์เกิดการค์์ิด วิิเค์์ราะห์ และนำมาพัฒนาตนเองได� เช่น การฟััง
เพลงเกาหล้ของกลุ่มแฟันค์์ลับุท้�เป็นเด็กและเยาวิชน สามารถุก่อให�เกิดการพัฒนา
ทางด�านภาษา และต่อยอดไปยังการพัฒนาทักษะทางด�านอ่�น ๆ ได�
 5. จัากการวิิจััยจัะเห็นได�ว่ิา การฟัังเพลงหร่อการดูมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV)  
ม้ผลต่อการรับุรู� ค์์วิามค์์ิด ทัศนค์์ติ และพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย์ทั�งทาง
ตรงและทางอ�อม แสดงให�เห็นวิ่า ไม่ใช่เพ้ยงแค์์่ละค์์ร ภาพยนตร์ หร่อข่าวิเท่านั�นท้�
ม้อิทธิพลต่อมนุษย์ แต่เพลงหร่อมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) ของศิลปินก็เป็นส่�อท้�ม้อิทธิพล
ต่อค์์นในสังค์์มได�เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ�งเด็ก เยาวิชน และกลุ่มวิัยรุ่นท้�เข�าถุึง
ส่�อได�อย่างรวิดเร็วิ และสามารถุเกิดพฤติกรรมเล้ยนแบุบุได�ง่ายกวิ่าผู�ใหญ่ ดังนั�น ผู�
ท้�มส้ว่ินเก้�ยวิข�องกับุวิงการส่�อมวิลชนต�องตระหนักถึุงข�อมลู รปูแบุบุ และ Content 
ตา่ง ๆ  ท้�นำเสนอออกมานั�น วิา่มส้ว่ินท้�จัะสามารถุชว่ิยพฒันาค์์วิามค์์ดิหรอ่พฤตกิรรม
ของค์์นในสังค์์มให�เป็นไปในทางท้�ด้ได�หร่อไม่ หร่อจัะเกิดผลกระทบุอะไรต่อค์์นท้�
ได�รับุสาร ค์์วิรส่งเสริมให�ม้การผลิตผลงานเพลงและ Content ต่าง ๆ ให�ม้ค์์วิาม
สร�างสรรค์์์ และแปลกใหม่ โดยเฉพาะการสอดแทรกเน่�อหาในเชิงบุวิกและการให�
กำลังใจั ซีึ�งอาจัออกมาในรูปแบุบุของสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท้�ปรากฏในผลงาน หร่อ
การใช�ภาษาท้�เข�าใจัง่าย ไม่ต�องซีับุซี�อนหร่อสวิยงาม เพ่�อให�ค์์นท้�พบุเห็นได�เกิดการ
ต้ค์์วิามหมายของสิ�งนั�น ๆ ด�วิยตนเอง ซีึ�งจัะเป็นส่วินหนึ�งในการยกระดับุค์์วิามค์์ิด
และพฤติกรรมของค์์นในสังค์์มได�
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 ข�อเสินอแนะในงานวิจิัยครั�งต่่อไปิ
 1. งานวิิจััยชิ�นน้�เป็นงานวิิจััยเชิงปริมาณท้�ศึกษาเก้�ยวิกับุพฤติกรรม
การฟัังเพลงและดูมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) ศิลปินวิง BTS ต่อการรับุรู�คุ์์ณค่์์าตนเองและ
พฤติกรรมการแสดงออกของกลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทยเพ้ยงอย่าง
เดย้วิ ดงันั�น ในการวิจัิัยค์์รั�งตอ่ไปค์์วิรมก้ารดำเนินการวิจัิัยเชงิค์์ณุภาพ โดยสัมภาษณ์
กลุ่มตัวิอย่างท้�เก้�ยวิข�องเพิ�มเติม เช่น กลุ่มแฟันค์์ลับุศิลปินเกาหล้ในประเทศไทย 
ผู�ผลติเพลงและมิวิสคิ์์วิดิโ้อ (MV) หรอ่ผู�เช้�ยวิชาญทางด�านมนุษยวิทิยา และจิัตวิทิยา
ค์์วิบุค์์ู่กันไปด�วิย เพ่�อให�ได�ผลการวิิจััยท้�ละเอ้ยดและค์์รอบุค์์ลุมมากยิ�งขึ�น
 2. ค์์วิรม้การศึกษารูปแบุบุของการนำเสนอ วิิธ้การเล่าเร่�อง และ
กระบุวินการส่�อสารค์์วิามหมายของเน่�อหาในเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) เพ่�อนำ
มาวิิเค์์ราะห์ข�อมูลเพิ�มเติมประกอบุผลการวิิจััยเชิงปริมาณ
 3. ค์์วิรม้การศึกษาเปร้ยบุเท้ยบุกับุเพลงและมิวิสิค์์วิิด้โอ (MV) ของ
ประเทศไทย เพ่�อจัะได�เห็นถุึงค์์วิามเหม่อนและค์์วิามแตกต่างของผลงาน เพ่�อเป็น
แนวิทางให�กับุผู�ผลิตส่�อของประเทศไทย
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บุ๊ทค้ัดย์่อ

 การศกึษาในิครั�งนิี�มวีิตัถุปุระสงค์เพ่�อศกึษาการส่�อสารการตลาดการโฆษณา
ตรงและแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ กรณศีกึษา ศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์ โดยพจิิารณาจิาก
ประเภทัเนิ่�อหาและผ่ลลพัธ์ของการมส่ีวินิร่วิมของการนิำเสนิอเนิ่�อหาการโฆษณาตรง
และแฝง โดยการวิจัิิยนิี�เป็นิการวิจิิยัแบบผ่สมผ่สานิ โดยเคร่�องมอ่ทัี�ใช้ในิการวิิจัิยได้แก่ 
1) การจิำแนิกรูปแบบเนิ่�อหาทัี�ปรากฏบนิเฟซบุ�กแฟนิเพจิของศูนิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์
ในิช่วิงวัินิทัี� 1 มกราคม - 30 เมษายนิ พ.ศ. 2564 และการทัดลองนิำเสนิอเนิ่�อหา 
การโฆษณาทัั�งทัางตรงและแฝงจิำนิวินิ 64 โพสต์ ในิช่วิงวิันิทัี� 1 มิถุุนิายนิ -  
16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 2) ผู่ว้ิจิิยัได้จิดัทัำแบบสัมภาษณ์เชงิลกึโดยการสุม่เลอ่ก 
ผู่้บริโภคหร่อกลุ่มลูกค้าทัี�มาซ่�อสินิค้าทัี�ศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์และมีการติดตาม 
หรอ่เป็นิสมาชกิ หรอ่เคยเหน็ิโฆษณาผ่่านิเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าฯ จิำนิวินิ 5 คนิ  
อายุ 20 ปีขึ�นิไป ในิช่วิงวิันิทัี� 1 มิถุุนิายนิ - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และ 
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ต้องเป็นิผู้่ทัี�การกดไลค์ กดแชร์ เนิ่�อหาทัี�ทัางศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์นิำเสนิอ ในิช่วิง 
วินัิทัี� 1 มกราคม - 30 เมษายนิ พ.ศ. 2564 ผ่ลการวิจัิิยการศกึษาประเภทัเนิ่�อหา
การตลาดการโฆษณาตรงและแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์พบว่ิา  
มีจิำนิวินิ 5 ประเภทัจิากจิำนิวินิทัี�ปรากฏสูงสุด ได้แก่ 1) การนิำเสนิอสินิค้า  
2) การแนิะนิำงานิกิจิกรรมพิเศษ (Event) 3) การประชาสัมพนัิธ์แคมเปญ (Campaign) 
4) การใช้ผู่ม้อีทิัธพิล (Influencer) นิำเสนิอสนิิค้าหรอ่บรกิาร 5) การประชาสัมพนัิธ์
ศนูิย์การค้า โดยจิำนิวินิครั�งปรากฏสูงสดุ คอ่ การนิำเสนิอสินิค้า นิอกจิากนิี�ผ่ลการศึกษา
การมส่ีวินิร่วิมของการนิำเสนิอเนิ่�อหาการโฆษณาตรงและโฆษณาแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ 
พบว่ิาเนิ่�อหาประเภทัโฆษณาตรงโดยเฉพาะประเภทัอาหารและสินิค้าทัี�มีการจิัด 
โปรโมชั�นิ ส่วินิลดต่าง ๆ สามารถุส่�อสารเข้าถุงึกลุม่เป้าหมายได้ชดัเจินิกว่ิา ในิขณะ
ทัี�การโฆษณาแฝงสามารถุมีจิำนิวินิการมีส่วินิร่วิม (Total Engagement) มากกว่ิา  
โดยรูปแบบเนิ่�อหาทัี�มจีิำนิวินิการมีส่วินิร่วิมสูงสุดคอ่ การประชาสัมพันิธ์กจิิกรรมพิเศษ 
การใช้ผู่ม้อีทิัธพิลนิำเสนิอสนิิค้าหรอ่บรกิาร การประชาสมัพนัิธ์ศนูิย์การค้า ตามลำดบั 
ซึ�งสอดคล้องกับรูปแบบของเนิ่�อหาการส่�อสารทัี�นิำเสนิอเป็นิอัลบั�มภาพและภาพนิิ�ง 
ทัำให้ผู่บ้ริโภคหร่อกลุม่ลูกค้าเข้าใจิสิ�งทัี�ต้องการจิะส่�อสารได้ทันัิทีั และเม่�อผู่บ้ริโภคหรอ่
กลุม่ลกูค้าสนิใจิจิงึทัำให้เกดิการบอกต่อ เช่นิ การกดไลค์ กดแชร์ เป็นิต้นิ

ค้ำสื่ำค้ญั์: การส่�อสารการตลาด, การโฆษณาตรงและแฝง, ศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์

Abstract

 This study aimed to study marketing communication, direct 
and passive advertising via Facebook Page, case study: Central World 
Shopping Center. It was determined by the characteristics of content 
and the engagement outcomes of direct and passive advertising. This 
research is mixed research. The research methodology consisted of 1) 
the classification of contents that appeared on Facebook Fan Pages 
of Central World from January 1 - April 30, 2021, and the content 
experimental advertising of both 64 posts from direct and passive 
advertising from 1 June - 16 July 2021 and 2) an in-depth interview with 
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5 people aged 20 years and over by randomly selecting consumers or 
target groups who shop at Central World shopping centers and have 
a subscription or membership. Or, they have seen advertisements 
through the shopping center's Facebook page from June 1 - July 16, 
2021. Also, they must be the person who likes and shares the posts 
that were presented from January 1 - April 30, 2021. The results showed 
that there are 5 categories from the highest number of appearances 
on the Facebook fan page: 1) product presentations, 2) special events, 
3) public relations campaigns, 4) the use of influencers, and 5) public 
relations for the shopping center. The maximum number of times to 
appear was the product presentation. In addition, the results of the 
study on participation of presenting direct and passive advertising 
content through Facebook pages found that direct advertising content, 
especially food and products with various promotions and discounts 
can communicate to the group clearly. However, passive advertising had 
a higher amount of engagement. The content format with the highest 
number of engagements consisted of public relations for special events, 
using influencers to present products or services, and public relations 
for the shopping center, respectively. It corresponded to the format 
of communication content presented as photo albums and images. 
Therefore, it built consumers' or groups of customers’ understanding 
the content immediately and when they are interested, it causes word-
of-mouth such as likes, presses, shares, etc.

Keywords: Marketing Communication, Direct and Passive Advertising, 
Central World Shopping Center
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บุ๊ทนำ  

 ปัจิจิุบันิโลกเข้าสู่ยุคดิจิิทััลอย่างเต็มรูปแบบส่�อสังคมออนิไลน์ิ (Social 
Media) ได้เข้ามามีอิทัธิพลในิชีวิิตประจิำวิันิสูงขึ�นิเนิ่�องจิากควิามก้าวิหนิ้าของ
ระบบอินิเทัอร์เนิ็ต คอมพิวิเตอร์ และเทัคโนิโลยีการส่�อสาร ส่งผ่ลต่อพฤติกรรม 
ผู่้บริโภคมีการเปลี�ยนิแปลงไปตามยุคสมัยอย่างรวิดเร็วิ ซึ�งกิจิกรรมทัี�ทัำให้คนิไทัย 
ใช้อินิเทัอร์เนิ็ตเพิ�มขึ�นิ เช่นิ การใช้โซเชียลมีเดีย 50% การเข้าเวิ็บทัั�วิไป 38%  
การช็อปป้�งออนิไลน์ิ 34% การส่งข้อควิามทัางกล่องข้อควิาม (Chat) 33% การ
ติดตามข่าวิสาร 32% การดูละครหร่อคอนิเทันิต์สตรีมมิ�ง 32% และการเล่นิ
เกมออนิไลนิ์ 31% ทัำให้สามารถุสรุปได้ว่ิาผู่้บริโภคส่วินิใหญ่เสพการโฆษณา
ผ่่านิส่�อโซเชียลมีเดีย และมีวิิถีุการดำเนิินิชีวิิต การเสพการโฆษณาผ่่านิโทัรศัพทั์
เคล่�อนิทัี�มากขึ�นิ (เมด็เงนิิโฆษณาต�ำสดุในิรอบ 10 ปี ‘นิลีเสน็ิ’ เผ่ย Insight คนิ
ไทัยฟังวิทิัยุ – ดทูัวีิ ี – ใช้เน็ิตมากขึ�นิ ช่วิงล็อกดาวิน์ิเป็นิเหตุสังเกตได้, 2563) จิึง
ทัำให้ผู่้ประกอบการต้องส่�อสารหร่อโฆษณา เพ่�อเข้าถุึงกลุ่มเป้าหมายและตอบ
สนิองควิามต้องการของผู่้บริโภคให้ได้มากทัี�สุด ดังนิั�นิ การโฆษณาบนิส่�อสังคม
ออนิไลนิ์ จิึงเป็นิสิ�งจิำเป็นิทัี�ผู่้ประกอบการใช้เป็นิเคร่�องม่อหนิึ�งในิการติดต่อส่�อสาร 
กับผู่้บริโภคในิการสร้างการรับรู้สินิค้าและบริการ (ศูนิย์วิิจัิยกสิกรไทัย, 2563) 
จิากการสำรวิจิพฤติกรรมการใชส้่�อสงัคมออนิไลน์ิ (Social Media) พบว่ิา กลุม่อายุ
ของผู่ใ้ชง้านิในิประเทัศไทัย (Active Users) ทัี�มจีิำนิวินิสงูสดุ คอ่ กลุม่อาย ุ18 - 24 ปี 
ทัั�งเพศชายและเพศหญิง นิิยมใช้เฟซบุ�ก (Facebook) มากทัี�สุด ด้วิยรูปแบบ
แพลตฟอร์ม (Platform) สังคมออนิไลนิ์แบบเฟซบุ�ก (Facebook) ทัี�สร้าง 
เครอ่ขา่ยสงัคมส่�อสารแลว้ิ ยงัคงเปน็ิช่องทัางทีั�ผู่ป้ระกอบการใชใ้นิการสรา้งแคมเปญ 
ทัางการตลาดทัี�ช่วิยให้เข้าถึุงกลุ่มเป้าหมายได้ตามต้องการ เพิ�มการรับรู้ของธุรกิจิ 
อีกทัั�งยังสามารถุทัำส่�อโฆษณาทีั�ให้ผู่้บริโภคสามารถุแสดงควิามคิดเห็นิได้หร่อ 
ผู่้ประกอบการสามารถุสร้างปฏิสัมพันิธ์กับผู่้บริโภคได้ (ปีแห่งการเปลี�ยนิแปลงทัี�ส่�อ
ออนิไลน์ิครองโลก, 2020)
 กลยทุัธก์ารโฆษณาตรงและโฆษณาแฝงในิแพลตฟอร์ม (Platform) เฟซบุ�ก 
หร่อเฟซบุ�กเพจิ ก็เป็นิช่องทัางหนึิ�งทีั�นัิกการตลาดคำนิึงถุึง การนิำเสนิอสินิค้า
ผ่่านิการโฆษณาตรงและแฝงหลาย ๆ ครั�งเพ่�อกระตุ้นิการจิดจิำในิตัวิสินิค้าให้กับ 
ผู่บ้รโิภคและกระตุน้ิการอยากซ่�อตอ่มา ทัั�งนิี�นิกัการตลาดและผู่ผ้่ลิตโฆษณาควิรจิะ
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คำนิึงถุึงการต่อเนิ่�องในิการสอดแทัรกหร่อนิำเสนิอให้สินิค้านิั�นิให้เหมาะสม เพ่�อให้
ผู่้บริโภคมีทััศนิคติและพฤติกรรมทัี�ดีกับสินิค้าและช่�นิชอบสินิค้า
 นิอกจิากนีิ� รูปแบบการโฆษณาผ่่านิส่�อสังคมออนิไลนิ์ผ่่านิช่องทัาง  
เฟซบุ�กเพจินิั�นิ ทัางศนูิยก์ารคา้เซน็ิทัรลัเวิิลด์กไ็ดใ้ชช้อ่งทัางเฟซบุ�กเพจิ โดยใชช้่�อวิา่ 
Central World เป็นิช่องทัางทัี�เป็นิตัวิแทันิในิการส่�อสารหลักแก่กลุ่มลูกค้าของ
ทัางศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์โดยตรง ไม่วิ่าจิะเป็นิชาวิไทัยหร่อกลุ่มนัิกทั่องเทัี�ยวิ 
ทัี�ต้องการหาข้อมูลหร่อตรวิจิสอบข้อมูลต่าง ๆ  ก่อนิการเดินิทัางมายังทัี�ศูนิย์การค้า
เซน็ิทัรลัเวิลิด ์โดยชอ่งทัาง เฟซบุ�กเพจิ นิี�เปน็ิชอ่งทัางประชาสมัพนัิธข์อ้มลูขา่วิสารตา่ง  ๆ  
รวิมถุึงประชาสัมพันิธ์แบรนิด์ร้านิค้า สินิค้า กิจิกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
ของศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ในิรูปแบบต่าง ๆ ทัั�งการโฆษณาทัางตรงหร่อ 
การโฆษณาแฝง แบบวิิดีโอ บทัควิาม รูปภาพ ข้อควิาม เพ่�อทัำการประชาสัมพันิธ์
ศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ให้เป็นิทัี�รู้จิักอย่างกวิ้างขวิาง (Central World, 2563) 
 การโฆษณาตรง ค่อ การโฆษณาในิรูปแบบการส่�อสารกับลูกค้ากลุ่ม 
เป้าหมายผ่่านิส่�อทีั�สามารถุเห็นิภาพสินิค้าได้เพ่�อขยายสิ�งทัี�ตราสินิค้านิำเสนิอ 
จิากการส่งข้อมูลทีั�ถุกูต้องไปหากลุม่เป้าหมายได้อย่างถูุกเวิลา เพ่�อให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดการตอบสนิองต่อรูปแบบการตลาดนีิ� และสามารถุทัราบผ่ลลัพธ์ทัี�ต้องการ 
จิะส่�อสารทัันิทัี หร่อการโนิ้มนิ้าวิใจิลูกค้าเพ่�อการขายทัี�จิะเกิดขึ�นิ (Greenberg & 
Kates, 2014)
 การโฆษณาแฝง ค่อ กลยุทัธ์ในิการนิำเสนิอส่�อโฆษณาหร่อส่งข้อมูล  
ให้แก่ผู่บ้ริโภคให้ได้รบัอย่างแนิบเนีิยนิ โดยเป้าหมายขั�นิต�ำทัี�สุด ค่อ การให้ผู้่บริโภคได้
มองเหน็ิสนิิค้า การโฆษณาแฝงจิงึมรีปูแบบการจิดัวิางตราสนิิค้าในิลกัษณะทัี�แนิบเนิยีนิ 
เพ่�อให้ผู่้ชมเกิดควิามตระหนิักรู้ (Awareness) และคาดหวิังผ่ลทัางการตลาด 
ในิอนิาคต เช่นิ ช่วิยกระตุ้นิให้ผู่้ชมอยากซ่�อสินิค้าต่อไป (สำนิักคุ้มครองผู่้บริโภคในิ
กิจิการกระจิายเสียงและโทัรทััศนิ์, 2564)
 จิากทัี�กล่าวิมาข้างต้นิผู่้วิิจัิยได้เห็นิควิามสำคัญของการโฆษณาตรงและ
โฆษณาแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ กรณีศึกษา ศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ ด้วิยเล็งเห็นิถุึง
การเติบโตของมูลค่าจิากการทัำการโฆษณาในิแพลตฟอร์ม (Platform) ส่�อสังคม
ออนิไลน์ิ (Social Media) โดยเฉพาะเฟซบุ�กเพจิทีั�สามารถุส่�อสารและสร้างการ
รับรู้ตราสินิค้าและบริการทัี�เข้าถุึงผู่้บริโภคได้อย่างกวิ้างขวิาง ซึ�งการค้นิควิ้าวิิจิัย
ในิครั�งนิี�เพ่�อให้เกิดควิามคุ้มค่าในิการลงทัุนิต่อสินิค้าและบริการ รวิมถุึงการสร้าง
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รายได้และกำไรให้ถุึงเป้าหมายทีั�กำหนิด อีกทัั�งยังเป็นิประโยชนิ์ต่อนิักการตลาด 
ในิการนิำไปประยุกต์ใช้ เพ่�อเป็นิเคร่�องม่อทัางการตลาดได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

วิัตถุ๊ประสื่งค้์

 1. เพ่�อศึกษาประเภทัเน่ิ�อหาการส่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและ 
โฆษณาแฝง ผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ กรณีศึกษา ศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์
 2. เพ่�อศกึษาผ่ลลพัธข์องการมสีว่ินิรว่ิมของการนิำเสนิอเนิ่�อหาการโฆษณา
ตรงและแฝง ผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ กรณีศึกษา ศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์

แนวิค้ิดและทฤษฎีีที�เกี�ย์วิข้้อง

 แนวิค้ิดและทฤษฎีีเกี�ย์วิกับุ๊การโฆษณาตรงและแฝง
 การโฆษณาตรงเป็นิการส่�อสารรูปแบบการส่�อทัี�นิิยมใช้และมีการลงทัุนิ 
คา่ใชจ้ิา่ยเปน็ิจิำนิวินิมากเปน็ิรปูแบบประชาสมัพนัิธข์อ้มลูเกี�ยวิกับสินิค้าและบรกิาร 
(ปรมินิทัร์ ศิรินิุกุลวิัฒนิา, 2560) 
 Greenberg and Kates (2014) กลา่วิถุงึ รปูแบบการโฆษณาตรงเปน็ิการ
เช่�อมโยงกบัผู่บ้รโิภคดว้ิยขอ้มลูจิากทัั�วิโลก การทัำการตลาดทัี�สามารถุเขา้ถุงึผู่บ้รโิภค
ตลอดเวิลา จิึงควิรมีส่�อทัี�สามารถุเห็นิภาพสินิค้าได้ เช่นิ มีภาพ มีวิิดีโอ เพ่�อขยาย
สิ�งทัี�ตราสนิิคา้นิำเสนิอ ดว้ิยการสง่ขอ้มลูทัี�ถุกูตอ้งกบักลุม่เปา้หมายในิเวิลาทัี�ถุกูตอ้ง
ส่วินิการโฆษณาแฝงตราสินิค้าหร่อการส่�อสารตราสินิค้าแฝง ค่อ การส่�อสารทัี� 
ผู่้ผ่ลิตหร่อเจิ้าของตราสินิค้า มีควิามตั�งใจิในิการส่�อสารตราสินิค้าให้เป็นิส่วินิหนิึ�ง
ของเนิ่�อหารายการ โดยมีควิามคาดหวัิงเพ่�อให้ผู้่บริโภคมองเห็นิตราสินิค้านิั�นิ  
ทัี�เกี�ยวิกับสินิค้าทัี�มีจิุดประสงค์เพ่�อโน้ิมน้ิาวิกลุ่มเป้าหมายทัี�ชมภาพยนิตร์หร่อ
รายการโทัรทัศันิผ์่า่นิการนิำเสนิอในิรปูแบบของการจิดัวิางสนิิคา้เขา้ไปในิภาพยนิตร์
หร่อรายการโทัรทััศนิ์ สำนิักคุ้มครองผู่้บริโภคในิกิจิการกระจิายเสียงและโทัรทััศนิ์ 
(2564) กล่าวิถุงึ รปูแบบการโฆษณาแฝง ไวิว้ิา่โฆษณาแฝงจิะปรากฏผ่ลติภณัฑ์ ์หรอ่
ตราสินิค้าและบริการ เขา้ไปในิส่วินิทัี�เป็นิเนิ่�อหารายการ ซึ�งอาจิเป็นิควิามตั�งใจิของ 
ผู่้ผ่ลิตรายการและเจิ้าของของสินิค้า โดยอยู่ในิรูปแบบได้ทัั�งการตกลงเพ่�อส่งเสริม 
การขาย หร่อการจ่ิายเงนิิ ผ่ลประโยชน์ิตอบแทันิอ่�นิ ๆ  เพ่�อผ่ลทัางธรุกจิิ ทัั�งนิี� โฆษณาแฝง 
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จิึงเป็นิวิิธีการหนิึ�งในิการส่งข้อมูลสู่ผู่้บริโภคผ่่านิส่�อต่าง ๆ อย่างแนิบเนิียนิ  
เป้าหมายต�ำสุดค่อให้ผู่้บริโภค “มองเห็นิสินิค้า” ซึ�งสามารถุแบ่งการส่�อสาร 
ตราสินิค้าแฝงออกได้ 3 รูปแบบ ดังนิี�
 รูปแบบทัี� 1 การวิางสินิค้า (Product Placement) การวิางสินิค้า ค่อ 
การนิำผ่ลิตภัณฑ์์ทัี�มีตราสินิค้าหนิึ�งเข้าไปวิางในิภาพยนิตร์หร่อรายการโทัรทััศน์ิ
โดยทัี�ผู่้ชมไม่ทัันิสังเกต
 รูปแบบทัี� 2 การเช่�อมโยงตราสินิค้ากับเนิ่�อหา (Tie-In) เป็นิรูปแบบการ
ส่�อสารตราสินิค้าแฝงทัี�พัฒนิามาจิากการวิางสินิค้า โดยการเช่�อมโยงตราสินิค้ากับ
เนิ่�อหานิั�นิจิะแตกต่างจิากการวิางสินิค้าตรงทัี�จิะมีควิามแนิบเนิียนิกวิ่า
 รูปแบบทีั� 3 การส่�อสารตราสินิค้าทีั�เป็นิแก่นิของรายการ (Branded 
Content) ค่อ การสร้างรายการบันิเทัิงเพ่�อแสดงคุณลักษณะของตราสินิค้า  
โดยการดำเนินิิรายการหรอ่เนิ่�อเร่�องจิะมตีราสนิิคา้สอดแทัรกอยูใ่นิบทั ซึ�งตราสนิิคา้
สินิค้านิั�นิจิะเป็นิส่วินิสำคัญของโครงเร่�อง (ภาวิินิี สุจิริตสาธิต, 2563)
 ดังนิั�นิ สามารถุสรุปได้วิา่ การโฆษณาตรงและแฝง ถุกูนิำมาใชก้ารโฆษณา 
บนิส่�ออินิเทัอร์เนิ็ตเป็นิการโฆษณาทัี�พยายามเผ่ยแพร่ข้อมูลเพ่�อทัี�จิะส่งผ่ลต่อผู่้ซ่�อ
และผู่ข้าย การโฆษณาผ่า่นิ Social Media เพ่�อกระตุน้ิใหผู้่บ้รโิภคเกดิการตดัสนิิใจิซ่�อ 
ซึ�งในิปัจิจุิบนัิมีหลาย Platform ทัี�ได้รบัควิามสนิใจิจิากนัิกการตลาดทัี�ตอ้งการทัำการ
โฆษณาสินิค้าและบริการ

 รูปแบุ๊บุ๊การโฆษณาผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ
 เฟซบุ�กเพจิ หมายถุึง เพจิเฟซบุ�กทัี�เป็นิส่�อกลางในิการจิัดจิำหนิ่ายสินิค้า
เพ่�อส่�อสารรวิมถึุงประชาสัมพันิธ์แบรนิด์สินิค้า กิจิกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ  
ทัี�ถุูกโพสต์ภายใต้เพจินัิ�นิ ๆ ในิส่วินิเฟซบุ�กของผู่้รีวิิวิ เฟซบุ�กเพจิเป็นิอีกกลุ่มหนิึ�ง
ทัี�มีเพจิเฟซบุ�กและมีผู่้ติดตามเป็นิจิำนิวินิมาก จิัดทัำขึ�นิเพ่�อใช้ทัำการรีวิิวิสินิค้า  
ในิรูปแบบต่าง ๆ ทัั�งแบบวิิดีโอ บทัควิาม รูปภาพ และข้อควิาม (เจินิ่าห์  
เลนินิ์ พาร์เมลี, 2562) นิอกจิากนิี�ประสิทัธิผ่ลของเฟซบุ�กเพจิประกอบด้วิย
 1. ด้านิการรับรู้และการแปลควิามหมาย ค่อ การรับรู้ข้อมูลของผู่้บริโภค
ทัี�ได้เข้ามาใช้งานิในิเฟซบุ�กเพจิและสามารถุเข้าใจิในิควิามหมายของส่�อโฆษณา 
ทัี�ส่�อสารออกมา
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 2. ดา้นิการจิดจิำ คอ่ การสามารถุจิดจิำเร่�องของส่�อโฆษณารปูแบบเนิ่�อหา
สินิค้าทัี�มีแสดงข้อมูลอยู่ในิเฟซบุ�กเพจิ
 3. ดา้นิอารมณ์ คอ่ อารมณ์ของผู่ท้ัี�ไดร้บัจิากการรับชมส่�อโฆษณาจิากทัาง 
เฟซบุ�กเพจิทัี�เกิดควิามพึงพอใจิหร่อไม่อย่างไร (วิรวิี เฉกไพชยนิต์, 2563)
 อยา่งไรกต็ามลกัษณะหรอ่รปูแบบของเนิ่�อหา (Content) ทัี�นิกัการตลาด
นิำมาใช้บนิเฟซบุ�กเพ่�อดึงดูดควิามสนิใจิและสร้างการมีส่วินิร่วิมสามารถุแบ่งได้  
(มารู้จิักกับประเภทัของคอนิเทันิต์ (content) บนิ Facebook กันิดีกวิ่า รู้ก่อนิ ปัง
ก่อนิ, 2564) ดังนิี�
 1. Real - Time Content เป็นิการนิำเหตุการณ์ต่าง ๆ ทัี�กำลังเป็นิกระ
แสหร่อเปน็ิทัี�นิยิม ณ ตอนินิั�นิมาสนิบัสนินุิกบัสนิิคา้หรอ่แบรนิดข์องตวัิเองเพ่�อสรา้ง
การมีส่วินิร่วิมอย่างรวิดเร็วิ
 2. กิจิกรรมลดแลกแจิกแถุม เพ่�อกระตุ้นิยอดขายสินิค้าโดยให้กลุ่ม 
เป้าหมายมีส่วินิร่วิมต่อเง่�อนิไขต่างๆเช่นิ การกดไลค์เพจิ การแชร์โพสต์ เป็นิต้นิ
 3. การนิำเสนิอด้วิยรูปแบบวิิดีโอ เป็นิการนิำเสนิอเนิ่�อหาด้วิย 
ภาพเคล่�อนิไหวิและเสียงประกอบต่าง ๆ เพ่�อส่�ออารมณ์และควิามสนิใจิของ 
กลุ่มเป้าหมายให้ออกมาชัดเจินิ
 4. Value - Added Content ค่อ การนิำสินิค้าหร่อบริการทัี�ต้องการ 
นิำเสนิอมาจิับคู่กับส่�อหร่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  โดยไม่จิำเป็นิต้องเป็นิกระแสในิเวิลา
นิั�นิโดยนิำเสนิอเป็นิรูปภาพ วิิดีโอ หร่อเนิ่�อหาต่าง ๆ เพ่�อนิำสิ�งทัี�กลุ่มเป้าหมายช่�นิ
ชอบมาผ่สมหร่อจิับคู่กับสินิค้าหร่อบริการทัี�ต้องการนิำเสนิอ
 5. Information - Educate Content เป็นิการสร้างเนิ่�อหาเพ่�อควิามรู้
แก่ผู่้อ่านิโดยไม่จิำเป็นิต้องเกี�ยวิกับควิามบันิเทัิงเพียงอย่างเดียวิ
 6. Product Feature Content เป็นิการนิำเสนิอข้อดีหร่อจิุดขายของ
สนิิคา้หร่อบรกิารนิั�นิ ๆ  โดยในิบางครั�งอาจิจิะนิำไปเปรยีบเทัยีบกบัสนิิคา้ประเภทัอ่�นิ 
เพ่�อให้เกิดควิามโดดเด่นิขึ�นิมา
 7. Engagement Content ค่อเน่ิ�อหาทีั�สร้างควิามอยากมีส่วินิร่วิม 
จิากกิจิกรรมพิเศษหร่อแคมเปญต่าง ๆ ทีั�ทัำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดควิามสนิใจิทัันิทัี
และเกิดการบอกต่อออกไปโดยด้วิยตัวิกลุ่มเป้าหมายเอง



47วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 ข้้อมูลเกี�ย์วิกับุ๊ศึูนย์์การค้้าเซ็นทรัลเวิิลด์
 เซ็นิทัรัลเวิิลด์ตั�งอยู่ใจิกลางกรุงเทัพมหานิครและมีขนิาดใหญ่ทัี�สุด 
ในิภมูภิาคเอเชยีตะวินัิออกเฉียงใต ้ภายในิรวิบรวิมแบรนิด์ดงัระดบัสากล รา้นิอาหาร
และเคร่�องด่�มทัี�หลากหลายมากกวิา่ 500 รา้นิคา้ พร้อมดว้ิยอาคารสำนิกังานิ นิอกจิาก
นิี�รปูแบบการโฆษณาผ่า่นิส่�อสงัคมออนิไลน์ิการนิำเฟซบุ�กเพจิทัี�สามารถุเป็นิตวัิแทันิ
การทัำงานิเพ่�อใช้ส่�อสารสินิค้าทีั�นิำเข้ามาเพ่�อจิัดจิำหนิ่าย รวิมถุึงประชาสัมพันิธ์
แบรนิด์สินิค้า กิจิกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ ของศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ 
ทัี�ถุูกโพสต์ภายใต้เพจินิั�นิ ๆ ในิส่วินิเฟซบุ�กของผู่้รีวิิวิ เฟซบุ�กเพจิรีวิิวิสินิค้า  
ในิรูปแบบต่าง ๆ ทัั�งการโฆษณาทัางตรงหร่อการโฆษณาแฝง แบบวิิดีโอ บทัควิาม 
รูปภาพ ข้อควิาม จิากจิำนิวินิเน่ิ�อหาทีั�นิำเสนิอบนิเพจิ เพ่�อทัำการประชาสัมพันิธ์
ศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ ให้เป็นิทัี�รู้จิักอย่างกวิ้างขวิาง (Central World, 2563)

 งานวิิจัย์ที�เกี�ย์วิข้้อง
 เจินิ่าห์ เลนินิ์ พาร์เมลี (2562) ได้ทัำการศึกษาเร่�อง เปรียบเทัียบ
ประสิทัธิผ่ลของส่�อโฆษณาประเภทัวิิดีโอระหวิ่างโฆษณาประเภทัขายแฝง 
และประเภทัขายตรงระหว่ิางกลุ่มนิักศึกษาจิบใหม่และกลุ่มนัิกเรียนิระดับ
ชั�นิมัธยมศึกษาตอนิปลาย โดยชำระเงินิโฆษณาผ่่านิกูเกิล (Google Ads)  
กรณีศึกษา คอร์ส “Interview in English Like - a - Pro” บนิช่องยูทัูบ 
Exchanges with Jeynah โดยมีวิัตถุุประสงค์เพ่�อเปรียบเทัียบผ่ลลัพธ์จิากการทัำ 
A/B Testing ของโฆษณาแฝงและโฆษณาตรง และระหวิ่างกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม 
เพ่�อศึกษาว่ิาโฆษณาประเภทัใดและกลุ่มเป้าหมายใดมีประสิทัธิผ่ลทัี�ดีกวิ่า  
โดยวัิดจิากการมีปฏสิมัพนัิธ์ (Engagement) และมีการกระทัำ (Conversion) พบว่ิา 
กลุ่มเป้าหมายทัี�เป็นินิักศึกษาจิบใหม่มีปฏิสัมพันิธ์ด้วิยการกดถุูกใจิ การแสดง 
ควิามคิดเห็นิ และการแชร์ มากกว่ิากลุม่นัิกเรยีนิชั�นิมัธยมศึกษาตอนิปลาย ผ่ลการวิจัิิย 
พบว่ิา โฆษณาประเภทัขายแฝงทัี�มเีนิ่�อหาทัี�ม ี“คณุคา่” ตอ่ผู่ร้บัชมแสดงประสทิัธผิ่ล
การมีปฏิสัมพันิธ์ทีั�ดีกว่ิา มีการถุูกใจิ 26 คนิ ส่วินิคลิปโฆษณาประเภทัขายตรง 
ทัี�มีเนิ่�อหาทีั�ส่�อวิัตถุุประสงค์ทีั�ชัดเจินิแสดงผ่ลลัพธ์ทัี�ดีกวิ่า มีคนิคลิกต่อไปยัง 
เวิ็บไซต์ 241 คนิ 
  



48 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 รัชชานินิทั์ ศรีอุดมพร (2559) ได้ทัำการศึกษาเร่�อง กลยุทัธ์การส่�อสาร
การตลาดผ่่านิ เฟซบุ�กเพจิ ประเภทัสินิค้า Gadget: กรณีศึกษาเนิ่�อหา (Content) 
ทัี�สามารถุดึงดูดให้ผู่้อ่านิเกิดควิามประทัับใจิ และสนิใจิในิสินิค้า มีวิัตถุุประสงค ์
เพ่�อศกึษากระบวินิการส่�อสารการตลาด รปูแบบของเนิ่�อหา และกลยทุัธก์ารส่�อสาร
การตลาดของสินิค้าประเภทั Gadget ผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ ทัี�สามารถุดึงดูดให้ผู่้บริโภค
เกดิควิามประทับัใจิ และสนิใจิในิตวัิสนิิคา้ โดยเกบ็รวิบรวิมขอ้มลูดว้ิยการวิเิคราะห์
เนิ่�อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ ์เชงิลกึ (In - depth Interview) ผ่ลการ
วิจิิยัพบวิา่ กระบวินิการส่�อสารจิะเริ�มตน้ิขึ�นิจิากการจิดัตารางสนิิคา้ โดยการประชมุ 
ของคณะทัำงานิ โดยรูปแบบเนิ่�อหาทัี�ใช้ในิการส่�อสาร ได้แก่ ภาพกราฟ้ก ลิงก์วิิดีโอ 
ลิงก์เน่ิ�อหาจิาก เวิ็บไซต์ การแชร์โพสต์ ภาพถุ่าย และวิิดีโอ ส่วินิกลยุทัธ์การ
ส่�อสารการตลาดทัี�ใช้เพ่�อดึงดูดให้เกิดควิามประทัับใจิและสนิใจิสินิค้า ค่อ  
การคัดเล่อกเนิ่�อหาทีั�เด่นิและสำคัญเพ่�อนิำมาปักหมุดบนิเฟซบุ�กเพจิ การเล่อก
เนิ่�อหาทีั�ตรงใจิกลุ่มเป้าหมาย การผ่ลิตเนิ่�อหาในิรูปแบบวิิดีโอ YouTube และ
การจัิดการคำตอบ การแก้ไขปัญหาและการเสนิอวิิธีจิบปัญหาแบบเสร็จิสมบูรณ์ 
บนิเฟซบุ�กเพจิ เพ่�อการดูแลเอาใจิใส่ลูกค้าผ่่านิการรับฟังทัุก ๆ ปัญหาอย่าง 
สมเหตุสมผ่ล
 แพรพิม จิิราพัชรสินิ (2563) ได้ทัำการศึกษาเร่�อง การรับรู้และการจิดจิำ
โฆษณาแฝงทัี�มตีอ่สนิิคา้นิ�ำแรม่เินิเร ่ดว้ิยเทัคโนิโลยี Eye - Tracking มวีิตัถุปุระสงค์
เพ่�อศกึษาการรบัรูแ้ละการจิดจิำโฆษณาแฝง ในิแงก่ารจิดจิำแบรนิด ์และการระลกึ
แบรนิด์ ในิผ่ลิตภัณฑ์์เคร่�องด่�มนิ�ำแร่มิเนิเร่ รวิมถุึงศึกษาประสิทัธิผ่ลของรูปแบบ
การโฆษณาแฝงแต่ละรปูแบบในิการสร้างการจิดจิำแบรนิด์ของกลุ่มตัวิอยา่งจิำนิวินิ  
30 คนิ ทัี�ไม่เคยรับชมละครซิตคอม เร่�อง ฮาอินิวิันิ มาก่อนิ และเป็นิกลุ่มทัี�ไม่ได้ 
มคีวิามเกี�ยวิขอ้งกบัสายการตลาดหรอ่การโฆษณา ทัำการเกบ็ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 
Eye - Tracing ควิบคู่กับการทัำการสัมภาษณ์เชิงลึก จิากผ่ลการวิิจิัยพบวิ่า  
กลุ่มตัวิอย่างสามารถุจิดจิำแบรนิด์ได้ แต่ไม่สามารถุระลึกแบรนิด์ได้ และรูปแบบ
การโฆษณาแฝงทัี�มีประสิทัธิภาพในิการสร้างการจิดจิำสูงสุด ค่อ การโฆษณาแฝง
ในิรูปแบบเนิ่�อหา (Product Experience; Plot Integration)
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 สรุปงานิวิิจิัยทีั�เกี�ยวิข้องการโฆษณาตรงและแฝงในิการส่�อสารทัางตลาด
ผ่่านิช่องทัางออนิไลน์ิต่าง ๆ ได้วิ่า การโฆษณาแฝงสามารถุเข้าถึุงกลุ่มเป้าหมาย 
ได้อย่างแนิบเนีิยบมากกว่ิารวิมทัั�งสามารถุสร้างการจิดจิำและการมีปฏิสัมพันิธ์
มากกว่ิา นิอกจิากนิี�รปูแบบของเนิ่�อหายงัมผี่ลตอ่ประสทิัธภิาพของการโฆษณาแฝง
อีกด้วิย ทัั�งนิี�แต่ละรูปแบบต้องคำนิึงถุึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมายเช่นิกันิ
ระเบีุ๊ย์บุ๊วิธิีวีิจัิย์

 รูปแบุ๊บุ๊ข้องงานวิจิยั์
 ในิการศึกษาครั�งนีิ� ผู่้ศึกษาได้กำหนิดระเบียบวิิธีการวิิจิัยเป็นิการศึกษา 
การวิจิิยัเชงิผ่สม โดยจิำแนิกรปูแบบเนิ่�อหาทัี�ปรากฎบนิเฟซบุ�กเพจิของศนูิย์การค้า
เซน็ิทัรัลเวิิลด์ ในิช่วิงวัินิทัี� 1 มกราคม - 30 เมษายนิ พ.ศ. 2564 จิากนิั�นิได้ทัำการทัำทัดลอง 
นิำเสนิอเนิ่�อหาการโฆษณาทัั�งทัางตรงและแฝงจิำนิวินิ 64 โพสต์ แบ่งเป็นิรปูแบบ
โฆษณาตรงทัี�เป็นิลักษณะการกระตุ้นิการมีส่วินิร่วิม (Engagement Content)  
รวิมถึุงการแนิะนิำสินิค้าและโปรโมชั�นิต่าง ๆ  1 โพสต์ต่อวัินิ (ไม่รวิมวัินิเสาร์ - วินัิอาทิัตย์) 
และโฆษณาแฝงทัี�เป็นิลักษณะการเช่�อมโยงตราสนิิค้ากบัเนิ่�อหา (Tie-In) โพสต์ต่อวินัิ  
(ไม่รวิมวัินิเสาร์ - วินัิอาทัติย์) ในิช่วิงวัินิทัี� 1 มถิุนุิายนิ - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
และนิำเนิ่�อหาไปจัิดทัำแบบสัมภาษณ์เชงิลึกเป็นิรูปแบบคำถุามสั�นิกับกลุม่ลูกค้าหรอ่
กลุม่ผู่บ้รโิภคทัี�มาใช้บรกิารอาย ุ 20 ปีขึ�นิไป โดยใช้การสุ่มเลอ่กจิากผู่ท้ัี�มาซ่�อสินิค้า
ตามมาตรการป้องกันิการแพร่ระบาดของโควิิด-19 และผู่้ให้สัมภาษณ์ต้องมีการ
ติดตามหร่อเป็นิสมาชิกของช่องทัางการส่�อสารของศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ หร่อ
มีประสบการณ์จิากการเห็นิโฆษณาผ่่านิเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์  
ในิช่วิงวัินิทัี� 1 มถิุนุิายนิ - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และจิะต้องเป็นิผู่ท้ัี�กดไลค์ กดแชร์ 
เนิ่�อหาทัี�ทัางศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์นิำเสนิอในิช่วิงวินัิทัี� 1 มกราคม - 30 เมษายนิ  
พ.ศ. 2564 จิากนิั�นิเปรียบเทัียบและวิิเคราะห์ผ่ลทัั�งการวิิเคราะห์เชิงเนิ่�อหาและ 
ผ่ลจิากการสัมภาษณ์เชงิลึกโดยจิะนิำเสนิอในิรูปแบบของการพรรณนิาเชงิวิเิคราะห์ 
(Descriptive Analysis) และตัวิเลข โดยทัำการเริ�มบรรยายตั�งแต่ขั�นิตอนิของ
การรวิบรวิมข้อมูลและการวิิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็นิประเด็นิตามวัิตถุุประสงค์ 
ทัี�ตั�งไว้ิของงานิวิจิิยั ซึ�งจิะทัำการอธบิายโดยนิำข้อมลูจิากการวิเิคราะห์คำสัมภาษณ์ 
และประเด็นิเนิ่�อหาทัี�ส่�อสารมายกเหตุผ่ลพร้อมทัั�งยกตัวิอย่างและภาพประกอบ
วิเิคราะห์ข้อมลูของผู่วิ้ิจิยั
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 เค้ร่�องมอ่ที�ใช้ในการวิจิยั์และการเกบ็ุ๊รวิบุ๊รวิมข้้อมลู
 ผู่้วิิจัิยได้ทัำการศึกษาค้นิคว้ิาข้อมูลงานิวิิจัิยทีั�เกี�ยวิข้องหร่อใกล้เคียงโดย
สามารถุแบ่งเป็นิ 2 ส่วินิ ได้แก่
 ส่วินิทัี� 1: การเกบ็ข้อมลูเนิ่�อหาบนิช่องทัางเฟซบุ�กเพจิ จิากทัำการศกึษาการ
ส่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและแฝง ผ่่านิ เฟซบุ�กเพจิ ของศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์ 
https://www.facebook.com/centralworld ทีั�มีจิำนิวินิสมาชิกจิำนิวินิ  
744,916 คนิ (ข้อมลู ณ วินัิทัี� 23 กรกฎาคม 2564) จิากการสำรวิจิข้อมลูทัี�ปรากฏบนิ
เฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าเซน็ิทัรัลเวิลิด์ จิำนิวินิ 4 เดอ่นิ ตั�งแต่ช่วิง 1 มกราคม - 30 
เมษายนิ พ.ศ. 2564 จิำนิวินิ 683 โพสต์ พบว่ิา ประเภทัของเนิ่�อหาทัี�นิำเสนิอสามารถุ
แบ่งออกได้เป็นิตามตารางทัี� 1 และทัำการทัดลองนิำเสนิอเน่ิ�อหาการโฆษณาจิำนิวินิ 
64 โพสต์ แบ่งเป็นิทัางตรงประเภทักระตุ้นิการมีส่วินิร่วิมรวิมถุึงการแนิะนิำสินิค้า 
และโปรโมชั�นิต่าง ๆ  และทัางแฝงประเภทัรปูแบบเนิ่�อหาเช่�อมโยงตราสนิิค้ากบัเนิ่�อหา  
ในิช่วิงวินัิทัี� 1 มิถุนุิายนิ - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 (ไม่รวิมวินัิเสาร์ - วินัิอาทัติย์)

ตารางที� 1 ผ่ลสำรวิจิประเภทัของเนิ่�อหาการส่�อสาร

ประเภทข้องเน่�อหา จำนวิน (โพสื่ต์) ร้อย์ละ

การนิำเสนิอสินิค้า 256 37.5

แนิะนิำงานิกิจิกรรมพิเศษ 103 15

ประชาสัมพันิธ์แคมเปญ 148 21.7

ใช้ผู่้มีอิทัธิพล (Influencer/Page Review)

ในิการนิำเสนิอสินิค้าหร่อบริการ

82 12

เนิ่�อหาประชาสัมพันิธ์ศูนิย์การค้า 94 13.8

รวิม 683 100
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 ส่วินิทัี� 2: การเกบ็ข้อมลูผ่่านิการสมัภาษณ์เป็นิการสอบถุามข้อมูลเชงิลึก 
แบบคำถุามสั�นิ (Short Interview) ผู่้วิิจัิยได้ทัำการสัมภาษณ์โดยรูปแบบในิการ
สมัภาษณ์เป็นิการสอบถุามข้อมลูเชงิลกึแบบคำถุามสั�นิ (Short Interview) ด้วิยตวัิเอง
กบัผู่บ้รโิภคหร่อกลุม่ลกูค้าทัี�มาจิากการสุม่เลอ่ก จิำนิวินิ 5 คนิ อาย ุ20 ปีขึ�นิไป ทัี�มาซ่�อ
สนิิค้าทัี�ศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิิลด์และมกีารตดิตามหรอ่เป็นิสมาชกิช่องทัางการส่�อสาร
ของศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์หรอ่มปีระสบการณ์จิากการเหน็ิโฆษณาผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ 
ของศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์ในิช่วิงวินัิทัี� 1 มถุิุนิายนิ - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564   และ
จิะต้องเป็นิผู่้ทัี�กดไลค์ กดแชร์เนิ่�อหาทัี�ทัางศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์นิำเสนิอในิช่วิง 
วินัิทัี� 1 มกราคม - 30 เมษายนิ พ.ศ. 2564 โดยเนิ่�อหาทัี�ใช้สมัภาษณ์แบ่งออกเป็นิ  
2 ส่วินิได้แก่ ข้อมลูทัั�วิไปของผู่ใ้ห้สมัภาษณ์ และการวิดัประสทิัธผิ่ลของเฟซบุ�กเพจิ 
จิากรูปแบบเนิ่�อหาการโฆษณาตรงและแฝงด้านิการรับรู ้จิดจิำเนิ่�อหาและการมีส่วินิร่วิม 
ทัั�งนิี�จิำนิวินิผู่ใ้ห้สัมภาษณ์มข้ีอจิำกัดในิเก็บข้อมลูตามมาตรการป้องกันิการแพร่ระบาด
ของโควิิด-19 และการนิบัจิำนิวินิเนิ่�อหาในิงานิวิจัิิยนิี�มปัีญหาเร่�องอคตจิิากผู้่ลงรหสัด้วิย

 การวิเิค้ราะห์ข้้อมูล
 ผู่ว้ิจัิิยจิะทัำการวิเิคราะห์ข้อมลูดงันิี�ได้ทัำการแบ่งการวิเิคราะห์ข้อมลูดงันิี�
 1.วิิเคราะห์ข้อมูลจิากผ่ลสำรวิจิตามตารางทัี� 1 บนิช่องทัางเฟซบุ�กเพจิ
ทัี�เกิดขึ�นิมาแบ่งแยกข้อมลูทัี�เกดิขึ�นิ  ได้แก่ ประเภทัของข้อมลู จิำนิวินิครั�งทัี�ปรากฏ 
ยอดไลค์ เป็นิต้นิ เพ่�อให้การจิำแนิกข้อมูลและการอ่านิผ่ลได้ชดัเจินิมากยิ�งขึ�นิ
 2.นิำผ่ลการจิำแนิกทัี�ได้มาพิจิารณาเป็นิข้อมูลในิการสร้างโพสต์ทีั�ใช้
โฆษณาตรงและแฝงเพ่�อทัำการทัดลองนิำเสนิอ
 3.นิำผ่ลการจิำแนิกทัี�ได้ในิข้อทีั� 1 และรูปแบบเนิ่�อหาทัี�จิะนิำเสนิอ 
ในิข้อทัี� 2 มาพิจิารณาถุึงรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วิยคำถุามสั�นิ
 4. สมัภาษณ์ผ่ลและถุอดเทัปสัมภาษณ์เพ่�อพมิพร์ายละเอียดเปน็ิขอ้ควิาม
ลงในิเอกสาร
 5.นิำมาวิิ เคราะห์ เพ่�อเปรียบเทัียบผ่ลวิิจิัยจิากการทัดลองและ 
ผ่ลการสัมภาษณ์ เพ่�อสรุปข้อมูลโดยการเขียนิพรรณนิาและอธิบายตามข้อค้นิพบ 
ตามวิัตถุุประสงค์ทัี�ทัางผู่้วิิจิัยได้ตั�งไวิ้



52 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ผ่ลการวิจิยั์

 การนำเสื่นอประเภทเน่�อหาการสื่่�อสื่ารการตลาดผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ
 ผ่ลการศึกษาพบวิ่าในิการนิำเสนิอเนิ่�อหาบนิเฟซบุ�กเพจิ ของศูนิย์การค้า
เซ็นิทัรัลเวิิลด์ จิำนิวินิ 4 เด่อนิ ตั�งแต่ช่วิง 1 มกราคม - 30 เมษายนิ พ.ศ. 2564  
มีทัั�งหมด 683 โพสต์ แบ่งเป็นิจิำนิวินิ 5 ประเภทั  ได้แก่  1) การนิำเสนิอสินิค้า   
2) แนิะนิำงานิกิจิกรรมพิเศษ 3) ประชาสัมพันิธ์แคมเปญ 4) ใช้ผู้่มีอิทัธิพล 
(Influencer/Page Review) ในิการนิำเสนิอสินิค้าหร่อบริการ 5) เนิ่�อหา
ประชาสัมพันิธ์ศูนิย์การค้า โดยประเภทัทัี�ทัี�จิำนิวินิครั�งปรากฏสูงสุด ค่อ ประเภทั
การนิำเสนิอสินิค้า จิำนิวินิ 256 ครั�ง คิดเป็นิร้อยละ 37.5 โดยรูปแบบเนิ่�อหา 
ทัี�ปรากฏแบง่เปน็ิ 3 รปูแบบ ไดแ้ก ่1) รปูภาพ 2) อลับั�มรปูภาพ 3) วิดีโีอ โดยรปูแบบ 
ทัี�จิำนิวินิครั�งปรากฏสูงสุด ค่อ รูปแบบอัลบั�มรูปภาพ จิำนิวินิ 279 ครั�ง คิดเป็นิ
ร้อยละ 40.8
 ผ่ลการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยรูปแบบคำถุามสั�นิจิากกลุ่มลูกค้าหร่อ 
กลุม่ผู่บ้รโิภคทัี�มาใชบ้รกิาร ทัี�มอีายรุะหวิา่ง 20 ปขีึ�นิไป จิำนิวินิ 5 คนิ อา้งองิจิากคำถุาม 
“ทัา่นิคิดว่ิารูปแบบการโฆษณาตรงและแฝง ในิปัจิจุิบนัิเป็นิอยา่งไร” ผู่ว้ิจัิิยสามารถุ 
สรุปประเด็นิข้อมูลได้ว่ิา รูปแบบประเภทัเน่ิ�อหาทีั�สามารถุดึงดูดควิามสนิใจิ 
จิากการทัำโฆษณาได้เป็นิรูปแบบการเช่�อมโยงตราสินิค้ากับเนิ่�อหาจิากรูปภาพ  
เพ่�อใชใ้นิการนิำเสนิอสนิิคา้ การประชาสมัพนัิธง์านิกจิิกรรมพเิศษ รวิมถุงึมมุถุา่ยภาพ 
ของศูนิย์การค้าฯ และจิากการรีวิิวิจิากอินิฟลูเลนิเซอร์หร่อพวิกเพจิประชาสัมพันิธ์
ทัี�มีช่�อเสียงต่าง ๆ 
 จึิงสามารถุสรปุไดว้ิา่ในิปจัิจิบุนัิรปูแบบการนิำเสนิอเนิ่�อหาบนิเฟซบุ�กเพจิ 
ของศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ส่วินิใหญ่จิะเป็นิโฆษณาแบบอัลบั�มภาพและรูปภาพ  
เพ่�อทัำให้ผู่้บริโภคเข้าใจิได้ทัันิทัี
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 ผ่ลลพัธ์ของการมส่ีวินิร่วิมของการนิำเสนิอเนิ่�อหาการโฆษณาตรงและแฝง 
ผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ กรณีศกึษา ศูนิย์การค้าเซน็ิทัรัลเวิลิด์

ตารางที� 2 จิำนิวินิการทัดลองการโฆษณาตรงและแฝงบนิเฟซบุ�กเพจิตามประเภทั
เนิ่�อหา

ประเภทัของเนิ่�อหา การโฆษณาตรง การโฆษณาแฝง

การนิำเสนิอสินิค้า 7 21.9% 7 21.9%

แนิะนิำงานิกิจิกรรมพิเศษ 6 18.7% 6 18.7%

ประชาสัมพันิธ์แคมเปญ 7 21.9% 7 21.9%

ใช้ผู่้มีอิทัธิพล (Influencer)

ในิการนิำเสนิอสินิค้าหร่อบริการ

6 18.7% 6 18.7%

เนิ่�อหาประชาสัมพันิธ์ศูนิย์การค้า 6 18.7% 6 18.7%

รวิม 32 100% 32 100%

 จิากตารางทัี� 2 ผู่ว้ิจิิยัได้ทัำการทัดลองนิำเสนิอเนิ่�อหาการโฆษณาตรงและแฝง 
โดยทัำการโพสต์ในิช่วิงวัินิทีั� 1 มิถุุนิายนิ - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 แบ่งเป็นิ 
รูปแบบโฆษณาตรง 1 โพสต์ต่อวิันิ (ไม่รวิมวิันิเสาร์ - วิันิอาทัิตย์) และโฆษณาแฝง 1 
โพสต์ต่อวิันิ (ไม่รวิมวิันิเสาร์ - วิันิอาทัิตย์) รวิมเป็นิ 64 โพสต์ และจิากนิั�นิได้นิำผ่ล 
ของการสัมภาษณ์อ้างอิงจิากคำถุาม การโฆษณาตรงและแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ 
ในิรูปแบบใดทัี�มีผ่ลต่อการรับรู้และจิดจิำเน่ิ�อหาสินิค้าหร่อตราสินิค้าของท่ัานิ 
มากทัี�สุดมาประกอบกันิ พบวิ่าทัั�งการโฆษณาตรงและแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ 
ประเภทัการนิำเสนิอสนิิค้าและการประชาสมัพนัิธ์งานิกจิิกรรมพิเศษในิรปูแบบภาพนิิ�ง 
หร่ออัลบั�มภาพทัี�มีข้อควิาม มีผ่ลต่อการรับรู้และจิดจิำเน่ิ�อหาสินิค้า หากใช้ดารา
หร่อนิักแสดงเป็นิพรีเซ็นิเตอร์จิะช่วิยเพิ�มควิามนิ่าสนิใจิและเกิดการรับรู้และจิดจิำ
เนิ่�อหาได้
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ตารางที� 3 แสดงการมีส่วินิร่วิมของการนิำเสนิอเนิ่�อหาการโฆษณาตรง ผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ 

ประเภทข้องเน่�อหา จำนวิน

ค้รั�ง

Reach Like Share Comment การมีสื่่วิน

ร่วิม

การนิำเสนิอสินิค้า 7 46,567 268 8 14 46,857

แนิะนิำงานิกิจิกรรมพิเศษ 6 57,534 276 18 61 57,889

ประชาสัมพันิธ์แคมเปญ 7 27,327 148 6 18 27,499

ใช้ผู่้มีอิทัธิพล (Influencer)

ในิการนิำเสนิอสินิค้าหร่อ

บริการ

6 48,685 360 21 29 49,095

เนิ่�อหาประชาสัมพันิธ์

ศูนิย์การค้า

6 28,853 185 23 5 29,066

รวิม 32 208,966 1,237 76 127 200,406

 จิากการศึกษาผ่ลการศึกษาการมีส่วินิร่วิมของการนิำเสนิอเนิ่�อหาการ
โฆษณาตรงและแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ พบว่ิาการโฆษณาแฝงมีจิำนิวินิภาพรวิมของ 
การมีส่วินิร่วิมสูงกว่ิาการโฆษณาตรง การกดไลค์เป็นิการแสดงออกมากทัี�สุด  
โดยประเภทัของเนิ่�อหาทัี�มีจิำนิวินิการมีส่วินิร่วิมสูงทัี�สุด ค่อ ประเภทัของเน่ิ�อหา
แนิะนิำงานิกจิิกรรมพเิศษ จิำนิวินิ 76,504 รองลงมาคอ่ ประเภทัของเนิ่�อหาการใช้ 
ผู่ม้อีทิัธพิล (Influencer) ในิการนิำเสนิอสนิิค้าหรอ่บรกิาร จิำนิวินิ 63,262
 และทัางผู่้วิิจิัยจิึงได้สัมภาษณ์เพิ�มเติมจิากการรับชมโฆษณาตรงและแฝง 
ของเฟซบุ�กเพจิ สามารถุจูิงใจิ ทัำให้เกดิควิามต้องการและการพิจิารณาในิการซ่�อสนิิค้า
ของท่ัานิได้หรอ่ไม่ พบว่ิา การรบัชมโฆษณาตรงและแฝงของเฟซบุ�กเพจิ สามารถุจูิงใจิ  
ทัำให้เกดิควิามต้องการและการพจิิารณาในิการซ่�อสนิิค้าของผู้่บรโิภค โดยเฉพาะการ
รบัชมโฆษณาทัางตรง เน่ิ�องจิากสามารถุรับรูไ้ด้ว่ิาต้องการจิะส่�อสารอะไร หากเป็นิการ
โฆษณาสนิิค้าประเภทัอาหาร หรอ่สินิค้าทัี�มกีารจิดัโปรโมชนัิ ลดราคาต่าง ๆ สามารถุ
ดงึดดูควิามสนิใจิและควิามต้องการทัี�ดำเนินิิการต่อ เช่นิ การซ่�อสินิค้า เป็นิต้นิ 
 นิอกจิากนิี�ทัางผู่้วิิจิัยได้ทัำการสัมภาษณ์ถุึงคำแนิะนิำเพ่�อมาเป็นิแนิวิทัาง 
การกำหนิดการวิางแผ่นิการนิำเสนิอการส่�อสารการตลาดในิอนิาคต ท่ัานิมคีวิามคิดเหน็ิ 
หร่อคำแนิะนิำเกี�ยวิกบัรปูแบบการโฆษณาตรงและแฝงบนิเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้า
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เซ็นิทัรัลเวิิลด์ อย่างไรบ้าง พบว่ิาผู่้บริโภคมีควิามคิดเห็นิหร่อคำแนิะนิำเกี�ยวิกับ
รูปแบบการโฆษณาตรงและแฝงบนิเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ ดังนิี�  
1) ควิรสร้างเนิ่�อหาให้ดึงดูด และให้เกิดควิามประทัับใจิ 2) เนิ่�อหาจิะต้องมีเนิ่�อหา 
ทัี�ชัดเจินิอ่านิเข้าใจิ 3) ควิรเป็นิเน่ิ�อหาทีั�ทัันิสมัยตรงตามกระแส 4) ควิรผ่ลิตส่�อ
โฆษณาทัี�มีคุณภาพ เหมาะสมกับสินิค้า

อภปิราย์ผ่ลการวิิจยั์

 สื่รป๊ผ่ลการวิจัิย์
 ผู่้วิิจัิยได้ทัำการสรุปผ่ลการวิิจัิย เพ่�อตอบวัิตถุุประสงค์ทัี�ต้องการทัำการ
ศกึษาคอ่ 1) เพ่�อศกึษาประเภทัเนิ่�อหาการส่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและแฝง  
ผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ กรณศีกึษา ศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์ และ 2) เพ่�อศกึษาผ่ลลพัธ์ของการ 
มส่ีวินิร่วิมของการนิำเสนิอเนิ่�อหาการโฆษณาตรงและแฝง ผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ กรณศึีกษา 
ศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์

 การศึกึษาประเภทเน่�อหาการสื่่�อสื่ารการตลาดการโฆษณาตรงและแฝง  
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ กรณศีึกึษา ศึนูย์์การค้้าเซน็ทรลัเวิลิด์
 จิากการสำรวิจิข้อมูลทัี�ปรากฏบนิเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าเซน็ิทัรัลเวิลิด์ 
จิำนิวินิ 4 เดอ่นิ ตั�งแต่ช่วิง 1 มกราคม - 30 เมษายนิ พ.ศ. 2564 จิำนิวินิ 683 โพสต์
และผ่ลการสมัภาษณ์เชงิลกึพบว่ิา สามารถุจิำแนิกเน่ิ�อหาออกได้ 5 ประเภทั ได้แก่  
1) การนิำเสนิอสนิิค้า  2) การแนิะนิำงานิงานิกิจิกรรมพเิศษ 3) การประชาสัมพนัิธ์
แคมเปญ 4) ใช้ผู่มี้อทิัธพิล (Influencer/Page Review) ในิการนิำเสนิอสินิค้าหรอ่
บรกิาร 5) เน่ิ�อหาประชาสมัพนัิธ์ศนูิย์การค้า ซึ�งประเภทัทัี�จิำนิวินิครั�งปรากฏสงูสดุ 
คอ่ ประเภทัของเนิ่�อหาการนิำเสนิอสนิิค้าในิรปูแบบอัลบั�มรปูภาพ 

 การมีสื่่วินร่วิมข้องการนำเสื่นอเน่�อหาการโฆษณาตรงและแฝงผ่่าน 
เฟซบุ๊๊�กเพจ
 จิากการทัดลองนิำเสนิอเน่ิ�อหาการโฆษณาตรงและแฝงโดยทัำการโพสต์ 
ในิชว่ิงวินัิทัี� 1 มถิุนุิายนิ - 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 รวิมเปน็ิ 64 โพสต ์พบวิา่ การนิำเสนิอ 
เนิ่�อหาการโฆษณาแบบแฝง (การเช่�อมโยงตราสินิค้ากับเนิ่�อหา) สามารถุสร้างจิำนิวินิ
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การมีส่วินิร่วิมได้สูงกวิ่าการโฆษณาแบบตรง (การแนิะนิำสินิค้าผ่่านิการมีส่วินิร่วิม
และโปรโมชั�นิ) โดยมีเน่ิ�อหาทีั�ได้รับควิามนิิยมมากทีั�สุดค่อ การแนิะนิำกิจิกรรม
พิเศษ การใช้ผู่้มีอิทัธิพลในิการนิำเสนิอสินิค้าหร่อบริการ และการนิำเสนิอสินิค้า
ตามลำดบั ในิขณะทัี�ผ่ลจิากการสมัภาษณพ์บวิา่ การนิำเสนิอเนิ่�อหาโฆษณาแบบตรง 
สามารถุจูิงใจิและส่�อสารได้ชัดเจินิกว่ิาสำหรับการนิำเสนิอสินิค้าประเภทัอาหาร
หร่อสินิค้าทัี�มีการจิัดโปรโมชั�นิ ส่วินิลดต่าง ๆ ทัั�งนีิ�เม่�อพิจิารณาผ่ลการศึกษา 
ทัั�งประกอบกันิพบวิ่า ทัั�งการโฆษณาตรงและแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิ ประเภทัการ 
นิำเสนิอสินิค้าและการประชาสัมพันิธ์งานิกิจิกรรมพิเศษในิรูปแบบภาพนิิ�ง หร่อ
อัลบั�มภาพ ทัี�มีข้อควิาม มีผ่ลต่อการรับรู้และจิดจิำเนิ่�อหาสินิค้า บางครั�งหากใช้
ดาราหร่อนิักแสดงเป็นิพรีเซ็นิเตอร์จิะช่วิยเพิ�มควิามน่ิาสนิใจิและเกิดการรับรู้และ
จิดจิำเนิ่�อหาได้

 การอภิปราย์ผ่ล
 จิากข้อมูลและบทัสัมภาษณ์เกี�ยวิกับการศึกษาการนิำเสนิอการส่�อสารการ
โฆษณาและแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์ สามารถุอภิปรายผ่ล
ของการวิิจิัยได้ ดังต่อไปนิี�
 1. จิากการศกึษาประเภทัเนิ่�อหาการส่�อสารการตลาดการโฆษณาตรงและ
แฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าเซ็นิทัรัลเวิิลด์
 เนิ่�องจิากรูปแบบของเน่ิ�อหาการส่�อสารการตลาดการโฆษณาทัั�งหมด 
ผ่่านิเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าฯ ประเภทัการนิำเสนิอสินิค้า การแนิะนิำงานิ
กจิิกรรมพเิศษและการประชาสมัพนัิธแ์คมเปญ เปน็ิประเภทัรปูภาพและอลับั�มภาพ
เป็นิส่วินิใหญ่ทัำให้มีควิามน่ิาสนิใจิ สามารถุดึงดูดควิามของสนิใจิกลุ่มเป้าหมายได้
สอดคล้องกับงานิวิิจิัยของ อรรถุชัย วิรจิรัสรังสี (2556) กล่าวิวิ่า รูปภาพ (Photo) 
ทัี�ครอบคลุมถุึงอัลบั�มภาพ (Photo Album) เป็นิรูปแบบทัี�บล็อกเกอร์นิำมาใช ้
ในิการส่�อสารกับผู่้ติดตามมากทัี�สุด และยังสอดคล้องกับงานิวิิจิัยของ พลอยไพลินิ  
ตองอ่อนิ (2559) กล่าวิว่ิา รปูแบบการนิำเสนิอเนิ่�อหาประชาสมัพนัิธ์บนิเฟซบุ�กแฟนิเพจิ 
ส่วินิใหญ่จิะเป็นิแบบรูปภาพ เน่ิ�องจิากการเผ่ยแพร่รูปภาพสามารถุดึงดูด  
สร้างควิามสนิใจิและดึงดูดให้เกิดปฏิสัมพันิธ์ให้แก่ผู่้บริโภคได้เป็นิอย่างดี 
ทัั�งนิี� วิิธีโพสต์ Instagram เพ่�อแชร์เนิ่�อหาทัีละขั�นิตอนิ admin.indigital (2562) 
กล่าวิถึุงไวิ้วิ่า การโพสต์แบบรูปภาพสามารถุดึงดูดกลุม่ลกูค้าได้ด ี การวิางตวัิอักษร
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ในิภาพและการเลอ่กภาพทัี�นิำมาใช้ จิะส่งผ่ลอย่างมาก ในิการเพิ�มประสิทัธิภาพให้
กับโพสต์นิั�นิ ๆ ซึ�งสอดคล้องกับงานิวิิจิัยของ รัชชานินิทั์ ศรีอุดมพร (2559) กล่าวิ
ถุงึไวิว้ิา่ ประเภทัเนิ่�อหารปูภาพมีควิามสำคัญเปน็ิอยา่งมาก เน่ิ�องจิากสามารถุเขา้ใจิ
ได้ง่ายและสร้างควิามจิดจิำได้เป็นิอย่างดี
 2. จิากการศึกษาผ่ลลัพธ์ของการมีส่วินิร่วิมของการนิำเสนิอเนิ่�อหาการ
โฆษณาตรงและแฝงผ่่านิเฟซบุ�กเพจิของศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์
 จิำนิวินิของการมส่ีวินิร่วิมของรปูแบบเนิ่�อหาการโฆษณาแฝง (การเช่�อมโยง 
ตราสินิค้ากับเนิ่�อหา) มากกว่ิาการโฆษณาตรงโดยเฉพาะการแนิะนิำงานิกิจิกรรม
พเิศษเนิ่�องจิากทัางศูนิย์การค้าฯ ได้นิำเสนิอด้วิยรปูภาพเพ่�อแนิะนิำถุงึมมุถุ่ายภาพ
และกิจิกรรมต่าง ๆ ทัี�สามารถุนิำจิุดขายของกิจิกรรมนัิ�นิได้รวิมทัั�งสามารถุดึงดูด 
ควิามสนิใจิของกลุม่เป้าหมายในิหัวิข้อกิจิกรรมนิั�นิ ๆ  ซึ�งเป้าหมายของการโฆษณาแบบแฝง 
ค่อ การสอดแทัรกสิ�งทีั�ต้องการนิำเสนิอควิบคู่ไปกับการสร้างควิามบันิเทัิงอย่าง 
แนิบเนีิยนิโดยไม่ให้กลุม่เป้าหมายระวิงัตวัิหรอ่รำคาญใจิ ซึ�งสามารถุสร้างควิามรูส้กึ 
เชงิบวิกมากกว่ิาโดยส่วินิใหญ่จิะใช้เพ่�อการย�ำเตอ่นิ สร้างการจิดจิำ (กรกนิก ละออ, 
2560) ในิขณะทัี�การโฆษณาตรงมเีป้าหมายเพ่�อให้เกดิการลงมอ่ทัำ กระตุน้ิให้เกดิการซ่�อ 
เช่นิ การลดแลกแจิกแถุม เป็นิต้นิ ทัั�งนิี�การเลอ่กใช้วิธิกีารโฆษณาควิรคำนิงึถุงึรปูแบบ
การนิำเสนิอและลักษณะสินิค้าหรอ่บรกิารด้วิย (ForeToday, 2564)

ข้้อเสื่นอแนะ

 ข้้อเสื่นอแนะในงานวิจิยั์ในอนาค้ต
 1. ทัำการวิิจัิยศึกษาเฟซบุ�กเพจิของศูนิย์การค้าคู่แข่งเพ่�อเปรียบเทีัยบ 
รปูแบบเนิ่�อหาการนิำเสนิอ เพ่�อควิามชดัเจินิมากขึ�นิว่ิากลุม่ผู่บ้รโิภคหรอ่กลุม่ลกูค้า 
มคีวิามสนิใจิและมีควิามร่วิมกับประเภทัเนิ่�อหา ลกัษณะเนิ่�อหา รปูแบบเนิ่�อหาแบบใด 
เพ่�อทัี�จิะให้สามารถุนิำมาพัฒนิาหร่อปรับปรุงเน่ิ�อหาให้น่ิาสนิใจิและดึงดูดกลุ่ม 
เป้าหมายได้ดยีิ�งขึ�นิในิอนิาคตต่อไป
 2. สามารถุปรับเปลี�ยนิวิิธีการทัดลองจิิวัิยเป็นิรูปแบบเชิงทัดลอง 
(Experimental Research) แบบ A/B Testing เพ่�อการเปรยีบเทัยีบด้านิประเภทั
เนิ่�อหาหร่อลกัษณะเนิ่�อหาเพ่�อให้สามารถุเข้าถุงึกลุม่เป้าหมายได้มากขึ�นิ
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ราย์การอ้างอิง

ภาษาไทย์
กรกนิก ละออ. (2560). โฆษณาแฝงบนสื่่�อวิิดีีโอออนไลน์ที่ี�ส่ื่งผลต่่อการต่ัดีสื่ินใจ 
  ซื้่�อของผ้�บรโิภค กรณีศึกึษา Facebook fan page [สารนิพินิธ์ปริญญา 
  มหาบณัฑ์ติ]. มหาวิิทัยาลยัมหดิล.
เจิน่ิาห์ เลนิน์ิ พาร์เมลี. (2562). เปรียบเทีี่ยบประสิื่ที่ธิิผลของส่ื่�อโฆษณาประเภที่ 
  วิดิีโีอระหว่ิางโฆษณาประเภที่ขายแฝง และประเภที่ขายต่รง ระหว่ิางกล่่ม 
  นักศึึกษาจบใหม่และกล่่มนักเรียนระดีับชั้ั�นมัธิยมศึึกษาต่อนปลาย โดีย 
  ชั้ำระเงินโฆษณาผ่านกเ้กิล (Google Ads) กรณศีึกึษาคอร์สื่ “Interview  
  in English Like-a-Pro” บนช่ั้องยท้ี่บ้ Exchanges with Jeynah [การ 
  ค้นิคว้ิาอิสระปรญิญามหาบัณฑ์ติ]. มหาวิิทัยาลยักรงุเทัพ.
ปรมนิิทัร์ ศรินิิกุลุวิฒันิา. (2560). ปัจจยัที่ี�มอีทิี่ธิพิลต่่อควิามต่ั�งใจซื้่�อสื่นิค�าที่ี�มกีาร 
  โฆษณาแฝงในรายการอาหารบนยท้้ี่บ [วิทิัยานิิพนิธ์ปรญิญามหาบณัฑ์ติ].   
  จุิฬาลงกรณ์มหาวิทิัยาลัย.
ปีแห่งการเปลี�ยนแปลงที่ี�สื่่�อออนไลน์ครองโลก. (2563). มาร์เก็ตเทัียร์ออนิไลน์ิ.  
  https://marketeeronline.co/archives/139073
พลอยไพลนิิ ตองอ่อนิ. (2559). การวิเิคราะห์เน่�อหาสื่ารประชั้าสื่มัพนัธ์ิบนเฟซื้บ่�ก 
  แฟนเพจของร�าน เคนที่กักีฟรายด์ีชั้กิเคน ประเที่ศึไที่ย (KFC) [การค้นิคว้ิา 
  อิสระปรญิญามหาบัณฑ์ติ]. มหาวิิทัยาลยักรงุเทัพ.
แพรพิม จิิราพัชรสินิ. (2563). การรับร้�และการจดีจำโฆษณาแฝงทีี่�มีต่่อสิื่นค�า 
  น�ำแร่มเินเร่ ดี�วิยเที่คโนโลย ีEye - Tracking [สารนิพินิธ์ปรญิญามหาบณัฑ์ติ].  
  มหาวิทิัยาลยัมหดิล.
ภาวิินิี สุจิริตสาธิต. (2562). ปัจจัยที่ี�ส่ื่งผลต่่อการรับร้�ของผ้�บริโภคในการโฆษณา 
  ผ่านสื่่�อออนไลน์อินสื่ต่าแกรม [การค้นิคว้ิาอิสระปริญญามหาบัณฑ์ิต].  
 มหาวิทิัยาลยักรงุเทัพ.
มาร้�จกักับประเภที่ของคอนเที่นต์่ (content) บน Facebook กนัดีกีว่ิา ร้�ก่อน ปังก่อน. 
  (2564). ForeToday. https://foretoday.asia/articles/contents/ 



59วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

เมด็ีเงนิโฆษณาต่�ำสื่ด่ีในรอบ 10 ปี ‘นลีเสื่น็’ เผย Insight คนไที่ย ฟังวิทิี่ย ่– ดีท้ี่วีิ ี– ใชั้� 
  เนต็่มากขึ�น ช่ั้วิงลอ็กดีาวิน์เป็นเหต่ส่ื่งัเกต่ไดี�. (2563). MarketingOops.  
  https://www.marketingoops.com/author/piyubon/
รชัชานินิท์ั ศรอีดุมพร.  (2559).  กลยท่ี่ธ์ิการสื่่�อสื่ารการต่ลาดีผ่าน เฟซื้บ่�กเพจ ประเภที่ 
  สิื่นค�า Gadget: กรณีศึกึษาเน่�อหา (Content) ทีี่�สื่ามารถดึีงดีด้ีให�ผ้�อ่าน 
  เกิดีควิามประที่ับใจ และสื่นใจในสื่ินค�า [การค้นิคว้ิาอิสระปริญญา 
  มหาบณัฑ์ติ]. มหาวิิทัยาลยักรงุเทัพ.
วิรวีิ เฉกไพชยนิต์. (2563). ประสิื่ที่ธิิผลของการโฆษณาผ่านแพลต่ฟอร์มก้เกิล  
  (Google Ads) สื่ำหรบัช่ั้องที่างการขายสื่นิค�าผ่านแพลต่ฟอร์มอคีอมเมร์ิซื้  
  ที่างการค�าปลกีอเิลก็ที่รอนกิส์ื่ กรณ ี ศึกึษาแบรนด์ีเคร่�องสื่ำอางพรเีมยีม 
  จากประเที่ศึเกาหล ี“3CE” ในเวิบ็ไซื้ต์่ “Beauty Korea House” [การ 
  ค้นิคว้ิาอิสระปรญิญามหาบัณฑ์ติ]. มหาวิิทัยาลยักรงุเทัพ.
วิธีิิโพสื่ต์่ Instagram เพ่�อแชั้ร์เน่�อหาที่ลีะขั�นต่อน. (2562). InDigital. https://www. 
  indigital.co.th/ig25-12/
ศูนิย์วิิจิัยกสิกรไทัย. (2563). บที่วิิเคราะห์แนวิโน�มธิ่รกิจ. Kasikorn Research. 
  https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-econ/business
สำนิักคุ้มครองผู่้บริโภคในิกิจิการกระจิายเสียงและโทัรทััศน์ิ. (2564). โฆษณาแฝง 
  คอ่อะไร. กสทัช. https://bcp.nbtc.go.th/th/detail
อรรถุชัย วิรจิรัสรังสี. (2556). ประเภที่เน่�อหาการต่ลาดีบนเฟซื้บ่�กแฟนเพจสื่ินค�า 
  และควิามต่ั�งใจซ่ื้�อของผ้�บริโภค [วิิทัยานิิพนิธ์ปริญญามหาบัณฑิ์ต].  
  จุิฬาลงกรณ์มหาวิทิัยาลัย. 

ภาษาอังกฤษ
Admin.indigital.  (2562).  วิธีิโพสต์ Instagram เพ่�อแชร์เนิ่�อหาทีัละขั�นิตอนิ. https:// 
  www.indigital.co.th/ig25-12/
Central World. (2563). ข�อมล้ศึน้ย์การค�าเซื้น็ที่รัลเวิลิด์ี. ศนูิย์การค้าเซน็ิทัรลัเวิลิด์  
  https://www.centralworld.co.th
Central World. (2564). Facebook Fanpage. Facebook. https:// 
  wwwfacebook.com.centralworld
Greenberg, E., & Kates, A. (2014). Strategic digital marketing. USA: McGraw



60วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

การผลิิตมิิวสิิกวิดีีโอดี้วยแนวเพลิงสิไตลิ์การแร็ป
เพ่�อการประชาสิัมิพันธ์์ดีิจิิทััลิ 

Producing Rap Style Music Video for Digital Public Relations

เกรียงไกร พลิะสินธ์ิ1, ธ์นาวฒุิ ิปักการะนงั2 แลิะ พนดัีดีา โพธ์ิ�พรมิศรี3 
Kriangkrai Palasonthi1, Thanawut Pakkaranang2,  

and Panadda Phopromsri3 

สาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 

มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล กรุงเทพฯ 101201

Digital Media and Mass Communication Technology, Faculty of Science and Technology, 

Rajamangala University of Technology Krungthep, Bangkok 10120 Thailand1

สาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 

มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล กรุงเทพฯ 101202

Digital Media and Mass Communication Technology, Faculty of Science and Technology, 

Rajamangala University of Technology Krungthep, Bangkok 10120 Thailand2

สาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 

มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล กรุงเทพฯ 101203

Digital Media and Mass Communication Technology, Faculty of Science and Technology, 

Rajamangala University of Technology Krungthep, Bangkok 10120 Thailand3

*Corresponding Author E-mail:  615021600536@mail.rmutk.ac.th

(Received: October 29, 2022; Revised: November 21, 2022; Accepted: December 2, 2022)

บทัคััดีย่อ

 การผลติมวิิสกิวิดิิโีอประชาสมัพนัธ์์ “DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ 
เป็นการประชาสัมพนัธ์์สาขาวิชิาเทคโนโลยีส่ี�อดิิจิทัิลและส่�อสารมวิลชน ผ่านมิวิสกิวิดีิิโอ 
รูปแบบใหม่ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป มีภาพประกอบเพลงที�ส่�อควิามหมายีของ 
เน่�อเพลงเกี�ยีวิกับหลกัสูตรสาขา โดิยีทั�ง 2 ส่วินสอดิคล้องกนัที�สามารถดิงึดิดูิสายีตา
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ของกลุ่มเป้าหมายีได้ิดิี เพ่�อให้เกิดิควิามจิดิจิำง่ายี ส่�อให้ผู้ชมเข้าใจิควิามหมายี  
สามารถประชาสมัพนัธ์์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ิอย่ีางแพร่หลายี และเพ่�อเป็นแนวิทาง 
ในการศึกษาต่อของนักเรียีนระดิับมัธ์ยีมศึกษาที�ต้องการจิะเข้าศึกษาต่อในระดิับ
ปรญิญาตรี การศึกษาครั�งนี�มวีิตัถุประสงค์คอ่ 1) เพ่�อผลิตและประเมินคณุภาพของเพลง  
“DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป 2) เพ่�อผลิตและประเมินคุณภาพของ 
มวิิสิกวิดิิโีอประชาสัมพนัธ์์รปูแบบใหม่ “DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ และ 
3) เพ่�อศึกษาควิามพึงพอใจิหลังการรับชมมิวิสิกวิิดิีโอประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” 
ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป กลุ่มตัวิอย่ีางที�ใช้ในการศึกษาครั�งนี� ค่อ นักศึกษา
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการโทรทัศน์และวิิทยีุกระจิายีเสียีง คณะวิิทยีาศาสตร์และ
เทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคลกรุงเทพ จิำนวิน 99 คน และ
นักเรียีนชั�นมัธ์ยีมศึกษาปีที� 6 ในสังกัดิสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั�นพ่�นฐาน กรุงเทพมหานคร จิำนวิน 99 คน รวิมจิำนวินทั�งสิ�น 198 คน 
โดิยีกําหนดิกลุ่มตัวิอย่ีางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่�องม่อที�ใช้ 
ในการศึกษาครั�งนี�ค่อ 1) เพลง “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป 
2) แบบประเมินคุณภาพของเพลง “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ที�ผ่าน
การประเมนิควิามสอดิคล้องระหว่ิางข้อคำถามกบัวัิตถปุระสงค์ (IOC) 3) มวิิสกิวิดิิโีอ 
ประชาสมัพนัธ์์ “DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ 4) แบบประเมนิคณุภาพ 
ของมิวิสิกวิิดีิโอประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป 
ที�ผ่านการประเมินควิามสอดิคล้องระหว่ิางข้อคำถามกับวิัตถุประสงค์ (IOC) และ 
5) แบบประเมนิควิามพงึพอใจิหลงัการรบัชมมิวิสกิวิดีิิโอประชาสมัพนัธ์์ “DC เรามี” 
ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ที�ผ่านการประเมินควิามสอดิคล้องระหว่ิางข้อคำถามกับ
วิตัถุประสงค์ (IOC) ใช้ค่ามาตราส่วินประมาณค่า 5 ระดิบั (Rating Scale)
 ผลการศึกษาพบว่ิา 1) เพลง “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป  
มกีระบวินการผลติด้ิวิยีขั�นตอน 3P ประกอบด้ิวิยี Pre - Production, Production และ  
Post - Production โดิยีการผลิตเพลงที�มีเน่�อหาเกี�ยีวิกับหลักสูตรสาขาวิิชา 
เทคโนโลยีีดิิจิิ ทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล เป็นการนำเสนอข้อมูลของสาขาวิิชาดิังกล่าวิ 
ผ่านเน่�อเพลง ด้ิวิยีรปูแบบแนวิเพลงสไตล์การแรป็รปูแบบใหม่ 2) ผลการประเมนิ 
คณุภาพเพลง “DC เรามี” ในภาพรวิม อยีูใ่นระดัิบมาก มค่ีาเฉลี�ยี ( ) = 4.42 
และส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.68 3) ผลการผลิตมิวิสิกวิิดิีโอ 
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ประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป มีกระบวินการ 
ผลิตด้ิวิยีขั�นตอน 3P ประกอบด้ิวิยี Pre - Production, Production และ 
Post - Production โดิยีการทำมิวิสิกวิิดิีโอประชาสัมพันธ์์เกี�ยีวิกับหลักสูตร 
สาขาวิชิาเทคโนโลยีส่ี�อดิจิิทัิลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล รูปแบบใหม่ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป 
ด้ิวิยีรูปแบบการนำเสนอภาพโดิยีการวิาดิที�มีเน่�อเร่�องเกี�ยีวิกับหลักสูตรและมี
การเคล่�อนไหวิตัวิอักษรประกอบทำนองเพลง โดิยีทั�งสองส่วินสอดิคล้องกัน  
4) ผลการประเมนิคณุภาพมวิิสกิวิดีิิโอ “DC เราม”ี ในภาพรวิมอยีูใ่นระดิบัมากที�สดุิ 
มีค่าเฉลี�ยี ( ) = 4.53 และส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.64 และ  
5 )  ผลการประ เมิ นควิาม พึ งพอใจิ ในภาพรวิมอยีู่ ใ น ระดิั บมากที� สุ ดิ  
มค่ีาเฉลี�ยี ( ) = 4.81 และส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.49

คัำสิำคัญั: มวิิสิกวิดิิโีอ,  แนวิเพลงสไตล์การแรป็,  การประชาสมัพนัธ์์,  หลกัสตูรสาขา 
  วิชิาเทคโนโลยีสี่�อดิจิิทิลัและส่�อสารมวิลชน

Abstract

 The creation of music video entitled “DC Rao Mee” in rap 
music is public relations for the Digital Media and Mass Communication 
Technology program. The musice video consists of  is a rap song and 
video related to the program details. These two parts together are 
able to attract the target audience well, easily to remember and 
understand the context. It easily promotes through various channels 
and also be a guideline for high school students who wish to study 
in this program. The objectives of this study were 1) to produce 
and evaluate the quality of “DC Rao Mee” song in rap music, 
2) to produce and  evaluate the quality of “DC Rao Mee” 
rap music video, and 3) to examine the target's satisfaction 
after watching the "DC Rao Mee" music video for public relations. 
Accidental sampling were used to choose the samples of the study 
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which were divided into 2 groups; 99 univeristy students who study in 
television and radio broadcasting technology discipline at the Faculty 
of Science and Technology, Rajamangala University of Technology 
Krungthep, and 99 students in grades 12 who study in schools under the 
Office of the Basic Education Commission, Bangkok; total 198 people.    
The methodology used in this study were  1) the rap song “DC Rao Mee”,  
2) the quality evaluation form of rap song “DC Rao Mee” which were verified 
by item-objective congruence index (IOC), 3) the rap music video "DC Rao 
Mee"  for public relations, 4) the quality evaluation form of rap music 
video "DC Rao Mee" which were verified by item-objective congruence 
index (IOC), and 5) the satisfaction evalution form after watching the 
"DC Rao Mee" rap music video which were verified by item-objective 
congruence index (IOC) and used with 5-level rating scale.
 The study found that 1) there are 3P steps to produce "DC Rao 
Mee" rap song which are Pre-production, Production, and Post-Production. 
The song  lyrics related to information of digital technology and 
communication program and was represented in rap gerne, 2) the quality 
evaluation of “DC Rao Mee” song was at a high level with the mean ( ) = 4.42  
and the standard deviation (S.D.) = 0.68., 3) there are 3P steps to  
produce “DC Rao Mee” music video for public relations which are  
Pre-Production, Production and Post-Production. Drawing were used to 
make the music video. The story is related to the curriculum with text 
animation and the melody in which both parts are consistent, 4) the 
overall evaluation of “DC Rao Mee” music video quality were at the 
highest level with mean ( ) = 4.53 and standard deviation (S.D.) = 
0.64, and 5) the satisfaction evaluation were at the highest level with a 
mean ( ) = 4.81 and a standard deviation (S.D.) = 0.49

Keywords : Music Video, Rap Style Music, Public Relations, 
     Digital Media and Mass Communication Technology Division.
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บทันำ  

 มิวิสิกวิิดิีโอ (Music Video) เป็นส่�อกลางระหวิ่างผู้ผลิตและคนฟัังที�ดิี  
จิะยีึดิถ่อองค์ประกอบที�สอดิแทรกในเน่�อหาของมิวิสิกวิิดิีโอ สร้างเป็นเร่�องราวิ
เน่�อหาต่าง ๆ เพ่�อให้ผู้ชมเกิดิควิามสนใจิ โดิยีให้ภาพส่�อควิามหมายีของเพลง
ที�ต้องการจิะถ่ายีทอดิ ซึึ่�งเป็นส่�อที�เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที�สุดิ สามารถ 
โน้มน้าวิใจิผู้รับสารไดิ้ดิี มิวิสิกวิิดิีโอไดิ้มีการสร้างสรรค์และพัฒนารูปแบบ และ 
สไตล์การนำเสนอใหม่ ๆ อยีู่ตลอดิเวิลาเพ่�อให้มีควิามโดิดิเดิ่น สามารถดิึงดิูดิ 
ควิามสนใจิของผู้ชมให้หยีุดิดิูหร่อเข้ามาดิูมิวิสิกวิิดีิโอไดิ้ (วิัลลภา อัญชลิสังกาศ, 
2548) ในยุีคปัจิจุิบันการเผยีแพร่มิวิสิกวิิดิี โอไดิ้ขยีายีช่องทางมากมายี 
โดิยีเฉพาะช่องทางออนไลน์ซึ่ึ�งสามารถเจิาะกลุ่มเป้าหมายีและผู้ ติดิตาม 
ไดิ้เป็นอย่ีางดีิ เรียีกได้ิวิ่าเป็นยุีคของ Unofficial Music Video (เบญจิวิรรณ  
สังข์มงคล, 2561)
 ในปัจิจุิบันวิงการเพลงแร็ปได้ิรับควิามสนใจิเพิ�มมากขึ�น ถ่อวิ่าเป็นอีก 
แนวิเพลงหนึ�งในวิงการเพลงที�น่าจิบัตามองว่ิาจิะก้าวิไปในทศิทางใดิควิามเป็นดินตรแีรป็ 
และเอกลักษณ์ในตัวิดินตรีมีเสน่ห์ดิึงดูิดิใจิผู้คนเป็นอย่ีางมาก ดิ้วิยีรูปแบบเพลง 
จิังหวิะสไตล์ต่าง ๆ เน่�อหา และภาษา ที�ให้อิสระศิลปินในการจิินตนาการ 
และใช้ควิามคิดิสร้างสรรค์ ปัจิจิัยีเหล่านี�มีส่วินอยี่างมากที�ทำให้คนไทยี 
ให้ควิามสนใจิแนวิดินตรีชนิดินี�มากขึ�นการเสพดินตรีแร็ปจิึงเปรียีบเสม่อน 
การที�ไดิ้พูดิไดิ้ฟัังสิ�งที�เป็นจิริง โดิยีใช้เสียีงเพลงปลดิปล่อยี จิึงเป็นอีกสาเหตุหนึ�ง 
ที�ทำให้เพลงแร็ปไดิ้รับควิามนิยีมมากขึ�นในประเทศไทยี ดิังนั�นกลอนเพลงแร็ป 
จิึงค่อนข้างมีควิามแปลกใหม่และสร้างสรรค์ทั�งดิ้านเน่�อเพลงและจัิงหวิะดินตรี 
ที�หลากหลายี นำมาถูกเรยีีบเรยีีงเป็นถ้อยีคำที�สอดิคล้องกัน ฟังัแล้วิล่�นหู แต่อารมณ์
กระชากใจิ (กฤษฏิ์ิ� เลกะกุล, 2561) 
 การประชาสัมพันธ์์ในยีุคดิิจิิทัล เป็นยีุคของการส่�อสารที�ไร้พรหมแดิน 
ส่�อต่าง ๆ ถูกส่งผ่านจิากคนหนึ�งสู่อีกคนโดิยีใช้เวิลาไม่ถึงนาที ประเภทของส่�อ 
ในการประชาสัมพันธ์์ในยีุคปัจิจุิบันมีควิามแตกต่างจิากสมัยีก่อนอย่ีางสิ�นเชิง  
ซึ่ึ�งมีเทคโนโลยีีเข้ามามีบทบาทต่อการส่�อสารและทำหน้าที�ไดิ้รวิดิเร็วิ จิึงทำให้
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีควิามจิำเป็นที�ต้องเปลี�ยีนวิิธ์ีการส่�อสารแบบดิั�งเดิิม 
สู่การส่�อสารและทำประชาสัมพันธ์์แบบใหม่ในยีุคดิิจิิทัล คนส่วินใหญ่มีแนวิโน้ม
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ที�จิะบริโภคส่�อออนไลน์มากกวิ่าส่�อออฟัไลน์ ดิ้วิยีเง่�อนไขด้ิานควิามรวิดิเร็วิและ 
ควิามสะดิวิกสบายี ทั�งนี� ส่�อ 2 ประเภทนี�กม็กีรอบการใช้งานที�แตกต่างกัน ส่�อบางประเภท 
หากเป็นส่�อสิ�งพมิพ์แบบออฟัไลน์ก็จิะเข้าถงึผูใ้ช้ได้ิมากกว่ิาในบางรปูแบบ เพราะฉะนั�น 
ผูท้ำประชาสมัพนัธ์จ์ิะตอ้งรูจ้ิกัประเภท รปูแบบ และขอบเขตการใชง้านอยีา่งถกูตอ้ง 
จิึงจิะเล่อกใช้ ไดิ้อยี่างเหมาะสม (ช่องทางการประชาสัมพันธ์์ผ่านส่�อดิิจิิทัล กลยีุทธ์์ 
PR และ Communication, 2562)
 หลัก สูตรสาขาวิิ ชา เทคโนโลยีี ส่� อดิิ จิิทั ลและ ส่� อสารมวิลชน  
คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคลกรุงเทพ   
ไดิ้พัฒนามาจิากหลักสูตรสาขาวิิชาเทคโนโลยีีการโทรทัศน์และวิิทยีุกระจิายีเสียีง 
ที�เริ�มทำหลักสูตรตั�งแต่ปีการศึกษา 2549 เป็นการเรียีนการสอนที�นำเทคโนโลยี ี
ในรูปแบบต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าดิ้วิยีกัน ก่อให้เกิดิช่องทางการส่�อสารใหม่ ๆ 
สามารถตอบสนองควิามต้องการในการติดิต่อส่�อสารของมนุษยี์และสอดิคล้อง 
กบัการดิำเนนิชวีิติของคนในยีคุปจัิจิบุนั ซึ่ึ�งปจัิจิบุนัเปน็ยีคุแหง่การส่�อสารไรพ้รมแดิน
ถ่อเป็นส่วินสำคัญของชีวิิตมนุษย์ี การส่�อสารดิ้วิยีส่�อดิิจิิทัลเป็นการส่�อสารข้อมูล 
ที�มีการใช้เทคโนโลยีีเข้ามาเกี�ยีวิข้อง มีรูปแบบการส่�อสารข้อมูลที�หลากหลายี  
มีการนำเอาข้อควิาม ภาพกราฟัิก ภาพเคล่�อนไหวิ เสียีงหร่อวิีดิิทัศน์ มาเรียีบเรียีง 
จินเกิดิเป็นส่�อและเทคโนโลยีีมีการหลอมรวิมเข้าดิ้วิยีกัน มีควิามหลากหลายีและ 
เขา้ถงึผูร้บัสารไดิอ้ยีา่งตรงเปา้หมายีมากที�สดุิ ซึ่ึ�งการส่�อสารผา่นส่�อดิจิิทิลัจิงึนบัไดิว้ิา่ 
เป็นกลยีุทธ์์ที�ไดิ้รับควิามสนใจิเป็นอยี่างสูง (สำนักงานวิิชาการและงานลงทะเบียีน 
มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคลกรุงเทพ, 2565)
 ในปัจิจิุบันการนำเสนอส่�อมิวิสิกวิิดิีโอเป็นที�นิยีมมากอยี่างกวิ้างขวิาง 
ถ่อเป็นอีกทางเล่อกหนึ�งที�ไดิ้รับควิามนิยีมเป็นอยี่างสูง เน่�องจิากในยีุคปัจิจิุบันการ 
เผยีแพร่มิวิสิกวิิดิีโอไดิ้ขยีายีช่องทางมากมายีโดิยีเฉพาะช่องทางออนไลน์ ซึ่ึ�ง
สามารถเจิาะกลุม่เปา้หมายีและผูท้ี�สนใจิไดิเ้ปน็อยีา่งดิ ีและเผยีแพรไ่ดิอ้ยีา่งรวิดิเรว็ิ  
ซึ่ึ�งมวิิสกิวิดิิโีอเพลงมหีลายีรปูแบบแต่ที�เปน็ที�นยิีมในตอนนี�คอ่กระแสควิามแรงของ
แนวิเพลงสไตลก์ารแรป็ ที�ในประเทศกำลงัถกูพดูิถึงเปน็อยีา่งมาก ที�ถา่ยีทอดิเร่�องราวิ 
สู่บทเพลงแร็ปไดิ้อยี่างน่าสนใจิ ผู้ศึกษาจิึงเล็งเห็นวิ่าการทำส่�อมิวิสิกวิิดิีโอเพลง 
ดิว้ิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ เป็นอะไรที�แปลกใหม่ ทนัสมัยี ผู้รบัสารสามารถใชเ้วิลา 
ทำควิามเขา้ใจิถงึส่�อไดิอ้ยีา่งรวิดิเรว็ิ และสาขาวิชิายีงัไมม่สี่�อรปูแบบนี� ดิงันั�นผู้ศึกษาจิงึ
สนใจิที�จิะผลติส่�อมวิิสกิวิดิิโีอประชาสมัพนัธ์ห์ลกัสตูรสาขาวิชิาเทคโนโลยีดีิจิิทิลัและ
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ส่�อสารมวิลชน ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป เพ่�อเป็นส่�อประจิำสาขาในการแนะนำ 
หลกัสูตรที�เป็นส่�อรูปแบบใหม่ โดิดิเด่ิน ชว่ิยีดึิงดูิดิควิามสนใจิของผูรั้บชมได้ิเป็นอย่ีางดีิ 
สามารถประชาสัมพนัธ์ผ์า่นชอ่งทางต่าง ๆ  ไดิอ้ยีา่งแพรห่ลายี และเพ่�อเปน็แนวิทาง
ในการศึกษาต่อของนักเรียีนระดิับมัธ์ยีมศึกษาที�ต้องการจิะเข้าศึกษาต่อในระดิับ
ปริญญาตรี   ซึ่ึ�งการรับชมมิวิสิควิิดิีโอเพลงสไตล์แนวิแร็ปจิะทำให้เราไดิ้รับอรรถรส
ในการรับฟัังที�สมบูรณ์แบบมากยีิ�งขึ�นกว่ิาเดิิม สามารถส่�อให้เห็นถึงรูปแบบ และ
อารมณ์ไดิ้อยี่างมีประสิทธ์ิภาพ

วัตถุุประสิงคั์

 1. เพ่�อผลิตและประเมินคุณภาพของเพลง “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลง
สไตล์การแร็ป
 2. เพ่�อผลติและประเมินคณุภาพของมวิิสกิวิดีิิโอประชาสัมพันธ์ ์“DC เรามี” 
ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป 
 3. เพ่�อศึกษาควิามพึงพอใจิหลังการรับชมมิวิสิกวิดีิิโอประชาสัมพันธ์ ์“DC 
เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป

นิยามิศัพทั์เฉพาะ

 1.  มิวิสิกวิิดิีโอ หมายีถึง  มิวิสิกวิิดิีโอที�เป็นรูปแบบการนำเสนอภาพ
และการเคล่�อนไหวิตัวิอักษรประกอบทำนองเพลง ที�เกี�ยีวิกับหลักสูตรสาขาวิิชา
เทคโนโลยีดีิจิิทิลัและส่�อสารมวิลชน คณะวิทิยีาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ีมหาวิทิยีาลยัี
เทคโนโลยีีราชมงคล ผลิตขึ�นเพ่�อประชาสัมพันธ์์สาขาวิิชา โดิยีการทำเพลงนั�น ๆ  
ให้ออกมาเป็นภาพที�ส่�อควิามหมายีของเพลงเกี�ยีวิกับสาขาดิังกล่าวิ  
 2.  แนวิเพลงสไตล์การแร็ป  หมายีถึง เป็นการแต่งคำร้องเกี�ยีวิกับ
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล โดิยีเป็นการพูดิที�ใช้โครงสร้างประโยีคด้ิวิยีการ
สมัผสัสระหรอ่พยีญัชนะที�คลอ้งจิองกนั มลีกัษณะคลา้ยีกบัคำกลอน โดิยีจิะมจีิงัหวิะ
ที�รวิดิเร็วิ กระฉับกระเฉง ประกอบกับการใส่จิังหวิะดินตรี
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 3.  การประชาสัมพันธ์์ หมายีถึง  การประชาสัมพันธ์์หลักสูตรสาขา
วิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล รูปแบบใหม่ดิ้วิยีมิวิสิกวิิดีิสไตล์การแร็ปไปสู่
สาธ์ารณชน เพ่�อสร้างควิามเข้าใจิ เอกลักษณ์ ควิามโดิดิเดิ่นของสาขา ให้เป็นที�รู้จิัก 
และเพ่�อเป็นแนวิทางในการศึกษาต่อสำหรับนักเรียีนชั�นมัธ์ยีมศึกษาตอนปลายี 
ในการเข้าศึกษาต่อ
 4. หลักสูตรสาขาวิิชาเทคโนโลยีี ส่�อดิิจิิ ทัลและส่�อสารมวิลชน  
คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล หมายีถึง 
การ ส่� อสาร ด้ิวิยี ส่� อดิิ จิิ ทั ล เ ป็นการ ส่� อสาร ข้อ มูลที� มี ก าร ใช้ เทค โนโลยี ี
เข้ามาเกี�ยีวิข้อง มีรูปแบบการส่�อสารข้อมูลที�หลากหลายีมีการนำเอาข้อควิาม 
ภาพกราฟิัก ภาพเคล่�อนไหวิเสียีง หร่อวีิดิิทัศน์ มาเรียีบเรียีงจินเกิดิเป็นส่�อและ
เทคโนโลยีีมีการหลอมรวิมเข้าดิ้วิยีกัน มีควิามหลากหลายีและเข้าถึงผู้รับสาร 
ไดิ้อยี่างตรงเป้าหมายีมากที�สุดิ
 5. การผลิตมิวิสิกวิิดีิโอประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลง
สไตล์การแร็ป หมายีถึง การประชาสัมพันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและ 
ส่�อสารมวิลชน คณะวิทิยีาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ีมหาวิทิยีาลยัีเทคโนโลยีรีาชมงคล 
ผ่านมิวิสิกวิิดีิโอรูปแบบใหม่ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป มีภาพประกอบเพลง 
ที�ส่�อควิามหมายีของเน่�อเพลง เกี�ยีวิกับหลักสูตรสาขาวิิชาดิังกล่าวิ โดิยีทั�ง 2 ส่วิน 
สอดิคลอ้งกนัสามารถดึิงดิดูิสายีตาของกลุม่เป้าหมายีได้ิดิ ีเพ่�อใหเ้กดิิควิามจิดิจิำง่ายี 
ส่�อใหผู้ช้มเขา้ใจิควิามหมายี และได้ิรบัควิามเพลดิิเพลนิจิากการชมมวิิสิกวิดิิโีอ “DC 
เรามี”

ประโยชน์ทัี�คัาดีว่าจิะไดี้รับ

 1.  เป็นการส่�อสารข้อมูลรูปแบบใหม่ที�เหมาะสมกับคนในยีุคดิิจิิทัล
 2.  เป็นแนวิทางในการประชาสัมพันธ์์ของหลักสูตรสาขาอ่�น ๆ
 3. เป็นแนวิทางในการแนะนำนักเรียีนมัธ์ยีมปลายีในการเข้าการศึกษา
ต่อระดิับอุดิมศึกษา
 4.  ไดิบ้รูณาการควิามรูส้ายีวิชิาชพีกบัการประชาสมัพนัธ์เ์ชงิสรา้งสรรค์
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แนวคัิดีแลิะทัฤษฎีีีีทัี�เกี�ยวข้้อง

 มิิวสิิกวิดีีโอ
 คัวามิหมิายข้องมิิวสิิกวิดีีโอ
 อมรรตัน ์ทพิยีเ์ลศิ (2544) ไดิใ้หค้วิามหมายีของมวิิสกิวิดิิโีอวิา่ มวิิสกิวิดิิโีอ 
(Music Video) คอ่ภาพประกอบเพลงที�ถา่ยีทอดิควิามคดิิเกี�ยีวิกับเพลงเปน็ส่�อกลาง
ระหวิ่างผู้ผลิตและคนฟัังที�ตีควิามหมายีและสร้างจิินตนาการให้แบบสำเร็จิรูป ตั�ง
แต่มิวิสิกวิิดิีโอกำเนิดิขึ�นสามารถพิจิารณา มิวิสิกวิิดิีโอในฐานะที�เป็นเคร่�องม่อ 
ทางการโฆษณา ประชาสัมพันธ์์ นิยีามของมิวิสิกวิิดิีโอในยีุคแรก ๆ จิึงเป็นการผลิต 
ภาพประกอบเพลง หร่อมีเพลงเป็นหลัก ภาพเป็นรอง แต่ปัจิจิุบันพบวิ่า 
มิวิสิกวิิดิีโอเพลงนั�นไม่ได้ิยีึดิถ่อเพลงเป็นหลักเน่�อหาของเร่�องไม่เกี�ยีวิกับเพลง 
ก็มีรูปแบบของมิวิสิกวิิดิีโอเพลง
 1.  มิวิสิกวิิดิีโอที�มีการแสดิงเป็นหลัก (Performance) เป็นมิวิสิกวิิดิีโอ 
ที�มีโครงสร้างควิามสัมพันธ์์ง่ายี ๆ ไม่ซัึ่บซ้ึ่อนมักเป็นการนำเสนอภาพวิงดินตร ี
แสดิงดินตรีหร่อนักร้องร้องเพลงอยีู่บนเวิที
 2.  มิวิสิกวิิดิีโอที�มีเร่�องราวิส่�อควิามหมายีเป็นหลัก (Narrative) เป็น 
มิวิสิกวิิดีิโอที�มีโครงสร้างควิามสัมพันธ์์เป็นเร่�องราวิ แต่ไม่เหม่อนกับนิยีายีหร่อ
ภาพยีนตร์เน่�องจิากเร่�องราวิเหล่านั�นจิะขึ�นอยีู่กับควิามหมายีของเพลง
 3.  มิวิสิกวิิดีิโอที�มีแนวิคิดิบางอย่ีางที�ไม่เป็นเร่�องราวิ (Conceptual)  
เป็นรูปแบบที�อธ์ิบายีถึงสิ�งที�เรียีกว่ิาดินตรีภาพ (Visual Music) หร่อการฟัังเพลง 
ดิ้วิยีตาเป็นรูปแบบที�ใช้ภาพการเคล่�อนไหวิอย่ีางรวิดิเร็วิซึ่ึ�งถ่อเป็นที�เป็นจิังหวิะ 
รูปแบบนี�ใช้เทคนิคการพัฒนาแนวิคิดิเร่�องควิามสัมพันธ์์ต่างๆของดินตรีการลำดิับ
เร่�องราวิ (Editing) และภาพลักษณ์ (Image) ซึึ่�งควิามสัมพันธ์์เหล่านั�นจิะถูก 
นำเสนอออกมาเปน็กลุม่ของภาพลักษณ ์(Set of Image) (อาทติยีา ทรพัยีส์นิวิวิิฒัน์ 
และรัตนวิดิี เศรษฐจิิตร, 2562)
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 แนวเพลิงสิไตลิ์แร็ป
 คัวามิหมิายข้องการแร็ป
 คชาชัยี วิิชัยีดิิษฐ์ (2548) กล่าวิวิ่าแร็ปเป็นส่วินหนึ�งขององค์ประกอบ 
ของวิฒันธ์รรมฮิปิฮิอปและเปน็ฉนัทลกัษณส์มยัีนยิีม เปน็การพดูิในลกัษณะคำกลอน
ลงจิังหวิะเพลง โดิยีส่วินใหญ่จิะใช้จัิงหวิะเร็วิ การร้องคล้ายีเสียีงพูดิ และเน่�อหา 
ของเพลงที�มีควิามหมายีและมีควิามคล้องจิองกัน รวิมทั�งเน้นที�การกำกับจิังหวิะ  
โดิยีใช้จิังหวิะกลองอิเล็กทรอนิกส์ และเทคนิคการ SAMPLING งานเพลงอ่�น ๆ
 ลิักษณะแลิะคัวามิสิำคััญข้องเพลิงแร็ป 
 เพลงแร็ปเป็นอีกแนวิเพลงหนึ�ง ซึึ่�งเป็นหนึ�งในวิัฒนธ์รรม แนวิเพลง 
HipHop โดิยีปจัิจิบุนัเพลงแรป็สว่ินใหญจ่ิะเปน็เพลงจิงัหวิะเรว็ิ รวัิบา้ง มมุมองหนึ�ง 
ของเพลง Rap ที�ไม่ไดิ้มีดิีแค่ควิามนิยีมเท่านั�น แต่ยีังมีเสน่ห์ของเพลงแร็ปอีกดิ้วิยี 
ดิังนี�
 1.  บอกเลา่เร่�องราวิยีาวิ ๆ  ในเวิลาสั�นๆ เอกลกัษณย์ีน่หนึ�งมากที�สดุิของ
แนวิเพลงแรป็ คอ่การบอกเล่าเร่�องราวิที�ผูแ้ตง่ตอ้งการเล่าเน่�อหาที�มคีวิามยีาวิลงใน
เน่�อเพลง โดิยีสว่ินใหญม่กัมีแกน่เร่�องใหญเ่ปน็เร่�องใดิเร่�องหนึ�งและมปีระเดิน็ยีอ่ยี ๆ  
มากมายีมาบอกเล่าผ่านเน่�อเพลง ซึึ่�งหายีากในแนวิเพลงอ่�น จิึงเป็นอีกหนึ�งเสน่ห ์
เพลงแร็ปที�ดิึงดิูดิให้ผู้คนเข้ามาฟัังเพลงกันอยี่างสนุกสนานและยีังเข้าใจิเน่�อหา 
ที�ผู้แต่งไดิ้ส่�อสารออกมาผ่านเวิลาอันสั�น 
 2.  สะท้อนสังคมและปลุกเรา้พลังสังคม เป็นแนวิเพลงที�สามารถสะท้อน
ปัญหาของสังคม ณ เวิลานั�นไดิ้มากกวิ่าแนวิเพลงประเภทอ่�น ๆ  ที�มักจิะเป็นเน่�อหา
ที�เกี�ยีวิข้องกับควิามรัก เพราะเพลงแร็ปเป็นแนวิเพลงที�ตรงและแรงตามควิามรู้สึก 
ของผู้แต่งเพลง ทำให้ตอบสนองควิามต้องการของผู้ฟัังที�หลีกหนีเน่�อหาเพลง 
ที�เกี�ยีวิกับควิามรักหร่อต้องการศึกษาปัญหาสังคมที�แท้จิริง ฉะนั�นหากต้องการ 
เปิดิประสบการณ์ใหม่ก็สามารถหันมาฟัังเพลงแร็ปไดิ้ 
 3.  เรียีนรู้ประวัิติศาสตร์ดิ้านม่ดิจิากเพลงจิากข้อที�กล่าวิมาข้างต้น  
เม่�อเรายี้อนกลับไปฟัังเพลงแร็ปใน 1 ปี 5 ปี ก่อนหร่ออีก 10 ปี เรายี้อนกลับมา 
ฟังัเพลงแรป็ในปจัิจิบุนั จิะเหน็ประวิตัศิาสตรด์ิา้นมด่ิของสงัคมที�ปรากฏิ์ในเพลงแรป็ 
ทำให้เราสามารถถอดิบทเรียีนจิากเหตุการณ์ที�ผ่านมาไดิ้ เพ่�อเป็นประโยีชน์ 
ในอนาคตตอ่ไป เชน่ เพลงประเทศกมู ีบางกอก เลกาซึ่ี� เปน็ตน้ เน่�อหาเปน็การเลา่ถงึ 
ควิามเห็นที�แตกต่างของสังคม และควิามรู้สึกของประชาชนที�ถูกเอาเปรียีบ
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 4. การเลน่คำและจิงัหวิะเพลง เน่�อเพลงหรอ่รามสว่ินใหญจ่ิะเป็นเสมอ่น
กลอนหร่อร่ายีที�มีคำคล้องจิองระหวิ่างวิรรค ซึ่ึ�งควิามท้าทายีอยีู่ที�ควิามรวิดิเร็วิ 
ของจัิงหวิะที�ถูกจัิดิวิางลงจัิงหวิะเพลงอย่ีางลงตัวิ ผู้ที�ร้องเพลงแร็ปต้องแม่น 
เน่�อเพลงอยี่างมาก เพ่�อร้องให้ลงจิังหวิะเพลงเป๊ะ ๆ 
 5. การเลอ่กสรรคำหรอ่วิลมีาใช ้อกีเสนห่ห์นึ�งที�หาไมไ่ดิจ้ิากแนวิเพลงอ่�น ๆ  
คอ่ การเลอ่กสรรคำหรอ่วิลีที�สดุิโต่ง ทั�งภาษาอังกฤษและคำในภาษาไทยีที�สละสลวิยี
หร่อคำที�คนส่วินใหญ่มักไม่คุ้นหู (5 เสน่ห์แนวิเพลง Rap, 2563)

 การประชาสิัมิพันธ์์ดีิจิิทััลิ
 1. การประชาสัมพันธ์์ผ่านเวิ็บไซึ่ต์ ในการประชาสัมพันธ์์ผ่าน 
ส่�อสงัคมออนไลนข์ององคก์รตา่ง ๆ  นยิีมจิดัิทำเวิบ็ไซึ่ต์ใหผู้ส้นใจิใชต้ดิิตามขา่วิสารหรอ่ 
ติดิต่อกับองค์กรไดิ้โดิยีตรง เวิ็บไซึ่ต์จิึงเป็นช่องทางหลักที�องค์กรใช้เผยีแพร่ 
ขอ้มลูขา่วิสาร ปจัิจิบุนัใครกต็ามที�ตอ้งการรูเ้ร่�องราวิเกี�ยีวิกับองคก์รหนึ�ง กม็กัเขา้มาดิ ู
ในเวิ็บไซึ่ต์ขององค์กรเป็นอันดิับแรก
 2. การประชาสัมพันธ์์ผ่านบล็อก บล็อกจัิดิเป็นเวิ็บไซึ่ต์ประเภทหนึ�ง 
ที�ดิำเนินการโดิยีบุคคลที�ต้องการนำเสนอและแบ่งปันเร่�องราวิควิามคิดิเห็นต่าง ๆ 
ผา่นเครอ่ข่ายีอนิเทอรเ์นต็ การแสดิงเน่�อหาของบล็อกจิะเรยีีงลำดิบัจิากเน่�อหาใหม ่
ไปสูเ่น่�อหาเก่า ผูร้บัสารสามารถเขา้มาอ่านหรอ่แสดิงควิามเห็นเพิ�มเติมได้ิตลอดิเวิลา 
(สุนิสา ประวิิชัยี, 2560)
 3. การประชาสัมพันธ์ผ่์านแหล่งข้อมูลหรอ่ควิามรู ้(Data/Knowledge) 
ซึ่ึ�งเป็นเวิ็บไซึ่ต์ที�รวิบรวิมข้อมูล ควิามรู้ในเร่�องต่าง ๆ ในลักษณะเน่�อหาอิสระ 
สำหรับการประชาสมัพนัธ์ ์วิกิิพเีดิยีี เปน็สารานกุรมเสรหีลายีภาษาบนอนิเทอรเ์นต็  
เป็นเคร่�องม่อหนึ�งที�สามารถนำมาใช้ในการประชาสัมพันธ์์ไดิ้ ทุกคนสามารถอ่าน
และปรับปรุงเพิ�มเติมเน่�อหา ซึ่ึ�งไดิ้รับการยีอมรับจิากนักวิิชาการและส่�อมวิลชน 
 4. การประชาสมัพนัธ์ป์ระเภทชมุชนออนไลน ์(Community) ที�นยิีมใชก้นั 
มากที�สดุิไดิแ้ก ่การประชาสัมพนัธ์ผ่์าน Facebook รปูแบบที�นำมาใชม้าก คอ่ Page 
หร่อ Fan page สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพา อาทิ iPhone, Blackberry, 
Android Phone และจิากแพลตฟัอร์มอ่�น ๆ  ทวิติเตอร์ เป็นอีกหนึ�งช่องทางที�เติบโต 
อย่ีางรวิดิเร็วิ ถูกพัฒนาให้สามารถใช้งานได้ิอย่ีางมีประสิทธ์ิภาพ โดิยีผู้ใช้สามารถ 
นำเสนอบทควิาม และคำอธิ์บายีประกอบ ทำให้ถกูใช้เป็นเวิทขีอการแบ่งปันเร่�องราวิต่าง ๆ  
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อยี่างกวิ้างขวิาง ซึ่ึ�งองค์กรและนักประชาสัมพันธ์์มักใช้การส่�อสารผ่านทวิิตเตอร ์
เป็นช่องทางในการตอบคำถามหร่อข้อข้องใจิของลูกค้า
 5. การประชาสัมพันธ์์ประเภทส่�อ (Media) หลายีองค์กรไดิ้นำส่�อที� 
เคยีแพร่ภาพบนสถานีโทรทัศน์ หร่อช่องทางการประชาสัมพันธ์์แบบเดิิม ๆ  
นำมาเผยีแพร่ซึ่�ำอีกครั�งบน YouTube แต่อาจิมีการปรับปรุงเน่�อหา รูปแบบ
การนำเสนอให้เข้ากับบริบทของโลกออนไลน์ การใช้ YouTube เป็นเคร่�องม่อ 
ในการประชาสัมพันธ์์ นอกจิากนำวิิดิีโอไปเผยีแพร่แสดิงบนเวิ็บไซึ่ต์แล้วิ องค์กร 
ยีงัสามารถสมคัรสมาชกิเพ่�อที�จิะสร้างเป็นช่องของรายีการได้ิ (ปัณณทตั กาญรนะวิสติ, 
2560)

 คัวามิสิำคัญัข้องหลัิกสิตูรสิาข้าวิชาเทัคัโนโลิยีสิ่�อดิีจิทิัลัิแลิะส่ิ�อสิารมิวลิชน
 สาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์
และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคลกรุงเทพ เป็นการเรียีนการสอน
ในรูปแบบวิิถีชีวิิตควิามปกติใหม่ (Next Normal) และก้าวิทันต่อวิิวิัฒนาการทาง
เทคโนโลยีแีละการหลอมรวิมส่�อ (Convergence) ซึ่ึ�งปจัิจิบุนัเปน็ยุีคแหง่การส่�อสาร 
ไร้พรมแดิน การส่�อสารถ่อเป็นส่วินสำคัญของชีวิิตมนุษย์ี เม่�อเข้าสู่ยีุคดิิจิิทัล
การส่�อสารก็เปลี�ยีนแปลงไปตามวิิวิัฒนาการดิ้านเทคโนโลยีี นำเทคโนโลยีี 
ในรูปแบบต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าด้ิวิยีกัน มีการใช้เทคโนโลยีีเข้ามาเกี�ยีวิข้อง  
มีรูปแบบการส่�อสารข้อมูลที�หลากหลายี มีการนำเอาข้อควิาม ภาพกราฟัิก  
ภาพเคล่�อนไหวิ เสียีงหร่อวิีดิิทัศน์ มาเรียีบเรียีง จินเกิดิเป็นส่�อและเทคโนโลยี ี
มีการหลอมรวิมเข้าดิ้วิยีกัน การปฏิ์ิสัมพันธ์์ระหวิ่างผู้ส่งสารและผู้รับสารจิึงเกิดิขึ�น 
ไดิ้ตลอดิเวิลาผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟัน ซึึ่�งการส่�อสารผ่านส่�อดิิจิิทัลจึิงนับได้ิวิ่าเป็น 
กลยีุทธ์์ที�ไดิ้รับควิามสนใจิเป็นอย่ีางสูง จินขยีายีเติบโตออกไปเป็นชุมชนของ 
ผู้ใช้ส่�อสังคมขนาดิใหญ่ จิึงส่งผลให้พฤติกรรมการเสพส่�อ พฤติกรรมของผู้เรียีนใน 
Generation Z และ Alfa ก็มีการปรับเปลี�ยีนและเปลี�ยีนตามช่วิงอายีุ (สำนักงาน 
สง่เสริมวิชิาการและงานลงทะเบียีน มหาวิทิยีาลัยีเทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงเทพ, 2565) 
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 งานวิจิัยทัี�เกี�ยวข้้อง
 เกียีรติคุณ เยีาวิรัตน์ (2561) ไดิ้ทำการศึกษาเร่�อง กลยีุทธ์์การสร้าง 
คลิปวิิดิีโอในส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อแรงจูิงใจิในการออกกำลังกายีดิ้วิยีการวิิ�ง
กรณีศึกษา เฟัซึ่บุ�คแฟันเพจิ “Runner’s Journeys” ผลการศึกษา พบวิ่า 
เน่�อหาคลิปวิิดีิโอที�จิะสามารถทำให้คนมีแรงจูิงใจิในการออกกำลังกายีด้ิวิยีการวิิ�ง 
ค่อ เน่�อหาที�มีคุณค่าต่อผู้ชมและแสดิงให้เห็นถึงประโยีชน์ที�ชัดิเจินของ 
การเปลี�ยีนแปลงที�ไดิ้จิากการวิิ�ง ทั�งควิามสุขที�ไดิ้วิิ�งและผลจิากการลดิน�ำหนัก 
เม่�อออกวิิ�ง สำหรับวิิธ์ีการนำเสนอที�ส่งผลต่อแรงจิูงใจิในการวิิ�งไดิ้ดิีที�สุดิ ค่อ วิิธ์ีการ 
นำเสนอแบบสัมภาษณ์ที�สนุกสร้างอารมณ์ร่วิมและควิามเข้าใจิ รวิมถึงการสอน 
วิธีิ์การวิิ�งแบบชดัิเจิน นอกจิากนี�แลว้ิ กลยุีทธ์ก์ารสรา้งคลิปวิดิิโีอในส่�อสงัคมออนไลน์
ดิ้วิยีการนำเสนอเน่�อหาด้ิวิยีปก การตั�งช่�อที�มีควิามชัดิเจินและดึิงดูิดิใจิจิะทำให้ 
เกิดิแรงจิูงใจิต่อผู้ชมให้ออกกำลังกายีดิ้วิยีการวิิ�งไดิ้อยี่างรวิดิเร็วิและง่ายี
 ณัชชา ตั�งตรงหฤทยัี และ พรพรรณ ประจิกัษเ์นตร (2559) ไดิท้ำการศกึษา 
งานวิิจิัยีเร่�อง การศึกษาบทบาทของเพลงร็อคในการปลูกฝัังคุณค่าและการสร้าง 
กำลังใจิในการดิำเนินชีวิิตของเยีาวิชนมีวิัตถุประสงค์ค่อ 1) เพ่�อวิิเคราะห์คุณค่า 
ของสารจิากเพลงรอ็คในยีคุปจัิจิบุนัตอ่การรบัรูข้องเยีาวิชนที�มตีอ่การสรา้งกำลงัใจิ 
ในการดิำเนินชีวิิต 2) เพ่�อศึกษาผลกระทบของเพลงร็อคในยุีคปัจิจุิบันต่อการรับรู้ 
ของเยีาวิชนที�มีต่อการสร้างกำลังใจิในการดิำเนินชีวิิต ผู้วิิจิัยีใช้ระเบียีบวิิธ์ีวิิจิัยี 
เชิงคุณภาพ โดิยีเก็บข้อมูล 2 ขั�นตอน ไดิ้แก่ 1) การวิิเคราะห์เน่�อหาเชิงคุณภาพ 
จิากเพลงของศิลปินวิงโปเตโต้ บิ�กแอสและบอดีิ�แสลม ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2548 - 
2558 ที�มียีอดิผู้ เข้าชมในเวิ็บไซึ่ต์ยีูทูป 3 ล้านวิิวิจิำนวิน 40 เพลง และ  
2) สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ประพันธ์์ 1 คน ศิลปิน 1 คน ผู้เผยีแพร่ 1 คน และเยีาวิชน 
ที�เป็นแฟันคลับของกลุ่มศิลปินเพลงร็อคจิำนวิน 10 คน ผลการวิิเคราะห์เน่�อหา
เชิงคุณภาพพบวิ่า เพลงร็อคมีเน่�อหาให้กำลังใจิกันระหวิ่างบุคคลมากที�สุดิ  
โดิยีเป็นเน่�อหาที�ให้กำลังใจิกันให้ผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ การใช้ดินตรีเป็นปัจิจิัยี 
ในการสร้างกำลังใจิให้แก่ตนเอง ผลการสัมภาษณ์เยีาวิชน พบวิ่า เพลงร็อค 
ให้ควิามบันเทิงผ่อนคลายีควิามเครียีดิ ให้กำลังใจิในการใช้ชีวิิตและควิามรัก  
และคุณค่าที�แฝังในเพลงร็อคค่อ สร้างควิามสัมพันธ์์ที�ดิีในครอบครัวิ สร้างมิตรภาพ 
ของกลุ่มคนที�ฟัังเพลงร็อค และช่วิยีสะท้อนสังคม
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 ฉันทนา ปาปดัิถาและคณะ (2561) ได้ิทำการศกึษาเร่�องการรบัรูข่้าวิสาร 
ผ่านส่�อประชาสัมพันธ์์ของนักศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีีส่�อสารมวิลชน 
มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวิอย่ีางที�ใช้ในการศึกษาครั�งนี�ค่อ 
นกัศกึษาคณะเทคโนโลยีสี�อ่สารมวิลชน มหาวิทิยีาลยัีเทคโนโลยีรีาชมงคลพระนคร 
จิำนวิน 300 คน โดิยีทำการกำหนดิขนาดิกลุ่มตัวิอยี่างตามวิิธ์ีการของ
ทาโร่ ยีามาเน่ (Yamane,Taro) ท�ีระดิับควิามเช่�อมั�น 95% ดิำเนินการ
เ ก็บรวิบรวิม ข้อ มูลดิ้ วิยีวิิ ธ์ี ก ารสุ่ มแบบหลายีขั� นตอน ไ ด้ิแก่  การ สุ่ม 
แบบแบ่งชั�น และการสุ่มแบบง่ายีด้ิวิยีการเล่อกจิากรหัสนักศึกษาที�เป็นเลขคี� 
สถิติที�ใช้ในการวิิเคราะห์ข้อมูลพ่�นฐาน ไดิ้แก่ ควิามถี� ร้อยีละ (%) ค่าเฉลี�ยี 
และส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) จิากผลการศึกษาพบวิ่า นักศึกษา
คณะเทคโนโลยีีส่�อสารมวิลชน มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 
มีการรับรู้ข่าวิสารผ่านส่�อประชาสัมพันธ์์อยู่ีในระดิับมาก โดิยีรับรู้ข่าวิสารจิาก 
ส่�อบุคคล ส่�อโฆษณา และจิากส่�อสิ�งพิมพ์ และนักศึกษามีการเปิดิรับข่าวิสาร 
ผ่านส่�อประชาสัมพันธ์์อยีู่ในระดิับมาก ซึ่ึ�งสามารถเข้าถึงส่�อประชาสัมพันธ์์ไดิ้อยี่าง
สะดิวิก รวิดิเร็วิ และเน่�อหามีประโยีชน์ นอกจิากนั�นข่าวิสารยัีงเป็นสิ�งที�ทำให้ 
ผู้เปิดิรับมีควิามทันสมัยี สามารถปรับตัวิให้เข้ากับสถานการณ์ของโลกปัจิจิุบัน 
ไดิ้ดิียีิ�งขึ�น

ระเบียบวิธ์ีวิจิัย

 ประชากรแลิะกลิุ่มิตัวอย่าง
 ประชากร ค่อ นักศึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีการโทรทัศน์และวิิทยีุ
กระจิายีเสียีง คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราช
มงคลกรุงเทพ จิํานวิน 179 คน (สํานักงานส่งเสริมวิิชาการและงานลงทะเบียีน, 
2564) และนักเรียีนชั�นมัธ์ยีมศึกษาปีที� 6 ในสังกัดิสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั�นพ่�นฐานจิังหวิัดิกรุงเทพมหานครจิํานวิน 17,009 คน (ศูนยี์เทคโนโลยีี
และการส่�อสาร สาํนกังานปลัดิกระทรวิงศกึษาธิ์การ, 2562) รวิมทั�งสิ�น 17,188 คน 
กลุ่มตัวิอยี่าง ค่อ นักศึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีการโทรทัศน์และวิิทยีุกระจิายีเสียีง 
คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคลกรุงเทพ 
จิำนวิน 99 คน เน่�องจิากเป็นผู้กำลังศึกษาในรายีวิิชา และนักเรียีนชั�นมัธ์ยีมศึกษา 
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ปีที� 6 ในสังกัดิสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพ่�นฐานกรุงเทพมหานคร  
จิำนวิน 99 คน เน่�องจิากเปน็กลุม่ตวัิอยีา่งที�กำลงัจิะเขา้ศกึษาตอ่ในระดิบัปรญิญาตร ี
เพ่�อเป็นแนวิทางในการเข้าศึกษาต่อ รวิมทั�งหมดิจิำนวิน 198 คน โดิยีกําหนดิ 
กลุ่มตัวิอยี่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

 เคัร่�องมิ่อทัี�ใช้ในการศึกษา
 1.  เคร่�องม่อที�ใช้ในการเก็บรวิบรวิมข้อมูล
  1.1  เพลง “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป
  1.2  มวิิสิกวิดีิิโอประชาสัมพนัธ์ ์“DC เรามี" ดิว้ิยีแนวิเพลงสไตล์
การแร็ป 
  1.3  แบบประเมนิคณุภาพของเพลง “DC เราม"ี ดิว้ิยีแนวิเพลง 
สไตล์การแร็ป โดิยีใช้มาตราส่วินประมาณค่า 5 ระดิับ และคำถามปลายีเปิดิ 
โดิยีผา่นขั�นตอนตรวิจิสอบควิามสอดิคลอ้งระหวิา่งขอ้คำถามกบัวิตัถปุระสงค ์(IOC) 
ของแบบประเมินแล้วิ โดิยีมีผู้เชี�ยีวิชาญดิ้านการแต่งเพลงจิำนวินทั�งหมดิ 3 ท่าน  
เป็นผู้ประเมินคุณภาพ
  1.4 แบบประเมินคุณภาพของมิวิสิกวิิดีิโอประชาสัมพันธ์์ 
“DC เรามี"  ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ปโดิยีใช้มาตราส่วินประมาณค่า 5 ระดัิบ 
และคำถามปลายีเปิดิโดิยีผ่านขั�นตอนตรวิจิสอบควิามสอดิคล้องระหว่ิางข้อ
คำถามกับวิัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบประเมินแล้วิ โดิยีมี 1) ผู้เชี�ยีวิชาญดิ้าน 
มิวิสิกวิิดิีโอจิำนวิน 1 ท่าน 2) ผู้เชี�ยีวิชาญดิ้านการประชาสัมพันธ์์จิำนวิน 1 ท่าน  
3) ผู้เชี�ยีวิชาญดิ้านหลักสูตรสาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน 
จิำนวิน 1 ท่าน รวิมทั�งหมดิ 3 ท่าน เป็นผู้ประเมินคุณภาพ
  1.5  แบบประเมินควิามพงึพอใจิของกลุม่ตวัิอยีา่งหลังการรบัชม 
มวิิสกิวิดิิโีอประชาสมัพนัธ์ ์“DC เรามี" ดิว้ิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ โดิยีใชม้าตราสว่ิน
ประมาณค่า 5 ระดิับ (Rating Scale) โดิยีแบบประเมินควิามพึงพอใจิผ่านขั�นตอน
ตรวิจิสอบควิามสอดิคล้องระหวิ่างข้อคำถามกับวิัตถุประสงค์ (IOC) 



75 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 2. เคร่�องม่อและอุปกรณ์ที�ใช้ในการผลิตมิวิสิกวิิดีิโอประชาสัมพันธ์ ์
รูปแบบใหม่ “DC เรามี" ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป 
  2.1  ไมโครโฟัน
  2.2  อปุกรณส์ำหรบับันทึกเสยีีงและแปลงสัญญาณเสียีง (Audio 
Interface)
  2.3  คอมพิวิเตอร์ และอุปกรณ์เคล่�อนที�แบบพกพา
  2.4  โปรแกรมสำเร็จิรูปที�ใช้ในการลำดิับภาพและเสียีง
  2.5  ห้องบันทึกเสียีง 

 วิธ์ีดีำเนินงาน
 1. กระบวินการเตรียีมโครงการ (Pre - Project)
     1.1  กำหนดิหัวิข้อโครงการ 
      1.2  คน้คว้ิาหาข้อมลูจิากหนังสอ่ บทควิาม งานวิจัิิยีที�เกี�ยีวิข้อง 
และแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต
      1.3  รวิบรวิมข้อมูลวิิจิัยีที�เกี�ยีวิข้อง
      1.4 นำคำแนะนำจิากคณะกรรมการมาปรึกษากับอาจิารยี ์
ที�ปรึกษาโครงการ
      1.5  ปรับปรุงแก้ไขโครงการ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
และอาจิารยี์ที�ปรึกษาโครงการ
 2. กระบวินการโครงการและการประเมินผล แบ่งออกเป็น 3 ระยีะ ดิงันี� 
     2.1  ระยีะที� 1 การผลิตและประเมนิคณุภาพของเพลง “DC เรา
ม”ี ดิว้ิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็และการประเมินคุณภาพของเพลง 1) กระบวินการ
วิางแผนและการเตรยีีมการกอ่นการผลิต (Pre - Production) ประกอบดิว้ิยี กำหนดิ
วิตัถุประสงค ์แกน่ของเพลง (Theme) รวิบรวิมขอ้มลู เน่�อหาของหลกัสตูร แตง่เพลง  
“DC เรามี” และหาทำนองและจิังหวิะเพลงประกอบ 2) กระบวินการผลิต 
(Production) ประกอบด้ิวิยี อัดิเสียีงร้อง ดิัดิแปลงจัิงหวิะเพลงให้เหมาะสมกับ 
เน่�อเพลง 3) กระบวินการหลังการผลิต (Post-Production) ประกอบดิ้วิยี 
ผสมเสียีงร้องให้เข้ากับทำนองเพลง ผสมเสียีง ใส่เสียีงสนทนา เสียีงเหตุการณ์  
เสยีีงประกอบตา่ง ๆ  หรอ่เสียีงพเิศษ (Effect) ตรวิจิสอบขอ้บกพร่องและปรบัปรุงแกไ้ข 
การสร้างแบบประเมินคุณภาพของเพลง “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป 
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ในรูปแบบมาตราส่วินประมาณค่า 5 ระดิับ (Rating Scale) ที�ผ่านการหาค่า 
ควิามสอดิคล้องระหวิ่างข้อคำถามกับวิัตถุประสงค์ (IOC) นำเพลงไปให้ผู้เชี�ยีวิชาญ
ดิ้านการแต่งเพลงจิำนวิน 3 ท่าน เพ่�อประเมินคุณภาพระหวิ่างกระบวินการ 
แต่งเพลงก่อนที�จิะนำไปผลิตมิวิสิกวิิดิีโอประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลง
สไตล์การแร็ป และเก็บรวิบรวิมและวิิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินจิากผู้เชี�ยีวิชาญ 
และปรับแก้ไขคุณภาพตามคำแนะนำของผู้เชี�ยีวิชาญ
  2.2  ระยีะที� 2 การผลิตและประเมินคุณภาพของมิวิสิกวิิดิีโอ
ประชาสมัพนัธ์ ์“DC เราม”ี ดิว้ิยีแนวิเพลงสไตลก์ารแรป็ใหก้บัสาขา 1)  กระบวินการ
วิางแผนและการเตรียีมการก่อนการผลิต (Pre - Production) ประกอบด้ิวิยี 
ออกแบบตัวิอักษร ออกแบบภาพที�จิะใช้วิาดิ และสร้างบทภาพ (Storyboard) 
2)  กระบวินการผลิต (Production) ประกอบด้ิวิยี วิาดิภาพตาม Storyboard และ
สร้างตัวิอักษร 3)  กระบวินการหลังการผลิต (Post - Production) ประกอบดิ้วิยี
จิัดิวิางองค์ประกอบของภาพและตัวิอักษรให้สวิยีงาม ลำดิับภาพและตัวิอักษร 
นำเพลงมาตดัิตอ่เขา้กบัมิวิสกิวิดิิโีอ ตามเน่�อหาของเพลงเพิ�ม Effect และลกูเลน่ตา่ง ๆ  
ที�ทำใหม้วิิสิกวิดิิโีอดิสูมบรูณแ์ละดินูา่สนใจิ ตรวิจิสอบ (Preview) วิา่มอีะไรผดิิพลาดิ 
หร่อมีอะไรต้องปรับปรุงแก้ไขหร่อไม่ สร้างแบบประเมินคุณภาพของมิวิสิกวิิดิีโอ
ประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป ในรูปแบบมาตราส่วิน
ประมาณค่า 5 ระดิับ (Rating Scale) ที�ผ่านการหาค่าควิามสอดิคล้องระหว่ิาง 
ข้อคำถามกับวิัตถุประสงค์ (IOC) สร้างแบบประเมินควิามพึงพอใจิหลังการรับชม 
มิวิสิกวิิดิีโอประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป ในรูปแบบ 
การประมาณค่า 5 ระดิับ (Rating Scale) สำหรับกลุ่มตัวิอยี่าง ที�ผ่านการหาค่า
ควิามสอดิคล้องระหว่ิางข้อคำถามกับวิัตถุประสงค์ (IOC) นำส่�อไปให้ผู้เชี�ยีวิชาญ 
ทั�ง 3 ดิ้าน ประกอบด้ิวิยี ผู้เชี�ยีวิชาญดิ้านมิวิสิกวิิดิีโอ ผู้เชี�ยีวิชาญดิ้านการ
ประชาสมัพันธ์ ์และผูเ้ชี�ยีวิชาญดิา้นหลกัสตูรสาขาวิชิา รวิมจิำนวิน 3 ทา่นเพ่�อประเมิน
คุณภาพระหว่ิางกระบวินการผลิตมิวิสิกวิิดีิโอเพลงประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี”  
ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ปเก็บรวิบรวิมและวิิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินจิาก 
ผู้เชี�ยีวิชาญ และปรับแก้ไขคุณภาพตามคำแนะนำของผู้เชี�ยีวิชาญ
  2.3  ระยีะที� 3 ประเมนิควิามพงึพอใจิหลงัการรบัชมมวิิสกิวิดิิโีอ 
ประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป ประเมินควิามพึงพอใจิ 
หลงัการรบัชมมวิิสกิวิดิิโีอเพลงประชาสัมพนัธ์“์DC เรามี” ดิว้ิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ 
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ด้ิวิยีแบบประเมินควิามพึงพอใจิกับกลุ่มตัวิอย่ีางค่อ นักศึกสาขาวิิชาเทคโนโลยี ี
การโทรทศัน์และวิิทยีุกระจิายีเสียีง คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยี
เทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงเทพ จิำนวิน 99 คน และนักเรยีีนระดัิบชั�นมธั์ยีมศึกษาปีที� 6 
ในสังกัดิสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพ่�นฐาน กรุงเทพมหานคร 99 คน 
รวิมทั� งหมดิจิำนวิน 198 คน โดิยีกำหนดิกลุ่ มตั วิอยี่ างแบบเจิาะจิง 
(Purposive Sampling) เก็บรวิบรวิมผลและวิิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน 
จิากกลุม่ตวัิอยีา่ง และนำมวิิสกิวิดิิโีอเพลงประชาสมัพนัธ์ ์“DC เราม”ี ดิว้ิยีแนวิเพลง 
สไตล์การแร็ปเผยีแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่�อประชาสัมพันธ์์หลักสูตรสาขาวิิชา
ดิังกล่าวิ

ผลิการวิจิัย

 ผลิการวิเคัราะห์ข้้อมิูลิจิากผู้เชี�ยวชาญข้องเพลิง “DC เรามิี” 
ดี้วยแนวเพลิงสิไตลิ์การแร็ป
 เพลง “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป ผลิตขึ�นจิำนวิน 1 
เพลง โดิยีการผลิตเพลงที�มีเน่�อหาเกี�ยีวิกับหลักสูตรสาขาวิิชาเทคโนโลยีีดิิจิิทัลและ 
ส่�อสารมวิลชน เป็นการนำเสนอข้อมูลของสาขาผ่านเน่�อเพลง ผสมเสียีง ดิัดิแปลง
ทำนอง เป็นรูปแบบแนวิเพลงสไตล์การแรป็รูปแบบใหม่ ดิงึดูิดิให้ผูรั้บฟังัมีการจิำจิดิ 
ที�ง่ายีขึ�นซึ่ึ�งมีเน่�อเพลงดิังนี�

เพลิง : DC เรามี
ศิลิปิน : ธ์นาวิุฒิ ปักการะนัง & ธ์ีรศักดิิ� นาคเพ็ชร
ทัำนอง : ภานุวิัฒน์ วิงค์เก๋

ไดีอะลิ็อก
เส่อ:  เห้ยี เห็นไอแวิ่นป่าวิวิะ
หมี: เออวิ่ะ...น่าจิะเป็นปีหนึ�ง

เส่อ:  ใส่แวิ่นดิ้วิยี แม่งโคตรน่าแกล้ง
หมี: เข้าไปหยีอก มันหน่อยีไหมเพ่�อน
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หมี: เห้ยี ปีหนึงอ่อวิ่ะ
เต่า: อ่อ  ใช่ครับ ๆ

เส่อ: แล้วิเอ็งเรียีนสาขาอะไรวิะ
เต่า: ผม ผมเรียีนDCครับ

หมี: DC DC ไรวิะงง
เส่อ: เรียีนเกี�ยีวิกับอะไรอ่ะ

เต่า: ค่อ...แบบนี�ครับ

Verse 1
สาขาของผมนั�นอยีู่ชั�นสาม
ตึกวิิทยี์ใหม่สีสวิยีง�ามงาม

ไหนใครสงสัยีกดิลิฟัต์ขึ�นไปถาม
ถ้าอยีากมาเรียีน ถามเลยีให้ไดิ้ควิาม

Verse 1
บรรยีากาศการเรียีนที�DC
เต็มไปดิ้วิยีควิามสุนทรี

แถมอาจิารยี์ยีังน่ารักใจิดิี
ถ้าคุณมาเรียีนบอกเลยีวิ่าแฮิปปี�

Hook
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC

เราเป็นเดิ็กเจิน Z ถนัดิเทคโนโลยีี
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC 

เราเป็นเดิ็กรุ่นใหม่ ที�มีไฟัเอ็นเนจิี�
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC ดิีซึ่ี

สร้างสรรค์คอนเทนต์ ดิ้วิยีเทคโนโลยีี
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC 

หลักสูตรพันธ์ุ์ใหม่ บอกเลยีวิ่าของดิี
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Verse2
และที�DC ผมมีสอนถ่ายีภาพ ทั�งบนบก ใต้น�ำ และอากาศ

ฟัังดิูเหม่อนวิ่าจิะยีาก อ่อไม่ยีาก โคตรยีาก
แต่ถ้าตั�งใจิก็ไม่เกินควิามสามารถ
ผมเรียีนมาแล้วิตั�งสองสามคาบ

บอกไดิ้คำเดิียีวิ ง่ายีขึ�น ครับก็ยีังยีาก
สิ�งที�ขาดิไม่ไดิ้ ค่อรายีวิิชาตัดิต่อ

ที�นี�เราสอนแบบไม่เป็นรอง
การใช้เทคนิคแบบไม่ขาดิตกบกพร่อง

ทั�ง Transition Timeline แบบคล้องจิอง
ไหนจิะมีเร่�องของ Color Grading
Exportมาแล้วิ บอกเลยีไม่อยีากขิง
อาจิารยี์เห็นงาน ยีังต้องทำหน้าฟัิน

Verse2
ควิามรู้ที�ไดิ้บอกเลยีวิ่าแน่นจิริง
ยีินดิีต้อนรับสู่รายีวิิชาเขียีนบท

การเรียีนการสอนอาจิจิะเน้นท่องจิดิ
ฟัังดิูเยีอะ งงไปหมดิ

แต่สิ�งที�ไดิ้ เอาไปใช้อนาคต
การวิาง Intro เค้าโครง Story

Pre production ขาดิไม่ไดิ้ต้องมี
Crisis Climax มันควิรจิะเป็นอยี่างนี�
นี�ค่อหัวิใจิหลักของ Creative ชั�นดิี
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Hook
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC

เราเป็นเดิ็กเจิน Z ถนัดิเทคโนโลยีี
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC 

เราเป็นเดิ็กรุ่นใหม่ ที�มีไฟัเอ็นเนจิี�
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC ดิีซึ่ี

สร้างสรรค์คอนเทนต์ ดิ้วิยีเทคโนโลยีี
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC 

หลักสูตรพันธ์ุ์ใหม่ บอกเลยีวิ่าของดิี

Verse3
Facebook YouTube and Twitch

ส่งผ่านสัญญาณ อินเทอร์เน็ตBandwidth
ดิ้วิยีแพลตฟัอร์มต่างๆ ที�กำลังยีอดิฮิิต

Live สดิออกไป ให้ผู้คนไดิ้ตามติดิ
ดิ้วิยีระบบ EFP ที�เข้ามาซึ่ิงค์

ควิบคุมทางไกล แบบสัญญาณเช่�อมติดิ
ถ้าไดิ้ลงม่อทำ ก็ไม่ยีากซึ่ะสนิท

เพ่�อเป็นผู้เชี�ยีวิชาญในดิ้านการ Steaming
เม่�อกี�เดิินผ่าน ห้องประตูกระกระจิก

นั�นเขาทำอะไร อยีู่คนเดิียีวิงกๆ
พอเข้าไปดิูควิามสงสัยีหายีหมดิ

พี�เขาทำ Foley จิำลองเสียีงนํ�าตก
เสียีงทั�งหมดิ ใส่หนังin ear cinema
นำเสียีงประยีุกต์ สร้างภาพขึ�นมา

ให้จิินตนาการ เห็นภาพมายีา
ส่�อเสียีงประยีุกต์ จิึงมีเสน่ห์ขึ�นมา

การบริหารนั�นไม่ใช่เร่�องยีาก
ถ้าผู้นำเข้าใจิ ประชาชีไม่ลำบาก
งดิใช้อารมณ์ ละฟัังเหตุผลสะบ้าง
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Verse3
เพ่�อสร้างตัวิเองให้เป็นเจิ้าของ กิจิการ
หลักพ่�นฐาน การใช้เคร่�องม่อ SWOT
วิิเคราะห์จิุดิแข็ง จิุดิอ่อนขององค์กร
ค้นหาโอกาส และ ปัจิจิัยีภายีนอก
ทำให้ครบ องค์กรเข้มแข็งแน่นอน

Hook
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC

เราเป็นเดิ็กเจิน Z ถนัดิเทคโนโลยีี
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC 

เราเป็นเดิ็กรุ่นใหม่ ที�มีไฟัเอ็นเนจิี�
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC ดิีซึ่ี

สร้างสรรค์คอนเทนต์ ดิ้วิยีเทคโนโลยีี
เดิ็ก DC เราเป็นเดิ็ก DC 

หลักสูตรพันธ์ุ์ใหม่ บอกเลยีวิ่าของดิี

Verse4
Photographer Editor Producer

Streamer ContentCreator
Director Switches Youtube

Script writer Graphics Designer
เชี�ยีวิชาญ Tools รู้จิัก Devices
Application เอามาประยีุกต์ใช้

สร้างสรรค์ Content ให้เป็นที�จิำไวิ้
เพราะเดิ็ก DC จิะเป็นแถวิหน้าของเม่องไทยี

และที�แร็ป มาทั�งหมดิ มันก็แค่-ปฐมบท
เพราะสาขาของเราสอนคุณครบหมดิจิดิ

ถ้าพี�ๆน้อง ๆสนใจิ ไม่ต้องพยีายีาม หาดิ้านลบ
ลองมาเรียีน กันที�นี� มาสร้างฝััน และอนาคต
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ตารางทัี� 1  แสดิงค่าเฉลี�ยีและส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐานแบบประเมินคุณภาพ 
ของเพลง “DC เรา มี”ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ปจิากผู้เชี�ยีวิชาญ 3 ท่าน
             (n=3)

หัวข้้อแบบประเมิิน คั่าเฉลิี�ย 

( )
สิ่วนเบี�ยงเบน

มิาตรฐาน S.D.

คัวามิหมิาย ลิำดีับ

ประเมิินคัุณภาพข้องเพลิง “DC เรามิี”

1.ดี้านเน่�ิอร้อง

    1.1  เน่�อหาของเพลงสามารถส่�อ

ควิามหมายี ดิ้านการประชาสัมพันธ์์

4.67 0.58 มากที�สุดิ 1

    1.2  การสัมผัสนอกสัมผัสในของ

เน่�อเพลง

4.33 1.15 มาก 4

    1.3  เน่�อเพลงมีเอกลักษณ์โดิดิเดิ่น 

สามารถ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายี

4.67 0.58 มากที�สุดิ 1

    1.4  แนวิเพลงมีควิามคิดิ

สร้างสรรค์และทันสมัยี      

4.33 1.15 มาก 4

    1.5  การใช้ภาษา อักขระ มีควิาม

ถูกต้อง และเหมาะสม

4.67 0.58 มากที�สุดิ 1

    1.6  มีเน่�อหาที�จิดิจิำง่ายีฟัังแล้วิ

ติดิหู

4.33 0.58 มาก 4

รวมิ 4.50 0.71 มิาก 1

2.  ดี้านคัำร้อง

    2.1  การถ่ายีทอดิคำร้องสามารถ

ส่�ออารมณ์ ไดิ้ชัดิเจิน

4.33 0.58 มาก 2

    2.2  การออกเสียีงคำร้อง ไพเราะ

เหมาะสม

4.00 0.00 มาก 4

    2.3  คุณภาพเสียีงร้องคมชัดิ 4.33 0.58 มาก 2
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หัวข้้อแบบประเมิิน คั่าเฉลิี�ย 

( )
สิ่วนเบี�ยงเบน

มิาตรฐาน S.D.

คัวามิหมิาย ลิำดีับ

   2.4  การขับร้องถูกต้องตามจิังหวิะ

ทำนอง

4.67 0.58 มากที�สุดิ 1

รวมิ 4.33 0.49 มิาก 3

3.  ดี้านทัำนอง

    3.1  คุณภาพเสียีงดินตรีและการ

บันทึกเสียีง

4.33 0.58 มาก 2

    3.2  องค์ประกอบของดินตรีถูก

ต้องและเหมาะสม

4.33 1.15 มาก 2

    3.3  จิังหวิะเพลงมีควิามน่าสนใจิ 4.33 1.15 มาก 2

    3.4  ทำนองร่วิมยีุคสมัยี 4.33 1.15 มาก 2

     3.5  ควิามไพเราะควิามกลมกล่น

ของคำร้อง และทำนอง

4.33 0.58 มาก 2

     3.6  ควิามสมบูรณ์ของคำร้อง

และทำนองที�แต่ง

4.67 0.58 มาก 1

รวมิ 4.39 0.78 มิาก 2

รวมิทัั�งหมิดี 4.42 0.68 มิาก  

 จิากตาราง 1 ผลการวิิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพของการผลิตเพลง  
“DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ปจิำนวิน 3 ท่าน พบว่ิา ดิ้านเน่�อร้อง  
มรีะดัิบเกณฑ์คุ์ณภาพ มาก โดิยีมีคา่เฉลี�ยี ( ) เท่ากับ 4.50  และมีคา่ส่วินเบี�ยีงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) เทา่กับ 0.71 รองลงมาคอ่ ดิา้นทำนอง มรีะดัิบเกณฑ์คุ์ณภาพ มาก 
โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( ) เท่ากับ 4.39 และมีค่าส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.78 รองลงมาค่อ ดิ้านคำร้อง มีระดิับเกณฑ์์คุณภาพ มาก โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( ) 
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เทา่กบั 4.33 และมคีา่สว่ินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.49 เม่�อนำทั�ง 3 ดิา้น
มารวิมสรปุผลไดิอ้งคป์ระกอบโดิยีรวิมของการผลติเพลง “DC เราม”ี ดิว้ิยีแนวิเพลง
สไตล์การแร็ป มีระดิับเกณฑ์์คุณภาพ มาก โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( ) เท่ากับ 4.42  และ
มีค่ส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68

 ผลิการวิเคัราะห์ข้้อมิูลิจิากผู้เชี�ยวชาญในการผลิิตมิิวสิิกวิดีีโอ
ประชาสิัมิพันธ์์ “DC เรามิี” ดี้วยแนวเพลิงสิไตลิ์การแร็ป
 มิวิสิกวิิดิีโอประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป 
จิำนวิน 1 เพลง ระยีะเวิลา 3.57 นาที เป็นตัวิมิวิสิกวิิดิีโอเพลงประชาสัมพันธ์์เกี�ยีวิ
กับหลักสูตรสาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์
และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล รูปแบบใหม่ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์ 
การแรป็ มเีน่�อเพลงแนะนำหลักสตูรด้ิวิยีการนำเสนอข้อมลูของสาขาวิชิาผ่านเน่�อเพลง 
ผสมเสยีีง และดิดัิแปลงทำนอง จิากนั�นผลติมวิิสกิวิดิิโีอดิว้ิยีรปูแบบการนำเสนอภาพ
โดิยีการวิาดิที�มีเน่�อเร่�องเกี�ยีวิกับหลักสูตรและมีการเคล่�อนไหวิตัวิอักษรประกอบ
ทำนองเพลง โดิยีทั�งสองส่วินสอดิคล้องกัน สามารถดิึงดูิดิสายีตาของผู้รับชมไดิ้ดิี 
ทำให้เกิดิเกิดิควิามจิดิจิำไดิ้ง่ายี และเข้าใจิควิามหมายีของสาขาจิากการรับชม โดิยี
ลักษณะของส่�อมีตัวิอยี่างภาพในมิวิสิกวิิดิีโอ ดิังนี�

ภาพทัี� 1  ภาพจิำลองตึกคณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 
คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล
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ภาพทัี� 2  ภาพจิำลองรายีวิิชาพ่�นฐานการถ่ายีภาพดิิจิิทัล

ภาพทัี� 3 ภาพจิำลองวิิชาการตัดิต่อลำดิับภาพและเสียีง

ภาพทีั� 4  ภาพจิำลองรายีวิชิาเทคโนโลยีอีอกอากาศบนมลัตแิพลตฟัอร์ม
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ภาพทัี� 5  ภาพจิำลองรายีวิชิาการผลติรายีการผ่านการควิบคมุระยีะไกล

ภาพทัี� 6  ภาพจิำลองวิชิาประยีกุต์ใช้ส่�อเสยีีง
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ตารางทัี� 2  แสดิงค่าเฉลี�ยีและส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐานแบบประเมินคุณภาพของ 
มวิิสิกวิิดิโีอประชาสมัพนัธ์์ “DC เราม”ีด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็จิากผูเ้ชี�ยีวิชาญ 
3 ท่าน (ต่อ)

(n=3)

หัวข้้อแบบประเมิิน คั่าเฉลิี�ย 

( )
สิ่วนเบี�ยงเบน

มิาตรฐาน S.D.

คัวามิหมิาย ลิำดีับ

1.  ประเมิินคัุณภาพข้องกระบวนการผลิิตมิิวสิิกวิดีีโอ 

1.1  ข้ั�นตอนเตรียมิการก่อนการผลิิต (Pre-Production)

การจัิดิทำเน่�อหาในการผลิตมวิิสิกวิดีิิโอ 

สอดิคล้องกับวิัตถุประสงค์

4.67 0.58 มากที�สุดิ 1

แนวิคิดิในการนำเสนอสร้างสรรค์ 4.67 0.58 มากที�สุดิ 1

รปูแบบการนำเสนอมคีวิามแปลกใหม่

น่าสนใจิ

4.67 0.58 มากที�สุดิ 1

การเขียีนบทต่อเน่�องและน่าสนใจิ   4.67 0.58 มากที�สุดิ 1

การกำหนดิแก่นเร่�องมีประเด็ินชัดิเจิน 4.33 1.15 มาก 5

มีเค้าโครงเร่�อง (Plot) เข้าใจิง่ายี 4.00 1.00 มาก 9

1.2  ข้ั�นตอนการผลิิต (Production)

ภาพที�วิาดิดิูน่าสนใจิ 4.00 1.00 มาก 9

ภาพของมิวิสิกวิิดิีโอคมชัดิ 4.33 0.58 มาก 5

เสียีงของมิวิสิกวิิดิีโอคมชัดิ 4.00 1.00 มาก 9
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หัวข้้อแบบประเมิิน คั่าเฉลิี�ย 

( )
สิ่วนเบี�ยงเบน

มิาตรฐาน S.D.

คัวามิหมิาย ลิำดีับ

1.3  ข้ั�นตอนหลิังผลิิต (Post - Production) 

การจิัดิองค์ประกอบการเคล่�อนไหวิ 

ตัวิอักษรและภาพดิูน่าสนใจิล่�นไหล

4.33 0.58 มาก 5

การลำดิับภาพและเสียีงสอดิคล้อง  

ต่อเน่�องและสัมพันธ์์

4.33 0.58 มาก 5

รวมิ 4.36 0.70 มิาก 3

2.  ประเมิินคัุณภาพข้องมิิวสิิกวิดีีโอ ดี้านการปะชาสิัมิพันธ์์

2.1  การประชาสัมพันธ์์ช่วิยีสร้าง

เอกลักษณ์ให้กับสาขา

5.00 0.00 มากที�สุดิ 1

2.2  ลักษณะของการประชาสัมพันธ์์

เหมาะสมต่อผู้ชม

5.00 0.00 มากที�สุดิ 1

2.3  การประชาสัมพันธ์์เข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมายีอยี่างชัดิเจิน

4.67 0.58 มากที�สุดิ

ที�สุดิ

3

2.4  มีเคร่�องม่อการประชาสัมพันธ์์

ผ่านทางที�หลากหลายีและทันสมัยี

4.67 0.58 มากที�สุดิ 3

2.5  การประชาสัมพันธ์์กระตุ้นให้

เกิดิการรับรู้ ควิามเข้าใจิข้อมูลที�ถูก

ต้อง

4.67 0.58 มากที�สุดิ

ที�สุดิ

3

รวมิ 4.72 0.46 มิากทัี�สิุดี 1

3.  ประเมิินคัุณภาพข้องมิิวสิิกวิดีีโอ ดี้านหลิักสิูตรสิาข้าเทัคัโนโลิยีสิ่�อดีิจิิทััลิแลิะ 

สิ่�อสิารมิวลิชน

3.1  มิวิสิกวิิดิีโอมีควิามสอดิคล้องกับ

หลักสูตร

5.00 0.00 มากที�สุดิ 1

3.2  เน่�อหาของหลักสูตรมีเอกลักษณ์

โดิดิเดิ่น

4.67 0.58 มากที�สุดิ 2
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หัวข้้อแบบประเมิิน คั่าเฉลิี�ย 

( )
สิ่วนเบี�ยงเบน

มิาตรฐาน S.D.

คัวามิหมิาย ลิำดีับ

3.3  สามารถบอกเล่าเร่�องราวิของ

สาขาไดิ้อยี่างครบถ้วิน

4.33 1.15 มาก 5

3.4  มีเน่�อหาของหลักสูตรที�ชัดิเจิน 

เป็นปัจิจิุบัน

4.67 0.58 มากที�สุดิ 2

3.5  เน่�อหาของหลักสูตรมีควิาม

ถูกต้อง

4.67 0.58 มากที�สุดิ 2

รวมิ 4.67 0.62 มิากทัี�สิุดี 2

รวมิทัั�งหมิดี 4.53 0.64 มิากทัี�สิุดี

 จิากตาราง 2 ผลการวิิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพของการผลิต 
มวิิสิกวิดิิโีอประชาสัมพนัธ์์ “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ จิำนวิน 3 ท่าน 
พบว่ิา ด้ิานการประชาสมัพนัธ์์ มรีะดิบัเกณฑ์์คณุภาพ มากที�สดุิ โดิยีมค่ีาเฉลี�ยี ( ) 
เท่ากับ 4.72 และมีค่าส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.46 รองลงมาค่อ  
ด้ิานหลักสูตรสาขาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน มีระดิับเกณฑ์์คุณภาพ 
มากที�สดุิ โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( ) เท่ากับ 4.67 และมค่ีาส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.62 รองลงมาคอ่ ด้ิานมิวิสกิวิดีิิโอ มรีะดิบัเกณฑ์์คุณภาพ มาก โดิยีมีค่าเฉลี�ยี 
( ) เท่ากับ 4.36 และมีค่าส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.70 เม่�อนำทั�ง 3  
ด้ิานมารวิมสรุปผลได้ิองค์ประกอบโดิยีรวิมของ การผลิตมวิิสิกวิดีิิโอประชาสมัพันธ์์ 
“DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ มรีะดิบัเกณฑ์์คณุภาพ มากที�สุดิ โดิยีมค่ีาเฉลี�ยี 
( ) เท่ากบั 4.53  และมค่ีาส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.64
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 ผลิการวเิคัราะห์ข้้อมิลูิจิากกลิุม่ิตวัอย่าง
 ค่าเฉลี�ยีและส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐานควิามพึงพอใจิหลังการรับชมมิวิสิกวิดีิิโอ
ประชาสมัพนัธ์์ “DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ของกลุม่ตวัิอย่ีาง

ตารางทัี� 3  แสดิงค่าเฉลี�ยีและส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐานควิามพึงพอใจิหลงัการรับชม 
มวิิสกิวิดิิโีอประชาสมัพนัธ์์ “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ ของกลุม่ตวัิอย่ีาง

หัวข้้อแบบประเมิิน คั่าเฉลิี�ย 

( )
สิ่วนเบี�ยงเบน

มิาตรฐาน S.D.

คัวามิ

หมิาย

ลิำดีับ

1. ผู้ชมเข้าใจิเน่�อหาของภาพและ

เพลงที�ส่�อออกมาไดิ้อยี่างเข้าใจิง่ายี  

ไม่ซึ่ับซึ่้อน

4.81 0.45 มากที�สุดิ 7

2. มิวิสิกวิิดิีโอมีการนำเสนอเร่�องราวิ

ของหลักสูตรที�น่าสนใจิและทันสมัยี

4.79 0.48 มากที�สุดิ 8

3. แนวิเพลงที�ใช้มีควิามสร้างสรรค์ 

สรา้งการจิดิจิำ เอกลักษณ์ของสาขาได้ิ

4.78 0.49 มากที�สุดิ 9

4. ระยีะเวิลาในการนำเสนอเหมาะ

สมไม่น่าเบ่�อ

4.77 0.52 มากที�สุดิ 11

5. เน่�อร้องส่�อควิามหมายีไดิ้ดิีและ

มีควิามคล้องจิอง ไม่ขัดิอารมณ์ต่อ

การฟััง

4.82 0.46 มากที�สุดิ 4

6. เน่�อเพลงและทำนองเพลงมีควิาม

สนุกสนาน เพลิดิเพลิน

4.82 0.53 มากที�สุดิ 4

7.  ภาพและตัวิอกัษรมกีารจิดัิวิางองค์

ประกอบ น่าสนใจิ ชวินติดิตาม

4.78 0.53 มากที�สุดิ 9

8. เป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์์ส่�อ

ที�แปลกใหม่ ทันสมัยี

4.82 0.50 มากที�สุดิ 4
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หัวข้้อแบบประเมิิน คั่าเฉลิี�ย 

( )
สิ่วนเบี�ยงเบน

มิาตรฐาน S.D.

คัวามิ

หมิาย

ลิำดีับ

9. ภาพและเสียีงมีควิามต่อเน่�องและ

ล่�นไหล 

4.83 0.55 มากที�สุดิ 3

10. ทำให้ผู้ชมรู้จิักหลักสูตรสาขา

มากขึ�น

4.85 0.46 มากที�สุดิ 2

11. ช่วิยีกระตุ้นให้ผู้ชมสนใจิอยีาก

ศึกษาต่อสาขา วิิชาเทคโนโลยีีส่�อ

ดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน

4.86 0.45 มากที�สุดิ 1

รวมิ 4.81 0.49 มิากทัี�สิุดี

 ผลการวิเิคราะห์ จิากการประเมนิควิามพงึพอใจิหลงัการรบัชมมวิิสกิวิดิิโีอ 
ประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป ของนักศึกษา 
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการโทรทัศน์และวิิทยีุกระจิายีเสียีง คณะวิิทยีาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ีมหาวิทิยีาลยัีเทคโนโลยีรีาชมงคลกรงุเทพ จิำนวิน 99 คน และนักเรยีีน
ชั�นมัธ์ยีมศึกษาปีที� 6 ในสังกัดิสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพ่�นฐาน 
จิงัหวิดัิกรงุเทพมหานคร จิำนวิน 99 คน จิากการประเมินกลุ่มตวัิอย่ีางรวิมจิำนวินทั�งสิ�น 
198 คน  โดิยีกําหนดิกลุ่มตัวิอย่ีางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) พบว่ิา  
มคีวิามพึงพอใจิแบบรวิมอยู่ีในระดิบัมากที�สดุิ โดิยีมค่ีาเฉลี�ยี ( ) อยีูท่ี� 4.81 และ 
ค่าส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.49
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สิรปุผลิการศกึษา

 1.  ผลิการผลิติแลิะการประเมินิคัณุภาพข้องเพลิง “DC เรามิ”ี ด้ีวยแนวเพลิง 
สิไตล์ิการแรป็ 
  1.1  ผลการผลิตเพลง  พบว่ิา ได้ิเพลง “DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิ
เพลงสไตล์การแรป็ จิำนวิน 1 เพลง โดิยีการผลิตเพลงที�มเีน่�อหาเกี�ยีวิกับหลักสูตร
สาขาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล เป็นการนำเสนอข้อมูลของสาขาผ่านเน่�อเพลง  
ผสมเสียีง ดิดัิแปลงทำนอง เป็นรปูแบบแนวิเพลงสไตล์การแรป็รปูแบบใหม่ ดิงึดิดูิให้
ผูรั้บฟัังมกีารจิดิจิำที�ง่ายีขึ�น เน่�อเพลงมเีอกลกัษณ์โดิดิเด่ินสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายี
และสามารถส่�อควิามหมายีด้ิานการประชาสมัพนัธ์์
  1.2  ผลการประเมนิคณุภาพของเพลง “DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิเพลง
สไตล์การแรป็ โดิยีผูเ้ชี�ยีวิชาญ พบว่ิา ผลการวิเิคราะห์แบบประเมนิคณุภาพของการ 
ผลติเพลง “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ จิำนวิน 3 ท่าน พบว่ิา ด้ิานเน่�อร้อง  
มรีะดัิบเกณฑ์์คุณภาพ มากที�สดุิ โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( )  เท่ากบั 4.50  และมีค่าส่วินเบี�ยีงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 รองลงมาค่อ ด้ิานทำนอง มีระดิับเกณฑ์์คุณภาพ  
มากที�สดุิ โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( ) เท่ากับ 4.39 และมค่ีาส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.78 รองลงมาค่อ ด้ิานคำร้อง มรีะดิบัเกณฑ์์คณุภาพ มากที�สดุิ โดิยีมีค่าเฉลี�ยี  
( ) เท่ากบั 4.33 และมค่ีาส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.49 เม่�อนำทั�ง 3 ด้ิาน 
มารวิมสรปุผลได้ิองค์ประกอบโดิยีรวิมของ การผลติเพลง “DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิเพลง
สไตล์การแรป็ มรีะดิบัเกณฑ์์คณุภาพ มากที�สดุิ โดิยีมค่ีาเฉลี�ยี ( ) เท่ากบั 4.42  และ
มค่ีาส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68

 2.  ผลิการผลิติแลิะการประเมินิคุัณภาพข้องมิิวสิกิวดิีโีอประชาสิมัิพนัธ์์
รปูแบบใหม่ิ “DC เรามิ”ี ด้ีวยแนวเพลิงสิไตล์ิการแรป็ 
  2.1  ผลการผลติมวิิสกิวิดิิโีอประชาสมัพนัธ์์ “DC เราม”ี ด้ิวิยีแนวิเพลง 
สไตล์การแร็ป พบว่ิา ได้ิมิวิสิกวิิดิีโอประชาสัมพันธ์์รูปแบบใหม่ “DC เรามี”  
ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ จิำนวิน 1 เพลง ระยีะเวิลา 3.57 นาท ี ผลติโดิยีการ 
ทำมิวิสิกวิิดีิโอประชาสัมพันธ์์เกี�ยีวิกับหลักสูตรสาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและ
ส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล 
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รูปแบบใหม่ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป โดิยีการแต่งเน่�อเพลงแนะนำหลักสูตร
ด้ิวิยีการนำเสนอข้อมูลของสาขาวิิชาผ่านเน่�อเพลง ผสมเสียีง และดิัดิแปลง
ทำนองจิากนั�นผลิตมิวิสิกวิิดิีโอด้ิวิยีรูปแบบการนำเสนอภาพและการเคล่�อนไหวิ 
ตวัิอกัษรประกอบทำนองเพลง โดิยีทั�งสองส่วินสอดิคล้องกนั สามารถดิงึดิดูิสายีตา
ของผูร้บัชมได้ิดิ ีทำให้เกดิิเกดิิควิามจิดิจิำ  มวิิสกิวิดีิิโอ “DC เราม”ี ได้ิง่ายี และเข้าใจิ 
ควิามหมายีของสาขาจิากการรบัชม 
  2.2  ผลการประเมินคณุภาพของมิวิสกิวิดีิิโอประชาสัมพนัธ์์ “DC 
เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ปโดิยีผู้เชี�ยีวิชาญ ผลการวิิเคราะห์แบบประเมิน
คุณภาพของการผลิตการผลิตมิวิสิกวิิดีิโอประชาสัมพันธ์์รูปแบบใหม่ “DC เรามี”  
ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ จิำนวิน 3 ท่าน พบว่ิา ด้ิานการประชาสมัพนัธ์์ มรีะดิบั
เกณฑ์์คณุภาพ มากที�สดุิ โดิยีมค่ีาเฉลี�ยี ( ) เท่ากบั 4.72 และมค่ีาส่วินเบี�ยีงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.46 รองลงมาคอ่ ด้ิานหลกัสูตรสาขาเทคโนโลยีส่ี�อดิจิิทิลั
และส่�อสารมวิลชน มรีะดิบัเกณฑ์์คุณภาพ มากที�สดุิ โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( ) เท่ากบั 4.67 
และมค่ีาส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.62 รองลงมาคอ่ ด้ิานมวิิสกิวิดิิโีอ  
มรีะดิบัเกณฑ์์คณุภาพ มากที�สดุิ โดิยีมค่ีาเฉลี�ยี ( ) เท่ากบั 4.36 และมค่ีาส่วินเบี�ยีงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.70 เม่�อนำทั�ง 3 ด้ิานมารวิมสรปุผลได้ิองค์ประกอบโดิยีรวิม 
ของการผลิตมิวิสิกวิิดิีโอประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป  
มรีะดิบัเกณฑ์์คณุภาพ มากที�สดุิ โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( ) เท่ากบั 4.53  และมีค่าส่วินเบี�ยีงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.64

 3. ผลิการศึกษาคัวามิพึงพอใจิหลิังการรับชมิสิ่�อมิิวสิิกวิดีีโอ
ประชาสิมัิพนัธ์์รปูแบบใหม่ิ “DC เรามิ”ี ด้ีวยแนวเพลิงสิไตล์ิการแรป็ 
  3.1 ผลการวิเิคราะห์ จิากการประเมินควิามพงึพอใจิหลงัการรบั
ชมมวิิสิกวิดิิโีอประชาสัมพนัธ์์ “DC เรามี” ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ของนกัศกึษา
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการโทรทัศน์และวิิทยีุกระจิายีเสียีง คณะวิิทยีาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ีมหาวิทิยีาลยัีเทคโนโลยีรีาชมงคลกรงุเทพ จิำนวิน 99 คน และนักเรยีีน 
ชั�นมัธ์ยีมศึกษาปีที� 6 ในสังกัดิสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพ่�นฐาน 
กรงุเทพมหานคร จิำนวิน 99 คน จิากการประเมนิกลุม่ตวัิอย่ีางรวิมจิำนวินทั�งสิ�น 
198 คน  โดิยีกําหนดิกลุ่มตัวิอย่ีางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) พบว่ิา  
มคีวิามพึงพอใจิแบบรวิมอยู่ีในระดิบัมากที�สดุิ โดิยีมค่ีาเฉลี�ยี ( ) อยีูท่ี� 4.81 และ 
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ค่าส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.49 พบว่ิามิวิสกิวิดิิโีอมีการนำเสนอเร่�อง
ราวิของหลกัสตูรที�น่าสนใจิและทนัสมยัี ทำผูช้มเข้าใจิเน่�อหาของภาพและเพลงที�ส่�อ 
ออกมาได้ิอย่ีางไม่ซัึ่บซ้ึ่อน และเข้าใจิง่ายี ช่วิยีกระตุ้นให้ผู้ชมสนใจิอยีากศึกษาต่อ
สาขาวิชิาเทคโนโลยีส่ี�อดิจิิทิลัและส่�อสารมวิลชน คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี 
มหาวิิทยีาลัยีเทคโนโลยีีราชมงคล

อภปิรายผลิการวจิิยั

 จิากการศึกษาค้นคว้ิาเกี�ยีวิกับการผลิตมวิิสกิวิดีิิโอประชาสัมพนัธ์์ “DC เรามี” 
ด้ิวิยีแนวิเพลงสไตล์การแรป็ ผูศ้กึษาจิงึขอเสนอผลการศกึษาในประเดิน็ที�สำคญัของ
แต่ละด้ิานในการอภปิรายีผล ดิงันี�
 1.  ผลการประเมินคุณภาพของเพลง “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์ 
การแร็ป ดิ้านเน่�อร้องพบวิ่า มีระดิับมาก โดิยีมีค่าเฉลี�ยี( ) เท่ากับ 4.50 และ 
ส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 แสดิงให้เห็นถึงเน่�อหาของเพลง
สามารถส่�อควิามหมายีด้ิานการประชาสัมพนัธ์ไ์ด้ิดิ ีซึ่ึ�งสอดิคล้องกับทฤษฎีขีองกฤติน  
วิงศถ์รชิา (2560) ไดิท้ำการศกึษาเร่�อง เน่�อหาและการส่�อควิามหมายีเพลงโฟัล์คซึ่อง
คำเมอ่งของ จิรัล มโนเพ็ชร เพ่�อกลุม่ผูฟ้ังัสมัยีใหม่เพลง “พี�สาวิครับ” พบว่ิา บทเพลงนี� 
สะท้อนกลิ�นอายีวิิถีชีวิิตคนล้านนาได้ิอย่ีางดีิ รวิมไปถึงมีเน่�อหาที�เข้าถึงกลุ่มผู้ฟััง 
คนรุ่นใหม่ไดิ้ไม่ยีาก การจิะส่�อสารเพลง ให้ไดิ้รับควิามนิยีมให้เข้าถึงกลุ่มผู้ฟัังเพลง
สมยัีใหมห่ร่อวิยัีรุน่  ตอ้งมเีน่�อหาถกูใจิ ฟังัสบายี ควิามไพเราะของทว่ิงทำนอง เสยีีงรอ้ง 
และเน่�อหาที�มคีวิามหมายีที�สะทอ้นควิามเปน็ตวัิตนและควิามเปน็เอกลกัษณ ์ทำให้
ถูกใจิกลุ่มคนฟัังในปัจิจิุบัน เพราะมีทำนองที�ติดิหู น่าฟััง และติดิตาม
 2.  ผลการประเมินคณุภาพของมวิิสกิวิดีิิโอประชาสมัพนัธ์ ์“DC เรามี” ดิว้ิยี
แนวิเพลงสไตลก์ารแรป็ ดิา้นการประชาสมัพนัธ์ ์พบวิา่ มรีะดิบัมากที�สดุิ โดิยีมคีา่เฉลี�ยี 
( )อยีู่ที� 4.72 และส่วินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยีู่ที� 0.46 แสดิงให้เห็นวิ่า 
การประชาสัมพันธ์์ช่วิยีสร้างเอกลักษณ์ให้ กับสาขาและลักษณะของการ
ประชาสัมพนัธ์เ์หมาะสมต่อผูช้ม ซึึ่�งสอดิคล้องกับทฤษฎีขีอง บษุกร จิติรดีิ และคณะ 
(2560) ได้ิทำการศึกษาเร่�องการผลิตมิวิสิกวิิดีิโอเพลงเพ่�อเสริมสร้างควิามรู้ในการ
ป้องกันการเกิดิโรคกลุ่มไม่ติดิต่อเร่�อรัง (NCDs) พบวิ่า ส่�อที�ผลิตขึ�นสามารถสร้าง
เสริมควิามรู้ไดิ้เป็นการประชาสัมพันธ์์ในเชิงให้ควิามรู้ในลักษณะภาพประกอบ
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เพลงสามารถสร้างควิามเพลิดิเพลินในการรับชมและสร้างการจิดิจิำได้ิเป็นอยี่างดิ ี
ทันสมัยี น่าติดิตาม ก่อให้เกิดิการเปลี�ยีนแปลงพฤติกรรม สามารถให้ควิามรู้วิิธ์ีการ
หลีกเลี�ยีงการเกิดิกลุ่มโรคนั�น ๆ ไดิ้ง่ายีขึ�น
 3.  ผลการประเมินควิามพึงพอใจิของกลุ่มตัวิอยี่างของส่�อมิวิสิกวิิดิีโอ
ประชาสัมพันธ์์ “DC เรามี” ดิ้วิยีแนวิเพลงสไตล์การแร็ป โดิยีภาพรวิมพบว่ิา  
มีควิามพึงพอใจิระดิับ มากที�สุดิ โดิยีมีค่าเฉลี�ยี ( ) เท่ากับ 4.81 และ 
สว่ินเบี�ยีงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.49 แสดิงให้เหน็วิา่มวิิสกิวิดิิโีอชว่ิยีกระตุน้ให้ 
ผู้ชมสนใจิอยีากศึกษาต่อสาขาวิิชาเทคโนโลยีีส่�อดิิจิิทัลและส่�อสารมวิลชน  
คณะวิิทยีาศาสตร์และเทคโนโลยีี  มหาวิิทยีาลัยี เทคโนโลยีี ราชมงคล 
ซึ่ึ�งสอดิคล้องกับทฤษฎีีของ เกียีรติคุณ เยีาวิรัตน์ (2561) ไดิ้ทำการศึกษา
เร่�อง กลยีุทธ์์การสร้างคลิปวิิดิีโอในส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อแรงจิูงใจิในการออก
กำลังกายีดิ้วิยีการวิิ�ง พบวิ่าเน่�อหาคลิปวิิดิีโอสามารถทำให้ผู้คนมีแรงจิูงใจิ 
ในการออกกำลังกายีด้ิวิยีการวิิ�งค่อ เน่�อหามีคุณค่าต่อผู้ชมและแสดิงให้เห็นถึง 
ประโยีชน์ที�ชัดิเจินของการเปลี�ยีนแปลงที�ไดิ้จิากการวิิ�ง สำหรับวิิธ์ีการนำเสนอ 
ที�ส่งผลต่อแรงจูิงใจิในการวิิ�งไดิ้ดิีที�สุดิค่อ วิิธ์ีการนำเสนอแบบสัมภาษณ์ที�สนุก 
สร้างอารมณ์ร่วิมและควิามเข้าใจิ รวิมถึงการสอนวิิ ธี์การวิิ� งแบบชัดิเจิน
นอกจิากนี�แล้วิกลยุีทธ์์การสร้างคลิปวิิดีิโอในส่�อสังคมออนไลน์ดิ้วิยีการนำเสนอ 
เน่�อหามคีวิามชดัิเจินและดิงึดิดูิควิามสนใจิทำใหเ้กดิิแรงจิงูใจิตอ่ผูช้มไดิอ้ยีา่งรวิดิเรว็ิ

ข้้อเสินอแนะ

 1. นำไปใช้ในการประชาสัมพันธ์์หลักสูตรรูปแบบใหม่ดิ้วิยีแนวิเพลง 
สไตล์การแร็ป
 2. นำไปเผยีแพร่ให้กับสาขาอ่�น ๆ  เพ่�อเป็นแนวิทางในการทำส่�อประชาสมัพนัธ์์ 
ของหลักสูตร
 3. นำไปเผยีแพร่ให้กับนักเรียีนระดิับชั�นมัธ์ยีมศึกษาตอนปลายี เพ่�อ 
เป็นแนวิทางในการเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
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รายการอ้างอิง
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บทคัดีย์่อ

 บทควิามนีิ�เป็็นิการ์วิิจััยแบบผสมผสานิ (Mixed Research) เพ่ื่�อศึกษา
แลัะวิเิคร์าะห์กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์กิาร์ของสถานิป็ร์ะกอบการ์ เพื่่�อพื่ฒันิา
กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ แลัะเพื่่�อป็ร์ะเมินิผลักร์ะบวินิการ์ การ์ส่�อสาร์ 
การ์บริ์การ์ เก็บร์วิบร์วิมข้อมูลัจัากพื่นัิกงานิแลัะเจั้าของบริ์ษัท 8 คนิ ด้วิยแบบ 
สัมภัาษณ์เชิงลัึกแลัะแบบสนิทนิากล่่ัม เก็บร์วิบร์วิมข้อมูลัจัากลักูค้าจัำนิวินิ 385 คนิ 
ด้วิยแบบสอบถาม 
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 ผลัการ์ศึกษา พื่บวิา่ป็ญัหากร์ะบวินิการ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ตามแบบจัำลัอง
การ์ส่�อสาร์ของ เดวิิด เคเบอโลั ของสถานิป็ร์ะกอบการ์พื่บวิ่า ทักษะในิการ์ส่�อสาร์ 
แลัะร์ะดับควิามร์ู้ เป็็นิปั็ญหาสำคัญ การ์พัื่ฒนิากร์ะบวินิการ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ 
มกีาร์วิางกร์อบการ์ออกแบบกร์ะบวินิการ์การ์บริ์การ์ที�เนิน้ิการ์ส่�อสาร์ ค่อ เพื่ิ�มรู์ป็แบบ 
การ์ทักทายเพื่่�อสร้์างการ์จัดจัำ เพื่ิ�มการ์ส่�อสาร์แนิะนิำการ์บริ์การ์ที�ชัดเจันิแลัะ
คร์อบคลั่ม เพื่ิ�มการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์หลัังให้บร์ิการ์ 30 นิาที เพิื่�มการ์ส่�อสาร์ 
สร์้างควิามป็ร์ะทับใจัในิการ์บร์ิการ์ทับซ้้อนิ ลั่าช้า เพื่ิ�มการ์ติดตามผลัด้วิยแบบ
ป็ร์ะเมนิิผลัการ์ใหบ้ร์กิาร์ ผลัการ์นิำไป็ใชพ้ื่นัิกงานิป็ร์ะเมนิิกร์ะบวินิการ์โดยภัาพื่ร์วิม 
ด้านิป็ร์ะโยชน์ิเชิงเป็รี์ยบเทียบด้านิที�เข้ากันิได้ ด้านิควิามไม่ย่่งยากซั้บซ้้อนิ 
ด้านิสามาร์ถทดลัองใช้ได้ ด้านิสามาร์ถสังเกตได้ 7 คะแนินิ จัากคะแนินิเต็ม 10 
คะแนินิ เจั้าของบร์ิษัทป็ร์ะเมินิกร์ะบวินิการ์ด้านิเข้ากันิได้ 9 คะแนินิ ด้านิควิาม 
ไม่ย่่งยากซ้ับซ้้อนิ ด้านิสามาร์ถทดลัองใช้ได้ ด้านิสามาร์ถสังเกตได้ แลัะ 
ด้านิป็ร์ะโยชน์ิเชิงเป็ร์ียบเทียบได้ 8 คะแนินิ ลัูกค้าพื่ึงพื่อใจัต่อการ์ส่�อสาร์บริ์การ์  
ค่าเฉลัี�ย 4.66 ผลัการ์เป็รี์ยบเทียบควิามพึื่งพื่อใจัการ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ของ
สถานิภัาพื่ควิามเป็็นิลูักค้า พื่บวิ่าลัูกค้าที�มีสถานิภัาพื่ควิามเป็็นิลูักค้าแตกต่างกันิ 
มีควิามพื่ึงพื่อใจัต่อการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์แตกต่างกันิ

คำสื่ำคญั: การ์ส่�อสาร์บร์กิาร์, การ์ป็ร์ะเมินิผลั

Abstract

 This article is mixed research. The purpose is 1) to study and 
analyze the service communication process of the establishment, 2) to 
develop service communication processes, and 3) to evaluate the service 
communication process. The data was collected from 8 employees 
through in-depth interviews and Focus group. And collected from 385 
customers through the questionnaires.
 The results of the study found that the problem of service 
communication process according to the Berlo model, found that 
communication skills and knowledge level are an important problem. 
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The development of service communication processes was a framework 
for the design of the communication process were add the pattern 
to create recognition, increase clear and comprehensive service 
introduction communication, increase service communication after 30 
minutes of service, increase communication to create an impression 
of service overlap or delay and increase follow-up with a service 
evaluation form. The employees evaluated the features of process 
that complexity, compatibility, trial ability, observability, and relative 
advantage 7 points out of a full score of 10 points The owner of the 
company evaluated the features of process that compatibility 9 points, 
complexity, trial ability, observability and relative advantage 8 points. 
The customers evaluated the features of process that satisfaction with 
service communication average 4.66. The results of comparison of 
service communication satisfaction of customer status were found that 
customers with different customer statuses have different satisfaction 
with service communication.

Keyword: Service Communication, Evaluation

บทนำ  

 การ์ส่�อสาร์กับลูักค้าในิการ์บริ์การ์ เป็็นิงานิที�มีควิามสำคัญอย่างยิ�งต่อ
การ์สร์้างควิามเข้าใจัอันิดีร์ะหวิ่างลัูกค้ากับองค์กร์ หร์่อลัูกค้ากับสินิค้าแลัะบร์ิการ์
ขององค์กร์ การ์ส่�อสาร์ที�มีป็ร์ะสิทธิิภัาพื่จัะช่วิยเพื่ิ�มควิามสัมพื่ันิธิ์ที�ดีมากขึ�นิ 
ตามลัำดับ อีกทั�งการ์บร์ิการ์ที�ดีแลัะการ์ป็้องกันิป็ัญหาที�อาจัเกิดขึ�นิจัากการ์ส่�อสาร์
ที�ไม่มีป็ร์ะสิทธิิภัาพื่ ท่กวิันินีิ�แต่ลัะองค์กร์จึังให้ควิามสำคัญต่อการ์ส่�อสาร์ด้านิ 
การ์บร์ิการ์กับลัูกค้าอย่างมาก การ์บร์ิการ์ลัูกค้ามีควิามสำคัญกับธิ่ร์กิจั เนิ่�องจัาก 
การ์บร์ิการ์ลูักค้าเป็็นิเร์่�องสำคัญเพื่ร์าะจัะช่วิยให้ธ่ิร์กิจัโดดเด่นิกวิ่าคู่แข่ง โดยจัะ 
ชว่ิยใหล้ักูคา้นิั�นิเกดิควิามภักัดตีอ่แบร์นิด ์ผลัติภัณัฑ์ ์แลัะการ์บร์กิาร์ในิหลัายป็ ีมกีาร์
วิจิัยัที�พื่บวิา่ร์าวิคร์ึ�งหนิึ�งของลักูคา้พื่ร์อ้มจัะไป็หาคู่แขง่ทนัิทหีากมปี็ร์ะสบการ์ณ์ไมด่ี
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จัากการ์บริ์การ์ เพีื่ยงคร์ั�งเดียวิ ถา้มปี็ร์ะสบการ์ณ์ที�ไมด่มีากกว่ิาหนิึ�งคร์ั�ง แนิวิโน้ิมนิั�นิ
กเ็พื่ิ�มสงูเป็น็ิ 80 เป็อร์เ์ซ้น็ิต ์(Courtney Gupta & Customer Service Enthusiast, 
2564) ตวัิอยา่งบร์ษิทัที�มกีาร์บร์กิาร์ลักูคา้ที�ดเียี�ยม เชน่ิ Chick - fil - A  มกีาร์ลังทน่ิ 
ในิการ์ฝึึกอบร์มพื่นิักงานิให้เป็็นิม่ออาชีพื่แลัะส่ภัาพื่ แลัะผลัลััพื่ธิ์ที�ได้ค่อได้ร์ับการ์
โหวิตให้มี "พื่นิักงานิที�ส่ภัาพื่ที�ส่ด" (Affde, 2564) 
 ธิ่ร์กิจัศูนิย์บร์ิการ์ร์ถยนิต์นิับเป็็นิธิ่ร์กิจับร์ิการ์ที�การ์ยอมร์ับในิเร์่�องของ
การ์บร์ิการ์ถ่อเป็็นิสิ�งสำคัญ การ์ศึกษาเกี�ยวิกับควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์บร์ิการ์ของ
ธิ่ร์กิจัศูนิย์บร์ิการ์ร์ถยนิต์ พื่บวิ่าค่ณภัาพื่การ์บร์ิการ์มีอิทธิิพื่ลัต่อควิามพื่ึงพื่อใจัของ
ลัูกค้ามากกวิ่าค่ณภัาพื่ของผลัิตภััณฑ์์ (จัิร์าย่ส จัินิตนิาศานิติ�, 2562) อีกทั�งค่ณภัาพื่ 
การ์บร์ิการ์จัะสัมพื่ันิธิ์ มีอิทธิิพื่ลั แลัะส่งผลักร์ะทบต่อควิามพื่ึงพื่อใจั (อิษฎา พื่ร์ก่ลั, 
2560; ป็ญัญาพื่ลั จันัิทร์ผ์อ่งแลัะวิอนิชนิก ไชยสน่ิทร์, 2561; บศ่ร์นัิ เหลัอ่งภัทัร์วิงศ,์ 
2565; จันิิณวิฒันิ ์อศัวิเร์อ่งชยั ป็ร์ะยงค ์มใีจัซ้่�อ แลัะนิวิพื่ลั จันิินัิทเ์ดช, 2565; ธิวิชัชยั 
เทศเนิตร์ ป็ฎมิา ร์่ง่เร์อ่ง แลัะภัษูติ วิงษเ์ลัก็, 2565) นิอกจัากคณ่ภัาพื่ดา้นิการ์บร์กิาร์
ที�มผีลัตอ่การ์เลัอ่กเขา้ร์บับร์กิาร์แลัว้ิก็ยงัพื่บวิา่ คณ่ภัาพื่พื่นิกังานิ กเ็ป็น็ิปั็จัจัยัตอ่การ์
เลั่อกเข้าร์ับบร์ิการ์ (พื่ัลัลัภัา ป็ีติสันิต์ แลัะ วิร์ียา ส่วิร์ร์ณบ่ตร์, 2562) ค่ณภัาพื่การ์
บร์กิาร์ทั�ง 5 ดา้นิ คอ่ การ์บร์กิาร์ที�เป็น็ิร์ปู็ธิร์ร์ม ควิามนิา่เช่�อถอ่ของการ์บร์กิาร์ การ์ตอบ
สนิองลูักค้า การ์สร้์างควิามมั�นิใจัใหแ้ก่ลักูค้า แลัะควิามใส่ใจัลักูคา้ (Parasuraman, 
Zeithamal & Berry, 1988) นิั�นิ ผู้ที�ทำหนิ้าที�ส่งต่อค่ณภัาพื่การ์บร์ิการ์ก็ค่อ 
ผู้ให้บร์ิการ์ ดังนิั�นิการ์ส่งต่อที�สำคัญก็ค่อ การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์
 บร์ิษัททีทีอาร์์เอ็ม ฟาสต์ ฟิต จัำกัด เป็็นิบร์ิษัทที�ป็ร์ะกอบกิจัการ์ให้
บร์กิาร์ตร์วิจัเชค็สภัาพื่ร์ถ ซ้อ่มบำร์ง่แบบคร์บวิงจัร์ ร์วิมถงึใหบ้ร์กิาร์เป็ลีั�ยนิถา่ยนิ�ำมนัิ 
เคร์่�อง ยางร์ถยนิต์ แบตเตอร์ี� เบร์ก คร์ัช เกียร์์ เฟืองท้าย ไฟฟ้า แอร์์ ตั�งศูนิย์ถ่วิงลั้อ 
ร์ะบบช่วิงล่ัางทก่ป็ร์ะเภัท โดยซ้่�อเฟร์นิไชส์มาจัาก ควิกิเลันิ ใชช้่�อในิการ์ให้บริ์การ์ว่ิา 
“ควิกิเลันิ เชยีงใหม่ ศนูิยบ์ร์กิาร์ยางแลัะร์ถยนิต์” มขัี�นิตอนิการ์บริ์การ์ เร์ิ�มตน้ิตั�งแต่  
การ์ต้อนิร์ับแลัะร์ับร์ถลัูกค้า การ์ทำป็ร์ะวิัติลัูกค้า การ์บร์ิการ์ดูแลัร์ถของลัูกค้า 
บร์ิการ์เสร็์จัแจั้งลัูกค้าตร์วิจัทานิร์ายการ์บร์ิการ์แลัะค่าบร์ิการ์ แลัะส่งมอบร์ถ  
การ์ทำงานิบร์ิการ์ลูักค้าของพื่นิักงานินิั�นิ บริ์ษัทได้พื่บป็ัญหาที�สำคัญค่อ ข้อจัำกัด
ของควิามสามาร์ถของพื่นัิกงานิในิการ์ส่�อสาร์ข้อมูลัเกี�ยวิกับสินิค้าแลัะบริ์การ์ 
กบัลักูคา้ไดอ้ยา่งพื่ร์อ้มสร์ร์พื่ตามควิามตอ้งการ์ของบร์ษิทั การ์ส่�อสาร์การ์บร์กิาร์ของ
พื่นิักงานิเป็็นิไป็ด้วิยการ์ส่�อสาร์ในิลัักษณะ ห้วินิ กร์ะด้าง สั�นิ สิ�งเหลั่านิี�ค่อป็ัญหา
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ของการ์บริ์การ์ที�เกิดจัากการ์ส่�อสาร์ ทั�งมิติของข้อมูลัที�พื่ร้์อมจัะส่�อสาร์แลัะทักษะ
การ์ส่�อสาร์ของทีมทำงานิกับลัูกค้า บริ์ษัทจัึงต้องการ์ที�จัะนิำการ์วิิจััยมาเป็็นิฐานิ 
ในิการ์วิิเคร์าะห์ป็ัญหากร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ แลัะพื่ัฒนิากร์ะบวินิการ์
การ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ให้เหมาะสมกับบริ์บทงานิบริ์การ์ของบริ์ษัท ร์วิมถึงการ์
ป็ร์ะเมินิผลัการ์นิำกร์ะบวินิการ์มาใช้กับพื่นัิกงานิแลัะลูักค้าเพื่่�อม่่งสู่เป้็าหมาย 
ควิามพึื่งพื่อใจัในิการ์บริ์การ์ นิอกจัากนิี�ในิเชิงวิิชาการ์การ์วิิจััยคร์ั�งนิี�จัะเป็็นิการ์
ขยายองคค์วิามร์ูด้า้นิคณ่ภัาพื่การ์บร์กิาร์ที�เพื่ิ�มการ์ส่�อสาร์การ์บร์กิาร์เขา้ไป็ในิแตล่ัะ
องค์ป็ร์ะกอบของค่ณภัาพื่การ์บริ์การ์ เพื่ร์าะผู้ให้บริ์การ์ก็เป็รี์ยบเหม่อนิผู้ส่งสาร์
ในิกร์ะบวินิการ์ส่�อสาร์ เพื่่�อเป็็นิการ์บูร์ณาการ์ศาสตร์์ด้านิการ์บร์ิการ์แลัะด้านิการ์
ส่�อสาร์เข้าด้วิยกันิให้ชัดเจันิขึ�นิ

วัต์ถุประสื่งค์

 1. เพื่่�อศึกษาแลัะวิิเคร์าะห์กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ของ 
สถานิป็ร์ะกอบการ์ ควิิกเลันิ เชียงใหม่
 2. เพื่่�อพัื่ฒนิากร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ของสถานิป็ร์ะกอบการ์ 
ควิิกเลันิ เชียงใหม่
 3. เพื่่�อป็ร์ะเมินิผลักร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ของสถานิ 
ป็ร์ะกอบการ์ควิิกเลันิ เชียงใหม่

สื่มิมิต์ิฐาน

 ป็จััจัยัด้านิสถานิภัาพื่ควิามเป็น็ิลักูคา้แตกตา่งกนัิมีควิามพึื่งพื่อใจัตอ่การ์
ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์แตกต่างกันิ
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แนวคิดีและทฤษฎีีที�เกี�ย์วข้้อง  

 1. แนิวิคิดเกี�ยวิกับการ์ส่�อสาร์ Everett M. Rogers (1976) ได้ให้ควิาม
หมายของการ์ติดต่อส่�อสาร์ วิา่เป็น็ิการ์ถ่ายทอดแลัะแลักเป็ลีั�ยนิข้อเท็จัจัริ์ง ควิามรู้์สึก 
ควิามคิด หร์่อการ์กร์ะทำต่าง ๆ  โดยมีเจัตนิาที�จัะเป็ลัี�ยนิควิามร์ู้ควิามเข้าใจั ทัศนิคติ
แลัะพื่ฤตกิร์ร์มที�แสดงออกโดยเป็ดิเผยของบค่คลั แลัะแบบจัำลัองการ์ส่�อสาร์ SMCR 
ของ David K. Berlo (1960) (The Berlo model) ได้เสนิอแบบจัำลัองที�เนิ้นิควิาม
สำคัญขององค์ป็ร์ะกอบสำคัญในิกร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์ ค่อ ผู้ส่ง สาร์ ช่องทาง 
แลัะผู้ร์ับสาร์ โดยที� 1) ผู้ส่ง ต้องเป็็นิผู้ที�มีทักษะควิามชำนิาญในิการ์ส่�อสาร์ มีควิาม
สามาร์ถเขา้ร์หัสเนิ่�อหาข่าวิสาร์ มทีศันิคติที�ดตีอ่ผูรั้์บ มคีวิามรู้์เกี�ยวิกับข้อมูลัข่าวิสาร์
ที�จัะสง่เป็น็ิอยา่งด ีแลัะมคีวิามสามาร์ถป็รั์บร์ะดบัขอ้มลูัใหเ้หมาะสมแลัะงา่ยตอ่ร์ะดบั
ควิามร์ู้ของผู้ร์ับ 2) ข้อมูลัข่าวิสาร์ ควิร์เป็็นิข้อมูลัที�เกี�ยวิข้องกับเนิ่�อหา สัญลัักษณ์ 
แลัะวิิธิีการ์ส่งข่าวิสาร์ 3) ช่องทางในิการ์ส่ง เป็็นิการ์ส่งข่าวิสาร์ให้ผู้ร์ับได้ร์ับข่าวิสาร์
ข้อมูลั โดยผ่านิการ์ได้ยินิ การ์ดู การ์สัมผัส การ์ลัิ�มร์สหร์่อการ์ได้กลัิ�นิ แลัะ 4) ผู้ร์ับ 
ต้องเป็็นิผู้มีทักษะควิามชำนิาญในิการ์ส่�อสาร์ โดยมีควิามสามาร์ถถอดร์หัสสาร์ 
เป็น็ิผูท้ี�มทีศันิคต ิร์ะดบัควิามร์ูเ้ชน่ิเดียวิกนัิ หร์อ่คล้ัายคลังึกบัผูส่้ง (ร์จิัตลักัขณ ์แสงอไ่ร์, 
2548) การ์ศึกษาคร์ั�งนิี�สถานิป็ร์ะกอบการ์ เป็็นิสถานิป็ร์ะกอบการ์ที�มีการ์บร์ิการ์ 
ด้วิยการ์ส่�อสาร์เพื่่�อม่่งหวิังให้ลัูกค้าพื่ึงพื่อใจัในิการ์บร์ิการ์ แลัะผู้ส่งสาร์ของ 
สถานิป็ร์ะกอบการ์ที�สำคัญก็ค่อ พื่นิักงานิให้คำป็ร์ึกษาลัูกค้า แลัะพื่นิักงานิช่าง  
ที�ต้องติดต่อส่�อสาร์กับลูักค้าโดยตร์ง ตั�งแต่จั่ดรั์บร์ถแลัะส่งมอบร์ถ แลัะจัากสภัาพื่
ป็ัญหาการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ของสถานิป็ร์ะกอบการ์ที�เป็็นิอยู่ จัึงใช้กร์อบแนิวิคิด 
ของการ์วิิเคร์าะห์ป็ัจัจััยสำคัญต่อขีดควิามสามาร์ถของผู้ส่งที�จัะทำการ์ส่�อสาร์  
ตามแบบจัำลัองการ์ส่�อสาร์ SMCR ของ David K. Berlo (1960) ในิสว่ินิของผูส้ง่สาร์ 
ป็ร์ะกอบดว้ิยทกัษะในิการ์ส่�อสาร์ ที�ผูส้ง่ควิร์มคีวิามชำนิาญในิการ์สง่สาร์ การ์ใชภ้ัาษา
ที�ถูกตอ้ง ชดัเจันิ ฟงังา่ย การ์แสดงสีหนิา้ทา่ทางที�เขา้กบัการ์พื่ดู ทว่ิงทำนิองลีัลัาการ์พูื่ด 
เป็็นิจัังหวิะ นิ่าฟัง แลัะมีร์ะดับควิามร์ู้เกี�ยวิกับข้อมูลัข่าวิสาร์ที�จัะส่งเป็็นิอย่างดี 
ในิที�นิี�ค่อข้อมูลัของสินิค้าแลัะบร์ิการ์ มีทัศนิคติที�ดีต่อลัูกค้า
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 2. แนิวิคิดเกี�ยวิกับการ์บร์ิการ์ การ์วิัดค่ณภัาพื่บร์ิการ์ในิธิ่ร์กิจับร์ิการ์นิั�นิ 
Parasuraman et al. (1988) ได้คิดค้นิเคร่์�องม่อสำหรั์บการ์ป็ร์ะเมินิการ์รั์บร์ู ้
ค่ณภัาพื่บร์ิการ์ต่อการ์ร์ับร์ู้ของลัูกค้า ใช้ช่�อเร์ียกวิ่า SERVQUAL ป็ร์ะกอบด้วิย 
5 องค์ป็ร์ะกอบ ค่อ การ์บริ์การ์ที�เป็็นิร์ูป็ธิร์ร์ม ควิามน่ิาเช่�อถ่อของการ์บริ์การ์  
การ์ตอบสนิองลัูกค้า การ์สร์้างควิามมั�นิใจัให้แก่ลัูกค้า แลัะควิามใส่ใจัลูักค้า ทั�งนิี�
เกณฑ์์พื่ิจัาร์ณาถึงค่ณภัาพื่การ์ให้บร์ิการ์ ป็ร์ะกอบด้วิย 1) การ์เข้าถึงลัูกค้า ค่อ  
ต้องอำนิวิยควิามสะดวิกให้แก่ผู้เข้าร์ับบร์ิการ์ ค่อสถานิที�ตั�งอยู่ในิที� ๆ เหมาะสม  
เดนิิทางเขา้ไป็ง่าย แลัะไมร่์อนิานิ 2) การ์ตดิตอ่ส่�อสาร์ ตอ้งมีการ์อธิบิายร์ายลัะเอียด 
ใหเ้ขา้ใจังา่ยถกูตอ้ง แลัะผูท้ี�ไมเ่คยชนิิบร์กิาร์ใชไ้ด ้3) ควิามสามาร์ถ ควิามชำนิาญแลัะ
ควิามสามาร์ถในิงานิของผูใ้ห้บริ์การ์หร์อ่ทำงานิโดยไม่มีขอ้ผิดพื่ลัาด 4) ควิามมีนิ�ำใจั 
พื่นิกังานิผู้ใหบ้ร์กิาร์ตอ้งมมีนิษ่ยสมัพื่นัิธิท์ี�ด ีแลัะมคีวิามนิา่เช่�อถอ่ มวีิจิัาร์ณญาณ หร์อ่ 
สามาร์ถตร์วิจัสอบขอ้ผดิพื่ลัาดจัากการ์สั�งการ์ในิควิามตอ้งการ์ของผู้เขา้ใชบ้ร์กิาร์แลัะ
แจั้งให้ทร์าบได้อย่างชัดเจันิ 5) ควิามนิ่าเช่�อถ่อ การ์สร์้างควิามเช่�อมั�นิให้ผู้ร์ับบร์ิการ์ 
ในิการ์ให้บร์ิการ์ที�ดีที�ส่ด คิดวิ่าบริ์การ์ถูกต้อง ซ้่�อสัตย์ แลัะเสนิอสิ�งที�ดีให้ลัูกค้า  
6) ควิามไวิ้วิางใจั การ์บริ์การ์ที�ถูกต้องแม่นิยำในิท่กคร์ั�งที�ลูักค้าเข้ารั์บบร์ิการ์ 
อย่างสม�ำเสมอ 7) การ์ตอบสนิองลูักค้า การ์ให้ร์วิดเร์็วิตามที�ลูักค้าต้องการ์  
8) ควิามป็ลัอดภัยัการ์บร์กิาร์ที�ป็ร์าศจัากควิามเสี�ยงตอ่ควิามอันิตร์ายแลัะป็ญัหาตา่ง ๆ  
9) ควิามเป็็นิร์ูป็ธิร์ร์ม บร์ิการ์ที�ลัูกค้าได้ร์ับจัะทำให้เขาสามาร์ถคาดคะเนิถึงค่ณภัาพื่
ของบร์ิการ์ดังกลั่าวิได้ 10) ควิามเข้าใจั ค่อ การ์ที�พื่นิักงานิผู้ให้บร์ิการ์สามาร์ถ
ทำควิามเขา้ใจัควิามตอ้งการ์ลักูคา้แลัะวิางแผนิการ์บร์กิาร์ใหต้ร์งกบัควิามตอ้งการ์ที�
ทร์าบ (ศิร์ิวิร์ร์ณ เสร์ีร์ัตนิ์ แลัะคณะ 2538 อ้างถึงในิ บ่ศร์ันิ เหลั่องภััทร์วิงศ์, 2565)   
งานิวิิจััยคร์ั�งนิี�นิำค่ณภัาพื่การ์บร์ิการ์ ค่อ การ์บร์ิการ์ที�เป็็นิร์ูป็ธิร์ร์ม ควิามนิ่าเช่�อถ่อ
ของการ์บร์กิาร์ การ์ตอบสนิองลักูคา้ การ์สร์า้งควิามมั�นิใจัใหแ้กล่ักูคา้ แลัะควิามใสใ่จั 
ลักูคา้ แลัะเกณฑ์พ์ื่จิัาร์ณาถงึคณ่ภัาพื่การ์ใหบ้ร์กิาร์ ที�เกี�ยวิข้องกบัการ์ส่�อสาร์บร์กิาร์ 
ค่อ การ์ตดิตอ่ส่�อสาร์ ควิามมนีิ�ำใจั ควิามนิา่เช่�อถอ่ ควิามไวิว้ิางใจั การ์ตอบสนิองลักูคา้ 
แลัะควิามเขา้ใจั มาเป็น็ิแนิวิทางในิการ์พื่ฒันิากร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์ แลัะการ์สร์า้ง
แบบสอบถาม
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 3. แนิวิคิดเกี�ยวิกับค่ณลัักษณะของนิวัิตกร์ร์มที�มีผลัต่อการ์ยอมรั์บ
นิวิัตกร์ร์ม การ์ยอมร์ับนิวิัตกร์ร์ม การ์ตัดสินิใจัที�จัะนิำนิวิัตกร์ร์มไป็ใช้ จัะเกิดจัาก
การ์ใช้ควิามร์ู้แลัะควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์วิ่านิวัิตกร์ร์มเป็็นิวิิธีิที�ดีที�ส่ดแลัะมีป็ร์ะโยชน์ิ 
ซ้ึ�งอาศัยค่ณลัักษณะของนิวิัตกร์ร์มที�มีผลัต่อการ์ยอมร์ับ 5 ค่ณลัักษณะ ค่อ  
1) ค่ณลัักษณะด้านิป็ร์ะโยชนิ์เชิงเป็ร์ียบเทียบ (Relative Advantage) ค่อการ์ร์ับร์ู ้
วิ่านิวิัตกร์ร์มดีกวิ่า มีป็ร์ะโยชนิ์กวิ่าวิิธิีการ์ป็ฏิบัติเดิม ๆ เช่นิ สะดวิกร์วิดเร์็วิกวิ่า  
ผลัตอบแทนิที�ดีกวิ่า เป็็นิต้นิ 2) ค่ณลัักษณะด้านิที�เข้ากันิได้ (Compatibility) ค่อ
การ์ที�ผู้ร์ับนิวิัตกร์ร์มรู้์สึก คิดวิ่าเข้ากันิได้ ไป็ด้วิยกันิได้กับค่านิิยมที�เป็็นิอยู่เดิม  
ถ้านิวิัตกร์ร์มใดมีลัักษณะสอดคล้ัองกับควิามคิดเดิม ๆ ก็จัะทำให้การ์ยอมรั์บ 
มแีนิวิโน้ิมสงูขึ�นิ 3) คณ่ลักัษณะด้านิควิามย่่งยากซั้บซ้อ้นิ (Complexity) ถา้นิวัิตกร์ร์ม
ที�นิำมาใช้มีควิามย่่งยากซ้ับซ้้อนิมาก การ์ยอมร์ับก็จัะนิ้อยลังทำให้เกิดการ์ต่อต้านิ   
ในิทางตร์งกันิข้ามถ้านิวิัตกร์ร์มมีควิามซ้ับซ้้อนินิ้อยการ์ยอมร์ับก็จัะเพื่ิ�มขึ�นิ  
4) ค่ณลัักษณะด้านิสามาร์ถทดลัองใช้ได้ (Trial ability) โดยการ์นิำเอานิวิัตกร์ร์ม 
ส่วินิย่อยไป็ทดลัองใช้โดยใช้ร์ะยะเวิลัาไม่นิานินิัก อาจัแบ่งเป็็นิส่วินิเม่�อนิำไป็
ทดลัองแลัะป็ร์ะสบควิามสำเร์็จัตามที�ต้องการ์ก็จัะทำให้เกิดการ์ยอมรั์บมากขึ�นิ  
5) ค่ณลัักษณะด้านิสามาร์ถสังเกตได้ (Observability) ผลัของนิวิัตกร์ร์มเป็็นิสิ�งที� 
มองเห็นิได้ ถ้านิวิัตกร์ร์มทำให้เกิดการ์มองเห็นิได้ก็จัะทำให้การ์ยอมร์ับมากขึ�นิ 
(Everett M. Rogers, 2010) 
 งานิวิิจััยคร์ั�งนิี�นิำค่ณลัักษณะของนิวิัตกร์ร์มตามทฤษฎีของ Everett M. 
Rogers (2010) ทั�ง 5 มาสร์้างแบบสัมภัาษณ์เกี�ยวิกับการ์ป็ร์ะเมินิกร์ะบวินิการ์การ์
ส่�อสาร์บร์ิการ์ซ้ึ�งเป็็นิกร์ะบวินิการ์ที�พื่ัฒนิาจัากการ์ดำเนิินิโคร์งการ์วิิจััยคร์ั�งนิี� 
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กรอบแนวคิดีการวิจััย์

ระเบีย์บวิธีีวิจััย์  

 การ์ดำเนิินิการ์วิิจััยคร์ั�งนิี�ป็ร์ะกอบด้วิย กิจักร์ร์มที� 1 กิจักร์ร์มวิิเคร์าะห ์
กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์กิาร์ขององค์กร์ ร์วิบร์วิมข้อมลูัจัากการ์ใช้แบบสมัภัาษณ์ 
เชิงลึักกับผู้บริ์หาร์สถานิป็ร์ะกอบการ์ ใช้แบบสนิทนิากล่่ัมกับพื่นัิกงานิของสถานิ
ป็ร์ะกอบการ์ กจิักร์ร์มที� 2 กจิักร์ร์มสร์า้งกร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์กิาร์ เป็น็ิการ์
ดำเนิินิการ์สร์้างแบบมีส่วินิร่์วิมจัากผู้ป็ร์ะกอบการ์ พื่นิักงานิขององค์กร์ท่กร์ะดับ 
โดยการ์นิำผลัสร์่ป็ที�ได้จัากกิจักร์ร์มวิิเคร์าะห์กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์
ขององคก์ร์มาเป็น็ิฐานิคดิในิการ์สร์า้ง กจิักร์ร์มที� 3 กจิักร์ร์มการ์อบร์มแลัะฝึึกป็ฏบิตัิ
ทกัษะการ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ให้กบัพื่นัิกงานิ เพื่่�อเตรี์ยมพื่ร้์อมสำหรั์บการ์นิำไป็ใชจ้ัร์งิ 
กิจักร์ร์มที� 4 กิจักร์ร์มการ์นิำไป็ทดลัองใช้แลัะป็ร์ะเมินิผลั มีร์ะเบียบวิิธิีวิิจััยดังนิี� 
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 1) ป็ร์ะชากร์แลัะกล่่ัมตัวิอย่าง การ์ศึกษาคร์ั�งนิี�มีป็ร์ะชากร์ 2 กล่่ัม 
ป็ร์ะชากร์กล่่ัมแร์กเป็น็ิพื่นัิกงานิของสถานิป็ร์ะกอบการ์ในิร์ะดับผูบ้ริ์หาร์ จัำนิวินิ 2 คนิ 
คอ่เจัา้ของสถานิป็ร์ะกอบการ์ แลัะผู้จัดัการ์ร้์านิ พื่นิกังานิในิร์ะดับป็ฏบิตักิาร์จัำนิวินิ 
6 คนิ ป็ร์ะกอบด้วิยพื่นิักงานิต้อนิร์ับแลัะส่�อสาร์การ์บร์ิการ์กับลัูกค้า จัำนิวินิ 3 คนิ 
ชา่งจัำนิวินิ 3 คนิ ป็ร์ะชากร์กลั่ม่ที� 2 คอ่ ป็ร์ะชากร์ลักูคา้ที�เขา้ร์บัการ์บร์กิาร์ คำนิวิณ 
กลั่่มตัวิอย่างจัากกร์ณีไม่ทร์าบป็ร์ะชากร์ กำหนิดที�ร์ะดับควิามเช่�อมั�นิ 95% สัดส่วินิ
ควิามคลัาดเคลั่�อนิ 0.05 จัำนิวินิ 385 คนิ 
 2) กร์ะบวินิการ์ส่่มตัวิอย่างใช้วิิธิีการ์ส่่มตัวิอย่างโดยอาศัยหลัักควิาม 
นิ่าจัะเป็็นิ (Probability Random Sampling) เป็็นิการ์ส่่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) จัากจัำนิวินิลักูคา้ที�เขา้รั์บบร์กิาร์ในิแตล่ัะวัินิ ตามควิามสะดวิก
แลัะสมัคร์ใจัของลัูกค้าที�เข้าร์ับบร์ิการ์
 3) เคร์่�องม่อที�ใช้ในิการ์วิิจััยแลัะการ์หาค่ณภัาพื่เคร์่�องม่อ ป็ร์ะกอบด้วิย 
1) แบบสัมภัาษณ์เชิงลัึกกับผู้บร์ิหาร์สถานิป็ร์ะกอบการ์ 2) แบบสนิทนิากลั่่มกับ
พื่นิกังานิของสถานิป็ร์ะกอบการ์ แลัะ 3) แบบสอบถาม ป็ร์ะกอบดว้ิยขอ้มลูัทั�วิไป็ของ
ผูใ้ชบ้ร์กิาร์ แลัะควิามพื่งึพื่อใจัในิการ์เขา้ร์บับร์กิาร์  การ์ตร์วิจัสอบค่ณภัาพื่เคร์่�องม่อ 
แบบสมัภัาษณ์เชงิลักึ แบบสนิทนิากลั่ม่ แลัะแบบสอบถามมกีาร์ตร์วิจัสอบควิามเที�ยงตร์ง 
เชงิเนิ่�อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชี�ยวิชาญ จัำนิวินิ 3 คนิ คา่ควิามเที�ยงตร์ง (IOC) 
มากกวิ่า 0.5 ค่าควิามสอดคล้ัองร์วิมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.8 แบบสอบถาม 
มีการ์ทดสอบควิามเช่�อมั�นิ (Reliability) จัากการ์นิำแบบทดสอบที�ผ่านิเกณฑ์ ์
การ์พื่ิจัาร์ณาจัากผู้ทร์งค่ณวิ่ฒิแลั้วิ ทดลัองเก็บข้อมูลักับกลั่่มตัวิอย่างนิำร์่อง (Pilot 
Test) จัำนิวินิ 30 ช่ด โดยใช้สูตร์สัมป็ร์ะสิทธิิ�อัลัฟาคร์อนิบัค หร์่อ Cronbrach’s 
Alpha Coefficient ผลัการ์วิิเคร์าะห์พื่บวิ่าควิามเที�ยงตร์งของแบบสอบถามมีค่า 
0.94
 4) การ์เก็บร์วิบร์วิมข้อมูลั  โดยการ์สัมภัาษณ์ผูบ้ริ์หาร์สถานิป็ร์ะกอบการ์ 
แลัะดำเนิินิการ์สนิทนิากลั่่มกับพื่นิักงานิในิในิขั�นิตอนิการ์วิิเคร์าะห์กร์ะบวินิการ์ 
การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์แลัะขั�นิตอนิการ์นิำกร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์บร์ิการ์ไป็ใช้ แลัะ
นิำแบบสอบถามเก็บร์วิบร์วิมด้วิยการ์ให้ลัูกค้าสแกนิ QR Code ภัายหลัังการ์เสร์็จั
สิ�นิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ร์ะหวิ่างเด่อนิมกร์าคมถึงเด่อนิมีนิาคม 2565 
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 5) การ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลัแลัะสถิติที�ใช้ในิการ์วิิจััย วิิธิีวิิจััยเชิงค่ณภัาพื่  
ใชก้าร์วิเิคร์าะห์เชงิเนิ่�อหาเป็น็ิหลักั โดยจัะเป็น็ิการ์วิเิคร์าะห์จัากข้อมูลัที�ได้จัากแต่ลัะ
กิจักร์ร์ม ด้วิยการ์จัำแนิก จััดหมวิดหมู่ หาควิามเช่�อมโยงควิามสัมพื่ันิธิ์ เพื่่�อนิำไป็สู ่
ร์ูป็แบบแลัะการ์พัื่ฒนิากร์ะบวินิการ์บริ์การ์ด้วิยการ์ส่�อสาร์ที�เหมาะสมกับสถานิ
ป็ร์ะกอบการ์ วิิธีิวิิจััยเชิงป็ริ์มาณ สถิติที�ใช้ในิการ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลั สถิติเชิงพื่ร์ร์ณนิา 
ได้แก่ ควิามถี� ร์้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย ส่วินิเบี�ยงเบนิมาตร์ฐานิ ทดสอบสมมติฐานิด้วิยสถิติ      
t-test Independent Sample test 

ผลการวิจััย์ 

 ผลัการ์วิิจััยแบ่งออกเป็็นิ 4 ส่วินิค่อ ผลัการ์ศึกษาแลัะวิิเคร์าะห์
กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์กิาร์ของสถานิป็ร์ะกอบการ์ ผลัการ์พื่ฒันิากร์ะบวินิการ์
การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ ผลัการ์ป็ร์ะเมินิผลักร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ แลัะ
ผลัการ์เป็รี์ยบเทียบควิามพึื่งพื่อใจัการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ตามป็ร์ะเด็นิควิามพึื่งพื่อใจั
ทั�ง 5 ด้านิของสถานิภัาพื่ควิามเป็็นิลัูกค้า
 1) ผลัการ์ศึกษาแลัะวิิเคร์าะห์กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ของ
สถานิป็ร์ะกอบการ์ จัากการ์สัมภัาษณ์เชิงลัึกผู้บร์ิหาร์แลัะสนิทนิากล่่ัมกับพื่นิักงานิ 
พื่บจั่ดอ่อนิของการ์ให้บร์ิการ์แต่ลัะขั�นิตอนิที�สำคัญ ค่อ ร์ูป็แบบการ์ส่�อสาร์ ทักษะ
ในิการ์ส่�อสาร์ แลัะร์ะดับควิามร์ู้ในิการ์ส่�อสาร์สินิค้าแลัะบร์ิการ์ ดังตาร์างที� 1
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ต์ารางที� 1 แสดงผลัการ์วิิเคร์าะห์กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ของสถานิ
ป็ร์ะกอบการ์ 

ข้ั้นต์อนการบริการ ปัญหาหร่อจัุดีอ่อน

การ์ต้อนิร์ับลัูกค้า - ร์ูป็แบบการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ยังไม่ชัดเจันิ 

- ไม่สร์้างการ์จัดจัำเกี�ยวิกับศูนิย์บร์ิการ์ แลัะสโลัแกนิของการ์

บร์ิการ์

การ์ท�าป็ร์ะวิัติลัูกค้า - พื่นิักงานิไม่ส่�อสาร์ช่องทางส่�อสาร์กับลัูกค้า

การ์บร์กิาร์ดแูลัร์ถของลักูค้า - ขาดการ์ส่�อสาร์ร์ะหวิ่างการ์บำร์่งหากเกิดควิามลั่าช้า

- ทกัษะการ์ส่�อสาร์กบัลักูคา้เกี�ยวิกบัสนิิคา้แลัะบร์กิาร์ไมเ่ทา่กนัิ 

บร์ิการ์เสร์็จั - ควิามร์ู้ควิามเข้าในิการ์ส่�อสาร์ให้คำป็ร์ึกษาสินิค้าแลัะบร์ิการ์

ไม่เท่ากันิ

- ควิามนิา่เช่�อถอ่ในิการ์ส่�อสาร์กับลักูคา้เม่�อพื่บป็ญัหานิอกเหนิอ่

การ์เข้าร์ับบร์ิการ์

ส่งมอบร์ถ - ร์ูป็แบบการ์ส่�อสาร์ไม่ชัดเจันิ

- ร์ูป็แบบการ์ส่�อสาร์ไม่สร์้างการ์จัดจัำ

- ขาดการ์ส่�อสาร์เชิญชวินิให้กลัับมาใช้ซ้�ำ

- การ์ส่�อสาร์ในิลัักษณะ ห้วินิ กร์ะด้าง สั�นิ

 2) ผลัการ์พื่ัฒนิากร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ จัากข้อมูลัป็ัญหา
หร่์อจั่ดอ่อนิของการ์บร์ิการ์แต่ลัะขั�นิตอนิที�ได้จัากการ์วิิเคร์าะห์ นิำมาวิิเคร์าะห์ 
เลั่อกป็ร์ะเด็นิสำคัญ แลัะนิำมาวิางกร์อบการ์ออกแบบการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ 
ตามค่ณภัาพื่การ์บร์ิการ์อย่างมีส่วินิร์่วิมจัากผู้บร์ิหาร์แลัะพื่นิักงานิ ค่อ การ์บร์ิการ์ 
ที�เป็็นิร์ปู็ธิร์ร์ม ควิามน่ิาเช่�อถอ่ของการ์บร์กิาร์ การ์ตอบสนิองลักูค้า การ์สร้์างควิามมั�นิใจั 
ให้แก่ลัูกค้า แลัะควิามใส่ใจัลัูกค้า โดยนิำมาวิางกร์อบแนิวิคิดในิแต่ลัะขั�นิตอนิของ
การ์บร์ิการ์ ค่อ ขั�นิตอนิการ์ต้อนิร์ับ กร์อบแนิวิคิด ค่อ ร์ูป็แบบเดียวิกันิ สร์้างการ์
จัดจัำที�ดี ขั�นิตอนิทำป็ร์ะวิัติลัูกค้า กร์อบแนิวิคิด ค่อ เป็็นิร์ะบบ คร์บถ้วินิ แลัะ 
แจั้งช่องทางการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ ขั�นิตอนิบร์ิการ์ดูแลัร์ถลัูกค้า กร์อบแนิวิคิด ค่อ 
การ์มีทักษะการ์ส่�อสาร์ การ์แจั้งร์ายลัะเอียดการ์บร์ิการ์ที�ชัดเจันิ แลัะคร์อบคลั่ม 



110วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ส่�อสาร์ปั็ญหาร์ถที�พื่บ ณ จั่ดบร์ิการ์ทันิที การ์ส่�อสาร์สถานิการ์ณ์ซ้่อมบำร์่ง  
ขั�นิตอนิบริ์การ์เสร็์จั กร์อบแนิวิคิด คอ่ ส่�อสาร์สินิค้าแลัะบริ์การ์ด้วิยควิามร์ูค้วิามเขา้ใจั  
เป็็นิมาตร์ฐานิเดียวิกันิ เสนิอสินิค้าแลัะบร์ิการ์พื่ร์้อมโป็ร์โมชันิ ขั�นิตอนิส่งมอบร์ถ 
กร์อบแนิวิคิด ค่อ ร์ูป็แบบเดียวิกันิ สร์้างการ์จัดจัำที�ดี ขั�นิตอนิบร์ิการ์หลัังการ์ขาย 
ติดตามผลัการ์ให้บริ์การ์ทันิทีภัายหลัังเสร็์จัสิ�นิ ณ จั่ดบริ์การ์ ป็ร์ะเมินิผลัการ์ 
ให้บร์ิการ์ ณ จั่ดบร์ิการ์ ติดตามผลัการ์บร์ิการ์ด้วิยการ์ส่�อสาร์กับลัูกค้าผ่านิช่องทาง
ที�เหมาะสม 
 3) ผลัการ์ป็ร์ะเมินิกร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์ 
  3.1) ผลัการ์ป็ร์ะเมนิิจัากพื่นิกังานิ แลัะผู้บร์หิาร์สถานิป็ร์ะกอบการ์ 
ด้วิยการ์นิำค่ณลัักษณะของนิวิัตกร์ร์มตามทฤษฎีของ Everett M. Rogers (1976)
เป็็นิร์ะดับคะแนินิ จัากคะแนินิเต็ม 10 คะแนินิ พื่บวิ่าพื่นิักงานิให้ 7 คะแนินิเท่า
กันิท่กค่ณลัักษณะของกร์ะบวินิการ์ ส่วินิผู้บร์ิหาร์ให้ 9 คะแนินิด้านิควิามเข้ากันิได ้
กับวิิถีการ์ทำงานิที�เป็็นิอยู่ แลัะค่ณลัักษณะของกร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์อ่�นิให้ 8 
คะแนินิ ท่กลัักษณะกร์ะบวินิการ์แสดงได้ดังตาร์างที� 2

ต์ารางที� 2 แสดงผลัการ์ป็ร์ะเมินิกร์ะบวินิการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์จัากผู้ให้บร์ิการ์ 
ตามค่ณลัักษณะของกร์ะบวินิการ์

ผู้ให้บริการ สื่ามิารถ

ทดีลองใชี้ไดี้

(คะแนน)

ความิเข้้า

กันไดี้กับวิถี

การทำงาน

ที�เป็นอย์ู่

(คะแนน)

ความิไมิ่ย์ุ่ง

ย์ากซัับซั้อน

(คะแนน)

การเปรีย์บเทีย์บ

ดี้านประโย์ชีน์เชีิง

เปรีย์บเทีย์บไดี้

(คะแนน)

สื่ังเกต์ไดี้

(คะแนน)

พื่นิักงานิ 7 7 7 7 7

ผู้บร์ิหาร์ 8 9 8 8 8
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  3.2) ผลัการ์ป็ร์ะเมินิควิามพื่ึงพื่อใจัจัากลัูกค้า กลั่่มตัวิอย่าง 
ร์้อยลัะ 60.78 เป็็นิเพื่ศชาย ร์้อยลัะ 39.22 เป็็นิเพื่ศหญิง อาย่ร์ะหวิ่าง 30-39 ป็ี 
ร์้อยลัะ 39.22 อาย่ 40-49 ป็ี ร์้อยลัะ 30.39 อาย่ร์ะหวิ่าง 20-29 ป็ีร์้อยลัะ 17.40 
อาย่ 50 ป็ีขึ�นิไป็ร์้อยลัะ 12.99 การ์ศึกษาร์ะดับป็ร์ิญญาตร์ีมากที�ส่ดร์้อยลัะ 60.78 
ต�ำกวิา่ป็ริ์ญญาตรี์ ร์อ้ยลัะ 26.24 สงูกวิา่ป็ร์ญิญาตร์ ีร์อ้ยลัะ 12.98 ร์ายได ้15,001 – 
25,000 บาท ร์้อยลัะ 47.79 ต�ำกวิ่า 15,000 บาท แลัะ 25,001-35,000 บาท  
ร์อ้ยลัะ 17.40 เท่ากันิ 45,001 บาทขึ�นิไป็ ร์อ้ยลัะ 12.98 แลัะ 35,001-45,000 บาท 
ร์อ้ยลัะ 4.43 อาชพีื่ข้าร์าชการ์/พื่นัิกงานิร์ฐัวิสิาหกิจัแลัะอาชีพื่พื่นัิกงานิบร์ษิทัเอกชนิ 
เท่ากันิ ร์้อยลัะ 34.81 อาชีพื่ธิ่ร์กิจัส่วินิตัวิ แลัะอาชีพื่ ร์ับจั้างทั�วิไป็ เท่ากันิร์้อยลัะ 
12.98 อาชีพื่พ่ื่อบ้านิ/แม่บา้นิ ร์อ้ยลัะ 4.42 เป็น็ิลูักค้าใหม่ ร์อ้ยลัะ 55.33  ลักูค้าเก่า 
ร์้อยลัะ 44.67 ควิามพึื่งพื่อใจัการ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ตามป็ร์ะเด็นิควิามพึื่งพื่อใจั 
ทั�ง 5 ด้านิของการ์บร์ิการ์โดยร์วิมอยู่ในิร์ะดับควิามพื่ึงพื่อใจัมากที�ส่ด มีเพื่ียง
ด้านิการ์สร้์างควิามมั�นิใจัให้แก่ลัูกค้า เกี�ยวิกับพื่นัิกงานิมีควิามร์ู้ควิามเข้าใจั
เกี�ยวิกับสินิค้าแลัะบริ์การ์ของร้์านิเท่า ๆ กันิ ที�มีควิามพึื่งพื่อใจัในิร์ะดับควิาม 
พื่ึงพื่อใจัมาก ดังตาร์างที� 3

ต์ารางที� 3 แสดงผลัควิามพื่ึงพื่อใจัต่อการ์ส่�อสาร์บร์ิการ์ของลัูกค้า

ความิพัึงพัอใจัต์่อการบริการ ค่าเฉลัี�ย SD แปลผล

การบริการที�เป็นรูปธีรรมิ

 - การ์แต่งกายของพื่นิักงานิมีควิามเหมาะสม 4.69 0.55 มากที�ส่ด

ความิน่าเชี่�อถ่อข้องการบริการ

 - ศูนิย์ซ้่อมบ�าร์่งร์ถได้ตร์งตามควิามต้องการ์แลัะถูกต้อง 4.69 0.55 มากที�ส่ด

 - ร์ะยะเวิลัาในิการ์ตร์วิจัเช็ค/ซ้่อมเคร์่�อง มีควิามเหมาะสม 4.69 0.55 มากที�ส่ด

 - การ์ส่งมอบงานิตร์งตามเวิลัาที�นิัดหมาย 4.83 0.49 มากที�ส่ด

การต์อบสื่นองลูกค้า
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 - พื่นิักงานิท�าป็ร์ะวิัติลัูกค้าด้วิยควิามร์วิดเร์็วิแลัะเป็็นิร์ะบบ 4.69 0.55 มากที�ส่ด

ความิพัึงพัอใจัต์่อการบริการ ค่าเฉลี�ย์ SD แปลผล

การสื่ร้างความิมิั�นใจัให้แก่ลูกค้า

- พื่นิักงานิมีการ์ดูแลัเอาใจัใส่ท่านิอย่างทั�วิถึง เช่นิ แจั้ง

สถานิการ์ณ์ซ้่อมเม่�อเวิลัาผ่านิไป็ 30 นิาที หร์่อ ส่�อสาร์ 

แจั้งเหต่ผลัควิามลั่าช้าเม่�อมีร์ถเข้าร์ับบร์ิการ์เป็็นิจัำนิวินิมาก 

ไม่เลั่นิโทร์ศัพื่ท์ม่อถ่อ เป็็นิต้นิ

4.69 0.55 มากที�ส่ด

- พื่นิักงานิท่กคนิที�พืู่ดค่ยกับท่านิมีควิามร์ู้ควิามเข้าใจัเกี�ยวิ

กับสินิค้าแลัะบร์ิการ์ของร์้านิเท่า ๆ กันิ

4.47 0.79 มาก

- พื่นิักงานิกลั่าวิทักทาย แลัะส่งท่านิด้วิยสโลัแกนิ "ควิิกเลันิ

เชียงใหม่ สะดวิกวิางใจัได้จัร์ิง" ด้วิยควิามส่ภัาพื่

4.73 0.54 มากที�ส่ด

ความิใสื่่ใจัลูกค้า

- พื่นิักงานิอธิิบายขั�นิตอนิการ์ให้บร์ิการ์ด้วิยควิามลัะเอียด

แลัะถูกต้อง

4.73 0.54 มากที�ส่ด

- การ์แสดงออกถึงควิามจัร์ิงใจัของพื่นิักงานิในิการ์ให้บร์ิการ์ 

เช่นิ ร์อยยิ�ม นิ�ำเสียง กิร์ิยามาร์ยาท

4.65 0.57 มากที�ส่ด

- พื่นิักงานิชี�แจังทบทวินิร์ายการ์ซ้่อม แลัะแจั้งการ์ป็ร์ะเมินิ

ค่าใช้จั่ายให้ท่านิทร์าบก่อนิ หลัังจัากซ้่อมบำร์่งเสร์็จั

4.65 0.57 มากที�ส่ด

- การ์แนิะนิำสินิค้าแลัะโป็ร์โมชันิ 4.52 0.66 มากที�ส่ด

รวมิ 4.66 0.62 มิากที�สืุ่ดี

 4) ผลัการ์เป็รี์ยบเทียบควิามพึื่งพื่อใจัการ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ตามป็ร์ะเด็นิ
ควิามพึื่งพื่อใจัทั�ง 5 ดา้นิของสถานิภัาพื่ควิามเป็น็ิลูักคา้ คอ่ ลักูค้าเก่า แลัะลูักค้าใหม่ 
พื่บว่ิาลูักค้าที�มสีถานิภัาพื่ควิามเป็น็ิลูักค้าแตกต่างกันิมีควิามพึื่งพื่อใจัตอ่การ์ส่�อสาร์
การ์บร์ิการ์แตกต่างกันิ แสดงผลัการ์วิิเคร์าะห์ดังตาร์างที� 4
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ต์ารางที� 4 แสดงผลัการ์วิเิคร์าะหเ์ป็ร์ยีบเทยีบควิามพื่งึพื่อใจัที�มตีอ่การ์ส่�อสาร์บร์กิาร์
ของกลั่่มลัูกค้าเก่าแลัะกลั่่มลัูกค้าใหม่

ความิพัึงพัอใจัต์่อการบริการ ลูกค้า ค่าเฉลี�ย์ SD t p

พื่นิักงานิกลั่าวิทักทาย แลัะส่งท่านิด้วิย

สโลัแกนิ "ควิิกเลันิ เชียงใหม่ สะดวิก วิางใจั

ได้จัร์ิง" ด้วิยควิามส่ภัาพื่

ใหม่ 4.92 .264 7.260 .00*

เก่า 4.54 .652

พื่นิักงานิอธิิบายขั�นิตอนิการ์ให้บริ์การ์ด้วิย

ควิามลัะเอียดแลัะถูกต้อง

ใหม่ 4.92 .264 7.260 .00*

เก่า 4.54 .652

พื่นิักงานิทำป็ร์ะวัิติลัูกค้าด้วิยควิามร์วิดเร์็วิ

แลัะเป็็นิร์ะบบ

ใหม่ 4.85 .353 7.253 .00*

เก่า 4.45 .651

พื่นิักงานิมีการ์ดูแลัเอาใจัใส่ท่านิอย่างทั�วิถึง 

เช่นิ แจั้งสถานิการ์ณ์ซ้่อมเม่�อเวิลัาผ่านิไป็ 

30 นิาที  หร์่อ ส่�อสาร์แจั้งเหต่ผลัควิามลั่าช้า

เม่�อมีร์ถเขา้รั์บบริ์การ์เป็น็ิจัำนิวินิมาก ไม่เล่ันิ

โทร์ศัพื่ท์ม่อถ่อ เป็็นิต้นิ

ใหม่ 4.85 .353 7.253 .00*

เก่า 4.45 .651

พื่นิักงานิท่กคนิที�พืู่ดค่ยกับท่านิมีควิามรู์้

ควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับสินิค้าแลัะบริ์การ์ของ

ร์้านิเท่า ๆ กันิ

ใหม่ 4.77 .418 7.781 .00*

เก่า 4.18 .928

การ์แสดงออกถึงควิามจัร์ิงใจัของพื่นิักงานิ

ในิการ์ให้บร์ิการ์ เช่นิ ร์อยยิ�ม นิ�ำเสียง กิร์ิยา

มาร์ยาท

ใหม่ 4.71 .590 3.771 .00*

เก่า 4.46 .661

พื่นิกังานิชี�แจังทบทวินิร์ายการ์ซ่้อม แลัะแจัง้

การ์ป็ร์ะเมนิิคา่ใชจ้ัา่ยใหท้า่นิทร์าบกอ่นิ หลังั

จัากซ้่อมบำร์่งเสร์็จั

ใหม่ 4.92 .264 10.871 .00*

เก่า 4.36 .638

การ์แนิะนิำสินิค้าแลัะโป็ร์โมชันิ ใหม่ 4.70 .457 6.711 .00*

เก่า 4.26 .784
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การ์แต่งกายของพื่นิักงานิมีควิามเหมาะสม ใหม่ 4.92 .264 8.913 .00*

เก่า 4.45 .651

ความิพัึงพัอใจัต์่อการบริการ ลูกค้า ค่าเฉลี�ย์ SD t p

ศูนิย์ซ้่อมบำร์่งร์ถได้ตร์งตามควิามต้องการ์

แลัะถูกต้อง

ใหม่ 4.92 .264 8.913 .00*

เก่า 4.45 .651

ร์ะยะเวิลัาในิการ์ตร์วิจัเช็ค/ซ้่อมเคร์่�องมี

ควิามเหมาะสม

ใหม่ 4.78 .415 4.615 .00*

เก่า 4.54 .652

การ์ส่งมอบงานิตร์งตามเวิลัาที�นิัดหมาย ใหม่ 4.92 .264 4.059 .00*

เก่า 4.72 .614

*มีนิัยสำคัญทางสถิติที�ร์ะดับ .05

 สื่รุปผลการวิจััย์ต์ามิวัต์ถุประสื่งค์ข้้อที� 1 เพื่่�อศึกษาแลัะวิิเคร์าะห์
กร์ะบวินิการ์การ์ส่�อสาร์การ์บร์กิาร์ของสถานิป็ร์ะกอบการ์ ควิกิเลันิ เชยีงใหม ่ผลัการ์
ศึกษา พื่บจั่ดอ่อนิของการ์ให้บร์ิการ์แต่ลัะขั�นิตอนิที�สำคัญ ค่อ ร์ูป็แบบการ์ส่�อสาร์ 
ทักษะในิการ์ส่�อสาร์ แลัะร์ะดับควิามร์ู้ในิการ์ส่�อสาร์สินิค้าแลัะบร์ิการ์    
 สื่รุปผลการวิจััย์ต์ามิวัต์ถุประสื่งค์ข้้อที� 2 เพื่่�อพื่ัฒนิากร์ะบวินิการ์ 
การ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ของสถานิป็ร์ะกอบการ์ควิกิเลันิ เชยีงใหม่ ผลัการ์ศึกษามกีาร์
พื่ฒันิาร่์วิมกนัิอย่างมส่ีวินิร่์วิมของพื่นิกังานิองค์กร์ในิทก่ร์ะดบัด้วิยการ์วิางกร์อบแนิวิคดิ 
ในิขั�นิตอนิของการ์บร์กิาร์ คอ่ ร์ปู็แบบเดยีวิกนัิ สร์า้งการ์จัดจัำที�ด ีเป็น็ิร์ะบบ คร์บถว้ินิ 
แลัะแจัง้ชอ่งทางการ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ การ์มีทกัษะการ์ส่�อสาร์ การ์แจัง้ร์ายลัะเอียด
การ์บริ์การ์ที�ชัดเจันิ แลัะคร์อบคลั่ม ส่�อสาร์ป็ัญหาร์ถที�พื่บ ณ จั่ดบร์ิการ์ทันิที  
การ์ส่�อสาร์สถานิการ์ณ์ซ่้อมบำร์่ง ส่�อสาร์สินิค้าแลัะบริ์การ์ด้วิยควิามร์ู้ควิามเข้าใจั 
เป็็นิมาตร์ฐานิเดียวิกันิ เสนิอสินิค้าแลัะบร์ิการ์พื่ร์้อมโป็ร์โมชันิ ติดตามผลัการ์ 
ใหบ้ร์กิาร์ทนัิทภีัายหลังัเสร์จ็ัสิ�นิ ณ จัด่บร์กิาร์ ป็ร์ะเมนิิผลัการ์ใหบ้ร์กิาร์ ณ จัด่บร์กิาร์ 
ติดตามผลัการ์บร์ิการ์ด้วิยการ์ส่�อสาร์กับลัูกค้าผ่านิช่องทางที�เหมาะสม  
 สื่รปุผลการวิจัยั์ต์ามิวัต์ถปุระสื่งค์ข้อ้ที� 3 เพื่่�อป็ร์ะเมินิผลักร์ะบวินิการ์ 
การ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ของสถานิป็ร์ะกอบการ์ ควิกิเลันิ เชยีงใหม่ พื่บ 1) การ์ป็ร์ะเมินิ 
โดยผู้ให้บริ์การ์จัากคะแนินิเต็ม 10 คะแนินิ พื่นิักงานิป็ร์ะเมินิด้านิป็ร์ะโยชนิ ์
เชงิเป็รี์ยบเทียบ ดา้นิที�เขา้กนัิได ้ดา้นิควิามไม่ย่ง่ยากซั้บซ้อ้นิ ดา้นิสามาร์ถทดลัองใชไ้ด ้
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ด้านิสามาร์ถสังเกตได้ 7 คะแนินิ เจั้าของบร์ิษัทป็ร์ะเมินิด้านิเข้ากันิได้ 9 คะแนินิ  
ด้านิควิามไม่ย่่งยากซ้ับซ้้อนิ ด้านิสามาร์ถทดลัองใช้ได้ ด้านิสามาร์ถสังเกตได้ แลัะ 
ดา้นิป็ร์ะโยชนิเ์ชงิเป็ร์ยีบเทยีบได้ 8 คะแนินิ 2) การ์ป็ร์ะเมนิิผลัโดยลักูคา้ พื่บวิา่ลักูคา้มี 
ควิามพื่งึพื่อใจัการ์ส่�อสาร์การ์บร์กิาร์ตามป็ร์ะเดน็ิทั�ง 5 ดา้นิของการ์บร์กิาร์ อยูใ่นิร์ะดับ 
ควิามพื่ึงพื่อใจัมากที�ส่ด มีเพื่ียงด้านิการ์สร้์างควิามมั�นิใจัให้แก่ลัูกค้า เกี�ยวิกับ
พื่นิกังานิมคีวิามร์ูค้วิามเขา้ใจัเกี�ยวิกบัสนิิคา้แลัะบร์กิาร์ของร์า้นิเทา่ ๆ  กนัิ ที�มคีวิาม
พื่ึงพื่อใจัในิร์ะดับควิามพื่ึงพื่อใจัมาก  
 สร์ป่็ผลัการ์ทดสอบสมมต่ฐิานิ พื่บวิา่ลักูคา้ที�มสีถานิภัาพื่ควิามเป็น็ิลักูคา้
แตกต่างกันิมีควิามพื่ึงพื่อใจัต่อการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์แตกต่างกันิ 

อภัิปราย์ผลการวิจััย์ 
 
 จัากผลัการ์ศึกษาที�พื่บวิ่า ลัูกค้ามีควิามพื่ึงพื่อใจัการ์ส่�อสาร์การ์บร์ิการ์
ตามป็ร์ะเด็นิทั�ง 5 ด้านิของการ์บร์ิการ์ อยู่ในิร์ะดับควิามพื่ึงพื่อใจัมากที�ส่ด มีเพื่ียง
ดา้นิการ์สร์า้งควิามมั�นิใจัใหแ้กล่ักูคา้ เกี�ยวิกบัพื่นิกังานิมคีวิามร์ูค้วิามเขา้ใจัเกี�ยวิกบั
สินิค้าแลัะบร์ิการ์ของร์้านิเท่า ๆ กันิ ที�มีควิามพื่ึงพื่อใจัในิร์ะดับควิามพื่ึงพื่อใจัมาก  
สอดคลั้องกับผลัการ์ศึกษาของกิจัจัะพื่ันิธ์ิ กตเวิที (2557) ที�พื่บวิ่า ลัูกค้ามี 
ควิามพื่ึงพื่อใจัมากจัากควิามร์ู้ของพื่นิักงานิในิการ์ให้คำแนิะนิำแลัะตอบข้อซั้กถาม
ของผู้ใช้บร์ิการ์ งานิวิิจััยของพื่ัลัลัภัา ป็ีติสันิต์ แลัะ วิร์ียา ส่วิร์ร์ณบ่ตร์ (2562) ที�
พื่บว่ิาควิามร์ูค้วิามสามาร์ถของพื่นัิกงานิมีคา่เฉลีั�ยควิามพึื่งพื่อใจันิอ้ยกว่ิาตัวิชี�วิดัอ่�นิ 
ในิค่ณภัาพื่การ์บร์ิการ์ด้านิการ์สร์้างควิามมั�นิใจั นิอกจัากนีิ�การ์ศึกษาของส่ธิร์ร์ม 
เลัิศพื่งษ์ป็ร์ะเสร์ิฐ แลัะ ธินิชาติ ป็ร์ะท่มสวิัสดิ� (2561) พื่บว่ิาค่ณภัาพื่การ์บร์ิการ์
ด้านิบ่คลัากร์ผู้ให้บร์ิการ์อยู่ในิร์ะดับมาก ร์องลังมาจัาก ด้านิสถานิที� เคร์่�องม่อแลัะ
อป่็กร์ณ ์ทั�งนิี� เม่�อพื่จิัาร์ณานิ�ำหนิกัของตวัิแป็ร์ที�มอีทิธิพิื่ลัตอ่คณ่ภัาพื่การ์ใหบ้ร์กิาร์ 
ก็พื่บวิ่าด้านิบ่คลัากร์มีอิทธิิพื่ลัต่อค่ณภัาพื่การ์ให้บร์ิการ์มากที�ส่ดเช่นิกันิ
 จัากผลัการ์ศึกษาที�พื่บวิ่า ลัูกค้าใหม่หร์่อลัูกค้าที�เพื่ิ�งเข้าร์ับการ์บร์ิการ์
คร์ั�งแร์กมีค่าเฉลัี�ยควิามพึื่งพื่อใจัมากกว่ิาลัูกค้าเก่าท่กด้านิ แลัะเม่�อพื่ิจัาร์ณา 
ด้านิค่ณภัาพื่การ์บริ์การ์พื่บว่ิาลูักค้าใหม่มีควิามพึื่งพื่อใจัค่าเฉลัี�ยมากส่ดต่อควิาม 
นิา่เช่�อถอ่ของการ์บริ์การ์ แลัะควิามใส่ใจัลักูคา้ โดยที�ควิามน่ิาเช่�อถอ่ของการ์บริ์การ์
ค่อ ศูนิย์ซ้่อมบำร์่งร์ถได้ตร์งตามควิามต้องการ์แลัะถูกต้อง แลัะการ์ส่งมอบงานิ
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ตร์งตามเวิลัาที�นิัดหมาย ส่วินิค่ณภัาพื่ด้านิควิามใส่ใจัลัูกค้าค่อ ค่อการ์ที�พื่นิักงานิ
อธิิบายขั�นิตอนิการ์ให้บริ์การ์ด้วิยควิามลัะเอียดแลัะถูกต้อง แลัะการ์ที�พื่นิักงานิ
ชี�แจังทบทวินิร์ายการ์ซ่้อม แลัะแจั้งการ์ป็ร์ะเมินิค่าใช้จั่ายให้ลัูกค้าทร์าบก่อนิ  
หลังัจัากซ่้อมบำร์ง่เสร็์จั ซ้ึ�งเป็น็ิไป็ตามทักษะการ์ส่�อสาร์ของผู้ส่งสาร์ตามแบบจัำลัอง
การ์ส่�อสาร์ SMCR ของเวิิด เคเบอโลั ที�ผู้ส่งควิร์มีควิามชำนิาญในิการ์ส่งสาร์ แลัะ 
มีควิามร์ู้เกี�ยวิกับข้อมูลัข่าวิสาร์ที�จัะส่งเป็็นิอย่างดี (ร์จิัตลัักขณ์ แสงอ่ไร์, 2548)  
ทั�งนิี� ผู้ให้บร์ิการ์เป็็นิป็ัจัจััยที�มีผลัต่อควิามพื่ึงพื่อใจัของผู้ร์ับการ์บร์ิการ์ ที�จัะต้อง
ตร์ะหนิักตนิเองวิ่ามีส่วินิสำคัญในิการ์สร์้างให้เกิดควิามพึื่งพื่อใจัในิการ์บริ์การ์ของ
ผู้รั์บบร์ิการ์ ทั�งการ์แสดงพื่ฤติกร์ร์มบร์ิการ์ แลัะเสนิอบร์ิการ์ที�ลัูกค้าต้องการ์ด้วิย
ควิามสนิใจัเอาใจัใส่อย่างเต็มที�ด้วิยจัิตสำนิึกของการ์บร์ิการ์ (ศิร์ิ พื่ันิธ์ิทา, 2562) 
สอดคลั้องกับการ์ศึกษาของธิวิัชชัย เทศเนิตร์ ป็ฎิมา ร์่่งเร์่อง แลัะภัูษิต วิงษ์เลั็ก 
(2565) ที�ค่ณภัาพื่การ์บร์ิการ์ด้านิที�มีร์ะดับค่ณภัาพื่มากที�ส่ด ค่อ ด้านิควิามเช่�อถ่อ
ของการ์บร์ิการ์ ร์องลังมาค่อด้านิควิามใส่ใจัลัูกค้า บ่ศร์ันิ เหลั่องภััทร์วิงศ์ (2565) 
พื่บป็จััจัยัดา้นิควิามนิา่เช่�อถอ่ของการ์บร์กิาร์ จัากการ์การ์ร์บับร์กิาร์ที�ตร์งกบัสัญญา
การ์บร์ิการ์ที�ให้ไวิ้ ส่งผลับวิกต่อควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์ใช้บร์ิการ์ แลัะป็ัจัจััยด้านิ 
ควิามเอาใจัใสล่ักูคา้จัากควิามใสใ่จัในิการ์บร์กิาร์โดยคำนิงึถงึป็ร์ะโยชนิข์องผูเ้ขา้ร์บั
บร์ิการ์มาเป็็นิอันิดับแร์ก ส่งผลับวิกต่อควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์ใช้บร์ิการ์ 
 จัากผลัการ์ศึกษาที�พื่บวิ่า ผู้บร์ิหาร์สถานิป็ร์ะกอบการ์ มีการ์ป็ร์ะเมินิ
กร์ะบวินิการ์ด้านิป็ร์ะเด็นิการ์เป็รี์ยบเทียบด้านิป็ร์ะโยชน์ิเชงิเป็รี์ยบเทียบได้ มรี์ะดบั
คะแนินิ 9 คะแนินิ นัิ�นิเป็็นิเพื่ร์าะว่ิา การ์รั์บร์ู้ว่ิานิวัิตกร์ร์มดีกวิ่า มีป็ร์ะโยชน์ิกวิ่า 
วิิธิีการ์เดิม ๆ เช่นิ สะดวิกร์วิดเร์็วิกวิ่า ผลัตอบแทนิที�ดีกวิ่าเป็็นิต้นิ เป็็นิค่ณลัักษณะ
หนิึ�งของนิวิัตกร์ร์มที�มีผลัต่อการ์ยอมร์ับ (Everett M. Rogers, 2010)

ข้้อเสื่นอแนะ  

 จัากการ์ศึกษาคร์ั�งนีิ�พื่บป็ัญหาที�สังเกตได้ค่อ ทักษะการ์ส่�อสาร์ 
ในิสว่ินิที�เกี�ยวิข้องกบัสาร์ คอ่ ควิามร์ูค้วิามเขา้ใจัเกี�ยวิกบัสินิค้าแลัะบร์กิาร์ที�ไมเ่ทา่กนัิ 
จัึงทำให้การ์ส่�อสาร์กับลัูกค้าของลัูกค้าแต่ลัะคนิไม่เท่ากันิ เม่�อวัิดควิามพื่ึงพื่อใจั
จัากลัูกค้าจัึงสะท้อนิออกมาในิค่ณภัาพื่การ์บร์ิการ์ด้านิควิามเช่�อมั�นิที�แม้จัะม ี
คา่เฉลัี�ยควิามพื่งึพื่อใจัมาก แตก่เ็ป็น็ิคา่เฉลัี�ยที�นิอ้ยกวิา่คณ่ภัาพื่การ์บร์กิาร์ดา้นิอ่�นิๆ 
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ดังนิั�นิ การ์มีควิามร์ู้แลัะควิามเข้าใจัในิสินิค้าแลัะบร์ิการ์แลัะการ์มีควิามสามาร์ถ 
ในิการ์ส่�อสาร์ควิามรู้์เกี�ยวิกบัสนิิค้าแลัะบร์กิาร์ไป็ยงัลักูค้านิั�นิ ค่อสิ�งที�สถานิป็ร์ะกอบการ์ 
ที�ดำเนินิิงานิเกี�ยวิกบัศนูิยบ์ร์กิาร์ซ้อ่ม บำร์ง่ ดแูลัร์ถยนิต ์ควิร์ใหค้วิามสำคญั จังึควิร์ม ี
การ์อบร์มพื่นัิกงานิแลัะป็ร์ะเมินิผลัจัากการ์อบร์มเป็น็ิร์ะยะอย่างตอ่เนิ่�อง ให้มคีวิามร์ู ้
ควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับสินิค้าแลัะบร์ิการ์เป็็นิมาตร์ฐานิเดียวิกันิ แลัะฝึึกทักษะการ์
ส่�อสาร์ควิามร์ู้เกี�ยวิกับสินิค้าแลัะบร์ิการ์ให้มีควิามคลั่องแลัะชำนิาญ
 ข้อเสนิอแนิะในิการ์ศึกษาคร์ั�งต่อไป็ ควิร์ศึกษาเพื่่�อวิิเคร์าะห์แลัะ 
สร์า้งดัชนีิการ์ส่�อสาร์การ์บริ์การ์ในิองค์ป็ร์ะกอบคณ่ภัาพื่การ์บริ์การ์ทก่องค์ป็ร์ะกอบ  
แลัะทก่กร์ะบวินิการ์ของการ์บริ์การ์ของศูนิย์บริ์การ์ร์ถยนิต์ เพื่่�อนิำไป็ศึกษากับลูักค้า
ให้ได้ผลัการ์ศึกษาที�สอดคลั้องสัมพื่ันิธิ์กับการ์ส่�อสาร์บร์ิการ์
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บทคัด้ย่อ

 บทควิามวิิจััยเร์่�องนีิ�เป็็นิงานิวิิจััยเชิงป็ร์ิมาณ โดยมีวิัตถุุป็ร์ะสงค์เพื่่�อ
ป็ร์ะเมินิภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New 
Normal) แลัะเพื่่�อสำร์วิจัควิามคิดเห็นิที�มีต่อมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะแลัะควิาม
ป็ลัอดภัยัของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิถิุปี็กตใิหม ่ร์วิมถุงึเพื่่�อทดสอบ
อทิธิพิื่ลัของคณุลักัษณะที�สง่ผลัตอ่ภัาพื่ลักัษณข์องอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่
ในิยคุวิถิุปี็กตใิหมใ่นิจังัหวิดัเชยีงใหม ่เกบ็ร์วิบร์วิมขอ้มลูัจัากผูใ้ชบ้ร์กิาร์ จัำนิวินิ 400 
คนิ วิิเคร์าะห์ข้อมูลัด้วิยสถุิติการ์ถุดถุอยเชิงพื่หุคูณ 
 ผลัการ์วิิจััยพื่บวิ่า ภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิ 
ยคุวิถีิุป็กติใหม่ (New Normal) ในิมุมมองผูใ้ชบ้ร์กิาร์ส่วินิใหญ่่อยูใ่นิร์ะดับป็านิกลัาง 
โดยควิามคิดเห็นิที�มีต่อมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์แลัะ 
ควิามป็ลัอดภัยัในิการ์เข้าร์บับริ์การ์ ร์วิมถุงึมาตร์ฐานิการ์ให้บร์กิาร์ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ 
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นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ทั�ง 3 คุณลัักษณะ อยู่ในิร์ะดับป็านิกลัาง
 ส่วินิผลัการ์ทดสอบอิทธิิพื่ลัของคุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของ
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ของจัังหวัิดเชียงใหม่ พื่บวิ่า  
มี 2 คุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
ค่อ มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์แลัะมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััย
ในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ โดยสามาร์ถุร์่วิมกันิพื่ยากร์ณ์ได้ คิดเป็็นิร์้อยลัะ 20.30

คำสุำคญั: นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่, ภัาพื่ลักัษณ์, สขุลักัษณะ, ควิามป็ลัอดภัยั, วิถีิุป็กติใหม่

Abstract

 This research article is quantitative research. It aimed 1) to 
assess the image of the Thai massage industry for health in the New 
Normal era, 2) to survey opinions on hygiene and safety standards of 
the Thai massage industry for health in the New Normal era, and 3) 
to test the influence of characteristics affecting the image of the Thai 
massage industry for health in the New Normal era in Chiang Mai.  
The researcher collected data from 400 service users by analyzing the 
data by descriptive statistics. Data were analyzed by using Multiple 
regression analysis (MRA). 
 The results showed that the image of the Thai massage industry 
for health in the New Normal era from the perspective of most service 
users was at a moderate level. The opinions on the sanitary standards 
of the workplace and the safety of receiving services, including the 
management standards of Thai massage establishments for health in 
the New Normal era, three characteristics, were at a moderate level. 
Furthermore, the results of testing the influence of factors affecting the 
image of the Thai massage industry for health in the new average era of 
Chiang Mai. It was found that two characteristics affected the idea of the 
Thai massage industry in the latest middle period: the hygienic standards 



122วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

of the establishments and the safety standards for receiving services, 
which could be predicted together, accounting for 20.30 percent.

Keyword: Thai Massage, Image, Hygiene, Safety, New Normal

บทนำ  

 นิวิดแผนิไทยเป็็นิองค์ควิามร์ู้ด้านิสุขภัาพื่ที�ส่บทอดมาจัากบร์ร์พื่บุร์ุษ  
ถุ่อเป็็นิภูัมิป็ัญ่ญ่าไทยในิการ์ดูแลัสุขภัาพื่ทางเลั่อกที�ได้ร์ับควิามนิิยมทั�งจัากคนิไทย
แลัะชาวิต่างชาติ เห็นิได้จัากอัตร์าการ์เจัร์ิญ่เติบโตของตลัาดอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย
เพื่ิ�มขึ�นิอย่างต่อเนิ่�องทุกปี็ ซึ่ึ�งที�ผ่านิมาอุตสาหกร์ร์มการ์แพื่ทย์แผนิไทยโดยเฉพื่าะ
การ์นิวิดไทย (Thai Massage) เป็น็ิที�นิยิมจัากนิกัท่องเที�ยวิทั�วิโลัก ทำใหก้าร์นิวิดไทย 
โด่งดังแลัะเป็็นิที�ต้องการ์ในิตลัาดต่างป็ร์ะเทศ โดยมีมูลัค่าตลัาดร์าวิ 3.5 หม่�นิลั้านิ
ตอ่ป็ ีแลัะมีอตัร์าเติบโตเฉลัี�ย 8% ตอ่ป็ ี(ไทยรั์ฐออนิไลัน์ิ, 2563; กร์ร์ณิการ์ ์พืุ่ม่ทอง, 
2559) แสดงให้เห็นิวิ่าธิุร์กิจันิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ขยายตัวิขึ�นิมาก สร์้างร์ายได้แลัะ
สร์้างอาชีพื่ให้แก่อุตสาหกร์ร์มบร์ิการ์อย่างต่อเนิ่�อง 
 ช่วิงหลัายปี็ที�ผ่านิมาอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ป็ร์ะสบปั็ญ่หา
อยา่งตอ่เนิ่�อง แตล่ัะป็ญั่หาสง่ผลัเชงิลับตอ่ภัาพื่ลักัษณข์องการ์ใหบ้ร์กิาร์นิวิดแผนิไทย 
ในิหลัายมิติ อาทิ การ์ให้บร์ิการ์ธิุร์กิจันิวิดไทยแบบแอบแฝงโดยเฉพื่าะป็ร์ะเด็นิ 
ภัาพื่ลักัษณ ์“ธิรุ์กจิัสเีทา” แสดงถุงึมาตร์การ์ของหนิว่ิยงานิที�เกี�ยวิขอ้งในิการ์กำกบั
ดูแลัแลัะควิบคุมการ์ให้บร์ิการ์ยังไม่เข้มงวิดแลัะจัริ์งจัังพื่อ (สุเนิตร์ตร์า จัันิทบุร์ี, 
2559; กร์ร์ณิการ์์ พืุ่่มทอง, 2559) อีกทั�งยังมีกร์ณีการ์บาดเจั็บแลัะเสียชีวิิต 
จัากการ์เขา้รั์บบร์กิาร์นิวิดไทยที�เผยแพื่ร์อ่อกไป็ตามส่�อตา่ง ๆ  อยูบ่อ่ยคร์ั�ง ทำใหภ้ัาพื่
ลัักษณ์ของธิุร์กิจันิวิดไทยถุูกจัับจั้องในิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยในิด้านิบร์ิการ์ ร์วิม
ไป็ถุึงมาตร์การ์กำกับดูแลัควิามป็ลัอดภััยในิอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ โดย
ข้อมูลัในินิิตยสาร์ The Travel & Tourism Competitiveness Report ที�ร์ะบุวิ่า 
อุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพื่่�อส่งเสร์ิมสุขภัาพื่ป็ร์ะเทศไทยได้ถุูกจััดอันิดับวิ่าเป็็นิ
ป็ร์ะเทศที�มีควิามมั�นิคงป็ลัอดภััยต�ำที�สุดในิอาเซึ่ียนิ (World Economic Forum, 
2015) ยิ�งเป็็นิการ์ตอกย�ำภัาพื่ลัักษณ์เชิงลับในิการ์กำกับดูแลัมาตร์ฐานิด้านิควิาม
ป็ลัอดภัยัของอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทย ถุอ่เป็น็ิควิามเสี�ยงที�อนัิตร์ายต่อควิามน่ิาเช่�อถุอ่
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แลัะการ์แข่งขันิในิร์ะดับนิานิาชาติของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย
 นิอกจัากนีิ�สถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดของไวิร์ัสโคโร์นิาสายพื่ันิธิุ์ใหม่ 
2019 ในิปั็จัจัุบันิ ส่งผลักร์ะทบโดยตร์งต่อภัาคธิุร์กิจัท่องเที�ยวิ ธิุร์กิจัสป็าแลัะ 
นิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ (ธินิพื่งษ ์ร์ว่ิมสขุ แลัะ พื่ร์ธิภิัา องคค์ณุาร์กัษ,์ 2564) ทา่มกลัาง
สถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดภัาคร์ัฐจัำเป็็นิต้องมีมาตร์การ์ผ่อนิคลัายต่าง ๆ ออกมา 
เพื่่�อให้กิจัการ์ร์้านิค้า ห้างร์้านิ สถุานิป็ร์ะกอบการ์ กลัุ่มธิุร์กิจั สำนิักงานิ สามาร์ถุ
กลับัมาเปิ็ดดำเนินิิการ์ได้อกีครั์�ง เพื่ร์าะธุิร์กิจัต่าง ๆ  จัำเป็น็ิต้องดำเนินิิชีวิติอยู่ร่์วิมกับ 
โร์คอบุตัใิหมอ่ยา่งหลีักเลัี�ยงไม่ได ้จัากการ์สำร์วิจัธุิร์กจิัในิภัาคอุตสาหกร์ร์มต่าง ๆ  พื่บ
วิา่ อตุสาหกร์ร์มที�เกี�ยวิข้องกบัภัาคทอ่งเที�ยวิไดร้์บัผลักร์ะทบจัากการ์ร์ะบาดของโร์ค
ตดิเช่�อไวิรั์สโคโร์นิา 2019 (COVID-19) เป็น็ิอย่างมาก กจิัการ์ต่าง ๆ  มรี์ายได้ลัดลังกว่ิา 
75% ทำให้ธิุร์กิจัในิภัาคอุตสาหกร์ร์มที�เกี�ยวิข้องกับการ์ท่องเที�ยวิมีการ์เป็ิดบร์ิการ์
ป็กติเพื่ียง 50% เท่านัิ�นิแลัะป็ิดกิจัการ์ชั�วิคร์าวิถุึง 35% เพื่ิ�มขึ�นิจัากการ์ร์ะบาด 
ในิร์ะลัอกก่อนิ 22% ซึึ่�งในิจัำนิวินินิี�มีกลัุ่มที�ป็ิดกิจัการ์ถุาวิร์ 4% เพื่ิ�มขึ�นิจัากการ์
ร์ะบาดในิร์ะลัอกก่อนิ 1% สำหรั์บกจิัการ์ที�ป็ดิกจิัการ์ถุาวิร์มากที�สดุ คอ่ ร์า้นิขายของ
ที�ร์ะลัึก สป็า โร์งแร์ม สถุานิบันิเทิง แลัะนิวิดแผนิไทย (ผกากร์อง เทพื่ร์ักษ์, 2564) 
แลัะยังพื่บวิ่า ร์้านินิวิดหลัายแห่งเลั่อกป็ิดกิจัการ์แบบถุาวิร์ เนิ่�องจัากอุป็สร์ร์คด้านิ
ข้อกำหนิดในิมาตร์การ์ด้านิสุขภัาพื่ที�ต้องป็ฏิบัติเพื่ิ�มมากขึ�นิแต่จัำนิวินิผู้ใช้บริ์การ์ 
ที�ลัดลังจันิเป็็นิศูนิย์ (ศิร์ิวิร์ร์ณ วิร์ร์ณศิร์ิ, 2564) 
 จังัหวัิดเชยีงใหม่ถุ่อเป็็นิจังัหวัิดที�มกีาร์จัดัตั�งสถุานิบริ์การ์สุขภัาพื่ทั�งภัาครั์ฐ 
แลัะเอกชนิในิอันิดับต้นิ ๆ ของป็ร์ะเทศ แลัะมีการ์ขยายตัวิของสถุานิป็ร์ะกอบการ์
เพื่่�อสุขภัาพื่ที�ถุ่อวิ่าโดดเด่นิ โดยป็ี พื่.ศ. 2561 มีจัำนิวินิสถุานิป็ร์ะกอบการ์สุขภัาพื่
ป็ร์ะเภัทนิวิดไทย 601 แห่ง ซึ่ึ�งเพื่ิ�มขึ�นิจัากป็ี พื่.ศ. 2559 ถุึงร์้อยลัะ 257.74 แลัะ
คาดว่ิาจัะมีการ์ขยายตัวิเพิื่�มขึ�นิอย่างต่อเน่ิ�อง (พื่ลัแก้วิ วิชัร์ะชัยสุร์พื่ลั แลัะ อญั่ชญ่า 
ดุจัจัานิุทัศน์ิ, 2563) หลัังจัากสถุานิการ์ณ์การ์ร์ะบาดของไวิร์ัสโคโร์นิา 2019 
(COVID-19) ร์้านินิวิดแผนิไทยในิจัังหวิัดเชียงใหม่ที�ขึ�นิทะเบียนิมากกวิ่า 600 แห่ง 
กลัับมาเป็ิดให้บร์ิการ์เพื่ียง 20 % หร์่อป็ร์ะมาณ 120 ร์้านิเท่านิั�นิ ซึ่ึ�งจััดการ์ส่งเสร์ิม
การ์ขายแบบ ลัด แลัก แจัก แถุม หวิังดึงดูดลัูกค้า แต่ยอดผู้ใช้บร์ิการ์ยังไม่ดีขึ�นิมาก
นิัก (ร์ายงานิพื่ิเศษ: ธิุร์กิจันิวิดแผนิไทยยังซึ่บเซึ่า จั.เชียงใหม่, 2564) 
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 สถุานิการ์ณ์วิิกฤติดังกล่ัาวิส่งผลักร์ะทบอย่างหนัิกต่ออุตสาหกร์ร์ม
นิวิดแผนิไทย เนิ่�องจัากเป็็นิอุตสาหกร์ร์มที� พึื่�งพื่ิงร์ายได้จัากนิักท่องเที�ยวิ 
ต่างชาติเป็็นิหลััก ทั�งนิี�แม้ภัายหลัังร์ัฐบาลัได้ผ่อนิคลัายการ์ควิบคุมการ์แพื่ร์่ร์ะบาด 
แต่กิจัการ์ยังไม่สามาร์ถุกลัับมาฟื้้�นิตัวิเป็็นิป็กติ จัากป็ร์ิมาณนิักท่องเที�ยวิต่างชาติที�
หายไป็แลัะกำลัังซ่ึ่�อของผู้บร์ิโภัคในิป็ร์ะเทศที�ลัดลัง ผู้ป็ร์ะกอบการ์ทั�งร์ายเลั็กแลัะ
ร์ายใหญ่่จัำเป็็นิต้องป็รั์บตัวิ ร์วิมถุึงป็รั์บเป็ลัี�ยนิรู์ป็แบบบร์ิการ์ ให้สอดคลั้องกับ
พื่ฤติกร์ร์มที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังของผู้บริ์โภัคในิเร์่�องควิามสะอาดแลัะการ์เวิ้นิร์ะยะห่าง
ทางสังคม ทำให้ธิุร์กิจัต้องเร์่งสร์้างควิามเช่�อมั�นิให้แก่ผู้บร์ิโภัคถุึงควิามป็ลัอดภััย 
ในิการ์ใช้บร์ิการ์ (สถุาบันิวิิจััยเศร์ษฐกิจัป็๋วิย อึ�งภัากร์ณ์, 2563) ดังนิั�นิการ์รั์บม่อ
กับสถุานิการ์ณ์ที�เกิดขึ�นิทำให้กลัุ่มสถุานิป็ร์ะกอบการ์ต้องเข้มงวิดในิการ์ดูแลั 
สภัาพื่แวิดลั้อม โดยภัาคร์ัฐได้กำหนิดมาตร์ฐานิข้อป็ฏิบัติสำหร์ับผู้ให้บร์ิการ์ต้อง
ผ่านิการ์ป็ร์ะเมินิควิามพื่ร์้อมก่อนิกลัับมาให้บร์ิการ์ได้ เพื่่�อสร์้างควิามเช่�อมั�นิแลัะ 
ควิามป็ลัอดภัยัต่อสขุอนิามยัของผูใ้ช้บร์กิาร์ โดยกร์มสนิบัสนุินิบร์กิาร์สขุภัาพื่ได้มุง่เน้ินิ 
ที�ควิามป็ลัอดภััย ลัดการ์สัมผัส การ์คัดกร์อง เวิ้นิร์ะยะห่างร์ะหวิ่างบุคคลั (ธินิิต  
จัึงดำร์งกิจั แลัะ ศร์ีดาร์า ติเพื่ียร์, 2564) 
 สร์ุป็ได้วิ่าภัายหลัังการ์ป็ร์ากฎตัวิของวิิกฤตไวิร์ัสโคโร์นิา 2019 
(COVID-19) ส่งผลักร์ะทบโดยตร์งกับเศร์ษฐกิจัแลัะอุตสาหกร์ร์มของป็ร์ะเทศไทย 
ทำให้ร์ูป็แบบการ์ทำธิุร์กิจัหร์่ออุตสาหกร์ร์มต่าง ๆ ในิยุคหลัังภัาวิะวิิกฤต 
เป็ลัี�ยนิไป็โดยสิ�นิเชิง หร์่อ ที�เร์ียกว่ิา “ยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal)” 
พื่ฤติกร์ร์มของผู้บร์ิโภัคที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังในิด้านิควิามสะอาดแลัะการ์เวิ้นิร์ะยะ
ห่างทางสังคม ทำให้สถุานิป็ร์ะกอบการ์ต้องเร์่งป็ร์ับตัวิเพื่่�อสร์้างควิามเช่�อ
มั�นิให้แก่ผู้บร์ิโภัค โดยเฉพื่าะการ์ยกร์ะดับควิามป็ลัอดภััยในิการ์ใช้บร์ิการ์ให้
สอดคลั้องกับสถุานิการ์ณ์ด้านิสาธิาร์ณสุขในิปั็จัจัุบันิ (สถุาบันิวิิจััยเศร์ษฐกิจั
ป็๋วิย อึ�งภัากร์ณ์, 2563) ภัาพื่ลัักษณ์ด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะของ 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่จึังกลัายเป็็นิสิ�งสำคัญ่ในิการ์ช่วิยสร้์าง 
ควิามเช่�อมั�นิแลัะกร์ะตุ้นิให้ผู้ใช้บร์ิการ์กลัับมาใช้บร์ิการ์อีกคร์ั�งด้วิยควิามมั�นิใจั 
ในิศักยภัาพื่แลัะมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ ดังนัิ�นิ ภัาคร์ัฐ 
ควิร์เร์่งยกร์ะดับศักยภัาพื่ของอุตสาหกร์ร์ม การ์สร์้างควิามตร์ะหนิักร์ู้ ป็ร์ับทัศนิคติ 
ร์วิมถุึงสร์้างภัาพื่ลัักษณ์ที�ดีเกี�ยวิกับการ์ใช้บร์ิการ์นิวิดแผนิไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ด้วิยการ์
ยกร์ะดบัคณุภัาพื่ดา้นิสขุลักัษณะแลัะควิามป็ลัอดภัยัในิการ์เขา้ร์บับร์กิาร์เพื่่�อเตร์ยีม 



125 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

พื่ร์้อมร์ับม่อกับการ์ดำเนิินิธิุร์กิจัให้เหมาะสมกับสถุานิการ์ณ์ยุคป็ัจัจัุบันิ ด้วิยการ์
ดำเนิินิธุิร์กิจันิวิดไทยในิยุควิิถุีป็กติใหม่ ไม่ใช่แค่เพื่ียงสถุานิที�ดูสะอาดหร์่ออุป็กร์ณ์ 
ที�ทนัิสมยัแต่หมายร์วิมถุงึภัาพื่ลักัษณ์ด้านิการ์บร์หิาร์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ภัายใต้ 
ยคุวิถีิุป็กติใหม่ (New Normal) ที�มปี็ร์ะสิทธิภิัาพื่ เพื่่�อยกร์ะดับอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
แลัะร์องร์ับการ์แข่งขันิในิร์ะดับนิานิาชาติได้ในิอนิาคต

วัตถีุประสุงค์

 1. เพื่่�อป็ร์ะเมินิภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพ่ื่�อสุขภัาพื่ในิ 
ยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่
 2. เพื่่�อสำร์วิจัควิามคิดเห็นิที�มีต่อมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะแลัะ 
ควิามป็ลัอดภััยของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New 
Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่
 3. เพื่่�อทดสอบอิทธิิพื่ลัของคุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของ
อตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กติใหม ่(New Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม่

นิยามศิัพท์

 มาตร์ฐานิควิามด้านิป็ลัอดภััย หมายถึุง การ์ควิบคุม กำกับ ดูแลั 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์ให้อยู่ในิคุณลัักษณะที�เหมาะสมแลัะเป็็นิไป็ตามข้อบังคับของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ ภัายใต้ขอ้กำหนิดตามป็ร์ะกาศกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข
วิา่ดว้ิยเร์่�องควิามป็ลัอดภัยัของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ อาทิ ดา้นิสถุานิที� ดา้นิการ์ให้บร์กิาร์ 
ด้านิบุคลัากร์ เป็็นิต้นิ 
 มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะ หมายถึุง การ์ควิบคุม กำกับ ดูแลั 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์ให้อยู่ในิคุณลัักษณะที�เหมาะสมแลัะเป็็นิไป็ตามข้อบังคับของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ ภัายใต้ขอ้กำหนิดตามป็ร์ะกาศกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข
วิ่าด้วิยเร์่�องสุขลัักษณะของสถุานิบร์ิการ์ อาทิ การ์จััดแต่งสถุานิที� บร์ร์ยากาศ  
สภัาพื่แวิดลั้อม ควิามสะอาดของอุป็กร์ณ์ เป็็นิต้นิ
 มาตร์ฐานิด้านิการ์ให้บร์ิการ์แบบวิิถีุป็กติใหม่ หมายถึุง การ์ควิบคุม 
กำกับ ดูแลัสถุานิป็ร์ะกอบการ์ให้อยู่ในิคุณลัักษณะที�เหมาะสมแลัะเป็็นิไป็ตาม 
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ข้อบังคับของสถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ภัายใต้สถุานิการ์ณ์การ์ร์ะบาดของ 
ไวิรั์สโคโร์นิา 2019  (COVID - 19)  โดยมขีอ้กำหนิดตามป็ร์ะกาศกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสขุวิา่
ดว้ิยเร์่�อง การ์บร์หิาร์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อร์องร์บัสถุานิการ์ณว์ิกิฤตป็จััจับุนัิ  
เป็็นิแนิวิทางการ์ให้บร์ิการ์ด้านิสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ อาทิ ด้านิสถุานิที�  
ด้านิอุป็กร์ณ์ ด้านิบุคลัากร์ แลัะด้านิผู้ร์ับบร์ิการ์ เป็็นิต้นิ

แนวคิด้แลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อง

 แนวคิด้นวด้ไทย
 “นิวิดไทย” เป็็นิองค์ควิามร์ู้ที�มีการ์สะสมป็ร์ะสบการ์ณ์ในิการ์ต่อสู้กับ
ควิามเจั็บป็่วิย ผ่านิการ์ดูแลัสุขภัาพื่ ตั�งแต่การ์สัมผัส การ์คลัึง การ์กด การ์บีบ แลัะ
ถุา่ยทอดจัากร์ุน่ิสูร่์ุน่ิเป็น็ิเวิลัานิานิจันิถุอ่เป็น็ิภูัมปิ็ญั่ญ่าดั�งเดมิของป็ร์ะเทศ ซึึ่�งมกีาร์
ใช้มายาวินิานิกวิ่า 700 ป็ี จันิตกผลัึกเป็็นิหลัักการ์แลัะมีเอกลัักษณ์เฉพื่าะ (ร์ัชนีิ  
จัันิทร์์เกษ, 2556) ศาสตร์์นิวิดไทยได้ร์ับการ์ยกขึ�นิเป็็นิ “มร์ดกโลัก” ขึ�นิทะเบียนิ
มร์ดกทางวิัฒนิธิร์ร์มที�จัับต้องไม่ได้ขององค์การ์การ์ศึกษาวิิทยาศาสตร์์ แลัะ
วิัฒนิธิร์ร์มแห่งสหป็ร์ะชาชาติ หร่์อยูเนิสโก ป็ร์ะจัำปี็ 2562 (คมชัดลึักออนิไลัน์ิ, 
2562) ยิ�งทำใหธ้ิรุ์กจิันิวิดแผนิไทยเป็น็ิที�ตอ้งการ์ของชาวิตา่งชาตมิากยิ�งขึ�นิ ถุอ่เป็น็ิ
แนิวิโนิ้มแลัะทิศทางที�ดีต่ออุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยในิอนิาคต    
 โดยพื่ร์ะร์าชบัญ่ญ่ัติวิิชาชีพื่การ์แพื่ทย์แผนิไทย พื่.ศ. 2556 ได้ให้ควิาม
หมายของการ์นิวิดไทยที�ชัดเจันิขึ�นิ โดยร์ะบุไวิ้ในิมาตร์า 3 วิ่า
 “การ์นิวิดไทย” หมายควิามวิา่ การ์ตร์วิจั การ์วินิิจิัฉยั การ์บำบดั การ์ร์กัษา 
การ์ป้็องกันิโร์คการ์ส่งเสริ์มสุขภัาพื่แลัะการ์ฟื้้�นิฟูื้สขุภัาพื่ โดยใชอ้งค์ควิามร์ูเ้กี�ยวิกับ 
ศิลัป็ะการ์นิวิดไทย ทั�งนีิ�ด้วิยกร์ร์มวิิธีิการ์แพื่ทย์แผนิไทยแลัะกร์มเจัร์จัาการ์ค้า
ร์ะหวิา่งป็ร์ะเทศ (2554) ใหค้วิามหมาย ธิรุ์กจิันิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ เป็็นิการ์ร์กัษาโร์ค 
โดยสขุสมัผสัแลัะการ์กดลังบนิร่์างกายอย่างมรี์ะบบ สามาร์ถุช่วิยร์กัษา/บร์ร์เทาอาการ์ 
ของโร์คได้ 
 สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่อยู่ ในิการ์ควิบคุมจัาก 
กร์มสนัิบสนุินิบริ์การ์สุขภัาพื่ ภัายใต้การ์กำกับดูแลัของกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข  
โดยมกีฎ ร์ะเบยีบ ขอ้บงัคบัตามพื่ร์ะร์าชบญั่ญ่ตัสิถุานิบร์กิาร์ พื่.ศ. 2509 แลัะป็ร์ะกาศ
กร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข (ฉบับที� 2) วิ่าด้วิยเร์่�อง “การ์กำหนิดสถุานิที�เพื่่�อสุขภัาพื่ 
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มาตร์ฐานิของสถุานิที� การ์บร์ิการ์ ผู้ให้บร์ิการ์ หลัักเกณฑ์์ แลัะวิิธิีการ์ตร์วิจัสอบ 
เพื่่�อการ์ร์บัร์องใหเ้ป็น็ิไป็ตามมาตร์ฐานิสำหร์บัสถุานิที�เพื่่�อสขุภัาพื่” โดยที�ร์ะบไุวิว้ิา่ 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย จัดัอยูใ่นิกลัุม่ของกิจัการ์นิวิดเพื่่�อสุขภัาพื่ หมายถึุง การ์นิวิด 
เพ่ื่�อการ์ผ่อนิคลัายกลั้ามเน่ิ�อ ควิามเม่�อยลั้า เช่นิ การ์นิวิดแผนิไทย (ที�ไม่ใช่การ์
ร์ักษาโร์ค) แลัะการ์นิวิดฝ่าเท้า เป็็นิต้นิ หร์่อโดยวิิธิีการ์อ่�นิใดตามศาสตร์์แลัะศิลัป็ะ
ของการ์นิวิดเพื่่�อสขุภัาพื่ ทั�งนิี�ตอ้งไมม่สีถุานิที�อาบนิ�ำใหบ้ร์กิาร์ เวิน้ิแตเ่ป็น็ิการ์นิวิด 
เพื่่�อสุขภัาพื่ในิสถุานิพื่ยาบาลัตามกฎหมายว่ิาด้วิยสถุานิพื่ยาบาลั หร์่อในิหน่ิวิย
บร์ิการ์สาธิาร์ณสุขของหนิ่วิยงานิของร์ัฐ หร์่อการ์นิวิดที�เป็็นิการ์ให้บร์ิการ์ในิ 
สถุานิอาบนิ�ำ นิวิด หร์อ่อบตัวิตามกฎหมายว่ิาด้วิยสถุานิบริ์การ์ (คลิันิกิภัาษี, ม.ป็.ป็)  
 นิอกจัากนีิ�กร์มสนัิบสนุินิบร์ิการ์สุขภัาพื่ กร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุขได้ออก
แนิวิทางการ์ดำเนิินิงานิสถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ มีข้อกำหนิดมาตร์ฐานิ 
ด้านิสถุานิที� ควิามป็ลัอดภััย แลัะการ์ให้บริ์การ์ในิสถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่
ป็ร์ะเภัทกจิัการ์สป็าแลัะกจิัการ์นิวิดเพื่่�อสขุภัาพื่หร์อ่เพื่่�อเสร์มิควิามงาม พื่.ศ. 2560 
เพื่่�อให้ผู้ร์ับบริ์การ์ทั�งชาวิไทยแลัะชาวิต่างชาติได้ร์ับบร์ิการ์ที�ดี โดยมีวิัตถุุป็ร์ะสงค์
เพื่่�อส่งเสร์ิม สนิับสนิุนิ ควิบคุม กำกับ สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ให้มีคุณภัาพื่
มาตร์ฐานิ ถุอ่เป็น็ิการ์คุม้คร์องผูบ้ริ์โภัคดา้นิร์ะบบบริ์การ์สุขภัาพื่ เพื่่�อให้การ์บร์หิาร์
จััดการ์เป็็นิป็ัจัจัุบันิมากขึ�นิ (กร์มสนิับสนิุนิบร์ิการ์สุขภัาพื่, 2560)  

 ภาพลัักษณ์์ของอุตสุาหกรรมนวด้ไทย
 ปั็จัจับุนัิภัาพื่ลักัษณก์าร์ใหบ้ร์กิาร์ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดเพื่่�อสขุภัาพื่
ของป็ร์ะเทศไทยถูุกมองในิเชิงลับเน่ิ�องจัากสถุานิป็ร์ะกอบการ์ยังพื่บการ์แอบแฝง
ของผู้ป็ร์ะกอบการ์บางกลัุ่ม ส่งผลัต่อการ์ร์ับร์ู้ภัาพื่ลัักษณ์นิวิดไทยในิมิติของการ์ให้
บร์กิาร์ทางเพื่ศร์วิมอยูด้่วิย (ภักัดี กลัั�นิภัักดีแลัะคณะ, 2563) อกีทั�งหลัายปี็ที�ผา่นิมา 
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยป็ร์ากฏภัาพื่ข่าวิกร์ณีผู้ใช้บร์ิการ์ได้ร์ับบาดเจั็บแลัะเสียชีวิิต
จัากการ์เข้าร์ับบร์ิการ์นิวิดไทยที�เผยแพื่ร์่ออกไป็ตามส่�อต่าง ๆ อยู่บ่อยคร์ั�ง ทำให้
ภัาพื่ลัักษณ์ของธุิร์กิจันิวิดไทยถูุกจัับจ้ัองในิด้านิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยด้านิการ์
ให้บริ์การ์ ร์วิมไป็ถุึงมาตร์การ์กำกับดูแลัควิามป็ลัอดภััยในิอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย
เพื่่�อสขุภัาพื่ อาท ินิกักีฬาหนิุม่เขา้ร์บับร์กิาร์นิวิดเพื่่�อสขุภัาพื่ขณะมอีาการ์กลัา้มเนิ่�อ
อกัเสบ เป็น็ิสาเหตทุำใหล้ัิ�มเลัอ่ดอดุขั�วิป็อดทำใหเ้สยีชวีิติหร์อ่กร์ณพีื่นิกังานิแนิะนิำ
ผลัิตภััณฑ์์ (พื่ร์ิตตี�) ตั�งคร์ร์ภั์ 6 เด่อนิ เข้าร์ับบร์ิการ์ร์้านินิวิดแผนิโบร์าณ ทำให้ลัูก 
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ในิท้องเสียชีวิิตแลัะกร์ณีการ์ล่ัวิงลัะเมิดทางเพื่ศเด็กหญิ่งอายุ 15 ชาวิไต้หวิันิ 
ที�มาใช้บร์ิการ์นิวิดเพื่่�อสุขภัาพื่จัากร์้านิ “TONY MASSAGE” เป็็นิต้นิ ข่าวิดังกลั่าวิ
ถุูกนิำเสนิอผ่านิส่�อต่าง ๆ ทำให้ควิามเช่�อมั�นิให้การ์ให้บร์ิการ์แลัะภัาพื่ลัักษณ์ของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่ไทยเสียหาย (ศิโร์ช แท่นิร์ัตนิกุลั, 2564) 
 นิอกจัากนิี�ป็ร์ะเทศไทยได้ถุูกจััดอันิดับวิ่าเป็็นิป็ร์ะเทศที�มีควิามมั�นิคง
ป็ลัอดภััยต�ำที�สุดในิอาเซึ่ียนิ โดยเฉพื่าะอุตสาหกร์ร์มการ์ท่องเที�ยวิเพื่่�อส่งเสริ์ม 
สุขภัาพื่ (World Economic Forum, 2015) ยิ�งเป็็นิการ์ตอกย�ำภัาพื่ลัักษณ์เชิงลับ 
ในิการ์กำกับดูแลัมาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภัยัของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย ภัาพื่ลัักษณ์ 
เชิงลับจัากข่าวิสาร์เชิงลับที�เกิดขึ�นิทำให้ภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
เป็น็ิไป็ในิทางลับแลัะถุอ่เป็น็ิควิามเสี�ยงที�อนัิตร์ายตอ่ควิามนิา่เช่�อถุอ่แลัะการ์แขง่ขนัิ
ในิร์ะดับนิานิาชาติของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
 อีกทั�งสถุานิการ์ณว์ิกิฤตการ์ณโ์ร์คร์ะบาด COVID-19 ที�สง่ผลักร์ะทบตอ่
พื่ฤติกร์ร์มมนิุษย์แลัะมุมมองต่อการ์ใช้บร์ิการ์ต่าง ๆ เป็ลัี�ยนิแป็ลังไป็ ควิามเช่�อมั�นิ
ในิการ์เดินิทางท่องเที�ยวิ ควิามเสี�ยงต่อการ์ติดโร์คร์ะบาด กฎ กติกา ข้อบังคับ แลัะ
การ์จััดร์ะเบียบใหม่ของการ์ให้บร์ิการ์ในิอุตสาหกร์ร์ม ถุ่อเป็็นิภััยคุกคามแลัะวิิกฤต
ที�อาจัส่งผลักร์ะทบต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยหากร์ะบบการ์บร์ิหาร์
จััดการ์ยังไม่มีควิามชัดเจันิ อาจักลัายเป็็นิภััยคุกคามที�เช่�อมโยงกับภัาพื่ลัักษณ์แลัะ
ควิามนิ่าเช่�อถุ่อ (ศิโร์ช แท่นิร์ัตนิกุลั, 2564) การ์พื่ัฒนิาร์ะบบการ์บร์ิหาร์จััดการ์ 
หร์่อการ์กำกับดูแลัอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ให้อยู่ภัายใต้มาตร์ฐานิ 
ควิามป็ลัอดภััยแลัะนิ่าเช่�อถุ่อจัึงกลัายเป็็นิเร์่�องที�ต้องให้สำคัญ่มากขึ�นิ 

 การบริหารจััด้การสุถีานประกอบนวด้เพ่�อสุุขภาพในยุควิถีีปกติใหม่ 
(New Normal)  
 การ์บร์หิาร์จัดัการ์สมยัใหม ่หร์อ่ยคุวิถิุปี็กตใิหม ่(New Normal)  เป็น็ิการ์
บร์ิหาร์จััดการ์องค์กร์ภัายใต้สถุานิการ์ณ์การ์ร์ะบาดของ COVID-19 ซึ่ึ�งองค์กร์จัะ
ดำร์งอยู่ร์อดได้นัิ�นิ ต้องมีการ์ป็ร์ับตัวิให้เข้ากับทุก ๆ สถุานิการ์ณ์ กร์ะบวินิการ์
ทำงานิต้องมีการ์ออกแบบให้เหมาะสมแลัะพื่ร้์อมสำหรั์บการ์เป็ลัี�ยนิแป็ลัง 
อยู่ตลัอดเวิลัา โดยการ์จััดองค์กร์สมัยใหม่จัำเป็็นิอย่างยิ�งต้องมีกลัยุทธิ์การ์
จััดโคร์งสร์้างองค์กร์ที�มีป็ร์ะสิทธิิภัาพื่ มีควิามย่ดหยุ่นิ แลัะป็ร์ะยุกต์กับการ์ 
นิำเทคโนิโลัยีสาร์สนิเทศเข้ามามีบทบาทในิการ์อำนิวิยควิามสะดวิกในิการ์ทำงานิ 
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แลัะการ์บริ์หาร์งานิ มีการ์เป็ลัี�ยนิแป็ลังโคร์งสร์้างการ์บร์ิหาร์งานิในิด้านิต่าง ๆ  
เพื่่�อให้การ์จััดโคร์งสร์้างองค์กร์ยุคใหม่สามาร์ถุแข่งขันิได้ อีกทั�งการ์บร์ิหาร์จััดการ์
ยุคใหม่นิี�ผู้บร์ิหาร์ต้องมีควิามร์ู้ร์อบด้านิ ทั�งในิการ์สร์้างร์ะบบการ์ทำงานิ การ์สร์้าง
กร์ะบวินิการ์ทำงานิ แลัะการ์ติดตามป็ร์ะเมินิผลัที�มีการ์เป็ลัี�ยนิแป็ลังอยู่ตลัอดเวิลัา 
(จัิตกร์ วิิจัาร์ณร์งค์, 2564)
 สถุานิการ์ณ์วิิกฤติโควิิด-19 ส่งผลักร์ะทบอย่างหนิักต่ออุตสาหกร์ร์ม 
นิวิดแผนิไทย เน่ิ�องจัากเป็็นิอุตสาหกร์ร์มที�พื่ึ�งพิื่งร์ายได้จัากนัิกท่องเที�ยวิต่างชาติ 
เป็น็ิหลักั ทั�งนิี�แม้ภัายหลังัรั์ฐบาลัไดผ้อ่นิคลัายการ์ควิบคมุการ์แพื่ร์ร่์ะบาด แตก่จิัการ์
ยังคงไม่กลัับมาฟื้้�นิตัวิเป็็นิป็กติ จัากป็ร์ิมาณนัิกท่องเที�ยวิต่างชาติที�หายไป็แลัะ 
กำลัังซึ่่�อของผู้บร์ิโภัคในิป็ร์ะเทศที�ลัดลัง นิอกจัากนีิ�พื่ฤติกร์ร์มที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังของ 
ผู้บริ์โภัคในิเร์่�องควิามสะอาดแลัะการ์เวิ้นิร์ะยะห่างทางสังคม ทำให้ธิุร์กิจัต้องเร์่ง
สร์้างควิามเช่�อมั�นิให้แก่ผู้บริ์โภัคถึุงควิามป็ลัอดภััยในิการ์ใช้บริ์การ์ (สถุาบันิวิิจััย
เศร์ษฐกิจัป็๋วิย อึ�งภัากร์ณ์, 2563) โดยภัาคร์ัฐได้กำหนิดมาตร์ฐานิข้อป็ฏิบัติสำหร์ับ 
ผูใ้หบ้ร์กิาร์ ซึ่ึ�งผูใ้หบ้ร์กิาร์ตอ้งผา่นิการ์ป็ร์ะเมนิิควิามพื่ร์อ้มกอ่นิจังึจัะสามาร์ถุกลับัมา 
ให้บร์ิการ์ได้เพื่่�อควิามเช่�อมั�นิแลัะควิามป็ลัอดภััยต่อสุขอนิามัยของผู้ใช้บร์ิการ์ แลัะ
จัากข้อป็ฏิบัติด้านิการ์จััดการ์สถุานิที�โดยกร์มสนิับสนิุนิบร์ิการ์สุขภัาพื่ ได้มุ่งเนิ้นิ 
ที�ควิามป็ลัอดภััย ลัดการ์สัมผัส การ์คัดกร์อง เวิ้นิร์ะยะห่างร์ะหวิ่างบุคคลั (ธินิิต  
จัึงดำร์งกิจั แลัะ ศร์ีดาร์า ติเพื่ียร์, 2564)
 โดยกร์มการ์แพื่ทยแ์ผนิไทยแลัะการ์แพื่ทยท์างเลัอ่กไดก้ำหนิดแนิวิทาง
การ์ให้บริ์การ์การ์แพื่ทย์แผนิไทย เพื่่�อป้็องกันิควิบคุมโร์คลัดควิามเสี�ยงการ์แพื่ร์่
กร์ะจัายของโร์คติดเช่�อไวิร์ัสโคโร์นิา 2019 (COVID-19) โดยเฉพื่าะป็ร์ะกาศนิี�เร์ียก
วิ่า “ป็ร์ะกาศกร์มการ์แพื่ทย์แผนิไทยแลัะการ์แพื่ทย์ทางเล่ัอก เร์่�อง แนิวิทางการ์
ใหบ้ร์กิาร์การ์แพื่ทยแ์ผนิไทยในิสถุานิบร์กิาร์สาธิาร์ณสขุของร์ฐั เพื่่�อป็อ้งกนัิควิบคมุ
โร์คติดเช่�อไวิรั์สโคโร์นิา 2019 หร์่อโร์คโควิิด-19 (Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) พื่.ศ. 2563 เป็็นิแนิวิทางการ์ให้บร์ิการ์ด้านิสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
อาทิ ด้านิสถุานิที� ด้านิอุป็กร์ณ์ ด้านิบุคลัากร์ แลัะด้านิผู้ร์ับบร์ิการ์ (กร์มการ์แพื่ทย์
แผนิไทยแลัะการ์แพื่ทย์ทางเลั่อก, 2563) 
 นิอกจัากนิี�กร์ะทร์วิงการ์ทอ่งเที�ยวิแหง่ป็ร์ะเทศไทย (ททท.) พื่ฒันิาร์ปู็แบบ 
การ์ยกร์ะดับอุตสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิไทยแลัะอุตสาหกร์ร์มที�เกี�ยวิข้องด้านิมาตร์ฐานิ
ควิามป็ลัอดภััยแลัะด้านิสุขอนิามัย หร์่อ Amazing Thailand Safety & Health 
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Administration : SHA  เป็น็ิโคร์งการ์ควิามร์ว่ิมมอ่ของกร์ะทร์วิงการ์ทอ่งเที�ยวิแลัะ
กีฬา โดยการ์ท่องเที�ยวิแห่งป็ร์ะเทศไทย (ททท.) แลัะกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข โดย 
กร์มควิบคมุโร์ค กร์มอนิามยั กร์มสนิบัสนินุิบร์กิาร์สขุภัาพื่ แลัะหนิว่ิยงานิภัาคร์ฐัแลัะ
เอกชนิในิอตุสาหกร์ร์มท่องเที�ยวิ โดยมีวิตัถุปุ็ร์ะสงคเ์พื่่�อใหก้าร์ทอ่งเที�ยวิเป็น็ิส่วินิหนิึ�ง 
ของมาตร์การ์ควิบคุมโร์ค ทำให้นิักท่องเที�ยวิทั�งชาวิไทยแลัะชาวิต่างป็ร์ะเทศมั�นิใจั 
ในิควิามป็ลัอดภัยัด้านิสขุอนิามยัจัากสนิิค้าแลัะบร์กิาร์ทางการ์ท่องเที�ยวิของป็ร์ะเทศไทย 
โดยนิำมาตร์การ์ควิามป็ลัอดภัยัด้านิสาธิาร์ณสุขผนิวิกกับมาตร์ฐานิการ์ให้บริ์การ์ที�ม ี
คุณภัาพื่ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ เพื่่�อลัดควิามเสี�ยงแลัะป็้องกันิการ์แพื่ร์่ร์ะบาดของ
โร์ค COVID-19 แลัะยกร์ะดบัมาตร์ฐานิสนิิคา้แลัะบร์กิาร์ของไทย ซึ่ึ�งกจิัการ์นิวิดไทย
เพื่่�อสุขภัาพื่จััดอยู่ในิหนิ่วิยงานิ 1 - 10 หนิ่วิยงานิที�สามาร์ถุขอร์ับมาตร์ฐานิ SHA 
แลัะ SHA Plus เพื่่�อสร์้างควิามเช่�อมั�นิแลัะมั�นิใจัให้กับผู้มาใช้บร์ิการ์ 
 อย่างไร์ก็ดีกฎ ข้อบังคับ มาตร์การ์ต่าง ๆ ถุูกกำหนิดขึ�นิเป็็นิแนิวิทาง
แลัะมาตร์ฐานิของกลัุม่อตุสาหกร์ร์มบร์กิาร์แบบกวิา้งแลัะเป็น็ิมาตร์ฐานิที�ใชร้์ว่ิมกนัิ 
ในิกลัุ่มอุตสาหกร์ร์มบริ์การ์ทั�งหมด ซึึ่�งอาจัทำให้มีควิามทับซ้ึ่อนิ แลัะข้อป็ฏิบัติ
บางขอ้ไมม่คีวิามจัำเป็น็ิกบัอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่หร์อ่อตุสาหกร์ร์มอ่�นิ ๆ  
ทำให้ผูป้็ร์ะกอบการ์ยงัคงสับสนิแลัะไม่สามาร์ถุป็ฏิบตัไิด้คร์อบคลุัมแนิวิทางที�กำหนิด 
ที�สำคญั่องค์ควิามร์ูเ้กี�ยวิกบัมาตร์การ์ป็ฏบิตักิาร์นิวิดแผนิไทยเผยแพื่ร่์กร์ะจัดักร์ะจัาย 
ตามส่�อต่าง ๆ  แต่ยงัไม่มกีาร์ร์วิบร์วิมแลัะวิเิคร์าะห์แยกย่อยตามอุตสาหกร์ร์มต่าง ๆ  
อย่างเป็็นิร์ะบบ ทำให้การ์นิำไป็ใช้มีข้อจัำกัด ถุ่อเป็็นิจัุดอ่อนิที�สำคัญ่ต่อการ์พื่ัฒนิา
มาตร์ฐานิของสถุานิป็ร์ะกอบการ์แลัะการ์สร์้างควิามเช่�อมั�นิให้กับกลัุ่มผู้ใช้บร์ิการ์ 
 จัากการ์ทบทวินิวิร์ร์ณกร์ร์ม สร์ุป็ได้ว่ิาภัาวิะวิิกฤตโร์คร์ะบาดไวิร์ัส
โคโร์นิา 2019 (COVID-19) ทำใหอ้ตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่เกดิภัาวิะชะลัอตวัิ  
กลัุ่มผู้ใช้บริ์การ์ลัดลังด้วิยควิามกังวิลัในิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะ 
ในิการ์ใหบ้ร์กิาร์ การ์ออกแบบการ์ให้บร์กิาร์ภัายใต้ยคุวิถิุปี็กตใิหมต่อ้งสามาร์ถุส่�อสาร์
ให้ผู้ใช้บร์ิการ์ร์ู้สึกได้ถุึงควิามป็ลัอดภััยแลัะมั�นิใจัในิสุขลัักษณะของสถุานิบร์ิการ์ 
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่จัำเป็็นิต้องป็รั์บตัวิแลัะพัื่ฒนิาการ์บริ์หาร์
จััดการ์สถุานิบร์ิการ์ให้ได้มาตร์ฐานิ สอดร์ับกับสถุานิการ์ณ์ที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังไป็ในิ 
ยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) เพื่่�อเพื่ิ�มควิามเช่�อมั�นิ ร์วิมถุึงการ์สร์้างภัาพื่ลัักษณ์
ที�ดีให้กับสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย โดยการ์สร์้างหร์่อพื่ัฒนิานิวิัตกร์ร์ม ร์วิมไป็ถุึง 
แพื่ลัตฟื้อร์์มในิการ์บร์ิหาร์จััดการ์ที�เหมาะสมกับยุควิิถุีป็กติใหม่ เพื่่�อยกร์ะดับ
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อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ให้มีป็ร์ะสิทธิิภัาพื่ สร้์างควิามเช่�อมั�นิ แลัะ
พื่ัฒนิาศักยภัาพื่การ์แข่งขันิให้กลัับสู่สภัาวิะป็กติใหม่ (New Normal) ได้อย่างมี
ป็ร์ะสิทธิิภัาพื่
 
กรอบแนวคิด้

สุมมติฐานการวิจััย

 สมมตฐิานิที� 1 (H1): คณุลักัษณะมาตร์ฐานิสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
(Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่

ระเบียบวิธีีวิจััย

 งานิวิิจััยคร์ั�งนิี�เป็็นิงานิวิิจััยเชิงป็ร์ิมาณ ทำการ์สำร์วิจั (Survey) โดยใช้
แบบสอบถุาม (Questionnaire) เก็บร์วิบร์วิมข้อมูลัในิช่วิงร์ะยะเวิลัาใดเวิลัาหนึิ�ง 
เพื่ยีงครั์�งเดยีวิ (Cross - Sectional Study) เพื่่�อป็ร์ะเมินิภัาพื่ลัักษณ์แลัะทดสอบอิทธิพิื่ลั
ของคุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ด้านิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยของ
อตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยคุวิถีิุป็กตใิหม ่(New Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม่ 
จัากกลัุม่ป็ร์ะชากร์ คอ่ ผูใ้ชบ้ร์กิาร์นิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิจังัหวิดัเชยีงใหม ่ซึึ่�งมขีอ้มลูั
ป็ร์ากฏไมแ่นิน่ิอนิ จังึใชส้ตูร์ของ คอแคร์นิ (Cochran, 1977 อา้งถุงึในิ ธิรี์วิฒุ ิเอกะกลุั, 
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2543) ในิการ์ค้นิหากลัุ่มตัวิอย่าง จัำนิวินิ 400 คนิ โดยการ์เลั่อกกลัุ่มตัวิอย่าง 
แบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) ไดแ้ก ่ผูท้ี�เคยเขา้ร์บับร์กิาร์นิวิดไทยจัากสถุานิ
ป็ร์ะกอบการ์ในิจัังหวิัดเชียงใหม่
 โดยใช้แบบสอบถุามแบ่งเป็็นิ ส่วินิที� 1 ข้อมูลัทั�วิไป็ของผู้ใช้บริ์การ์ 
ส่วินิที� 2 ควิามคิดเห็นิเกี�ยวิกับมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยของ
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ โดยใช้มาตร์าส่วินิป็ร์ะมาณค่า (Close - ended 
Form) 5 ร์ะดับ นิ้อยที�สุด นิ้อย ป็านิกลัาง มาก มากที�สุด ซึ่ึ�งข้อคำถุามคุณลัักษณะ
ทั�ง 3 มาตร์ฐานิพื่ัฒนิามาจัากเกณฑ์์ข้อกำหนิดสถุานิบร์ิการ์เพื่่�อสุขภัาพื่วิ่าด้วิย
เร์่�อง “แนิวิทางการ์ให้บร์ิการ์การ์แพื่ทย์แผนิไทยในิสถุานิบร์ิการ์สาธิาร์ณสุขของร์ัฐ  
เพ่ื่�อป็อ้งกนัิควิบคุมโร์คติดเช่�อไวิร์สั โคโร์นิา 2019” แลัะพื่ร์ะร์าชบัญ่ญ่ตัสิถุานิบริ์การ์ 
พื่.ศ. 2509 แลัะป็ร์ะกาศกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณสุข (ฉบับที� 2) วิา่ดว้ิยเร์่�อง “การ์กำหนิด 
สถุานิที�เพื่่�อสุขภัาพื่ มาตร์ฐานิของสถุานิที� การ์บริ์การ์ ผู้ให้บริ์การ์ ให้เป็็นิไป็ตาม
มาตร์ฐานิสำหรั์บสถุานิที�เพื่่�อสุขภัาพื่” ส่วินิที� 3 เป็็นิการ์ป็ร์ะเมินิภัาพื่ลัักษณ์ของ
อตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพ่ื่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่มาตร์าสว่ินิป็ร์ะมาณคา่ (Close - 
ended Form) 10 ร์ะดับ ร์ะดับที� 1 ภัาพื่ลักัษณ์ไม่ด ีไป็จันิถึุงร์ะดับที� 10 ภัาพื่ลัักษณ์ 
ดีมาก
 การ์ตร์วิจัสอบคณุภัาพื่ของเคร์่�องมอ่ ผูว้ิจิัยัทำการ์ทดสอบควิามเที�ยงตร์ง 
(Validity) ด้วิยผู้เชี�ยวิชาญ่ที�เกี�ยวิข้อง 3 ร์าย ซึ่ึ�งได้ค่าดัชนิีควิามสอดคลั้องร์ะหวิ่าง 
ข้อคำถุามแลัะวัิตถุุป็ร์ะสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
สูงกวิ่า 0.6 ในิทุกข้อคำถุาม แสดงวิ่าข้อคำถุามตร์งตามวิัตถุุป็ร์ะสงค์ของการ์วิิจััย  
ซึ่ึ�งสามาร์ถุนิำไป็ใชไ้ด ้แลัะทดสอบควิามเช่�อมั�นิ (Reliability) โดยนิำไป็แบบสอบถุาม
ไป็ทดสอบ (Try - out) จัำนิวินิ 30 ชุด เพื่่�อตร์วิจัสอบว่ิาข้อคำถุามสามาร์ถุส่�อ 
ควิามหมายตร์งตามควิามต้องการ์แลัะมีควิามเหมาะสมหร์่อไม่ ด้วิยวิิธิีการ์ 
หาค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�ควิามเช่�อมั�นิแอฟื้าคร์อนิบาค (Cronbach’s Alpha Reliability 
Coefficient) โดยมีผลัการ์วิิเคร์าะห์เท่ากับ 0.712 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.7 แสดงวิ่าอยู่ในิ
เกณฑ์์ที�ยอมร์ับได้ (Nunnally, 1978) 
 การ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลัสถุิติที�ใช้ในิการ์วิิเคร์าะห์ข้อมูลัป็ร์ะกอบด้วิยสถุิติ
เชิงพื่ร์ร์ณนิา เพื่่�อหาค่าร์้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย แลัะสถุิติอนิุมานิเพื่่�อใช้ในิการ์ทดสอบตาม
วิตัถุปุ็ร์ะสงค ์แลัะสมมตฐิานิการ์วิจิัยั ไดแ้ก่ การ์วิเิคร์าะหป์็จััจัยั (Factor Analysis) 
แลัะการ์วิิเคร์าะห์ควิามถุดถุอยเชิงพื่หุคูณ (Multiple Linear Regression) 
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ผลัการวิจััย
 
 สุ่วนที� 1 ลัักษณ์ะทางประชีากรของผ้้ใชี้บริการ
 ภัาพื่ร์วิมลักัษณะพื่่�นิฐานิทางป็ร์ะชากร์ศาสตร์์ของกลัุม่ตัวิอย่างผูใ้ช้บร์กิาร์ 
นิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ มเีพื่ศหญ่งิมากกวิา่เพื่ศชาย โดยเพื่ศหญ่งิ ร์อ้ยลัะ 59.8 เพื่ศชาย 
ร์้อยลัะ 39.5 แลัะกลัุ่มไม่ร์ะบุเพื่ศ ร์้อยลัะ 0.8 กลัุ่มผู้ใช้บร์ิการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่
ส่วินิใหญ่่มี อายุ 21 – 30 ร์้อยลัะ 58.5 ร์องลังมาค่อ อายุ 31 – 40 ป็ี ร์้อยลัะ 22.0  
อายุต�ำกวิ่า 20 ป็ี ร์้อยลัะ 11.5 แลัะสุดท้าย ค่อ อายุ 41 – 50 ป็ี ร์้อยลัะ 8.0  
ส่วินิใหญ่่มีสถุานินิะภัาพื่โสด ร์้อยลัะ 86.5 แลัะมีสถุานิภัาพื่สมร์ส ร์้อยลัะ 13.5  
โดยกลัุ่มผู้ใช้บร์ิการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ ส่วินิใหญ่่มีการ์ศึกษาในิร์ะดับป็ร์ิญ่ญ่าตร์ี 
เป็น็ิร์อ้ยลัะ 71.3 ร์องลังมา คอ่ ร์ะดบัต�ำกวิา่ป็ร์ญิ่ญ่าตร์ ีร์อ้ยลัะ 13.8 ร์ะดบัป็ร์ญิ่ญ่าโท 
ร์้อยลัะ 13.0 แลัะลัำดับสุดท้ายการ์ศึกษาร์ะดับสูงกว่ิาป็ร์ิญ่ญ่าโท ร์้อยลัะ 2.0   
อาชีพื่ส่วินิใหญ่่เป็็นินิิสิตนิักศึกษา ร์้อยลัะ 47.5 ร์องลังมาป็ร์ะกอบธิุร์กิจัส่วินิตัวิ/ 
คา้ขาย ร์อ้ยลัะ 19.8 อาชพีื่พื่นิกังานิบร์ษิทัเอกชนิ ร์อ้ยลัะ 18.0 แลัะอาชพีื่พื่นัิกงานิ
ของร์ฐั ร์อ้ยลัะ 14.8 ซึึ่�งสว่ินิใหญ่มี่ร์ายได้ตอ่เดอ่นิต�ำกว่ิา 10,000 บาท ร์อ้ยลัะ 39.3 
ร์องลังมามีร์ายได้ต่อเด่อนิ 10,001 – 20,000 บาท ร์้อยลัะ 26.8 ร์ายได้ต่อเด่อนิ  
20,001 – 30,000 บาท ร์้อยลัะ 21.3 ร์ายได้ต่อเด่อนิ 30,001 – 40,000 บาท  
ร์อ้ยลัะ 10.3 แลัะสุดท้าย ร์ายได้ตอ่เดอ่นิมากกว่ิา 40,000 บาท ร์อ้ยลัะ 2.5 ตามลัำดับ 
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 สุ่วนที� 2 ภาพลัักษณ์์ด้้านสุุขลัักษณ์ะแลัะความปลัอด้ภัยของ
อตุสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุขุภาพในยคุวถิีปีกติใหม ่(New Normal) ของจังัหวดั้
เชีียงใหม่

ตารางที� 1 ภัาพื่ลักัษณด์า้นิสขุลักัษณะแลัะควิามป็ลัอดภัยัของอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
เพ่ื่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่(New Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม ่(คะแนินิเตม็ 10 คะแนินิ) 

ภาพลัักษณ์์

ของอุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพ

 S.D. ระด้ับ ลั�าด้ับที�

1) มาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภััยของการ์ให้บร์ิการ์ 

ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่

 7.33  1.46 ป็านิกลัาง 5

2) มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิที�ให้บริ์การ์ 

(สภัาพื่อากาศ บร์ร์ยากาศ แลัะการ์ตกแต่งภัายในิ 

ที�เหมาะสม) ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่

  

7.75

 

1.44 ป็านิกลัาง 1

3) ร์ะบบการ์บริ์หาร์จััดการ์ด้านิควิามป็ลัอดภััย แลัะ 

สุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย เพื่่�อ

สุขภัาพื่ในิภัาพื่ร์วิม

 

 7.50  1.55 ป็านิกลัาง 4

4) นิวิัตกร์ร์มด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะ  

ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ เพื่่�อ

ร์องร์ับควิามเสี�ยงโร์คร์ะบาด COVID-19

7.68 1.50 ป็านิกลัาง 2

5) มาตร์ฐานิดา้นิควิามป็ลัอดภัยัแลัะสขุลักัษณะ ของ

สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ เพื่่�อร์องร์ับ

ควิามเสี�ยงโร์คร์ะบาด COVID-19

  

7.64  1.54 ป็านิกลัาง 3

รวม 7.58 1.49 ปานกลัาง
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 จัากตาร์างที� 1 พื่บวิ่า ค่าเฉลัี�ยแลัะส่วินิเบี�ยงเบนิมาตร์ฐานิของร์วิมอยู่
ภัาพื่ลัักษณ์ด้านิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่
ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่ มีค่าเฉลัี�ยในิร์ะดับป็านิกลัาง  
(  = 7.58, S.D.= 1.49)  โดยภัาพื่ลัักษณ์ป็ร์ะเด็นิมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของ
สถุานิที�ให้บริ์การ์ (สภัาพื่อากาศ บร์ร์ยากาศ แลัะการ์ตกแต่งภัายในิที�เหมาะสม) 
มีค่าเฉลัี�ยสูงที�สุด ( = 7.75, S.D.= 1.44) ร์องลังมาได้แก่ ภัาพื่ลัักษณ์ป็ร์ะเด็นิ
นิวิัตกร์ร์มด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
เ พ่ื่� อสุขภัาพื่เพ่ื่�อร์องร์ับควิามเสี� ยง โร์คร์ะบาด COVID-19 มีค่ า เฉลัี� ย 
(  = 7.68, S.D.= 1.50) ภัาพื่ลัักษณ์ป็ร์ะเด็นิมาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภััย
แลัะสุขลัักษณะเพื่่�อร์องร์ับควิามเสี�ยงโร์คร์ะบาด COVID-19 มีค่าเฉลัี�ย  
(  = 7.64, S.D.= 1.54) ภัาพื่ลัักษณ์ป็ร์ะเด็นิร์ะบบการ์บริ์หาร์จััดการ์ 
ด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพ่ื่�อสุขภัาพื่
ในิภัาพื่ร์วิม ค่าเฉลัี�ย (  = 7.50, S.D.=1.55) แลัะลัำดับสุดท้าย ภัาพื่ลัักษณ์
ป็ร์ะเด็นิมาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภััยของการ์ให้บร์ิการ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
เพื่่�อสุขภัาพื่ มีค่าเฉลัี�ย (  = 7.33, S.D.= 1.46)  ตามลัำดับ

 สุ่วนที� 3  เพ่�อสุำรวจัความคิด้เห็นแลัะจััด้กลัุ่มปัจัจััยคุณ์ลัักษณ์ะ
มาตรฐานด้้านสุุขลัักษณ์ะแลัะความปลัอด้ภัยของอุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อ
สุุขภาพในวิถีีปกติใหม่ (New Normal) ในจัังหวัด้เชีียงใหม่

ตารางที� 2 ค่าเฉลัี�ย แลัะส่วินิเบี�ยงเบนิมาตร์ฐานิของคุณลัักษณะทั�ง 3

ภาพลัักษณ์์ของอุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพ  S.D. ระด้ับ

1. มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ 4.18 0.88 ป็านิกลัาง

2. มาตร์ฐานิด้านิควิามป็ลัอดภััยด้านิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ 4.19 0.80 ป็านิกลัาง

3. มาตร์ฐานิด้านิการ์ให้บร์ิการ์ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 4.17 0.84 ป็านิกลัาง

รวม 4.18 0.84 ปานกลัาง
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 3.1 ผลัการ์วิิเคร์าะห์ป็ัจัจััย ผู้วิิจััยนิำข้อมูลัคุณลัักษณะของการ์บร์ิการ์
ทั�ง 3 คุณลัักษณะมาวิิเคร์าะห์ป็ัจัจััย (Factor Analysis) ดังนิี�
  3.1.1 การ์วิิ เคร์าะห์ปั็จัจััยเชิงย่นิยันิ (Confirmatory 
Factor Analysis) เพื่่�อเป็็นิการ์ย่นิยันิวิ่าข้อคำถุามที�อยู่ภัายในิป็ัจัจััยเดียวิกันิม ี
ควิามสอดคล้ัองกนัิแลัะขอ้คำถุามควิร์อยูใ่นิปั็จัจััยเดยีวิกนัิ ดว้ิยวิธิิหีาค่าสัมป็ร์ะสทิธิิ�
ควิามเช่�อมนัิแอลัฟื้าคร์อนิบาคมาทดสอบทลีัะป็จััจัยัจันิคร์บ 3 ป็จััจัยั พื่บวิา่ ไมม่ปี็จััจัยั
ใดเลัยที�มีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิอยู่ในิร์ะดับที�ยอมรั์บได้ ค่อ 0.7 เน่ิ�องจัากเป็็นิข้อคำถุาม 
ที�ไดร้์บัการ์พื่ฒันิาขึ�นิมาแลัว้ิจัากนิกัวิชิาการ์แลัะนิกัวิชิาชพีื่ตา่ง ๆ  (Nunnally, 1978) 
ถุงึแมว้ิา่จัะตดัขอ้คำถุามที�จัะทำใหค้า่สมัป็ร์ะสทิธิิ�ควิามเช่�อมั�นิเพื่ิ�มสงูขึ�นิไป็แลัว้ิกต็าม 
ดงันิั�นิจึังควิร์ทำการ์วิเิคร์าะห์ป็จััจัยัเชงิสำร์วิจั (Exploratory Factor Analysis) ตอ่ไป็ 
  3.1.2 การ์วิิเคร์าะห์ป็ัจัจััยเชิงสำร์วิจั (Exploratory Factor 
Analysis) เพื่่�อจััดกลัุ่มป็ัจัจััยใหม่ด้วิยวิิธิีทางสถุิติในิการ์ร์วิมกลุ่ัมข้อคำถุามที�มี 
ควิามสมัพื่นัิธิก์นัิไวิใ้นิป็จััจัยัเดยีวิกนัิ ผูว้ิจิัยันิำป็ร์ะเดน็ิขอ้คำถุาม (Item) ทั�งหมด 30 ขอ้ 
ที�อยู่ในิ 3 ป็ัจัจััยที�ส่งผลักร์ะทบต่อภัาพื่ลัักษณ์ด้านิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะ
ของอตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่มาจัดักลุ่ัมโดยใชว้ิธิิทีางสถุติิ
ในิการ์ร์วิมกลัุม่ขอ้คำถุามที�มคีวิามสมัพื่นัิธิก์นัิไวิใ้นิป็จััจัยัเดยีวิกนัิ เม่�อวิเิคร์าะหเ์สร์จ็ั
จัะทำให้ได้ป็ัจัจััยว่ิามีอยู่กี�ป็ัจัจััย ซึึ่�งมีขั�นิตอนิการ์วิิเคร์าะห์ดังต่อไป็นิี� โดยเลั่อกใช ้
การ์สกัดป็ัจัจััยแบบวิิธีิควิามเป็็นิไป็ได้สูงสุด (Maximum Likelihood Method) 
ทำใหท้ร์าบค่าปั็จัจัยั (Factor Loading) ซึึ่�งเป็น็ิคา่ที�ใชใ้นิการ์พื่จิัาร์ณาว่ิามีขอ้คำถุาม
ใดบ้างที�ควิร์อยู่ในิปั็จัจััยเดียวิกันิ แลัะควิร์มีค่านิ�ำหนิักป็ัจัจััยตั�งแต่ 0.35 ขึ�นิไป็ 
(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) แลัะเลัอ่กการ์หมนุิแกนิป็จััจัยั 
แบบวิิธิี Direct Oblimin เป็็นิการ์หมุนิแกนิแบบมุมแหลัม (Oblique Rotation)  
โดยวิธีิิ Direct Oblimin จัะอนุิญ่าตให้ป็จััจัยัสามาร์ถุสัมพัื่นิธ์ิกนัิได้ (Vanichbuncha, 
2011) จัึงเหมาะกับการ์วิิจััยในิสังคมศาสตร์์ ดังเช่นิการ์วิิจััยในิคร์ั�งนิี�ต่อจัากนิั�นิ 
นิำป็ัจัจััยที�ได้มาวิิเคร์าะห์ปั็จัจััยเชิงย่นิยันิด้วิยวิิธีิหาค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�ควิามเช่�อมั�นิ
แอลัฟื้าคร์อนิบาค มาทดสอบทลีัะป็จััจัยัโดยพื่จิัาร์ณาวิา่อยูใ่นิร์ะดบัที�ยอมร์บัได ้ คอ่ 
0.6 ขึ�นิไป็ เนิ่�องจัากเป็็นิข้อคำถุามที�ได้ร์ับการ์พื่ัฒนิาขึ�นิมาใหม่ด้วิยการ์จััดกลัุ่ม 
ป็ัจัจััยใหม่ ถุ้าค่ายังไม่่ผ่านิเกณฑ์์ให้พื่ิจัาร์ณาตัดข้อคำถุามที�จัะทำให้ค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�
ควิามเช่�อมั�นิเพิื่�มสงูขึ�นิ มากที�สดุกอ่นิ โดยทยอยตดัทลีัะขอ้คำถุาม แลัว้ินิำขอ้คำถุาม
ที�เหลั่อย้อนิกลัับไป็สกัดป็ัจัจััย หมุนิแกนิป็ัจัจััย แลัะหาค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�ควิามเช่�อมั�นิ
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แอลัฟื้าคร์อนิบาคใหม่จันิกว่ิาจัะได้ค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�ควิามเช่�อมั�นิ 0.6 ในิทุกปั็จัจััย 
(George & Mallery, 2003)

ตารางที� 3 ผลัการ์วิิเคร์าะห์ป็ัจัจััย 

ปัจัจััยที�สุ่งผลักระทบต่อระด้ับภาพลัักษณ์์

อุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีี

ปกติใหม่

Factor        

Loading

ค่าความ

แปรปรวน

ของ

ปัจัจััย (% 

Variance 

Explained)

ค่าแอลัฟา

ครอนบาค

1. มาตรฐานการให้บริการในยุควิถีีปกติใหม่ 50.732 0.773

1.1 สถุานิป็ร์ะกอบการ์มีร์ะบบคัดกร์องแลัะ

ตร์วิจัสอบผู้รั์บบริ์การ์ที�มีควิามเสี�ยงต่อการ์เข้า 

ใช้บร์ิการ์ อาทิ สตร์ีมีคร์ร์ภั์ ผู้ใช้ยาบางป็ร์ะเภัท 

ผู้ป็่วิยควิามดันิโลัหิตสูง ผู้ด่�มสุร์าหร์่อเคร์่�องด่�ม

แอลักอฮอลั์ก่อนิเข้าใช้บร์ิการ์

0.815

1.2 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบแจั้งข้อมูลัพื่่�นิ

ฐานิก่อนิแลัะหลังัการ์ใชบ้ริ์การ์ที�ชดัเจันิ อาทิ ขอ้

หา้ม ขอ้ควิร์ร์ะวัิง แลัะขอ้ป็ฏิบัติในิการ์นิวิดไทย

0.805

1.3 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบก่อนิการ์ร์ับ

บร์ิการ์ ลังทะเบียนิ ตร์วิจัวัิดอุณหภูัมิ แสดง

ป็ร์ะวัิตกิาร์ฉีดวัิคซีึ่นิ วิดัไข ้ลัา้งมอ่ผู้เขา้รั์บบริ์การ์

ก่อนิเข้าร์ับบร์ิการ์ทุกคร์ั�ง

0.851

1.4 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ เป็ลัี�ยนิผ้าป็ูเตียง 

ป็ลัอกหมอนิ ผ้าห่ม ชุดนิวิด ต่อการ์นิวิดของ

ลัูกค้าทุกคร์ั�ง ไม่มีการ์ใช้ซึ่�ำ เพื่่�อควิามสะอาด

แลัะถุูกสุขลัักษณะ

0.734
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ปัจัจััยที�สุ่งผลักระทบต่อระด้ับภาพลัักษณ์์

อุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีี

ปกติใหม่

Factor        

Loading

ค่าความ

แปรปรวน

ของปัจัจััย 

(%

Variance 

Explained)

ค่าแอลัฟา

ครอนบาค

1.5 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ ทำควิามสะอาดจัุดที�

ผู้ใช้บร์ิการ์มีโอกาสสัมผัสร์่วิมกันิ อาทิ กลัอนิ

ป็ร์ะตู โต๊ะร์ับแขก ลัูกบิด ร์าวิบันิได ด้วิยนิ�ำยา

ฆ่่าเช่�อโร์ค ร์วิมถุึงอุป็กร์ณ์ทุกชิ�นิแอลักอฮอลั์ฆ่่า

เช่�อโร์คอย่างสม�ำเสมอ

0.881

1.6 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบทำควิามสะอาด 

ด้านิการ์พื่่นินิ�ำยาฆ่่าเช่�อโร์ค แลัะเช่�อไวิร์ัสทั�วิ

บร์ิเวิณทุกวัินิ เพื่่�อควิามสะอาด ป็ลัอดภััยแลัะ

ถุูกสุขลัักษณะทุกวิันิ

0.758

1.7 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบจััดการ์เช่�อในิ

อากาศ มีออกแบบร์ะบบร์ะบายอากาศให้ไหลั

เวิยีนิไดด้ ีเพ่ื่�อใหอ้ากาศที�สะอาด แลัะมีร์ะบบดดู

อากาศเพื่่�อการ์ไหลัเวิียนิอย่างเหมาะสม

0.634

2. มาตรฐานด้้านสุุขลัักษณ์ะของสุถีาน 

ประกอบการ

8.417     0.713

2.1 สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ 

ตั�งอยูใ่นิสถุานิที� สภัาพื่แลัดล้ัอมแลัะบร์ร์ยากาศ

ที�เหมาะสม

0.759

2.2 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ ดูแลัพื่่�นิที�บร์ิเวิณโดย

ร์อบอย่างดี มีร์ะบบการ์ควิบคุมพื่าหะนิำโร์ค 

อาทิ หนิ ูแมลังตา่ง ๆ  ถุกูตอ้งตามหลักัสขุาภับิาลั

0.714
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ปัจัจััยที�สุ่งผลักระทบต่อระด้ับภาพลัักษณ์์

อุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีี

ปกติใหม่

Factor        

Loading

ค่าความ

แปรปรวน

ของปัจัจััย 

(%

Variance 

Explained)

ค่าแอลัฟา

ครอนบาค

2.3 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดแบ่งสัดส่วินิพื่่�นิที�

การ์ให้บร์ิการ์แต่ลัะป็ร์ะเภัท อาทิ นิวิดตัวิ นิวิด

เท้า อย่างชัดเจันิ ถุูกสุขลัักษณะ

0.839

2.4 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดห้องอำนิวิย

ควิามสะดวิกอย่างเหมาะสม สะอาดแลัะถูุก

สุขลัักษณะ (เช่นิ ที�นิั�งพื่ัก ห้องนิ�ำ อ่างลั้างม่อ 

ห้องเป็ลัี�ยนิเส่�อผ้า)

0.756

2.5 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดแสงไฟื้แลัะควิาม

สวิ่างภัายในิสถุานิบริ์การ์อย่างเหมาะสม ถุูก

สุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่

0.789

2.6 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ ใชเ้สียงดนิตรี์เสร์มิสร์า้ง

บร์ร์ยากาศให้ร์ูสึ้กผอ่นิคลัาย ถุกูสขุลักัษณะของ

สถุานิป็ร์ะกอบการ์เพื่่�อสุขภัาพื่

0.674

2.7 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบดูแลัควิาม

ป็ลัอดภััยของลัูกค้าหร์่อผู้ใช้บร์ิการ์ร์ะหวิ่าง

การ์เข้าใช้บร์ิการ์ เพื่่�อลัดควิามเสี�ยงการ์ถุูกลั่วิง

ลัะเมิด การ์แฝงการ์ค้าป็ร์ะเวิณี อาทิ จััดสถุานิ

ที�ให้บร์ิการ์มีควิามเป็็นิส่วินิตัวิ แยกส่วินิสำหร์ับ

ชายแลัะหญ่ิง ไม่มีลัักษณะมิดชิดหร์่อลัับตา

จันิเกินิไป็

0.464

3.  มาตรฐานความปลัอด้ภัยด้้านการเข้ารับ

บริการ

5.684 0.672

3.1 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ ใช้ผลัิตภััณฑ์์หร์่อ

อุป็กร์ณ์ที�ได้มาตร์ฐานิแลัะมีควิามป็ลัอดภััย

0.475



140วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ปัจัจััยที�สุ่งผลักระทบต่อระด้ับภาพลัักษณ์์

อุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีี

ปกติใหม่

Factor        

Loading

ค่าความ

แปรปรวน

ของปัจัจััย 

(%

Variance 

Explained)

ค่าแอลัฟา

ครอนบาค

3.2 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีร์ะบบให้ลัูกค้าจัองคิวิ

ผ่านิโทร์ศัพื่ท์ หร์่อทางไลันิ์ก่อนิเข้ามาใช้บร์ิการ์ 

ลัดการ์แออัดของพื่่�นิที�การ์ให้บร์ิการ์ 

0.553

3.3 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดให้พื่นัิกงานิบร์ิการ์

ต้องใส่หนิ้ากากอนิามัยทุกคร์ั�งเพื่่�อป็้องกันิการ์

แพื่ร์่กร์ะจัายเช่�อ

0.735

3.4 สถุานิป็ร์ะกอบการ์ จััดให้ผู้ให้บร์ิการ์ต้อง

ได้ร์ับการ์ฉีดวิัคซึ่ีนิคร์บตามมาตร์การ์ของภัาค

ร์ัฐ แลัะต้องตร์วิจั ATK ทุก 3 วิันิ

0.927

KMO=0.929   P=0.000 64.834

 จัากตาร์างที� 3 สามาร์ถุจััดปั็จัจััยใหม่ได้ 3 ป็ัจัจััยแลัะสามาร์ถุนิำมา
อธิบิายควิามแป็ร์ป็ร์วินิของป็จััจััยทั�งหมดไดร้์อ้ยลัะ 64.834  โดยไดต้ั�งช่�อป็จััจััยใหม ่
3 ป็ัจัจััยได้แก่ 1) มาตร์ฐานิด้านิการ์ให้บร์ิการ์ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 2) มาตร์ฐานิ 
ด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ แลัะ 3) มาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยด้านิการ์
เข้ารั์บบริ์การ์ โดยข้อคำถุามแต่ลั่ะข้อที�นิำมาจััดกลุั่มปั็จัจััยใหม่ควิร์มีค่านิ�ำหนิัก
ป็จััจัยัตั�งแต ่0.35 ขึ�นิไป็ ทั�งนิี�มขีอ้คำถุามที�นิำมาจัดักลัุม่ป็จััจัยัใหมไ่ด ้19 ขอ้คำถุาม 
จัากเดิม 30 ข้อคำถุาม
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 สุ่วนที� 4 การทด้สุอบอิทธีิพลัของคุณ์ลัักษณ์ะที�สุ่งผลัต่อภาพลัักษณ์์
ของอุตสุาหกรรมนวด้ไทยเพ่�อสุุขภาพในยุควิถีีปกติใหม่ (New Normal)  
ในจัังหวัด้เชีียงใหม่

ตารางที� 4 แสดงอำนิาจัในิการ์พื่ยากร์ณ์ตามลัำดับของตัวิแป็ร์พื่ยากร์ณ์ที�ส่งผลั 
กร์ะทบต่อภัาพื่ลัักษณ์

ตัวแปรพยากรณ์์ R R2 R2 

adjust

F Sig

X1 .427 .183 .181 88.995 .000*

X1, X2 .451 .203 .199 50.578 .000*

X1 = มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์

X2 = มาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์

 จัากตาร์างที� 4  แสดงผลัการ์วิิเคร์าะห์พื่หุคูณแบบหลัายขั�นิตอนิ ดังนิี� 
มาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ (X1) สามาร์ถุอธิิบายควิาม
แป็ร์ป็ร์วินิที�ส่งผลักร์ะทบต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ 
ยุควิิถุีป็กติใหม่จัังหวัิดเชียงใหม่ ได้อย่างมีนัิยสำคัญ่ทางสถิุติที�ร์ะดับ .000  
โดยมีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ (R2) เท่ากับ .183 แลัะ เม่�อเพื่ิ�มตัวิพื่ยากร์ณ์ 
มาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ (X2) ค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�พื่ยากร์ณ์เพิื่�ม
เป็็นิ .203 สามาร์ถุเพื่ิ�มป็ร์ะสิทธิิภัาพื่การ์พื่ยากร์ณ์ได้อย่างมีนิัยสำคัญ่ทางสถุิติที� 
ร์ะดบั .000 แสดงว่ิา มาตร์ฐานิด้านิสขุลักัษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์แลัะมาตร์ฐานิ 
ควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ สามาร์ถุพื่ยากร์ณ์ร์ะดับภัาพื่ลัักษณ์ของ
อตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่จังัหวิดัเชยีงใหม ่ไดร้์อ้ยลัะ 20.30 
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ตารางที� 5 ตาร์างแสดงค่าสมัป็ร์ะสิทธิิ�การ์ถุดถุอยพื่หคุณูเพื่่�อพื่ยากร์ณ์คณุลักัษณะ
 

ตัวแปรพยากรณ์์ B S.E. Beta 

(   )

t Sig

X1 .427 .183 .181 88.995 .000*

X1, X2 .451 .203 .199 50.578 .000*

*มีนิัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ร์ะดับ 0.05

 จัากตาร์างที� 5  พื่บวิ่า สนิับสนิุนิสมมติฐานิที� 1  (H1) : คุณลัักษณะ
ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New 
Normal) จัังหวิัดเชียงใหม่ โดยพื่บวิ่า คุณลัักษณะ 2 คุณลัักษณะที�ส่งผลัต่อภัาพื่
ลัักษณ์อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่อย่างมีนัิยสัมพื่ันิธิ์ ได้แก่ มาตร์ฐานิด้านิ
สุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ มีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์ถุดถุอยในิรู์ป็คะแนินิ
มาตร์ฐานิ (B, ) เป็็นิ .442 กับ .345 แลัะมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับ
บร์ิการ์ มีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์ถุดถุอยในิร์ูป็คะแนินิมาตร์ฐานิ (B, ) เป็็นิ .211 กับ 
.165 

อภิปรายผลัการวิจััย

 การ์ศึกษาเร์่�อง “ภัาพื่ลัักษณ์ด้านิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยของ
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) จัังหวิัด
เชียงใหม่” มีป็ร์ะเด็นิในิการ์อภัิป็ร์ายผลัการ์ศึกษา ดังต่อไป็นิี� 
 1. ภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
(New Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม ่ในิมุมมองของผูใ้ชบ้ร์กิาร์อยูใ่นิร์ะดับป็านิกลัาง อาจั
เพื่ร์าะการ์เป็ิดสถุานิป็ร์ะกอบการ์ภัายใต้มาตร์การ์ผ่อนิผันิของร์ัฐบาลันิั�นิ ส่งผลัให้ 
ผู้ใช้บริ์การ์ยังร์ู้สึกได้ถึุงควิามเสี�ยงในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์ จันิเกิดควิามกังวิลัใจัในิ
มาตร์ฐานิการ์บร์กิาร์แลัะร์ะบบการ์ตร์วิจัสอบควิามป็ลัอดภัยัของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ 
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ถุึงแม้ทางสถุานิป็ร์ะกอบการ์เองจัะดำเนิินิการ์ตามมาตร์การ์ของร์ัฐบาลัแล้ัวิก็ตาม 
สอดคล้ัองกบัผลังานิวิจิัยัเร์่�อง “กร์ณศีกึษาการ์จัดัการ์ควิามเสี�ยงในิธิรุ์กจิัสป็าแลัะนิวิด
เพื่่�อสขุภัาพื่เพื่่�อร์บัมอ่กบัสถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร่์ร์ะบาดของไวิรั์สโคโร์นิาสายพื่นัิธิุใ์หม่ 
2019” ของ ธินิพื่งษ์ ร์่วิมสุข แลัะ พื่ร์ธิิภัา องค์คุณาร์ักษ์ (2564) ที�พื่บวิ่า การ์เป็ิด
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดเพื่่�อสุขภัาพื่ในิสถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร่์ร์ะบาดยังคงมีควิาม
เสี�ยงอยูม่าก เนิ่�องจัากมาตร์การ์ส่งเสร์มิของภัาคร์ฐัเกี�ยวิกับการ์ป็ร์ะกอบธิรุ์กิจันิวิด 
เพื่่�อสขุภัาพื่ยงัมขีอ้ป็ฏบิตัคิอ่นิขา้งนิอ้ย ซึึ่�งแตกตา่งจัากกลัุม่ธิรุ์กจิัสป็าที�มมีาตร์ฐานิ
เข้มงวิดกวิ่า ทำให้สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยยังป็ร์ากฏผู้ป็ร์ะกอบการ์จัำนิวินิมาก
ที�ไม่ได้ย่�นิจัดทะเบียนิกับภัาคร์ัฐอย่างถุูกต้อง ซึึ่�งส่งผลัโดยตร์งต่อภัาพื่ลัักษณ์ของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิถิุปี็กตใิหม ่แลัะสอดคล้ัองกบัผลังานิ
วิิจััยของ สุเนิตร์ตร์า จัันิทบุร์ี (2559) ศึกษาควิามสามาร์ถุในิการ์แข่งขันิของกลุ่ัม
ธิุร์กิจัสป็าแลัะนิวิดแผนิไทย พื่บวิ่า นิวิดไทยเป็็นิธุิร์กิจัที�มีการ์เติบโตอย่างต่อเน่ิ�อง 
แลัะมีแนิวิโน้ิมในิอนิาคตที�ดีทั�งในิกลัุ่มลูักค้าชาวิไทยแลัะนัิกท่องเที�ยวิชาวิต่างชาติ  
อย่างไร์ก็ตาม ยังป็ร์ากฏปั็ญ่หาเร์่�องการ์บังคับใช้กฎหมายกับผู้ป็ร์ะกอบการ์ที� 
ทำธุิร์กิจัแอบแฝง สร้์างควิามเสียหายให้กบัภัาพื่ลักัษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดแผนิไทย 
ทำให้ผูใ้ช้บร์กิาร์ยงัไม่มั�นิใจัในิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภัยัของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
เพื่่�อสขุภัาพื่เท่าที�ควิร์
 2. ควิามคิดเห็นิของผู้มาใช้บริ์การ์ที�มีต่อมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะ
แลัะควิามป็ลัอดภััยของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ จัังหวัิดเชียงใหม่  
ในิป็ร์ะเด็นิมาตร์ฐานิด้านิสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ มาตร์ฐานิด้านิ 
ควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์แลัะร์ะบบการ์ให้บร์ิการ์ในิยุควิิถุีป็กติใหม่นัิ�นิ  
พื่บวิา่ อยูใ่นิร์ะดบัป็านิกลัางเท่ากนัิในิทกุป็ร์ะเดน็ิ อาจัเพื่ร์าะถุงึแมส้ถุานิป็ร์ะกอบการ์ 
นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่สร์้างควิามพื่ึงพื่อใจัในิด้านิการ์บร์ิการ์ บร์ร์ยากาศ หร์่อตกแต่ง
สถุานิที� ตามผลัการ์ศึกษางานิวิิจััยที�ผ่านิมาแต่ข่าวิสาร์เชิงลับจัากช่องทางส่�อต่าง ๆ  
ที�มักป็ร์ากฏตามส่�อสาธิาร์ณะอยู่บ่อยคร์ั�งในิเร์่�องของควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้ารั์บ
บร์ิการ์ อาจัลัดทัศนิคติเชิงบวิกแลัะมุมมองของผู้ใช้บร์ิการ์ต่อมาตร์ฐานิการ์จััดการ์
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ลัดร์ะดับมาอยู่ในิร์ะดับป็านิกลัาง สอดคล้ัองกับ 
งานิวิจิัยัเร์่�อง ควิามต้องการ์ของตลัาดแลัะศกัยภัาพื่การ์ร์องร์บัการ์ท่องเที�ยวิเชงิสขุภัาพื่ 
ของจัังหวิัดนิคร์ศร์ีธิร์ร์มร์าชของณัฏฐ์วิร์ดี คณิตินิสุทธิิทอง แลัะ จัินิตนิา เลัิศสกุลั 
(2564) ที�คน้ิพื่บวิา่ศกัยภัาพื่ของอตุสาหกร์ร์มดา้นิการ์ทอ่งเที�ยวิเชงิสขุภัาพื่ของไทย 
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มศีกัยภัาพื่อยูใ่นิร์ะดับสงู โดยเฉพื่าะในิด้านิการ์ให้บร์กิาร์เพื่่�อสขุภัาพื่ อาทิ สป็า นิวิดไทย 
แลัะ แพื่ทย์แผนิไทย อย่างไร์ก็ตามอุตสาหกร์ร์มด้านินิี�ยังมีจัุดอ่อนิสำคัญ่นิั�นิ  
นิั�นิคอ่ ควิามมั�นิคงป็ลัอดภัยั ดา้นิสขุอนิามยั ทร์พัื่ยากร์มนิษุย ์ร์ะบบการ์ขนิสง่มวิลัชนิ  
ซึ่ึ�งเป็็นิร์องคู่แข่งอย่างสิงค์โป็ร์์ มาเลัเซึ่ีย (กานิดา ธิีร์ะนินิท์, 2561) ส่งผลัให้ภัาพื่จัำ
ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ยังไม่ได้อยู่ในิเกณฑ์์ที�ดีนิัก
 3. การ์ทดสอบสมมุติฐานิ มาตร์ฐานิของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
ส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพ่ื่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ 
(Normal) จังัหวิดัเชยีงใหม ่พื่บวิา่ มาตร์ฐานิดา้นิสขุลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์ 
กบัมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภัยัในิการ์เข้าร์บับร์กิาร์ ส่งผลัต่อภัาพื่ลักัษณ์ของอตุสาหกร์ร์ม 
นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (New Normal) อย่างมีนิัยสัมพื่ันิธิ์  
โดยมีค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ (R2=0.203) คิดเป็็นิร์้อยลั่ะ 20.30 ซึ่ึ�งเป็็นิ 
ค่าสัมป็ร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ที�ไม่สูงเท่าที�ควิร์ อาจัเป็็นิเพื่ร์าะการ์ศึกษาครั์�งนิี� 
มตีวัิแป็ร์ที�พื่ยากร์ณเ์หลัอ่เพื่ยีง 2 ตวัิแป็ร์ แลัะยงัเป็น็ิตวัิแป็ร์ที�มขีอบเขตของร์ะยะเวิลัา 
(หลัังสถุานิการ์ณ์โควิิด-19) เป็็นิข้อจัำกัดในิการ์ศึกษา  
 โดยป็จััจัยัมาตร์ฐานิดา้นิสขุลักัษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์สง่ผลัตอ่ภัาพื่
ลัักษณ์ของอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ อาจัเพื่ร์าะพื่ฤติกร์ร์มที�เป็ลัี�ยนิไป็ของ
ผู้ใช้บร์ิการ์ภัายใต้วิิกฤตการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดของเช่�อไวิร์ัส COVID-19 ที�ให้ควิาม
สำคัญ่กบัสขุภัาพื่ ควิามสะอาด แลัะสขุลักัษณะในิการ์ดำเนินิิชวีิติมากขึ�นิ สอดคลัอ้ง
กับผลัวิิจััยของ อมร์าวิดี ไชยโย แลัะ เมทนิี มหาพื่ร์หม (2563) เร์่�อง “การ์จััดการ์
ภัาวิะวิิกฤตของธิุร์กิจัที�พื่ักแร์มในิป็ร์ะเทศไทยภัายใต้วิิกฤตการ์ณ์ COVID-19” พื่บ
วิา่ ธิรุ์กจิับร์กิาร์ตอ้งป็ร์บัตวัิเพื่่�อเพื่ิ�มควิามมั�นิใจัดา้นิสขุอนิามยัแลัะมาตร์ฐานิการ์ให้
บริ์การ์แก่ลัูกค้าที�มาใช้บร์ิการ์ให้ได้ร์ับป็ร์ะสบการ์ณ์ที�ดีจัากสินิค้าแลัะบร์ิการ์ภัาย
ใต้ภัาวิะวิิกฤตที�เกิดขึ�นิ โดยใช้แนิวิคิดการ์จััดการ์ภัาวิะวิิกฤตมาบูร์ณาการ์เข้ากับ
การ์บร์ิการ์ในิธิุร์กิจั เพื่่�อช่วิยลัดควิามเสียหายจัากควิามเสี�ยงที�อาจัส่งผลัด้านิลับต่อ
องค์กร์ นิอกจัากนิี�ยังต้องสร์้างควิามเข้าใจัที�ถุูกต้องด้านิสุขอนิามัยแก่พื่นิักงานิแลัะ
ลัูกค้าเพื่่�อลัดควิามเสี�ยงในิการ์ติดเช่�อ COVID-19 โดยการ์ให้ควิามร์ู้แลัะอบร์มแก่
พื่นิักงานิ เพื่่�อเพื่ิ�มพืู่นิทักษะการ์ให้บร์ิการ์ลัูกค้าที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังไป็ตามแนิวิคิด New 
Normal 



145 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

 มาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภัยัในิการ์เข้ารั์บบริ์การ์ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย 
เพื่่�อสขุภัาพื่สง่ผลัตอ่ภัาพื่ลักัษณอ์ตุสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม่
อย่างมีนิัยยสัมพื่ันิธิ์ เนิ่�องด้วิยจัากสถุานิการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดดังกล่ัาวิ ส่งผลัให้ 
แนิวิโน้ิมเร์่�องพื่ฤตกิร์ร์มแลัะร์ปู็แบบการ์ดำเนินิิชวีิติผูบ้ร์โิภัคที�เป็ลัี�ยนิแป็ลังไป็ ผูใ้ช้บร์กิาร์ 
ให้ควิามใส่ใจัในิสุขภัาพื่มากขึ�นิ โดยเฉพื่าะเร์่�องควิามป็ลัอดภััยแลัะควิามเสี�ยง 
ในิการ์เขา้ใชบ้ริ์การ์ซึึ่�งสอดคล้ัองกับ งานิวิจิัยัเร์่�องการ์จัดัการ์แบบ New Normal ตอ่
การ์พื่ฒันิาธิรุ์กจิัร้์านินิวิดสป็าไทยในิจังัหวัิดนินิทบรุ์ ีของ พื่ร์พื่มิลั สมัพื่ทัธิพ์ื่งศ ์(2565) 
ค้นิพื่บวิ่า การ์จััดการ์แบบ New Normal ต่อการ์พื่ัฒนิาธิุร์กิจัร์้านินิวิดสป็าไทย 
ได้แก่ ก่อนิร์ับบร์ิการ์ต้องลังทะเบียนิเข้าร์ับบร์ิการ์ หร์่อลังทะเบียนิไทยชนิะ  
แสดงป็ร์ะวัิติการ์ฉีดวิัคซึ่ีนิตามมาตร์การ์ของภัาครั์ฐ จัากนัิ�นิวิัดไข้โดยไม่ให้ 
อุณหภัูมิร์่างกายเกินิ 37.5 องศาเซึ่ลัเซึ่ียส โดยทางร์้านิต้องใช้เคร์่�องวัิดอุณหภูัมิ 
ร์่างกายที�ได้มาตร์ฐานิเท่านัิ�นิ ลั้างม่อในิจุัดล้ัางม่อที�ร์้านินิวิดสป็ากำหนิดไวิ้ 
เป็ลัี�ยนิเส่�อผ้า ลั้างเท้า โดยทุกขั�นิตอนิผู้รั์บบริ์การ์นิวิดต้องใส่หน้ิากากอนิามัย 
ตลัอดเวิลัา จันิกว่ิาจัะร์ับบร์ิการ์นิวิดเสร์็จั ร์วิมถุึงพื่นิักงานิร้์านินิวิดเพื่่�อสุขภัาพื่ 
ได้ร์ับการ์ฉีดวิัคซึ่ีนิคร์บตามมาตร์การ์ของภัาคร์ัฐแลัะมีการ์ตร์วิจัATK ทุก ๆ 3 วิันิ 
เป็น็ิการ์จัดัการ์ที�จัำเป็น็ิในิชว่ิงยคุวิถิุปี็กตใิหม ่นิอกจัากนิี� ศริ์วิิร์ร์ณ วิร์ร์ณศริ์ ิ(2564) 
ค้นิพื่บว่ิา ควิร์จัะป็ร์ะชาสัมพัื่นิธ์ิให้ลัูกค้าทร์าบถึุงมาตร์การ์ควิามป็ลัอดภััย 
แลัะควิามสะอาดเพื่่�อเพื่ิ�มควิามน่ิาเช่�อถุ่อแลัะทำให้ลัูกค้ามั�นิใจัในิมาตร์การ์ 
ควิามป็ลัอดภััยต่อการ์แพื่ร์่ร์ะบาดโควิิด-19 ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์มากขึ�นิด้วิย 
 จัากผลัการ์ศึกษา ค้นิพื่บวิ่า มาตร์ฐานิที�สำคัญ่ของสถุานิป็ร์ะกอบการ์
นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ในิยุควิิถุีป็กติใหม่ (Normal) แลัะมีอิทธิิพื่ลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ของ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทย ไม่ใช่มาตร์ฐานิการ์ให้บร์ิการ์เพื่่�อร์องร์ับสถุานิการ์ณ ์
วิกิฤตโร์คร์ะบาดไวิรั์สโคโร์นิา 2019 (COVID-19) หร์อ่มาตร์ฐานิการ์บร์กิาร์แบบยคุวิถิุี
ป็กตใิหม่ แตเ่ป็น็ิการ์พื่ฒันิามาตร์ฐานิการ์จััดการ์ด้านิสขุลักัษณะแลัะมาตร์ฐานิด้านิ 
ควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้าร์ับบร์ิการ์เป็็นิสำคัญ่ ด้วิยเพื่ร์าะปั็จัจุับันิพื่ฤติกร์ร์ม
การ์ใช้ชีวิิตที�เป็ลัี�ยนิไป็ของผู้บริ์โภัคภัายหลัังวิิกฤตการ์ณ์การ์แพื่ร์่ร์ะบาดของ 
เช่�อไวิรั์สโคโร์นิา 2019 (COVID-19) ทำให้ผูบ้ริ์โภัคตร์ะหนัิกถุงึควิามเสี�ยงในิมาตร์ฐานิ
ควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะในิการ์เข้ารั์บบริ์การ์ในิสถุานิป็ร์ะกอบการ์มากขึ�นิ 
อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ต้องให้ควิามสำคัญ่กับด้านิสุขอนิามัยแลัะ
มาตร์ฐานิการ์ให้บริ์การ์แก่ลักูค้าที�มาใชบ้ริ์การ์เป็น็ิพิื่เศษ เพื่่�อให้ผูม้าใชบ้ริ์การ์ร์ูสึ้กถึุง 
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มาตร์ฐานิในิการ์จััดการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ภัายใต้ภัาวิะวิิกฤตหร์่อยุควิิถุีป็กติใหม่
ที�ป็ลัอดภััย

ข้อเสุนอแนะ

 1. สำนิักงานิสาธิาร์ณสุขจัังหวิัดเชียงใหม่ ควิร์ร์่วิมม่อกับองค์กร์ 
ภัาคเอกชนิที�เกี�ยวิข้องในิการ์สร้์างเคร์อ่ข่ายสถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ 
เพ่ื่�อสร้์างร์ะบบการ์บร์หิาร์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบนิวิดไทยเพื่่�อสขุภัาพื่ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม่ 
(New Normal) ที�เป็็นิมาตร์ฐานิเฉพื่าะอุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย ร์วิมถุึงให้คำแนิะนิำ
สถุานิป็ร์ะกอบการ์ในิป็ร์ะเด็นิที�เกี�ยวิข้อง เพื่่�อให้เกิดการ์พัื่ฒนิามาตร์ฐานิการ์
บร์หิาร์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพ่ื่�อสุขภัาพื่ที�เหมาะสมกับยคุวิถิุปี็กตใิหม ่
อย่างแท้จัร์ิง
 2. สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ ควิร์พื่ัฒนิาองค์ควิามร์ู ้
ด้านิการ์พัื่ฒนิาทักษะการ์บริ์หาร์จััดการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ในิยุควิิถีุป็กติใหม่  
โดยเฉพื่าะปั็จัจััยด้านิมาตร์ฐานิสุขลัักษณะแลัะควิามป็ลัอดภััยในิการ์เข้ารั์บบริ์การ์ 
เพื่่�อลัดควิามเสี�ยงแลัะป้็องกันิภัาพื่ลัักษณ์เชิงลับที�อาจัเกิดขึ�นิ แลัะอาจันิำไป็สู่
สถุานิการ์ณ์วิิกฤตที�สร้์างควิามสูญ่เสียให้กับภัาพื่ลัักษณ์ อุตสาหกร์ร์มนิวิดไทย 
เพื่่�อสุขภัาพื่เป็็นิกลัุ่มอุตสาหกร์ร์มที�มีควิามเสี�ยงสูง จัึงควิร์ให้ควิามสำคัญ่กับ 
ดา้นิสขุอนิามยัแลัะมาตร์ฐานิการ์ใหบ้ร์กิาร์แก่ลักูคา้ที�มาใชบ้ริ์การ์เป็น็ิพื่เิศษ เพื่่�อให้ 
ผู้มาใช้บริ์การ์ร์ู้สึกถึุงมาตร์ฐานิในิการ์จััดการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ภัายใต้ภัาวิะวิิกฤต
หร์่อยุควิิถุีป็กติใหม่ที�ป็ลัอดภััย แลัะส่งผลัต่อภัาพื่ลัักษณ์ที�ดีของอุตสาหกร์ร์ม 
นิวิดไทยได้อย่างยั�งย่นิ 
 3. สถุานิป็ร์ะกอบการ์นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ ควิร์มุ่งเน้ินิการ์นิำเสนิอ
ภัาพื่จัำด้านิมาตร์ฐานิควิามป็ลัอดภััยแลัะสุขลัักษณะของสถุานิป็ร์ะกอบการ์  
ร์วิมไป็ถุงึมาตร์ฐานิการ์จัดัการ์สถุานิป็ร์ะกอบการ์ในิยคุวิถิุปี็กตใิหม ่(New Normal) 
ที�ได้มาตร์ฐานิในิร์ะดับสากลั เพื่่�อสร้์างควิามเช่�อมั�นิในิศักยภัาพื่ของอุตสาหกร์ร์ม
นิวิดไทยเพื่่�อสุขภัาพื่ มากกวิ่าการ์นิำเสนิอภัาพื่อัตลัักษณ์ เอกลัักษณ์ควิามเป็็นิไทย 
(Thainess) เพื่ียงมิติเดียวิอย่างที�เคยเป็็นิมา เนิ่�องด้วิยภัาพื่จัำด้านิศักยภัาพื่แลัะ
ควิามนิ่าเช่�อถุ่อของมาตร์ฐานิของการ์บร์ิหาร์จััดการ์ที�นิ่าเช่�อถุ่อเป็็นิสิ�งที�สำคัญ่มาก
ที�สุดในิยุคป็ัจัจัุบันิ
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บทคััด้ย่อ

 การวิจิัยัเร่�อง ปััจัจัยัด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตัวัิแทนขายปัระกนั
ที�มผีลต่ัอการตัดัสนิใจัซ่ื้�อปัระกนัชวีิติัของปัระชาชนในจังัหวิดัเชยีงใหม่ มวีิตััถุปุัระสงค์
ดังนี� 1) เพื่่�อศึึกษาการตััดสินใจัซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่   
2) เพื่่�อศึึกษาปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตั 
ในจัังหวิัดเชียงใหม่ 3) เพื่่�อศึึกษาปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทน 
ขายปัระกันชีวิิตัที�ส่งผลต่ัอการตััดสินใจัซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัด
เชยีงใหม่ ด้วิยการวิจิัยัเชงิปัรมิาณจัากการเกบ็ูแบูบูสอบูถุามปัระชาชนที�มภีูมูลิำเนา
อยู่ในอำเภูอเชียงใหม่ จัำนวิน 400 คน โดยวิิธีีการสุ่มกลุ่มตััวิอย่างแบูบูเจัาะจัง 
จัากปัระชาชนที�มีกรมธีรรม์ปัระกันชีวิิตั แล้วินำมาวิิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี�ย  
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ค่าร้อยละ และส่วินเบูี�ยงเบูนมาตัรฐาน นำเสนอในรปูัแบูบูตัารางปัระกอบูการบูรรยาย 
ผลการศึกึษาพื่บูว่ิา
 1. ผลการวิิจััยด้านการตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวัิด
เชยีงใหม่ พื่บูว่ิา ส่วินใหญ่่มจีัำนวินกรมธีรรม์ปัระกนัชวีิติั 1 ฉบูบัู ทำการซื้่�อปัระกนัชวีิติั 
จัากตัวัิแทนขายปัระกนัชวีิติั เล่อกทำปัระกนัชวีิติักบัูบูรษิทัเอไอเอ (AIA) ในรปูัแบูบู
ปัระกนัชวีิติัแบูบูปัระกันสขุภูาพื่ โดยมีวิตััถุุปัระสงค์เพ่ื่�อออมเงินและลดควิามเสี�ยง/ 
ป้ัองกนัควิามเสี�ยง ซื้ึ�งมแีฟน/ครอบูครวัิเป็ันบูคุคลที�มอีทิธีพิื่ลต่ัอการตัดัสนิใจัมากที�สดุ 
และมีการเปิัดรับูข้อมูล/ข่าวิสารการทำปัระกันชีวิิตัก่อนตััดสินใจัซ่ื้�อจัากคำแนะนำ 
ของเพื่่�อน/ครอบูครวัิ/ญ่าตั ิ(การบูอกต่ัอ) 
 2. ผลการวิิจััยด้านปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทน 
ขายปัระกนัชวีิติัในจังัหวิดัเชยีงใหม่ พื่บูว่ิา ด้านที�มค่ีาเฉลี�ยมากที�สดุ คอ่ การแสดงให้เหน็ 
ถุงึควิามน่าเช่�อถุอ่ อยูใ่นระดับูมาก (4.08) รองลงมาคอ่ การแสดงให้เหน็ทางเลอ่ก 
ทั�งด้านดแีละด้านเสยี (4.06) อยูใ่นระดับูมาก และอันดบัูสามคอ่ การแสดงให้เหน็ 
ตัามกระบูวินการของเหตัผุล อยูใ่นระดบัูมาก (4.04) ตัามลำดบัู
 3. ผลการวิิจััยด้านปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทน 
ขายปัระกันชีวิิตัที�ส่งผลต่ัอการตััดสินใจัซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัด
เชยีงใหม่ พื่บูว่ิา ด้านที�มค่ีาเฉลี�ยมากที�สดุ คอ่ การแสดงให้เห็นทางเลอ่กทั�งด้านดแีละ
ด้านเสีย อยู่ในระดบัูมากที�สดุ (4.32) รองลงมาค่อ การแสดงให้เหน็ถุงึควิามน่าเช่�อถุอ่ 
อยูใ่นระดบัูมาก (4.17) และอนัดบัูสามคอ่ การแสดงให้เหน็ถุงึควิามรูส้กึและอารมณ์ร่วิม 
อยูใ่นระดบัูมาก (4.11) ตัามลำดบัู

คัำสื่ำคัญั: การส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจั, ตัวัิแทนขายปัระกนั, การตัดัสนิใจัซื้่�อปัระกนัชวีิติั

Abstract

 This research on persuasive communication factors of 
insurance agent affecting people in Chiang Mai province's life insurance 
decision aimed 1) to study the life insurance that people in Chiang 
Mai province purchased,  2) to study the persuasive communication 
factors of life insurance agent in Chiang Mai province, and  3) to study 
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the persuasive communication factors of insurance agent that affected 
people in Chiang Mai province 's life insurance purchase decision. This 
independent study is a quantitative research that used questionnaire 
for collecting data. By 400 respondents, a specific sample group drawn 
from people who have purchased life insurance and lived in Chiang 
Mai district. The data was analyzed by using mean, percentage and 
standard deviation. The finding showed that;
 1. The results of the life insurance that people in Chiang Mai 
province purchased were most of them had one life insurance. They 
purchased life insurance from life insurance agents and choose to buy 
life insurance with AIA in form of health insurance. The objective is to 
save money and reduce risks. A lover/family is the person who has 
the greatest influence on decision making.
 2. The results of the persuasive communication factors of life 
insurance agent in Chiang Mai province showed that the highest average 
was demonstrating reliability (4.08), followed by showing options both 
good and bad ways (4.06), and the third place is manifestation by the 
process of reasoning (4.04).
 3. The results of the persuasive communication factors 
of insurance agent that affecting people in Chiang Mai province's 
life insurance purchase decision showed that the highest average 
was showing options both good and bad ways (4.32), followed by 
demonstrating reliability (4.17), and the third place is demonstrating 
feelings and emotions (4.11). 

Keywords: Persuasive Communication, Insurance Agent, Life Insurance 
Decision
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บทนำ  

 ตัามที� Abraham Maslow (1970, อ้างถุึงใน วิิรัช ลภูิรัตันกุล, 2543) 
ได้กล่าวิถุึงลำดับูควิามตั้องการของมนุษย์ไวิ้วิ่า มนุษย์จัะมีควิามตั้องการอย่างเปั็น
ลำดบัูขั�น ตัั�งแตัค่วิามตัอ้งการขั�นพ่ื่�นฐานไปัจันถึุงควิามตัอ้งการสงูสดุในการดำรงชีวิติั 
ปัระกอบูดว้ิย ควิามตัอ้งการพื่่�นฐานทางรา่งกาย ควิามตัอ้งการควิามมั�นคงปัลอดภูยั 
ควิามต้ัองการควิามรักและควิามมีสว่ินเป็ันเจัา้ของ ควิามต้ัองการเกียรติัยศึช่�อเสียง  
และควิามตั้องการควิามสำเร็จัในชีวิิตั โดยมนุษย์ทุกคนนั�นจัะมีควิามตั้องการ 
พ่ื่�นฐานขั�นแรก คอ่ ควิามต้ัองการทางด้านร่างกาย เชน่ ควิามต้ัองการปัจััจัยั 4 ขั�นพื่่�นฐาน 
ปัระกอบูดว้ิย อาหาร เคร่�องนุง่หม่ ที�อยูอ่าศึยั และยารกัษาโรค เม่�อควิามตัอ้งการเหลา่นี� 
ถุูกเตัิมเตั็มแล้วิ มนุษย์จัะเริ�มแสวิงหาควิามมั�นคงปัลอดภูัยในการดำรงชีวิิตัมากขึ�น
ตัามลำดับู เพื่่�อช่วิยลดควิามเสี�ยงในสภูาวิะฉุกเฉินที�อาจัก่อให้เกิดควิามเสียหาย 
แกช่วีิติัและทรพัื่ยสิ์นได ้เชน่ การเปัลี�ยนแปัลงทางสภูาวิะเศึรษฐกจิั การเกดิภูยัธีรรมชาตัิ 
หร่อแม้กระทั�งการเกิดอุบัูตัิเหตุั อาชญ่ากรรม หร่อโรคภัูยไข้เจั็บูต่ัาง ๆ ที�ทำให้ 
การดำรงชีวิติัของมนษุยเ์ราอยูท่า่มกลางสภูาวิะควิามไม่แนน่อน ดงันั�น บูทบูาทของ
การออมเงินเพื่่�อรักษาเสถีุยรภูาพื่และควิามมั�นคงปัลอดภัูยในชีวิติัจึังทวีิควิามสำคัญ่
มากขึ�น โดยเฉพื่าะการออมเงินผ่านการทำปัระกันชีวิิตั
 ปััจัจัุบัูนการแข่งขันในการแย่งชิงส่วินแบู่งทางการตัลาดของธีุรกิจั 
ปัระกันชีวิิตัมีควิามเข้มข้นมากขึ�นเร่�อย ๆ โดยเฉพื่าะในสถุานการณ์แพื่ร่ระบูาด
ของเช่�อโควิิด-19 ที�ส่งผลกระทบูต่ัอการเติับูโตัของธุีรกิจัปัระกันชีวิิตัในปัระเทศึ  
ซื้ึ�งจัากสถุติัเิบูี�ยปัระกนัภัูยรวิมในปัทีี�แลว้ิเทยีบูกบัูปั ี2562 พื่บูวิา่ สถุติัเิบูี�ยปัระกนัภูยั 
รวิมมีอัตัราการเติับูโตัลดลงร้อยละ 1.75 ขณะที�เม่�อเทียบูกับูอัตัราการเติับูโตัของ 
ผลติัภูณัฑ์ม์วิลรวิมในปัระเทศึ (GDP) แล้วิ พื่บูวิา่ ภูาพื่รวิมธุีรกจิัปัระกันชวีิติัมอีตััรา
การเติับูโตัสูงกว่ิา GDP อยู่ที�ร้อยละ 6 โดยสมาคมปัระกันชีวิิตัไทยเองได้ระบุูว่ิา  
ส่วินหนึ�งมาจัากนโยบูายของภูาครัฐที�ได้ผ่อนคลายระเบีูยบูกฎเกณฑ์์ต่ัาง ๆ  
ของภูาคธีรุกจิั เชน่ การเสนอขายแบูบู Digital Face to Face ที�อำนวิยควิามสะดวิก
ตัอ่สถุานการณ์ปัจััจับุูนั และการอนุโลมอบูรมต่ัออายุใบูอนญุ่าตัตัวัิแทนปัระกันชวีิติั
และนายหน้าปัระกันชีวิิตั เปั็นตั้น (สมาคมปัระกันชีวิิตัไทย, 2564) ทำให้อัตัราการ
เตัิบูโตัของธีุรกิจัปัระกันชีวิิตัยังคงเพื่ิ�มขึ�น แม้กระทั�งในสถุานการณ์แพื่ร่ระบูาดของ
เช่�อโควิิด-19
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 ขณะเดียวิกนั จัากขอ้มูลของสมาคมปัระกันชวีิิตัไทยไดร้ะบูุวิ่า ช่องทาง 
การขายจัากตััวิแทนปัระกันชีวิิตัยังคงเปั็นช่องทางการขายที�มีสัดส่วินการขาย 
มากที�สุด โดยมีอัตัราเบีู�ยปัระกันภูัยรับูรวิมคิดเป็ันสัดส่วินถึุงร้อยละ 53.37 และ 
มอีตััราการเติับูโตัถึุงรอ้ยละ 1.42 เทียบูจัากช่องทางการขายทั�งหมด (สมาคมปัระกัน
ชีวิิตัไทย, 2564) รวิมถึุงสถิุตัิผู้ขอรับูใบูอนุญ่าตัเป็ันตััวิแทนเองก็มีอัตัราเติับูโตั 
เฉลี�ยอยู่ที�ร้อยละ 5 - 6 ตั่อปัี แสดงให้เห็นวิ่าแนวิโน้มของปัระชากรในส่วินภููมิภูาค
เริ�มมีควิามตัระหนักและเล็งเห็นถุึงควิามสำคัญ่ของการวิางแผนปัระกันสุขภูาพื่
มากขึ�น โดยจัังหวัิดเชียงใหม่นั�นถุ่อได้ว่ิาเป็ันจัังหวัิดที�มีสถุิตัิการสอบูเพื่่�อขอรับู 
ใบูอนญุ่าตัเปัน็ตัวัิแทนปัระกนัชวีิติัสงูสดุ 3 อนัดบัูแรกของปัระเทศึ (สมาคมปัระกนั
ชวีิติัไทย, 2559) ทำใหก้ารแยง่ชงิสว่ินแบูง่ทางการตัลาดระหวิา่งบูรษิทัปัระกนัชวีิติั 
ด้วิยกันเองมีบูทบูาทตั่อการเติับูโตัของระบูบูเศึรษฐกิจัในจัังหวัิดเปั็นอย่างมาก 
บูริษัทปัระกันชีวิิตัตั่างต้ัองอาศัึยการใช้กลวิิธีีการส่�อสารต่ัาง ๆ ในการตัอบูสนอง
ควิามพื่ึงพื่อใจัของผู้บูริโภูคอย่างสูงสุด
 ตััวิแทนปัระกันชีวิิตั นับูวิ่าเป็ันบุูคคลสำคัญ่ที�มีบูทบูาทอย่างมากต่ัอ
ธีุรกิจัปัระกันชีวิิตัในการเป็ันส่�อกลาง สร้างควิามเข้าใจัระหว่ิางบูริษัทและผู้บูริโภูค 
ดังนั�น รูปัแบูบูการส่�อสารหร่อวิิธีีการที�ตััวิแทนปัระกันชีวิิตัใช้จัึงถุ่อเปั็นกลไกสำคัญ่
ในการสร้างภูาพื่ลักษณ์ที�ดใีหกั้บูบูริษทัที�สงักดั ซึื้�งหากตัวัิแทนปัระกันชวีิติัไม่สามารถุ
ทำให้ผู้บูริโภูคยอมรับู หร่อขอควิามร่วิมม่อจัากผู้บูริโภูคได้ ย่อมจัะเป็ันปััญ่หา 
ตั่อการทำงานของบูริษัทในภูาพื่รวิมและอาจัทำให้เกิดภูาพื่ลักษณ์หร่อทัศึนคตัิ 
ที�ไม่ดีในสายตัาของผู้บูริโภูค ซึื้�งการที�ตััวิแทนปัระกันชีวิิตัจัะปัระสบูควิามสำเร็จั 
ในการขายได้นั�นจัะตั้องสามารถุโน้มน้าวิให้ผู้บูริโภูคเกิดควิามเช่�อมั�น ไวิ้วิางใจั  
พื่ร้อมคล้อยตัามข้อเสนอหร่อคำแนะนำของตัน อันนำมาสู่การตััดสินใจัซื้่�อได้ใน
ท้ายสุด
 จึังเป็ันที�มาของการวิิจััยเร่�อง ปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจั
ของตััวิแทนขายปัระกันที�ส่งผลต่ัอการตััดสินใจัซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนใน
จัังหวิัดเชียงใหม่ เพื่่�อนำผลการวิิจััยนี�ไปัพื่ัฒนากลวิิธีีการส่�อสารที�เหมาะสมตั่อการ 
สร้างควิามพึื่งพื่อใจัสูงสุด พื่ร้อมทั�งสร้างควิามรู้/ ควิามเข้าใจั ที�ถุูกต้ัองเกี�ยวิกับู 
การทำปัระกนัชวีิติัอนัจัะนำไปัสูก่ารตัดัสนิใจัซื้่�อปัระกนัชวีิติัของปัระชาชนในจังัหวิดั
ที�เพื่ิ�มขึ�นได้ในอนาคตั
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วัตัถุุปัระสื่งคั์

 การวิิจััยเร่�อง ปััจัจััยดา้นการส่�อสารเพื่่�อโนม้นา้วิใจัของตัวัิแทนขายปัระกนั 
ที�มผีลตัอ่การตัดัสนิใจัซื้่�อปัระกนัชวีิติัของปัระชาชนในจังัหวิดัเชยีงใหม ่มวีิตััถุปุัระสงค ์
ของการวิิจััย ดังนี�
 1. เพื่่�อศึึกษาการตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัด
เชียงใหม่
 2. เพื่่�อศึึกษาปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทน 
ขายปัระกันชีวิิตัในจัังหวิัดเชียงใหม่
 3. เพื่่�อศึึกษาปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทน 
ขายปัระกันชีวิิตัที�ส่งผลต่ัอการตััดสินใจัซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวัิด
เชียงใหม่

แนวคัิด้และทฤษฎี่ท่�เก่�ยวข้อง

 แนวคัิด้ท่�เก่�ยวข้องกับการปัระกันชี่วิตัและตััวแทนขายปัระกันชี่วิตั
 จัากควิามหมายของการปัระกันชีวิิตัตัามสำนักงานราชบัูณฑิ์ตัยสภูา  
ได้กล่าวิไวิ้วิ่า การปัระกันชีวิิตัเปั็นสัญ่ญ่าการจั่ายเงินระหวิ่างบูุคคลหร่อกลุ่มบูุคคล 
ไดท้ำสญั่ญ่าไวิก้บัูบูรษิทัเม่�อเกดิเหตัไุมค่าดฝันัขึ�น โดยอาจัรวิมถึุงการปัระสบูอบุูตััเิหตั ุ
การทุพื่พื่ลภูาพื่ (พื่ิการ) ไปัจันถุึงการเสียชีวิิตั ซึื้�งผู้ที�เกี�ยวิข้องกับูการทำสัญ่ญ่า
ปัระกันชีวิิตัจัะตั้องได้รับูการจั่ายเงินทดแทนเป็ันจัำนวินตัามสัญ่ญ่า (สำนักงาน 
ราชบูัณฑ์ิตัยสภูา, 2555)
 ขณะที� สมาคมปัระกันชีวิิตัไทย ได้สรุปัควิามหมายของการปัระกันชีวิิตั 
ไวิ้วิ่า เปั็นการชดเชยเงินรายได้ที�ตั้องสูญ่เสียจัากการเสียชีวิิตั พื่ิการ หร่อชรา  
โดยบูริษัทปัระกันที�ทำสัญ่ญ่าจัะมีการจั่ายเงินตัามสัญ่ญ่าแก่ผู้รับูผลปัระโยชน์หร่อ 
ผู้ที� เกี�ยวิข้องกับูผู้ทำปัระกัน (สำนักงานคณะกรรมการกำกับูและส่งเสริม 
การปัระกอบูธีุรกิจัปัระกันภูัย, 2564)
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 พื่รชัย สุนทรพื่ันธีุ์ (2545) กล่าวิวิ่า สัญ่ญ่าปัระกันที�บูริษัทตักลง 
จัะทดแทนเงินจัำนวินหนึ�งให้แก่ผู้เอาปัระกันภูัย หร่อผู้รับูปัระโยชน์ กรณีที�ผู้เอา
ปัระกันภัูยเกิดการเสียชีวิิตั หร่อมีชีวิิตัอยู่จันถึุงระยะเวิลาตัามที�ได้ตักลงกับูบูริษัท 
โดยจัะได้รับูเงินก้อนเปั็นจัำนวินตัามที�ตันได้จั่ายไวิ้กับูบูริษัทปัระกันชีวิิตั
 จัากคำนิยามการปัระกันชีวิิตัข้างตั้น สรุปัได้วิ่า การปัระกันชีวิิตั (Life 
Insurance) ค่อ การทำสัญ่ญ่าระหวิ่างบูริษัทปัระกันชีวิิตักับูปัระชาชนผู้ทำสัญ่ญ่า 
โดยมีการตักลงจัะชดใชเ้งินจัำนวินหนึ�งให้แก่ผูท้ำสัญ่ญ่า กรณีเกิดการเสียชีวิติั พื่กิาร 
หร่อสูญ่เสียรายได้ในยามชรา
 ตัามควิามหมายของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2552) ได้ให ้
คำจัำกัดควิามของ ตััวิแทนปัระกันชีวิิตั ไวิ้วิ่าเปั็นบูุคคลหร่อตััวิแทนที�บูริษัทได้มอบู
หมายให้ทำการชักจัูงให้บูุคคลเกิดการตััดสินใจัทำสัญ่ญ่าปัระกันชีวิิตักับูบูริษัท  
 โดยการที�ตััวิแทนปัระกันชีวิิตัจัะสามารถุชักจัูงให้เกิดการตััดสินใจั 
ทำปัระกนัชวีิติัในนามบูรษิทัได ้จัะตัอ้งไดร้บัูการมอบูอำนาจัจัากบูรษิทัตัามที�กำหนด
ไวิ้ในมาตัรา 71 วิรรคแรก ซื้ึ�งการเป็ันตััวิแทนปัระกันชีวิิตัจัะต้ัองมีการสอบูรับู 
ใบูอนุญ่าติัจัากนายทะเบีูยนก่อน ตัามมาตัรา 68 และต้ัองมีคุณสมบัูตัิครบูถุ้วิน  
ตัามมาตัรา 69 ดังนี�
  - เปั็นผู้ที�บูรรลุนิตัิภูาวิะแล้วิ
  - เปั็นผู้ที�มีภููมิลำเนาอยู่ในปัระเทศึไทย
  - ตั้องไม่เปั็นคนวิิกลจัริตัหร่อจัิตัฟั�นเฟือนไม่สมปัระกอบู
  - ตั้องไม่เคยจัำคุกโดยคำพิื่พื่ากษาถึุงที�สุดให้จัำคุกในควิามผิด
เกี�ยวิกับูทรัพื่ย์ที�กระทำโดยทุจัริตั เวิ้นแต่ัได้พื่้นโทษมาแล้วิไม่น้อยกว่ิา 5 ปัีก่อน 
วิันขอรับูใบูอนุญ่าตั
  - ตั้องไม่เคยเปั็นบูุคคลล้มละลาย
  - ตั้องไม่เปั็นนายหน้าปัระกันชีวิิตั
  - ตัอ้งไมเ่คยถุกูเพื่กิถุอนใบูอนญุ่าตัเปัน็ตัวัิแทนปัระกนัชวีิติัหรอ่
ใบูอนุญ่าตัเปั็นนายหน้าปัระกันชีวิิตัในระยะเวิลา 3 ปัีก่อนวิันขอรับูใบูอนุญ่าตั
  - ตั้องได้รับูการทดสอบูควิามรู้ เกี�ยวิกับูการปัระกันชีวิิตั 
ตัามหลักสูตัรและวิิธีีการที�นายทะเบูียนปัระกาศึกำหนด
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 เช่นเดียวิกับู สำนักงานคณะกรรมการกำกับูและส่งเสริมการปัระกอบู
ธีุรกิจัปัระกันภูัย (2564) ได้กล่าวิวิ่า ตััวิแทนปัระกัน ค่อ บูุคคลผู้ที�ทำหน้าที�ในการ
เปั็นตััวิแทนให้กับูบูริษัทปัระกันที�ตันสังกัดอยู่ และทำการเสนอขายกรมธีรรม์ของ
บูริษัท 
 จึังอาจักล่าวิโดยสรุปัได้วิ่า ตััวิแทนขายปัระกัน (Insurance Agents) 
ในงานวิจิัยันี� คอ่ บูคุคลที�ทำการโนม้นา้วิใหป้ัระชาชนเกดิการตัดัสนิใจัซ่ื้�อผลิตัภัูณฑ์์ 
(กรมธีรรม์) แทนบูริษัทปัระกันที�สังกัดอยู่

 แนวคัิด้และทฤษฎี่ท่�เก่�ยวข้องกับการสื่่�อสื่ารเพื่่�อโน้มน้าวใจ
 กรรณิการ์ อัศึวิดรเดชา (2550) ได้ให้ควิามหมายไวิ้วิ่า การโน้มน้าวิใจั  
ค่อ การส่�อสารที�ตัั�งใจัจัะมีอิทธีิพื่ลตั่อการเล่อก โดยการส่�อสารโน้มน้าวิใจัเปั็น 
การแสดงให้เห็นถุึงปัรากฏการณ์ที�เกิดขึ�น มีการใช้สัญ่ลักษณ์ และปัฏิสัมพื่ันธ์ี
ระหวิ่างผู้ส่งสารและผู้รับูสาร โดยมีควิามตัั�งใจัโน้มน้าวิเพื่่�อเปัลี�ยนแปัลงพื่ฤตัิกรรม
และการเล่อกรับูสารของผู้รับูสาร
 ในทางเดียวิกัน Perloff (2010) กล่าวิวิ่า การส่�อสารโน้มน้าวิใจัเปั็น
กจิักรรมหรอ่กระบูวินการที�ผูส้ง่สารพื่ยายามชักจูังใจัใหผู้ร้บัูสารเกิดการเปัลี�ยนแปัลง
ควิามเช่�อ ทัศึนคตัิ หร่อพื่ฤตัิกรรมผ่านการถุ่ายทอดของแหล่งสารไปัยังผู้รับูสาร 
ในบูริบูทตั่าง ๆ ซื้ึ�งผู้รับูสารมีเสรีภูาพื่ที�จัะเล่อกวิ่าจัะเช่�อหร่อไม่เช่�อก็ได้ 
 รวิมทั�ง S.M. Cutlip and A.H. Center อ้างถุึงใน อรวิรรณ ปัิลันธีน์
โอวิาท (2549) ไดก้ลา่วิถุงึลกัษณะการโนม้นา้วิใจัไวิ ้ดงันี� 1) ผูโ้นม้นา้วิใจัมคีวิามตัั�งใจั 
ที�จัะมีอิทธิีพื่ลบูางปัระการเหน่อผู้ถุูกโน้มน้าวิใจั 2) โดยปักตัิผู้ถุูกโน้มน้าวิใจัจัะม ี
ทางเล่อกมากกวิ่าหนึ�งและผู้โน้มน้าวิใจัจัะพื่ยายามชักจัูงผู้ถุูกโน้มน้าวิให้ยอมรับู 
ทางเล่อกที�ตันเสนอ 3) สิ�งที�ผู้โน้มน้าวิใจัตั้องการ ค่อ การเปัลี�ยนแปัลงหร่อดำรงไวิ้
ซื้ึ�งควิามคิดเห็น ทัศึนคตัิ ค่านิยม และควิามเช่�อของผู้ถุูกโน้มน้าวิใจั ซื้ึ�งจัะส่งผลตั่อ
ปััจัจััยอ่�น ได้แก่ อารมณ์และพื่ฤตัิกรรม เปั็นตั้น
 กล่าวิโดยสรุปั การส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัในงานวิิจััยนี� ค่อ การส่�อสาร
เพื่่�อโน้มน้าวิของตััวิแทนขายปัระกันให้ปัระชาชนตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตั
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 องคป์ัระกอบูควิามสำเรจ็ัในการโน้มน้าวิใจัตัามหลักของ Aristotle (อ้าง
ถุึงใน ปัรมะ สตัะเวิทิน, 2546) มี 3 ลักษณะ ดังนี�
 1. บูุคลิกลักษณะควิามน่าเช่�อถุ่อของผู้พืู่ด (Ethos) ค่อ ลักษณะของ 
ผูพ้ื่ดูที�แสดงใหเ้หน็ถุงึควิามน่าเช่�อถุอ่ การมคีณุธีรรมจัรยิธีรรม รกัษาคำพูื่ด ตัลอดจัน
ควิามปัารถุนาดีตัอ่ผูฟั้ง ซื้ึ�งบูคุลกิลกัษณะนี�จัะทำใหผู้ฟ้งัเกดิควิามเล่�อมใส ปัระทบัูใจั 
และมีศึรัทธีาตั่อตััวิผู้พืู่ด ดังนั�น ผู้พืู่ดควิรมีควิามรอบูรู้ในเร่�องที�พืู่ด มีทัศึนคตัิที�ดี 
ตั่อผู้ฟัง และเปั็นผู้ที�มีคุณธีรรม 
 2. เข้าใจัสภูาพื่อารมณ์ของผู้ฟัง (Pathos) ค่อ การเล่อกใช้ถุ้อยคำ 
ที�เหมาะสมในการปัรับูอารมณ์ของผูฟั้งใหส้งบูนิ�ง พื่รอ้มที�จัะฟังวิาทะในการโน้มนา้วิใจั 
อย่างมีวิิจัารณญ่าณ ซื้ึ�งอาจัทำให้ผู้ฟังเกิดควิามรู้สึกคล้อยตัาม สนุกสนาน และเช่�อ
ในสิ�งที�ผู้พืู่ดเสนอได้ง่ายขึ�น
 3. การเรียบูเรียงวิิธีีการพืู่ดหร่อเหตัุผลในวิาทะ (Logos) ค่อ การใช้
เหตัผุลปัระกอบูการพื่ดู แสดงใหเ้หน็ถุงึขอ้เทจ็ัจัรงิ หลกัฐาน และการแสดงเหตัผุลมา
ปัระกอบูการพูื่ด ซื้ึ�งการแสดงเหตุัผลในที�นี�นั�น Aristotle ไดแ้บูง่ออกเป็ัน 2 รปูัแบูบู 
ดังนี�
  3.1 เหตัุผลที�มาจัากตััวิอย่าง เปั็นการยกตััวิอย่างเร่�องจัริงจัาก
ปัระวิัตัิศึาสตัร์และเร่�องที�เปั็นคตัิสอนใจั เช่น นิทานชาดก นิทานอีสปั เปั็นตั้น
  3.2 เหตุัผลที�มาจัาก Enthymemes เป็ันการให้เหตุัผลใน 
รูปัแบูบูของการบูอกข้อเสนอและข้อสรุปัที�สมเหตุัสมผล หร่ออีกรูปัแบูบูค่อการใช้
หลักควิามเปั็นไปัได้มากกวิ่าควิามแน่นอน
 ขณะที� Petty & Cacioppo (1986 อา้งถุงึใน รตัน แดงรัตันวิงศึ,์ 2556) 
ได้กล่าวิถึุงทฤษฎีการโน้มน้าวิโดยคิดขยายรายละเอียด (Elaborate Likelihood 
Model หร่อ ELM) ที�อธีิบูายถุึงหลักสำคัญ่ของการโน้มน้าวิใจั โดยมองวิ่าผู้รับูสาร 
จัะมีกระบูวินการคิดโต้ัแย้งขยายรายละเอียดของข้อมูลที�เกี�ยวิข้องกับูปัระเด็น 
การโน้มน้าวิใจั แบู่งออกเปั็น 2 เส้นทาง ดังนี�
 1. เส้นทางหลัก ค่อ ผู้รับูสารมีควิามเกี�ยวิข้องกับูปัระเด็นของการ 
โน้มน้าวิใจันั�นสูง (เกี�ยวิพัื่นสูง) จัึงทำให้มีการคิดพิื่จัารณาขยายรายละเอียดของ
การโน้มน้าวิใจัด้วิยควิามคิดแบูบูเป็ันเหตุัและผล มีการไตัร่ตัรอง พื่ยายามค้นคว้ิา
ข้อมูลเพื่ิ�มเตัิม เปั็นตั้น
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 2. เส้นทางรอง ค่อ ผู้รับูสารมึควิามเกี�ยวิข้องกับูปัระเด็นของการ 
โน้มน้าวิใจันั�นตั�ำ (เกี�ยวิพัื่นตั�ำ) เน่�องจัากกลุ่มผู้รับูสารไม่มีควิามสนใจัข้อเท็จัจัริง 
หร่อรายละเอียดของปัระเด็นหร่อผลิตัภูัณฑ์์นั�น ๆ 

 วิิธีีการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจั 
 จัากการสังเคราะห์หลักโน้มน้าวิใจัของ Aristotle และ Petty & 
Cacioppo แล้วิ ทำให้ได้วิิธีีการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจั 6 ด้าน ดังนี�
 1. การแสดงให้เห็นถุึงควิามน่าเช่�อถุ่อของผู้โน้มน้าวิ (ผู้ส่งสาร) ซึื้�งมี
คุณลักษณะ 3 ปัระการ ปัระกอบูด้วิย การมีควิามรู้จัริงในเร่�องที�ตั้องการโน้มน้าวิ 
(สารที�ใช้โน้มน้าวิ) การมีคุณธีรรม จัริยธีรรม และการมีควิามปัรารถุนาดีตั่อผู้อ่�น 
ย่อมได้รับูควิามเช่�อถุ่อ/ ไวิ้วิางใจัจัากบูุคคลที�ตั้องการโน้มน้าวิ (ผู้รับูสาร)
 2. การแสดงให้เห็นตัามกระบูวินการของเหตัุผลผู้โน้มน้าวิ (ผู้ส่งสาร)  
ผู้โน้มน้าวิใจั ตั้องมีการแสดงให้เห็นวิ่า เร่�องที�ตันกำลังโน้มน้าวิ (สารที�ใช้โน้มน้าวิ)  
มีเหตัุผลหนักแน่น และมีคุณค่าควิรแก่การยอมรับูอย่างแท้จัริง
 3. การแสดงให้เหน็ถึุงควิามรูสึ้ก และอารมณ์รว่ิม โดยผูโ้น้มนา้วิ (ผูส่้งสาร) 
ที�มีอารมณ์ร่วิมคล้อยตัามกันได้ง่ายกวิ่าผู้โน้มน้าวิที�มีอคตัิตั่อกัน จัะทำให้ผู้โน้มน้าวิ
ค้นพื่บูควิามตั้องการของบูุคคลที�ตั้องการโน้มน้าวิ (ผู้รับูสาร) และสามารถุแสดง
อารมณ์รว่ิมออกมาใหบู้คุคลที�ตัอ้งการโนม้น้าวิเกดิควิามไวิเ้น่�อเช่�อใจัได ้อนัจัะเป็ันผล 
ให้การโน้มน้าวิใจัปัระสบูผลสำเร็จั
 4. การแสดงให้เห็นทางเล่อกทั�งด้านดีและด้านเสียของสารที�ตั้องการ
โน้มน้าวิ โดยผู้โน้มน้าวิ (ผู้ส่งสาร) ตั้องแสดงให้บูุคคลที�ตั้องการโน้มน้าวิ (ผู้รับูสาร) 
เกิดควิามเช่�อถุ่อ หร่อมีการตััดสินใจัตัามที�ตันตั้องการ จัากการชี�ให้เห็นวิ่าเร่�องที�
ตันกำลังโน้มน้าวิ (สารที�ใช้โน้มน้าวิ) มีข้อดี/ปัระโยชน์เปั็นอย่างไร และมีด้านที�เปั็น 
ข้อเสีย/โทษ อย่างไร เปั็นการแสดงให้เห็นทั�งสองด้านเพ่ื่�อให้บุูคคลที�ตั้องการ 
โน้มน้าวิทำการเปัรียบูเทียบู อันจัะนำไปัสู่การตััดสินใจัในภูายหลัง
 5. การสร้างควิามสุขใหแ้กผู่ร้บัูสารจัากการที�ผู้โนม้น้าวิ (ผู้ส่งสาร) เปัลี�ยน
บูรรยากาศึให้ผอ่นคลายด้วิยอารมณ์ขนัหรอ่การสร้างควิามสุขให้แก่บูคุคลที�ตัอ้งการ
โน้มน้าวิ (ผู้รับูสาร) จัะทำให้บูุคคลที�ตั้องการโน้มน้าวิเปัลี�ยนสภูาพื่จัากการตั่อตั้าน
มาเปั็นควิามรู้สึกกลาง ๆ และพื่ร้อมที�จัะคล้อยตัามได้ผู้โน้มน้าวิได้
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 6. การเร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรงกล้า เม่�อมนุษย์เกิดอารมณ์ขึ�น 
อย่างแรงกล้า ไม่วิ่าดีใจั เสียใจั หร่อโกรธีแค้น อารมณ์เหล่านี�มักจัะทำให้มนุษย์ 
ไม่ใช้เหตัุผลอย่างถุี�ถุ้วินในการพิื่จัารณาถึุงควิามถูุกตั้องเหมาะสม และเม่�อมีการ
ตััดสินใจับูุคคลที�ตั้องการโน้มน้าวิ (ผู้รับูสาร) ก็จัะคล้อยตัามที�ผู้โน้มน้าวิ (ผู้ส่งสาร) 
เสนอแนะได้ง่าย
 ทั�งนี� จัากการสังเคราะห์แนวิคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวิข้องกับูการส่�อสาร 
เพื่่�อโนม้นา้วิใจัทำใหไ้ด ้นยิามของการส่�อสารเพื่่�อการโนม้นา้วิใจั (Communication 
for Persuading) ค่อ การส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิของตััวิแทนขายปัระกันให้ปัระชาชน
ตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตั ด้วิยกลวิิธีีการส่�อสารที�ปัระกอบูด้วิย การแสดงให้เห็นถุึง
ควิามน่าเช่�อถุ่อ การแสดงให้เห็นตัามกระบูวินการของเหตุัผล การแสดงให้เห็นถุึง 
ควิามรู้สึกและอารมณ์ร่วิม การแสดงให้เห็นทางเล่อกทั�งด้านดีและด้านเสีย  
การสร้างควิามสุขให้แก่ผู้รับูสาร และการเร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรงกล้าที�ตััวิแทน
ขายใช้

 แนวคัิด้ ทฤษฎี่ และงานวิจัยท่�เก่�ยวข้องกับการตััด้สื่ินใจซื้่�อ
 Schiffman และ Kanuk (1994) ได้ให้ควิามหมายของกระบูวินการ
ตััดสินใจัซื้่�อของผู้บูริโภูคไวิ้วิ่า เปั็นกระบูวินการในการเล่อกซื้่�อสินค้าจัากทางเล่อก 
ที�มีตัั�งแต่ัสองทางเล่อกขึ�นไปั โดยผู้บูริโภูคจัะพิื่จัารณาในส่วินที�เกี�ยวิข้องกับู
กระบูวินการตััดสินใจั ทั�งด้านจัิตัใจั (ควิามรู้สึกนึกคิด) และพื่ฤตัิกรรมทางกายภูาพื่ 
การซ่ื้�อเป็ันกจิักรรมทางจิัตัใจัและกายภูาพื่ที�เกดิขึ�นในชว่ิงระยะเวิลาหนึ�ง ทำใหเ้กดิ
การซื้่�อและเกิดพื่ฤตัิกรรมการซื้่�อตัามบูุคคลอ่�น 
 กิตัตัิ ภูักดีวิัฒนะกุล (2546) กล่าวิวิ่า การตััดสินใจั ค่อ กระบูวินการคัด
เล่อกแนวิทางปัฏิบูัตัิจัากทางเล่อกต่ัาง ๆ เพื่่�อให้บูรรลุวิัตัถุุปัระสงค์/ เป้ัาหมายที�
ตั้องการ โดยถุ่อเปั็นส่วินหนึ�งในกระบูวินการแก้ไขปััญ่หา
 เสรี วิงษ์มณฑ์า (2542) อธีิบูายวิ่า กระบูวินการตััดสินใจัของผู้บูริโภูค
ในการที�ผูบู้ริโภูคจัะซ่ื้�อสนิค้าใดสินคา้หนึ�งนั�น จัะตัอ้งมีกระบูวินการตัั�งแต่ัจัดุเริ�มตัน้  
ไปัจันถึุงทัศึนคติัหลังจัากที�ได้ใช้สินค้านั�นแล้วิ ซื้ึ�งสามารถุพิื่จัารณาเป็ันขั�นตัอนได้ 
ดังนี� การมองเห็นปััญ่หา การแสวิงหาภูายใน การแสวิงหาภูายนอก การปัระเมิน
ทางเล่อกการตััดสินใจัซื้่�อ และทัศึนคตัิหลังการซื้่�อ
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 ทั�งนี� จัากการสังเคราะห์ควิามหมายของการตััดสินใจัซื้่�อจัากแนวิคิด 
ข้างตั้นแล้วิ ผู้วิิจััยสามารถุสรุปัควิามหมายการตััดสินใจัซื้่�อในงานวิิจััยนี�ได้วิ่า  
การตััดสินใจัซื้่�อ ค่อ กระบูวินการในการตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชน 
ในจัังหวิัดเชียงใหม่

 งานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง 
 เธียีรวิชิญ่ ์จัติัตัมานนทก์ลุ (2550) ศึกึษาเร่�อง การวิางแผนพื่ฒันาตัวัิแทน
ปัระกันชีวิิตัไทย กรณีศึึกษา บูริษัท เม่องไทยปัระกันชีวิิตั จัํากัด โดยมีวิัตัถุุปัระสงค์
การศึึกษาเพื่่�อศึึกษารูปัแบูบูและกระบูวินการที�มีปัระสิทธีิภูาพื่และปัระสิทธีิผล 
ในการพัื่ฒนาตััวิแทนปัระกันชีวิิตัทั�งในปััจัจุับูันและอนาคตัของบูริษัท เม่องไทย
ปัระกันชีวิิตั จัํากัด จัากการศึึกษาจัากผู้บูริหารระดับูสูงของบูริษัท เม่องไทย
ปัระกันชีวิิตั จัำกัด จัำนวิน 4 ท่าน ผลการศึึกษาพื่บูวิ่า ธีุรกิจัปัระกันชีวิิตัมีการ
ให้ควิามสำคัญ่กับูการสรรหาและคัดเล่อกตััวิแทนปัระกันชีวิิตัมาก เพื่ราะถุ่อเปั็น 
ช่องทางการจัำหน่ายหลักของบูริษัทฯ ซึื้�งกลุ่มเปั้าหมายที�ได้รับูควิามสนใจัจัะเปั็น 
กลุ่มผู้ที�มีปัระสบูการณ์ทำงานมาแล้วิ เพื่ราะมีตัลาดลูกค้าเปั็นของตันเอง เรียนรู้
งานได้เร็วิ และมีแรงจูังใจัที�จัะปัระสบูควิามสำเร็จัมากกว่ิากลุ่มนักศึึกษาจับูใหม่  
โดยใชก้ารสงัเกตับูคุลกิภูาพื่ ทศัึนคตั ิและควิามซื้่�อสตััยเ์ปัน็หลกัในการสมัภูาษณแ์ละ 
คัดเล่อกตััวิแทนปัระกันชีวิิตั
 นิรณาภูา ลาวิงค ์และเพื่ญ็่ศึร ีเจัรญิ่วิานชิ (2555) ศึึกษาเร่�อง ปัจััจัยัที�ส่งผล 
ตัอ่ควิามตัั�งใจัซื้่�อปัระกนัชวิีิตัระยะยาวิของปัระชากรในพื่่�นที�ภูาคตัะวินัออกเฉยีงเหนอ่ 
ของปัระเทศึไทย โดยมีวิตััถุปุัระสงค์การศึกึษาเพื่่�อศึกึษาพื่ฤติักรรมการซ่ื้�อปัระกันชีวิติั 
ที�สง่ผลตัอ่ควิามตัั�งใจัซ่ื้�อปัระกนัชีวิติัระยะยาวิ ของปัระชากรในพื่่�นที�ภูาคตัะวินัออก 
เฉียงเหน่อของปัระเทศึไทย จัากการใช้แบูบูสอบูถุามในการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูล  
ผลการศึึกษาพื่บูว่ิา ผู้ที�ไม่เคยซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัจัะมีควิามตัั�งใจัซื้่�อมากกว่ิาผู้ที�เคยซื้่�อ
ปัระกันชีวิิตั โดยมีตันเองและครอบูครัวิเป็ันบุูคคลที�มีอิทธิีพื่ลต่ัอการตััดสินใจัซื้่�อ
มากที�สุด 
 เบูญ่จัอร งามอิ�มทรัพื่ย์ (2559) ศึึกษาเร่�อง การศึึกษาปััจัจััยส่วินบูุคคล  
ทักษะการขายของตััวิแทนขายปัระกัน การส่�อสารการตัลาดแบูบูครบูวิงจัร 
มีผลตั่อการตััดสินใจัซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัของพื่นักงานบูริษัทเอกชนในกรุงเทพื่มหานคร 
โดยมีวิัตัถุุปัระสงค์การศึึกษาเพื่่�อศึึกษาอิทธีิพื่ลของควิามสามารถุทักษะการขาย 
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ของพื่นักงานขาย และอิทธีิพื่ลของการส่�อสารการตัลาดแบูบูครบูวิงจัร (IMC) 
ของบูริษัทปัระกันชีวิิตัมีผลตั่อการตััดสินใจัซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัของพื่นักงานเอกชน 
ในกรงุเทพื่ฯ โดยใชแ้บูบูสอบูถุามในการเกบ็ูข้อมลูกลุม่ตััวิอยา่งที�เป็ันพื่นกังานบูรษิทั
เอกชน จัำนวิน 400 คน  ผลการศึึกษาพื่บูว่ิา อิทธิีพื่ลของปััจัจััยทักษะการขาย 
ของพื่นักงานขายที�มคีวิามรูใ้นผลิตัภัูณฑ์ ์และบุูคลิกของตัวัิแทนมีผลต่ัอการตัดัสินใจั 
ซื้่�อปัระกันชีวิิตัของพื่นักงานบูริษัทเอกชน อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถุิตัิที�ระดับู 0.05
 อาริสา ทองชุมสิน (2557) ศึึกษาเร่�อง กลยุทธี์การส่�อสารการตัลาด 
เพื่่�อสนับูสนุนการขายให้กับูตััวิแทนปัระกันชีวิิตัในปัระเทศึไทย โดยมีวิัตัถุุปัระสงค์
เพื่่�อทราบูถุงึกลยทุธีแ์ละกลวิธีิีการส่�อสารการตัลาดเพื่่�อสนบัูสนนุการขายใหต้ัวัิแทน
ปัระกนัชวีิติัในปัระเทศึไทย ปัระกอบูดว้ิยบูรษิทั เอไอเอ จัำกดั และบูรษิทั เมอ่งไทย 
ปัระกันชีวิิตั จัำกัด (มหาชน) โดยใช้การวิิจััยเอกสารบูริษัทปัระกันชีวิิตัทั�ง 2 แห่ง 
และการสัมภูาษณ์แบูบูเจัาะลึกจัากผู้ให้ข้อมูลหลักปัระกอบูด้วิย ผู้บูริหารและ
ตััวิแทนปัระกันชีวิิตัจัำนวิน 20 คน ผลการศึึกษาพื่บูวิ่า เอไอเอมีการเน้นการพื่ัฒนา
ควิามเปั็นม่ออาชีพื่ของตััวิแทนปัระกันชีวิิตั ขณะที�เม่องไทยปัระกันชีวิิตัเน้นการ 
ส่�อสารผ่านกิจักรรมต่ัาง ๆ และการให้สิทธิีพื่ิเศึษแก่ผู้เอาปัระกันของบูริษัท  
โดยในกระบูวินการส่�อสารระหวิ่างตััวิแทนปัระกันชีวิิตัและกลุ่มเปั้าหมายนั�น 
นอกจัากตัวัิแทนปัระกันชวีิติัจัะมกีารใชเ้หตัผุลยกมากล่าวิอ้างเพื่่�อให้ผูเ้อาปัระกันชวีิติั 
เห็นปัระโยชน์และตััดสินใจัทำปัระกันชีวิิตัแล้วิ ตััวิแทนปัระกันชีวิิตัจัะต้ัองมีควิาม
น่าเช่�อถุ่อ สร้างภูาพื่ลักษณ์ที�ดีให้ผู้เอาปัระกันชีวิิตัเกิดควิามไวิ้วิางใจั และทำการ
ตััดสินใจัซื้่�อปัระกันในที�สุด

กรอบแนวคัิด้งานวิจัย

 ตััวิแปัรในงานวิิจััยนี� ได้แก่ ปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของ
ตัวัิแทนขายปัระกนัชวีิติั ปัระกอบูดว้ิย การแสดงใหเ้หน็ถุงึควิามนา่เช่�อถุอ่ การแสดง
ให้เห็นตัามกระบูวินการของเหตัุผล การแสดงให้เห็นถุึงควิามรู้สึกและอารมณ์ร่วิม 
การแสดงใหเ้หน็ทางเลอ่กทั�งดา้นดแีละดา้นเสยี การสรา้งควิามสขุใหแ้กผู้่รบัูสาร และ
การเรา้ใหเ้กดิอารมณอ์ยา่งแรงกลา้ เปัน็ตัวัิแปัรตัน้ และการตัดัสนิใจัซ่ื้�อปัระกนัชีวิติั 
ของปัระชาชนเปั็นตััวิแปัรตัาม
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ระเบ่ยบวิธ์่วิจัย  

 งานวิิจััยนี�เป็ันงานวิิจััยเชิงปัริมาณ โดยทำการเก็บูแบูบูสอบูถุามที�มี
ลกัษณะคำถุามแบูบูปัลายปิัด ปัระกอบูด้วิย สว่ินที� 1 ขอ้มูลปัระกันชีวิติัที�ปัระชาชน
ในจังัหวัิดเชยีงใหม่ซื้่�อ เพื่่�อศึกึษาการตัดัสินใจัซื้่�อปัระกันชวีิติัของปัระชาชนในจังัหวัิด
เชียงใหม่ ปัระกอบูด้วิย จัำนวินกรมธีรรม์ปัระกันชีวิิตั ช่องทางการซื้่�อปัระกันชีวิิตั  
และบูุคคลที�มีอิทธีิพื่ลในการซื้่�อปัระกันชีวิิตั ส่วินที� 2 ปััจัจััยด้านการส่�อสาร 
เพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตัในจัังหวัิดเชียงใหม่ เพื่่�อศึึกษาปััจัจััย 
ด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัที�ตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตัในจัังหวัิดเชียงใหม่ใช้ 
ปัระกอบูด้วิย การแสดงให้เหน็ถุงึควิามน่าเช่�อถุอ่ การแสดงให้เหน็ตัามกระบูวินการ
ของเหตัผุล การแสดงให้เหน็ถุงึควิามรูสึ้กและอารมณ์รว่ิม การแสดงให้เหน็ทางเล่อก
ทั�งด้านดีและด้านเสีย การสร้างควิามสุขให้แก่ผู้รับูสาร และการเร้าให้เกิดอารมณ์
อย่างแรงกล้า และส่วินที� 3 ปััจัจััยด้านการส่�อสารเพ่ื่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขาย
ปัระกันที�ส่งผลตั่อการตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่  
เพื่่�อศึึกษาปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขายปัระกันที�ส่งผลตั่อ 
การตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่ โดยใช้ข้อคำถุาม 
ชุดเดียวิกับูส่วินที� 2 เปั็นเคร่�องม่อในการเก็บูรวิบูรวิมข้อมูล ทำการทดสอบู 
ควิามเที�ยงตัรงของเน่�อหา โดยมอบูใหอ้าจัารยท์ี�ปัรึกษาเปัน็ผู้ตัรวิจัสอบูควิามเหมาะสม 
และควิามถุูกตั้องของเน่�อหา ก่อนจัะนำแบูบูสอบูถุามมาทำการทดสอบูด้วิยวิิธีีการ 
แจักใหก้บัูปัระชาชนกลุม่ตัวัิอยา่งที�มกีรมธีรรมป์ัระกนัชวีิติัในตัำบูลสเุทพื่ อำเภูอเมอ่ง 
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จัังหวิัดเชียงใหม่ จัำนวิน 30 คน เพื่่�อตัรวิจัสอบูควิามน่าเช่�อถุ่อ แล้วินำมาปัระมวิล
ด้วิยค่าครอนบูาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซื้ึ�งได้ค่าควิาม
น่าเช่�อถุ่อของแบูบูสอบูถุามมาเท่ากับู 0.93

 ปัระชีากรและกลุ่มตััวอย่าง 
 ปัระชากรที�ใชใ้นการศึกึษาครั�งนี�เปัน็ปัระชาชนที�มภูีูมลิำเนาอยูใ่นจังัหวิดั
เชียงใหม่ โดยทำการสุ่มกลุ่มตััวิอย่างจัากปัระชากรที�มีกรมธีรรม์ปัระกันชีวิิตัในเขตั 
อำเภูอเม่องเชียงใหม่ จัังหวิัดเชียงใหม่ จัากการสุ่มกลุ่มตััวิอย่างในเขตัตัำบูล 
หนองปั่าครั�ง ตัำบูลหายยา ตัำบูลสุเทพื่ และตัำบูลช้างเผ่อก ด้วิยวิิธีีการสุ่มตัำบูล
ตัามสะดวิก 
 โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตััวิอย่างด้วิยตัารางการคำนวิณหาขนาด 
กลุ่มตััวิอย่างของ Taro Yamane ที�ระดับูควิามเช่�อมั�น 95% ซื้ึ�งได้ขนาดของ 
กลุ่มตััวิอย่างจัำนวิน 400 คน โดยผู้วิิจััยจัะทำการเก็บูข้อมูลกลุ่มตััวิอย่างจัากการ
ลงพ่ื่�นที�จัำนวิน 200 คน และจัากการเกบ็ูแบูบูสอบูถุามออนไลนด์ว้ิย Google Form 
จัำนวิน 200 คน ในระหวิ่างวิันที� 1 มีนาคม พื่.ศึ. 2564 ถุึง 31 เมษายน พื่.ศึ. 2564

 วิธ์่การทางสื่ถุิตัิท่�ใชี้สื่ำหรับงานวิจัย
 วิิธีีการทางสถิุตัิที�ใช้สำหรับูงานวิิจััยนี�เป็ันการรายงานผลด้วิยสถิุตั ิ
เชิงพื่รรณนาปัระกอบูด้วิย ค่าเฉลี�ย ค่าร้อยละ และส่วินเบูี�ยงเบูนมาตัรฐาน 

ผลการวิจัย

 ผลจัากการเกบ็ูแบูบูสอบูถุามแบูง่ออกเป็ัน 3 สว่ิน ตัามวิตััถุปุัระสงคก์ารวิจิัยั 
ดังนี� 
 1. ข้อมูลปัระกันชีวิิตัที�ปัระชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่ซื้่�อ
 การตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่ โดยรวิม
พื่บูวิา่ ผูต้ัอบูแบูบูสอบูถุามจัำนวิน 400 คน สว่ินใหญ่ม่จีัำนวินกรมธีรรมป์ัระกนัชวีิติั 
1 ฉบูับู จัำนวิน 234 คน (ร้อย 58.50) ซื้่�อปัระกันชีวิิตัจัากตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตั 
จัำนวิน 224 คน (รอ้ยละ 56.00) ทำปัระกนัชวีิติักบัูบูรษิทัเอไอเอ (AIA) จัำนวิน 131 คน 
(ร้อยละ 19.64) รูปัแบูบูปัระกันชีวิิตัเปั็นแบูบูปัระกันสุขภูาพื่ จัำนวิน 300 คน 
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(ร้อยละ 38.61) มีวิัตัถุุปัระสงค์เพื่่�อออมเงินและลดควิามเสี�ยง/ป้ัองกันควิามเสี�ยง 
จัำนวิน 260 คน (ร้อยละ 22.00) มีแฟน/ ครอบูครัวิเปั็นบูุคคลที�มีอิทธีิพื่ลตั่อการ
ตัดัสนิใจัมากที�สดุ จัำนวิน 143 คน (รอ้ยละ 35.75) และมกีารเปัดิรบัูขอ้มลู/ ขา่วิสาร
การทำปัระกันชีวิิตัก่อนตััดสินใจัซื้่�อ จัากคำแนะนำจัากเพื่่�อน/ ครอบูครัวิ/ ญ่าติั 
(ปัากตั่อปัาก) จัำนวิน 293 คน (ร้อยละ 24.91)

 2. ปััจัจััยด้านการส่�อสารเพ่ื่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตั 
ในจัังหวิัดเชียงใหม่

ตัารางท่� 1 ปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตั 
ในจัังหวิัดเชียงใหม่

ปััจจัยด้้านการสื่่�อสื่ารเพื่่�อโน้มน้าวใจ

ของตััวแทนขายปัระกัน

ระด้ับคัวามคัิด้เห็น แปัลผล

S.D.

1. การแสดงให้เห็นถุึงควิามน่าเช่�อถุ่อ 4.08 0.86 มาก

2. การแสดงให้เห็นตัามกระบูวินการของเหตัุผล 4.04 0.86 มาก

3. การแสดงให้เห็นถุึงควิามรู้สึกและอารมณ์ร่วิม 3.89 0.85 มาก

4. การแสดงให้เห็นทางเล่อกทั�งด้านดีและด้านเสีย 4.06 0.74 มาก

5. การสร้างควิามสุขให้แก่ผู้รับูสาร 3.98 0.77 มาก

6. การเร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรงกล้า 3.95 0.69 มาก

รวมเฉล่�ย 4.00 0.80 มาก

 ปัจััจัยัด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัที�ตัวัิแทนขายปัระกันชีวิติัในจังัหวัิด
เชียงใหม่ใช้ โดยรวิมพื่บูว่ิาอยู่ในระดับูมาก เรียงลำดับูค่าเฉลี�ยจัากมากไปัหาน้อย
สามอันดับู ดังนี� ด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด ค่อ การแสดงให้เห็นถุึงควิามน่าเช่�อถุ่อ  
อยู่ในระดับูมาก รองลงมาค่อ การแสดงให้เห็นทางเล่อกทั�งด้านดีและด้านเสีย  
อยู่ในระดับูมาก และอันดับูสามค่อ การแสดงให้เห็นตัามกระบูวินการของเหตุัผล 
อยู่ในระดับูมาก ตัามลำดับู
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 3. ปัจััจัยัดา้นการส่�อสารเพื่่�อการโนม้นา้วิใจัของตัวัิแทนขายปัระกันที�ส่งผล 
ตั่อการซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่

ตัารางท่� 2 ปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขายปัระกันที�ส่งผล 
ตั่อการตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่

ปััจจัยด้้านการสื่่�อสื่ารเพื่่�อโน้มน้าวใจ

ของตััวแทนขายปัระกัน

ระดั้บท่�ส่ื่งผลต่ัอการตัดั้สื่นิใจ แปัลผล

S.D.

1. การแสดงให้เห็นถุึงควิามน่าเช่�อถุ่อ 4.17 0.78 มาก

2. การแสดงให้เห็นตัามกระบูวินการของเหตัุผล 4.01 0.80 มาก

3. การแสดงให้เห็นถุึงควิามรู้สึกและอารมณ์ร่วิม 4.11 0.74 มาก

4. การแสดงให้เหน็ทางเล่อกทั�งด้านดีและด้านเสีย 4.32 0.68 มากที�สุด

5. การสร้างควิามสุขให้แก่ผู้รับูสาร 3.83 0.88 มาก

6. การเร้าให้เกิดอารมณ์อย่างแรงกล้า 3.79 0.80 มาก

รวมเฉล่�ย 4.04 0.78 มาก

 ปัจััจััยดา้นการส่�อสารเพื่่�อโนม้นา้วิใจัของตัวัิแทนขายปัระกนัชวีิติัที�สง่ผล 
ตั่อการตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวัิดเชียงใหม่ โดยรวิมพื่บูว่ิา 
อยู่ในระดับูมาก เรียงลำดับูค่าเฉลี�ยจัากมากไปัหาน้อยสามอันดับู ดังนี� ด้านที�มี 
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด ค่อ การแสดงให้เห็นทางเล่อกทั�งด้านดีและด้านเสีย อยู่ในระดับู
มากที�สุด รองลงมาค่อ การแสดงให้เห็นถุึงควิามน่าเช่�อถุ่อ อยู่ในระดับูมาก และ
อันดับูสามค่อ การแสดงให้เห็นถึุงควิามรู้สึกและอารมณ์ร่วิม อยู่ในระดับูมาก  
ตัามลำดับู
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อภิิปัรายผลการวิจัย 

 การวิิจััยเร่�อง ปััจัจััยด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขาย
ปัระกันที�มีผลต่ัอการตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวัิดเชียงใหม่  
ผู้วิิจััยขออภูิปัรายผล ดังนี� 
 1. การตัดัสินใจัซ่ื้�อปัระกันชวีิติัของปัระชาชนในจังัหวัิดเชยีงใหม่ สว่ินใหญ่ ่
มีการเล่อกซื้่�อผ่านตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตั ซึื้�งสอดคล้องกับูงานวิิจััยของเธีียรวิิชญ่์ 
จัติัตัมานนท์กลุ (2550) เร่�อง การวิางแผนพัื่ฒนาตัวัิแทนปัระกันชีวิติัไทย กรณีศึกึษา 
บูริษัท เม่องไทยปัระกันชีวิิตั จัํากัด ผลการศึึกษาพื่บูวิ่า ตััวิแทนปัระกันชีวิิตัถุ่อเปั็น
ชอ่งทางการจํัาหน่ายหลักของบูริษทั จังึตัอ้งมีการให้ควิามสำคัญ่กบัูการสรรหาและ
คดัเลอ่กตัวัิแทนปัระกันชีวิติัเปัน็อยา่งมาก นอกจัากนี� สว่ินใหญ่ม่คีรอบูครวัิเปัน็บุูคคล
ที�มีอิทธิีพื่ลต่ัอการตััดสินใจัมากที�สุด สอดคล้องกับูงานวิิจััยของนิรณาภูา ลาวิงค์ 
และเพื่็ญ่ศึรี เจัริญ่วิานิช (2555) เร่�อง ปััจัจััยที�ส่งผลตั่อควิามตัั�งใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตั
ระยะยาวิของปัระชากรในพื่่�นที�ภูาคตัะวินัออกเฉยีงเหนอ่ของปัระเทศึไทย ไดร้ะบูวุิา่ 
ผูท้ี�มอีทิธีพิื่ลในการตัดัสินใจัคอ่ตันเองและครอบูครัวิ ดงันั�น ในการเสนอขายผลิตัภัูณฑ์์ 
ของตััวิแทนขายปัระกันนั�นอาจัมีรูปัแบูบูการนำเสนอกรมธีรรม์ที�มีควิามคุ้มครอง
ทั�งครอบูครัวิเปั็นหลัก
 2. ปััจัจััยด้านการส่�อสารเพ่ื่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตั
ในจัังหวัิดเชียงใหม่ ส่วินใหญ่่เห็นวิ่า ตััวิแทนขายปัระกันชีวิิตัในจัังหวัิดเชียงใหม่ 
มกีารใชป้ัจััจัยัด้านการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัดา้นการแสดงให้เห็นถึุงควิามน่าเช่�อถุอ่ 
มากที�สุด ซื้ึ�งสอดคล้องกับูงานวิิจััยของอาริสา ทองชุมสิน (2557) เร่�อง กลยุทธ์ี 
การส่�อสารการตัลาดเพื่่�อสนับูสนนุการขายให้กบัูตัวัิแทนปัระกันชวีิติัในปัระเทศึไทย ที�
ไดร้ะบูถุุงึกลยทุธีด้์านการโนม้นา้วิใจัไวิว้ิา่ ผูพ้ื่ดูตัอ้งเปัน็ผูท้ี�นา่เช่�อถุอ่ มภีูาพื่ลักษณท์ี�ดี 
และงานวิิจััยของเบูญ่จัอร งามอิ�มทรัพื่ย์ (2559) เร่�อง การศึึกษาปััจัจััยส่วินบูุคคล 
ทกัษะการขายของตัวัิแทนขายปัระกัน การส่�อสารการตัลาดแบูบูครบูวิงจัร มผีลตัอ่
การตัดัสนิใจัซื้่�อปัระกันชีวิติัของพื่นกังานบูรษิทัเอกชนในกรงุเทพื่มหานคร ซื้ึ�งพื่บูว่ิา 
อิทธิีพื่ลของบูุคลิกของตััวิแทนมีผลตั่อการตััดสินใจัซ่ื้�อปัระกันชีวิิตัของพื่นักงาน
บูริษัทเอกชนแตักตั่างกัน 
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 3. ปัจััจัยัด้านการส่�อสารเพื่่�อการโน้มนา้วิใจัของตัวัิแทนขายปัระกันชวีิติั 
ที�ส่งผลต่ัอการตััดสินใจัซื้่�อปัระกันชีวิิตัของปัระชาชนในจัังหวัิดเชียงใหม่ ส่วินใหญ่่
เหน็วิา่ การแสดงใหเ้หน็ทางเลอ่กทั�งดา้นดแีละดา้นเสยีของการทำปัระกนัจัะสง่ผลตัอ่ 
การตัดัสนิใจัซื้่�อปัระกนัชวีิติัในระดบัูมากที�สดุ  ซื้ึ�งสอดคลอ้งกบัูแนวิคดิ Elaboration 
Likelihood Model ของ Petty & Cacioppo (1986 อา้งถึุงในรตัน แดงรัตันวิงศ์ึ, 2556) 
ได้กล่าวิถึุงกระบูวินการปัระเมินทางเล่อกระหว่ิางเส้นทางหลักและเส้นทางรอง 
เพื่่�อนำไปัสู่การตััดสินใจัซ่ื้�อสินค้าหร่อเล่อกทางเล่อกที�มีระดับูควิามเกี�ยวิพื่ันสูง  
(การเล่อกเส้นทางหลัก) นั�นค่อการใช้เหตัุผล หร่อข้อมูลเพื่่�อนำมาปัระเมินคุณค่า 
ทางเล่อกก่อนการตััดสินใจัซื้่�อ สำหรับูปัระกันชีวิิตันั�นเปั็นผลิตัภัูณฑ์์ที�ตั้องมี 
การอาศัึยการแสวิงหาข้อมูลควิามรู้และควิามเข้าใจัค่อนข้างมาก ถุ่อเปั็นทางเล่อก 
ที�มรีะดบัูควิามเกี�ยวิพื่นัสงู ซื้ึ�งตัอ้งมกีารใหข้อ้มลูเชงิลกึมากกวิา่การใชก้ารโนม้น้าวิใจั 
ที�เน้นเฉพื่าะอารมณ์หร่อควิามรู้สึกเพื่ียงอย่างเดียวิ  

ข้อเสื่นอแนะ

 1. ทางบูริษทัหรอ่ตัวัิแทนขายปัระกันควิรมีรปูัแบูบูการนำเสนอกรมธีรรม์ 
ที�มคีวิามคุม้ครองทั�งครอบูครัวิใหม้ากขึ�น เพื่่�อตัอบูโจัทยค์วิามตัอ้งการของผูบู้ริโภูค 
และเน้นทำการส่�อสารทางตัรงกับูกลุ่มเป้ัาหมายที�มีอิทธีิพื่ลในการตััดสินใจัซื้่�อ 
มากที�สุด 
 2. ทางบูริษทัปัระกันชีวิติัต่ัาง ๆ  ควิรมีการฝึักอบูรมเพื่่�อพัื่ฒนาบุูคลิกภูาพื่
และทักษะการส่�อสารเพื่่�อโน้มน้าวิใจัของตััวิแทนขายปัระกันให้สามารถุสร้างภูาพื่
ลักษณ์ที�ดีและเพื่ิ�มควิามน่าเช่�อถุ่อให้กับูบูริษัทที�มากขึ�น
 3. การส่�อสารเพื่่�อโนม้นา้วิใจัของตัวัิแทนขายปัระกนัควิรมกีารนำเสนอ
ข้อมูลทางเล่อกทั�งด้านดีและด้านเสียของการทำปัระกันให้ผู้บูริโภูคมีการตััดสินใจั 
ไดอ้ย่างอิสระ โดยไมใ่ช้กริิยาวิาจัากดดันขณะเสนอขาย รวิมทั�งไม่ใช้แตั่วิธิีีหลอกล่อ
หวิ่านล้อมให้หลงเช่�อแตั่ด้านดีของผลิตัภูัณฑ์์เพื่ียงอย่างเดียวิ 
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บทค้ัดย่อ

 การวิิจััยครั�งนี�มีวิัตถุุประสงค์การวิิจััย 1) เพื่่�อศึึกษาการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์
ตราสินค�าแหลมเจัรญิซีฟูีู้�ดของประชาชนในจังัหวัิดเชยีงใหม่ 2) เพื่่�อศึกึษาการรับูรู� 
คณุค่าตราสนิค�าแหลมเจัรญิซีีฟูู้�ดของประชาชนในจังัหวิดัเชยีงใหม่ 3) เพื่่�อศึกึษาการ 
ใช�บูรกิารแหลมเจัรญิซีีฟูู้�ดของประชาชนในจังัหวิดัเชยีงใหม่ 4) เพื่่�อศึึกษาควิามสมัพื่นัธ์์
ระหว่ิางการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�ากับูการรับูรู�คุณค่าตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด 
ของประชาชนในจังัหวิดัเชยีงใหม่ เคร่�องมอ่ที�ใช�คอ่แบูบูสอบูถุาม จัำนวิน 400 ชดุ  
โดยสำรวิจักับูกลุม่ตัวิอย่างที�มีอายุตั�งแต่ 20 ปีขึ�นไป และรู�จักัร�านอาหารแหลมเจัรญิซีฟูีู้�ด 
วิเิคราะห์ข�อมลูโดยใช� ค่าควิามถุี� ค่าเฉลี�ย ค่าร�อยละ และค่าเบูี�ยงเบูนมาตรฐาน และ
ทำการทดสอบูสมมตฐิานด�วิยค่าสมัประสิทธ์ิ�สหสมัพื่นัธ์์
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 ผลการวิิจัยัพื่บูว่ิา 1) ภาพื่ลกัษณ์ตราสนิค�าแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ด ที�รบัูรู�ได�ลำดบัูแรก 
คอ่ ด�านสินค�าหร่อบูรกิาร การรบัูรู�จัดัอยูใ่นระดับูมาก 2) คณุค่าตราสนิค�าแหลมเจัรญิซีีฟูู้�ด 
ที�รบัูรู�ได�ลำดบัูแรกคอ่ ด�านการรบัูรู�ถึุงคณุภาพื่ของสนิค�า การรบัูรู�จัดัอยูใ่นระดับูมาก
ที�สุด 3) ผู�ตอบูแบูบูสอบูถุามส่วินใหญ่ไม่เคยใช�บูริการ เพื่ราะปกติทำอาหารทาน 
ที�บู�าน ซีึ�งในอนาคตผู�ตอบูแบูบูสอบูถุามส่วินใหญ่ใช�บูรกิารแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ดแน่นอน 
โดยในขณะที�ผู�ตอบูแบูบูสอบูถุามที�เคยใช�บูรกิาร ส่วินใหญ่ให�เหตผุลว่ิาราคาเหมาะสม
กบัูคณุภาพื่ มวีิตัถุปุระสงค์หลกัที�ใช�บูรกิาร คอ่เพื่่�อรบัูประทานอาหารในโอกาสทั�วิไป 
ข�อมูลเกี�ยวิกับูแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดส่วินใหญ่ ค่อ ส่�อโฆษณา มีควิามถุี�ในการใช�บูริการ 
แหลมเจัริญซีฟูีู้�ด นาน ๆ  ครั�ง และมักไปใช�บูริการกับูญาติ พื่ี�น�องมากที�สดุ โดยในแต่ละครั�ง 
มค่ีาใช�จ่ัายในการใช�บูรกิารแหลมเจัรญิซีฟูีู้�ด ระหว่ิาง 1,000 - 2,000 บูาท 4) การรับูรู� 
ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�ากับูการรับูรู�คณุค่าตราสินค�าแหลมเจัรญิซีฟูีู้�ดของประชาชนใน
จังัหวิดัเชยีงใหม่ มคีวิามสมัพื่นัธ์์กันอย่างมีนยัสำคญัทางสถุติทิี�ระดบัู 0.05

ค้ำสิำคั้ญ: การรบัูรู�ภาพื่ลกัษณ์ตราสนิค�า, คณุค่าตราสนิค�า, การใช�บูรกิาร, แหลม
เจัรญิซีฟีูู้�ด

Abstract

 The objectives of this research were 1) to study the perception 
of brand image on Laem Charoen Seafood among people in Chiang 
Mai Province, 2) to study the perception of brand equity on Laem 
Charoen Seafood among people in Chiang Mai Province, 3) to study 
the use of Laem Charoen Seafood services among people in Chiang 
Mai Province, and 4) to study relationships between brand image and 
brand equity perception on Laem Charoen Seafood among people 
in Chiang Mai Province. The questionairs was used as a research tool 
with 400 sampling, age over 20 years old and know Laem Charoen 
Seafood restaurant. The data was analysed by using frequency, mean, 
percentage and standard deviation and hypothesis testing with the 
correlation coefficient.
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 The results showed that 1) the first brand image perception 
of Laem Charoen Seafood is the product or service which was at a 
high level. 2) The first brand value perception of the Laem Charoen 
Seafood is the product quality which was at a highest level. 3) Most 
of sampling never been to the Laem Charoen Seafood restaurant 
because they normally cook at home and will definitely visit to the 
restuarant in the future. In other hand, those who have been to the 
restuarant said its products are good quality with reasonable price. The 
main purpose visiting the restuarant was for general occasions. Most 
information about Laem Charoen Seafood was advertising. People 
visited Laem Charoen Seafood restuarant once in a while and often 
with relatives the most. They spent at the restuarant was between 
1,000 - 2,000 Baht. 4) The perception of brand image and brand equity 
on Laem Charoen Seafood among people in Chiang Mai province had 
relationships with statistically significance difference at 0.05 level.
 
Keywords: Brand Image, Brand Equity, Service Usage, Laem Charoen 
Seafood

บทนำ  

 ตราสินค�ามีบูทบูาทและควิามสำคัญอย่างยิ�งต่อการวิางแผนการตลาด 
โดยตราสินค�าที�ผู�บูริโภคกลุ่มเป�าหมายมีควิามช่�นชอบูจัะสามารถุเพื่ิ�มอำนาจั 
การตอ่รองให�เจั�าของสนิค�าในการเจัรจัาตอ่รองกบัูร�านค�าปลกีได� ทำให�สินค�าภายใต� 
ตราสินค�าดังกล่าวิกระจัายไปยังผู�บูริโภคได�อย่างทั�วิถุึง สะดวิกสำหรับูผู�บูริโภค
เพื่ราะหาซี่�อได�งา่ย ทำให�สนิค�าภายใต�สนิค�าดงักลา่วิขายได�มากขึ�น (เผดจ็ั ทกุขสู์ญ, 
2560) ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�า เป็นสิ�งที�จัำเป็นอย่างมากที�นกัการตลาดจัะต�องทำการศึกึษา 
เพื่ราะควิามสำคญัของตราสนิค�านั�น ทำให�นกัการตลาดสามารถุบูรหิารตราสนิค�าให�มี
ประสทิธ์ภิาพื่ได� การบูริหารควิามสำคญัของตราสนิค�าให�มีประสทิธ์ภิาพื่ได�นั�น คอ่การ
ทำให�ผู�บูรโิภคที�เปน็กลุม่เป�าหมายปจััจับุูนั หรอ่ผู�ที�คาดวิา่จัะเปน็เป�าหมายในอนาคต  
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สามารถุจัดจัำตราสินค�าว่ิามคีณุสมบัูตแิตกต่างกับูคูแ่ขง่ขนัอย่างไร และควิามแตกต่าง 
ตรงกับูควิามต�องการกับูผู�บูริโภคได�เป็นอย่างดี โดยในมุมมองของผู�บูริโภค 
จัะมองเห็นวิ่าเป็นสิ�งที�มีคุณค่า ทำให�ผู�บูริโภคมีทัศึนคติที�ดีจันเกิดควิามช่�นชอบู 
ต่อตราสินค�านั�น ควิามมีลักษณะเฉพื่าะตัวิของตราสินค�าและแตกต่างจัากคู่แข่งขัน 
(ณัฐพื่ล ใยไพื่โรจัน์, 2562)
 นักการตลาดจัึงได�ให�ควิามสำคัญกับูการจััดการคุณค่าตราสินค�า 
เพื่่�อสร�างตราสนิค�าให�มคีณุคา่และกลายเปน็ข�อได�เปรยีบูในการแขง่ขนัที�สำคญั และ
เป็นตราสินค�าที�ลูกค�าต�องการครอบูครองเป็นเจั�าของ การสร�างคุณค่าตราสินค�า
ให�เกิดขึ�นในจัิตใจัผู�บูริโภคนั�น จัะต�องทำให�ผู�บูริโภครู�สึกว่ิาสินค�ามีควิามแตกต่าง 
จัากสินค�าอ่�น จัากนั�นเช่�อมโยงตราสินค�าเข�ากับูควิามทรงจัำของผู�บูริโภค และ 
เม่�อผู�บูริโภคได�ใช�สินค�าและเกิดควิามพื่ึงพื่อใจัก็จัะเกิดควิามภักดีต่อตราสินค�า  
ดังนั�น ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�ากับูคุณค่าตราสินค�า จัึงเป็นองค์ประกอบูที�ส่งผลต่อกัน 
และเป็นองค์ประกอบูสำคัญในการตัดสินใจัเล่อกซี่�อของผู�บูริโภค (วิรวิรรณ  
องค์ครุฑรักษา, 2563)
 อาหารถุ่อปัจัจััยสี�ของการดำรงชีวิิต ซึี�งมีควิามจัำเป็นต่อร่างกาย 
และการดำรงชีวิิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก เพื่่�อสร�างควิามเจัริญเติบูโตของร่างกาย 
สติปัญญา ตลอดจันสภาพื่จัิตใจัที�ดี (ศึรุดา นิติวิรการ, 2557) วิิถุีชีวิิตของคนไทย 
ที�เปลี�ยนแปลงไป การเปลี�ยนแปลงขนาดครอบูครัวิ จัากครอบูครัวิขนาดใหญ่ไปสู่ 
ครอบูครัวิขนาดเล็ก การอาศึัยอยู่คนเดียวิมากขึ�น การขยายตัวิทางเศึรษฐกิจั 
จัากจัังหวัิดที�เป็นหัวิเม่องหลักไปสู่จัังหวัิดอ่�น ๆ ที�ก่อให�เกิดสภาพื่แวิดล�อมของ 
ควิามเปน็เมอ่งมากขึ�น รวิมถุงึการใช�ชวีิติของผู�คนที�เรง่รบีูและมขี�อจัำกดัในด�านเวิลา 
ล�วินแต่เป็นปัจัจััยที� ก่อให�เกิดแนวิโน�มการเปลี�ยนแปลงวิิถุีชีวิิตของคนไทย  
โดยเฉพื่าะวิิถีุชีวิิตในด�านการรับูประทานอาหารที�นิยมเล่อกรับูประทานอาหาร 
ที�ร�านอาหารนอกบู�านอย่างห�างสรรพื่สินค�า มากกวิ่าการปรุงอาหารเอง เน่�องจัาก 
มีควิามสะดวิกสบูายและรวิดเร็วิ (สุพื่ิชญ์ฌา ลาภพื่านิช, 2558)
 แหลมเจัรญิซีฟีูู้�ด เริ�มกอ่ตั�งมาตั�งแตป่ ีพื่.ศึ.2522 เปดิร�านอาหารทะเลเลก็ ๆ   
ตั�งอยูท่ี�ปลายสุดของแหลมเจัรญิ จัังหวิดัระยอง เปดิอยูน่านพื่อสมควิรจันมลีกูค�าประจัำ 
และด�วิยเวิลา โอกาส ฐานลูกค�า และควิามพื่ร�อมที�จัะเติบูโตของแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด  
จังึมีควิามคิดที�จัะขยายสาขาเพื่่�อรองรับูลูกค�าในกรุงเทพื่ฯ ให�ลูกค�าเข�ามาใช�บูริการ 
ได�งา่ย ไม่ต�องเดินทางไกล โดยสาขาแรกที�เปดิอยูท่ี�สี�แยกเหม่งจัา๋ย เป็นแบูบูสแตนอโลน 
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ปรากฏว่ิาได�ผลการตอบูรับูเป็นอย่างดี เพื่ราะแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดยึดคติวิ่า รสชาติ
ร�านเดิมเป็นอย่างไร ร�านสาขาก็ต�องเป็นอย่างนั�น เหม่อนยกร�านที�ระยองมาตั�งไวิ�
ที�กรุงเทพื่ฯ ไม่วิ่าจัะเป็นวิัตถุุดิบู เคร่�องปรุง และแม่ครัวิจัากระยอง ฉะนั�น ลูกค�า
จัึงได�รสชาติอาหารที�เป็นแบูบูฉบูับูแหลมเจัริญ และจัุดเปลี�ยนครั�งใหญ่ที�ทำให� 
ร�านอาหารทะเลธ์รรมดาอย่างแหลมเจัรญิสามารถุเข�ามาเปิดในห�างฯ ได�เกดิจัากการ 
กล่าวิขานถึุงรสชาติและควิามประทับูใจัของลูกค�าที�ได�ไปใช�บูริการที�สาขาระยอง  
จันเกิดเป็นภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าในใจัของลูกค�า (Brand Image) เม่�อร�านเป็นที�รู�จักั
และเริ�มมีช่�อเสียง ทำให�ห�างสรรพื่สินค�าเข�ามาติดต่อให�ไปเปิดร�านในห�างฯ ที�แรก 
ค่อ เซี็นทรัลเวิิลด์ นับูเป็นโอกาสที�จัะทำให�ธ์ุรกิจัเติบูโตขึ�น โจัทย์สำคัญของ 
แหลมเจัรญิซีีฟูู้�ดคอ่ จัะทำอย่างไรให�ร�านอาหารซีฟูีู้�ดขึ�นไปอยูบู่นห�างฯ ได�อย่างเหมาะสม 
จังึได�ทำการปรบัูภาพื่ลกัษณ์ของแบูรนด์ใหม่ทั�งหมด เปลี�ยนโลโก�ใหมใ่ห�ชดัเจันยิ�งขึ�น 
มีการดึงเมนูเด่นของร�านมาใส่ในโลโก� เปลี�ยนภาชนะให�มีคุณภาพื่ดีขึ�น ปรับูรูปแบูบู
ตกแตง่ร�านให�ดอูบูอุน่ ทนัสมยั มสีไตล ์เหมาะกบัูครอบูครวัิ ซีึ�งเปน็กลุม่เป�าหมายหลกั 
ของแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด กุญแจัสำคัญที�ทำให�ร�านแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดประสบูควิามสำเร็จั 
แม�วิา่ต�นทนุจัะสงูเพื่ราะเชา่พื่่�นที�บูนห�างฯ และวัิตถุดุบิูที�เน�นคณุภาพื่ แตส่ิ�งที�ถุ่อเปน็ 
ข�อได�เปรียบูของแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดค่อ มีหลายสาขา ทำให�มีอำนาจัในการสั�งซ่ี�อ 
คอ่นข�างสงู เม่�อซ่ี�อเยอะและซ่ี�อเร่�อย ๆ  ยอ่มได�เปรยีบูในเร่�องราคา เพื่ราะคูค่�าสว่ินใหญ ่
ก็อยากขายสินค�าในระยะยาวิ ฉะนั�น แหลมเจัริญซีีฟูู้�ดจัึงยึดมั�นในคุณภาพื่ที�สูงและ
ได�มาตรฐาน จัากปัจัจััยควิามสำเร็จัดังกล่าวิทำให�สามารถุขยายสาขากวิ่า 25 สาขา 
ทั�งในกรุงเทพื่ฯ และต่างจัังหวิัดที�ส่วินใหญ่อยู่ในศึูนย์การค�าเซี็นทรัล ที�ขอนแก่น 
อุดรธ์านี ภูเก็ต เดอะมอลล์โคราช รวิมถึุงเชียงใหม่ ที�มีสาขามากกว่ิาจัังหวัิดอ่�น 
ถุงึ 2 สาขา คอ่ เซีน็ทรลัเฟู้สตวิิลั เชยีงใหม ่และเซีน็ทรลัพื่ลาซีา่ เชยีงใหม ่แอรพ์ื่อรต์ 
(แหลมเจัริญซีีฟูู้�ด, 2564)
 จัังหวิัดเชียงใหม่ เป็นจัังหวิัดที�มีการพื่ัฒนาในระดับูสูง มีศึักยภาพื่และ
เติบูโตอย่างรวิดเร็วิ ทั�งทางด�านการท่องเที�ยวิ เศึรษฐกิจั และการลงทุน (ศึศึิพื่ิสิฐ 
นิวิัธ์น์มรรคา, 2561) เป็นศึูนย์กลางการพื่าณิชย์ อุตสาหกรรม และการคมนาคม 
มโีครงสร�างพ่ื่�นฐานและโลจิัสตกิสท์ี�เช่�อมโยงกับูกลุม่ประเทศึอนุภูมภิาคลุ่มแม่น�ำโขง 
เปน็การเพื่ิ�มศึกัยภาพื่ด�านการค�าการท่องเที�ยวิเปน็อยา่งดี รวิมทั�งมสีนามบิูนนานาชาติ 
ขนาดใหญ่เป็นอันดับูสองของประเทศึ จันกลายเป็นเม่องเศึรษฐกิจัที�ใหญ่ที�สุด 
ในภาคเหน่อ จัังหวิัดเชียงใหม่จัึงเป็นทั�งเม่องที�มีวิัฒนธ์รรม ภูมิปัญญาท�องถุิ�น 
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ที�มีเอกลักษณ์เฉพื่าะตัวิ ขณะเดียวิกันเป็นเม่องที�มีการเติบูโตทางเศึรษฐกิจั  
อันเน่�องมาจัากการขยายตัวิด�านการท่องเที�ยวิ การค�าการลงทุน ทำให�เป็นจัังหวิัด 
ที�น่าสนใจัในทุก ๆ ด�าน (สำนักงานวิัฒนธ์รรมจัังหวิัดเชียงใหม่, 2563)
 จัากการที�จัังหวัิดเชียงใหม่มีศึักยภาพื่โดดเด่นรอบูด�าน แต่สภาพื่ 
ภูมิประเทศึส่วินใหญ่เป็นภูเขาและไม่ติดทะเล ทำให�ผู�วิิจััยตั�งข�อสังเกตและ 
ให�ควิามสนใจักับูการให�บูริการอาหารทะเลในจัังหวัิดเชียงใหม่ โดยผู�วิิจััยต�องการ
ทราบูวิา่ การรบัูรู�ภาพื่ลกัษณต์ราสนิค�ากบัูการรบัูรู�คณุคา่ตราสนิค�าแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ด 
ของประชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่นั�นมีควิามสัมพื่ันธ์์กันหร่อไม่อย่างไร ซีึ�งมิติของ
ควิามสัมพื่ันธ์์นี� ผู�ประกอบูการสามารถุนำข�อมูลเพื่่�อเป็นแนวิทางในการวิางแผน 
การส่�อสารของตราสนิค�าให�มคีวิามครอบูคลมุและสามารถุตอบูสนองควิามต�องการ
ของผู�บูริโภคมากขึ�น เพื่่�อสร�างการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าและเพื่ิ�มคุณค่าตราสินค�า 
รวิมทั�งสามารถุนำข�อมูลเพื่่�อพัื่ฒนาผลิตภัณฑ์และบูริการแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด และ 
นำมาปรับูปรุงการส่�อสารทางการตลาดให�มีประสิทธ์ิภาพื่มากขึ�น

วััตถุุประสิงค้์

 1. เพื่่�อศึึกษาการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดของ
ประชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่
 2. เพื่่�อศึึกษาการรับูรู�คุณค่าตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดของประชาชน 
ในจัังหวิัดเชียงใหม่
 3. เพื่่�อศึึกษาการใช�บูริการแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดของประชาชนในจัังหวิัด
เชียงใหม่
 4. เพื่่�อศึกึษาควิามสมัพื่นัธ์ร์ะหวิา่งการรบัูรู�ภาพื่ลกัษณต์ราสนิค�ากบัูการ
รับูรู�คุณค่าตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดของประชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่
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แนวัค้ิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข�อง

 แนวัค้ิดเกี�ยวักับภาพลัักษณ์์ตราสิินค้�า
 Kotler and Armstrong (2014) ได�อธิ์บูายแนวิคิดและควิามหมายเกี�ยวิกับู 
ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าไวิ�วิ่า ภาพื่ที�เกิดขึ�นในใจัของประชาชนที�มีต่อสินค�ายี�ห�อใด
ยี�ห�อหนึ�งหร่อตรา (Brand) ใดตราหนึ�ง หร่อเคร่�องหมายการค�า (Trademark) ใด
เคร่�องหมายการค�าหนึ�ง ส่วินมากมักอาศึัยวิิธ์ีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย  
เพ่ื่�อบู่งบูอกถุึงบูุคลิกลักษณะของสินค�า โดยการเน�นถึุงคุณลักษณะเฉพื่าะ 
หร่อจัุดขาย แม�สินค�าหลายยี�ห�อจัะมาจัากบูริษัทเดียวิกัน แต่ไม่จัำเป็นต�องม ี
ภาพื่ลักษณ์เหม่อนกัน เน่�องจัากภาพื่ลักษณ์ของตรายี�ห�อถุ่อวิ่าเป็นสิ�งเฉพื่าะตัวิ  
โดยขึ�นอยูกั่บูการกำหนดตำแหนง่ครองใจั (Positioning) ของสนิค�ายี�ห�อใดยี�ห�อหนึ�ง
ที�บูริษัทต�องการให�มีควิามแตกต่าง (Differentiation) จัากยี�ห�ออ่�น ๆ 
 Pantea  (2019) กลา่วิวิา่ ภาพื่ลกัษณต์ราสนิค�า เปน็คำนยิามที�มีควิามหมาย 
ครอบูคลุมกวิ�าง ๆ (Blanket Definitions) จัะแสดงให�เห็นถุึงควิามหมายทั�วิไป 
ของภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าที�เป็นนามธ์รรม (Abstraction) โดยมองวิ่าภาพื่ลักษณ์ 
ตราสินค�าเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นจัากการรับูรู�ของผู�บูริโภค ในสิ�งที�ผู�บูริโภคเห็นหร่อเข�าใจั
ในตัวิสินค�านั�นมากกวิ่าจัะพื่ิจัารณาในเร่�องของลักษณะทางกายภาพื่ของสินค�า  
ถุอ่วิา่เปน็ผลรวิมทั�งหมดของควิามประทบัูใจั (Impression) ที�ผู�บูรโิภคได�รบัูมาจัาก 
แหล่งต่าง ๆ แม�วิ่าผู�บูริโภคจัะมีควิามแตกต่างกัน แต่ควิามประทับูใจัเหล่านี� 
เป็นสิ�งที�ผู�บูริโภคโดยส่วินใหญ่มีร่วิมกัน
 Papassapa and Kenneth (2007) ได�สรุปวิ่า ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�า 
ค่อ ภาพื่ลักษณ์ที�เกิดขึ�นจัากองค์ประกอบูสำคัญ 5 ประการ ได�แก่
 1. แหล่งที�มา (Country of Origin) ค่อ ภาพื่ลักษณ์ที�เกี�ยวิข�องกับู
ประเทศึใดประเทศึหนึ�งที�ผลิตสินค�าหร่อประเทศึ ที�เป็นแหล่งกำเนิดของตราสินค�า 
จันเกิดเป็นทัศึนคติและการรับูรู�ของผู�บูริโภคที�มีต่อสินค�าหร่อตราสินค�าที�มาจัาก 
ประเทศึนั�น ๆ ใกล�เคียงกับูการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ประเทศึแหล่งกำเนิดสินค�า  
รวิมทั�งจัากการรับูรู�ทรัพื่ยากรและควิามเชี�ยวิชาญของประเทศึนั�น ๆ จันเกิดเป็น 
ภาพื่ลักษณ์ของประเทศึที�เป็นแหล่งกำเนิดสินค�า องค์ประกอบูของภาพื่ลักษณ์
ประเทศึแหล่งกำเนิดอาจัมุ่งประเด็นไปที�การจััดองค์ประกอบูด�านคุณลักษณะ 
ของสินค�าเพีื่ยงองคป์ระกอบูเดยีวิ หรอ่มหีลายองค์ประกอบูก็ได� ได�แก่ คณุลกัษณะ
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ของสินค�า และคุณลักษณะของคนในชาติ
 2. ผู�ผลิต (Manufacture) ค่อ ภาพื่ที�เกิดขึ�นในจัิตใจัของผู�บูริโภค 
ที�มีต่อบูริษัทหร่อหน่วิยงานธ์ุรกิจัแห่งใดแห่งหนึ�ง ภาพื่ลักษณ์หมายรวิมถุึง 
การบูริหารจัดัการขององค์กรแห่งนั�นด�วิย ซีึ�งลูกค�าต�องการองค์กรที�มสีมัพัื่นธ์ภาพื่อันดี 
เพื่่�อให�ทราบูควิามต�องการ และสามารถุจัดัสนิค�าหรอ่บูรกิาร ตอบูสนองควิามต�องการ 
ได�อย่างถุูกต�อง เม่�อผู�บูริโภครักองค์กรช่�นชมในองค์กรในแง่ดีเม่�อนั�นผู�บูริโภค 
มักเล่อกใช�สินค�าขององค์กรนั�นตลอดไปไม่คิดเปลี�ยนใจัไปใช�สินค�าของผู�อ่�น  
แม�วิ่าจัะมีการลดราคาหร่อส่งเสริมการขายที�รุนแรงเพื่ียงใดก็ตาม
 3. สินค�าหร่อบูริการ (Product/Service) ค่อ ภาพื่ที�เกิดขึ�นในใจั 
ของผู�คนทั�วิไปที�มีต่อสินค�าหร่อบูริการขององค์กรหร่อบูริษัทเท่านั�น ไม่รวิมถุึง 
ตัวิองค์กรหร่อบูริษัท ทั�งนี� เม่�อสินค�าหร่อบูริการที�องค์กรหร่อบูริษัทมี ไม่วิ่าจัะมี
ภาพื่ลักษณ์เชิงลบูหร่อเชิงบูวิกหร่อกลาง ๆ ก็ยังมีควิามจัำเป็นที�จัะต�องปรุงแต่ง 
ให�มภีาพื่ลกัษณท์ี�มเีอกลกัษณเ์ปน็ที�ยอมรบัูมากขึ�นจัากสงัคม นอกจัากนี�ภาพื่ลกัษณ์
ขององคก์รจัะเป็นอยา่งไร ภาพื่ลักษณส์นิค�าหรอ่บูริการกม็คีวิามเกี�ยวิพื่นัอยา่งมาก
 4. สิ�งประดิษฐ์ตราสินค�า (Brand Artifacts) เป็นเร่�องเกี�ยวิกับู 
ควิามก�าวิหน�าทางเทคโนโลยีและระบูบูการผลิต ควิามพื่ิถุีพื่ิถุันในการผลิต  
การใช�เทคโนโลยีที�ทนัสมัย ปริมาณและจัำนวินการผลิตและงานฝีีมอ่ การจัดัจัำหน่าย 
ทั�วิโลก (Worldwide Distribution) ผลติและจัำหนา่ยภายในประเทศึ มกีารค�นควิ�า 
พื่ัฒนา (Inventive) ใกล�เคียงกับูนวิัตกรรม ซีึ�งหมายถึุงการทำงานสิ�งต่าง ๆ  
ด�วิยวิิธ์ีใหม่ ๆ และยังอาจัหมายถุึงการเปลี�ยนแปลงทางควิามคิด การผลิต 
กระบูวินการ หร่อองค์กร ไม่วิ่าการเปลี�ยนนั�นจัะเกิดขึ�นจัากการปฏิวิัติ การเปลี�ยน
อยา่งถุอนรากถุอนโคน หรอ่การพื่ฒันาตอ่ยอด ทั�งนี� มกัมีการแยกแยะควิามแตกตา่ง
อย่างชัดเจันระหวิ่างการประดิษฐ์คิดค�น ควิามคิดริเริ�ม และนวิัตกรรม อันหมายถุึง
ควิามคิดริเริ�มที�นำมาประยุกต์ใช�อย่างสัมฤทธ์ิผล
 5. บูุคลิกภาพื่ตราสินค�า (Brand Personality) ค่อ กลุ่มของลักษณะ
ทางบูุคลิกภาพื่ของมนุษย์ที�สัมพื่ันธ์์กับูตราสินค�า บูุคลิกภาพื่ตราสินค�าสามารถุ
ตอบูสนองผู�บูรโิภคในเชงิสญัลกัษณห์รอ่ควิามต�องการแสดงออกถุงึควิามเปน็ตัวิตน 
มากกวิ่าการตอบูสนองด�านประโยชน์ใช�สอยนอกจัากนี� บูุคลิกภาพื่ตราสินค�า 
เป็นองค์ประกอบูที�สำคัญกับูภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าที�ทำให�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�า 
โดยรวิมนั�นมีควิามลึกและมีชีวิิตชีวิา
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 ผู�วิิจัยัจังึนำมาใช�เพื่่�อศึกึษาถุงึการรบัูรู�ภาพื่ลกัษณต์ราสนิค�าแหลมเจัรญิซีฟูีู้�ด 
ของประชาชนในจังัหวิดัเชยีงใหม ่ซึี�งเปน็เร่�องของควิามรู�สกึนกึคดิ มากกวิา่ข�อเทจ็ัจัรงิ 
ในคุณภาพื่และลักษณะต่าง ๆ ของสินค�าและบูริการ ผ่านองค์ประกอบูที�ทำให�เกิด
ภาพื่ลกัษณต์ราสนิค�า ประเทศึที�ผลติ (Country of Origin) ผู�ผลติ (Manufacture) 
สินค�าหร่อบูริการ (Product/Service) สิ�งประดิษฐ์ตราสินค�า (Brand Artifacts) 
และบูุคลิกภาพื่ตราสินค�า (Brand Personality)

 แนวัค้ิดเกี�ยวักับคุ้ณ์ค้่าตราสิินค้�า
 สมชาติ กจิัยรรยง (2562) กล่าวิว่ิา คณุค่าตราสินค�าหรอ่มูลค่าตราสินค�า 
เป็นคุณค่าเพื่ิ�มของผลิตภัณฑ์และบูริการ โดยจัะสะท�อนถุึงวิิธี์คิด ควิามรู�สึก หร่อ
การแสดงออกของผู�บูริโภค โดยให�ควิามสำคัญกับูตราสินค�าเช่นเดียวิกับูราคา  
สว่ินแบูง่การตลาด และควิามสามารถุในการทำกำไร คณุค่าตราสนิค�าเปน็สินทรพัื่ย์
ที�ไม่สามารถุจับัูต�องได� ซีึ�งมีคณุค่าด�านจัิตใจัและด�านการเงินต่อบูรษิัท เช่นเดียวิกบัู 
ในมุมมองของ ศึภุณัฐ สขุโข (2560) กล่าวิวิา่ คณุค่าของตราสนิค�า คอ่ การที�ตราสินค�า 
พื่ยายามทำให�ลูกค�าจัดจัำตราสินค�าได� เพื่่�อสร�างสินค�าให�มีควิามแตกต่างไปจัาก
สินค�าอ่�น ๆ ในด�านประโยชน์ที�ผู�บูริโภคจัะได�รับู ไม่วิ่าจัะเป็นประโยชน์ต่าง ๆ  
อันเกิดจัากการทำหน�าที�ของตราสินค�า (Functional Benefit) ประโยชน์ต่าง ๆ 
ทางด�านอารมณ์และควิามรู�สึก (Emotional Benefit)
 Guci (2020) ได�อธ์ิบูายว่ิาคุณค่าของตราสินค�านั�น มีองค์ประกอบู 5 
ประการ ได�แก่
 1. การรู�จัักตราสินค�า (Brand Perception) หมายถุึง การที�ผู�บูริโภค
สามารถุระลึกหร่อจัดจัำตราสินค�าได� ซีึ�งช่�อของตราสินค�านั�นเป็นหน่วิยที�อยู่ใน
ควิามทรงจัำภายในจัิตใจัของผู�บูริโภค ผ่านประสาทสัมผัส ซีึ�งเกิดจัากการเปิดรับู 
(Exposure) ข่าวิสารของผู�บูริโภค อีกทั�งการตระหนักรู�ยังเป็นสิ�งที�ช่วิยสร�างให� 
ผู�บูริโภคมีควิามรู�เกี�ยวิกับูตราสินค�า (Brand Knowledge) หร่อช่วิยให�ผู�บูริโภค 
นึกได�วิ่าตนรู�อะไรเกี�ยวิกับูตราสินค�านั�นบู�าง
 2. ควิามเช่�อมโยงกับูตราสินค�า (Brand Associations) หมายถุึง  
วิิธ์ีทำให�ผู�บูริโภคสามารถุเช่�อมโยงสิ�งต่าง ๆ ของสินค�าได�นั�นต�องสร�างสินค�า 
ให�มคีวิามโดดเดน่ แตกตา่งจัากคูแ่ขง่ขัน ซีึ�งจัะทำให�ผู�บูรโิภครู�จักัสนิค�านั�นได�เรว็ิขึ�น 
หร่อการสร�างคำขวิัญ หร่อสัญลักษณ์ที�ทำให�ผู�บูริโภครู�จัักที�จัะเช่�อมโยงสัญลักษณ์
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กับูตรายี�ห�อของสินค�า ซึี�งอาจัรวิมกับูการใช�วิิธ์ีโฆษณา ประชาสัมพื่ันธ์์ หร่อ 
การส่�อสารในรูปแบูบูต่าง ๆ
 3. การรบัูรู�ถึุงคณุภาพื่ของสนิค�า (Perceived Quality) หมายถุงึ ควิามคดิ 
ที�ผู�บูริโภคมีต่อคุณภาพื่ หร่อควิามเหน่อกว่ิาของตราสินค�าเราต่อคู่แข่ง การรับูรู� 
ในคุณภาพื่เป็นควิามคิดของผู�บูริโภค ซึี�งอาจัจัะเกี�ยวิหร่อไม่เกี�ยวิข�องกับูคุณภาพื่
หรอ่คณุลกัษณะที�เปน็อยูจ่ัรงิของสนิค�า โดยผู�บูรโิภคจัะพื่จิัารณาคณุภาพื่ของสนิค�า
จัากผลงานของสินค�า ลักษณะของสินค�า การปฏิบูัติตามในรายละเอียดที�ตั�งไวิ� 
ภายใต�มาตรฐานควิามปลอดภัยและควิามคงทนถุาวิรของสินค�า ตลอดจันพิื่จัารณา 
จัากควิามสามารถุในการให�บูรกิารทั�งกอ่นและหลงับูรกิาร ซีึ�งจัะเปน็สว่ินที�มคีวิามสำคญั 
ในกระบูวินการตัดสินใจั
 4. ควิามภักดีในตราสินค�า (Brand Loyalty) หมายถุึง ควิามพื่ึงพื่อใจั 
ที�สม�ำเสมอหรอ่การซี่�อตราสนิค�าเดมิ การที�ตราสนิค�าใด ๆ  มจีัำนวินผู�บูรโิภคให�ควิามภกัด ี
ตอ่ตราสนิค�าสงูจัะเปน็ประโยชนต์อ่นกัการตลาดเปน็อยา่งมาก เพื่ราะนกัการตลาด
จัะสามารถุคาดหวัิงหรอ่พื่ยากรณ์ยอดขาย ผลกำไรได�ค่อนข�างแม่นยำ และในแง่ของ
การตลาด ต�นทุนในการรักษาผู�บูริโภคที�มีควิามภักดีต่อสินค�าอยู่แล�วิ จัะใช�ต�นทุน 
ที�ต�ำกวิ่าการชักจัูงผู�บูริโภคกลุ่มใหม่ ๆ
 5. สินทรัพื่ย์ของตราสินค�า (Brand Assets) หมายถุึง ทรัพื่ย์สินใด ๆ  
ที�เกิดจัากตราสินค�าและสามารถุประเมินมาเป็นค่าตราสินค�าได� เช่น รางวัิล  
การรับูมาตรฐานด�านต่าง ๆ และการจััดอันดับู เพื่่�อสร�างควิามมั�นใจัและตัดสินใจั 
เล่อกซี่�อสินค�าและบูริการ เม่�อนำมารวิมกันจัะทำให�ผู�บูริโภครับูรู�ถุึงคุณค่าของ
ตราสินค�า ซีึ�งจัะส่งผลให�ตราสินค�าของบูริษัทได�เปรียบูและเหน่อกวิ่าคู่แข่ง  
เพื่่�อให�มีอำนาจัการต่อรองมากขึ�น
 ผู�วิิจััยจัึงได�นำแนวิคิดนี�มาใช� เพื่่�อศึึกษาถุึงการรับูรู�คุณค่าตราสินค�า 
แหลมเจัริญซีฟีูู้�ดของประชาชนในจังัหวิดัเชยีงใหม ่ซีึ�งมบีูทบูาทสำคญัตอ่การตดัสินใจั 
ซี่�อสนิค�าหร่อบูรกิาร ได�แก ่การรู�จักัตราสนิค�า (Brand Perception) ควิามเช่�อมโยง
กับูตราสินค�า (Brand Associations) การรับูรู�ถุึงคุณภาพื่ของสินค�า (Perceived 
Quality) ควิามภักดีในตราสินค�า (Brand Loyalty) และสินทรัพื่ย์ของตราสินค�า 
(Brand Assets)
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 แนวัค้ิดเกี�ยวักับพฤติกรรมผู้้�บริโภค้
 Jasmani (2020) ให�ควิามหมายว่ิา พื่ฤติกรรมผู�บูริโภค หมายถึุง 
กิจักรรมต่าง ๆ ที�บุูคคลเข�าไปเกี�ยวิข�องโดยตรงในการรับูการบูริโภค และการ
ใช�สอยสินค�าและบูริการ รวิมทั�งกระบูวินการการตัดสินใจัที�เกิดขึ�นก่อนและหลัง  
การกระทำกิจักรรมเหล่านี�
 อรทัย เลิศึวิรรณวิิทย์ (2559) ได�ให�ควิามหมายพื่ฤติกรรมผู�บูริโภควิ่า 
หมายถุึง การกระทำของบูุคคลใดบูุคคลหนึ�ง ซีึ�งเกี�ยวิข�องกับูการศึึกษาโดยตรงกับู
การจััดหาให�ได�มาและการใช�ซีึ�งสินค�าและบูริการ ทั�งนี�รวิมถุึงกระบูวินการตัดสินใจั
ซีึ�งมีอยู่แล�วิ และซีึ�งมีส่วินในการกำหนดให�มีการกระทำดังกล่าวิ
 ศิึริวิรรณ เสรีรัตน์ (2560) ได�ทำการศึึกษาถุึงพื่ฤติกรรมผู�บูริโภค 
ต�องมีการวิเิคราะห์พื่ฤติกรรมผู�บูริโภคเพื่่�อค�นหาหรอ่วิจิัยัเกี�ยวิกับูพื่ฤติกรรมการซี่�อ
และการใช�ของผู�บูริโภคเพื่่�อทราบูถึุงลักษณะควิามต�องการและพื่ฤติกรรมการซี่�อ 
และการใช�ของผู�บูริโภค คำตอบูที�ได�จัะช่วิยให�นักการตลาดสามารถุจััดกลยุทธ์ ์
การตลาดที�สามารถุสนองควิามพึื่งพื่อใจัของผู�บูริโภคได�อย่างเหมาะสม คำถุาม
ที�ใช�เพื่่�อค�นหาลักษณะพื่ฤติกรรมผู�บูริโภคค่อ 6Ws 1H ซีึ�งประกอบูด�วิย Who, 
What, Why, Whom, When, Where และ How เพื่่�อค�นหาคำตอบู 7 ประการ 
ซีึ�งประกอบูด�วิย
 1. ใครอยู่ในตลาดเป�าหมาย (Who Is in the Target Market?)  
เป็นคำถุามเพื่่�อทราบูลักษณะของกลุ่มเป�าหมาย ซีึ�งเกี�ยวิกับูด�านประชากรศึาสตร์ 
และพื่ฤติกรรมการซี่�อ
 2. ผู�บูริโภคซี่�ออะไร (What Does the Consumer Buy?) เกี�ยวิกับู 
สิ�งที�ผู�บูริโภคต�องการซ่ี�อต�องการได�จัากผลิตภัณฑ์ซีึ�งเกี�ยวิกับูคุณสมบูัติหร่อ
ประโยชน์
 3. ทำไมผู�บูริโภคจัึงซี่�อ (Why Does the Consumer Buy?) 
วิัตถุุประสงค์ในการซี่�อของผู�บูริโภควิ่าจัะซี่�อเพื่่�ออะไร
 4. ใครมีส่วินร่วิมในการตัดสินใจัซ่ี�อ (Who Participates in the 
Buying?) บูทบูาทของกลุ่มต่าง ๆ ที�มีอิทธิ์พื่ลในการตัดสินใจัซ่ี�อประกอบูด�วิย  
ผู�ริเริ�ม ผู�มีอิทธ์ิพื่ล ผู�ตัดสินใจัซี่�อ ผู�ซี่�อ ผู�ใช�
 5. ผู�บูริโภคซี่�อเม่�อใด (When Does the Consumer Buy?) โอกาส 
ในการซี่�อ เช่น ช่วิงวิันใดของเด่อน ช่วิงเวิลาใดของวิัน
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 6. ผู�บูริโภคซี่�อที�ไหน (Where Does the Consumer Buy?) ช่องทาง
หร่อแหล่งที�ผู�บูริโภคไปทำการซี่�อ เช่น ร�านสะดวิกซี่�อ
 7. ผู�บูริโภคซี่�ออย่างไร (How Does the Consumer Buy?) ขั�นตอน
ในการตัดสินใจัซี่�อประกอบูด�วิย การรับูรู�ปัญหา การค�นหาข�อมูล การประเมิน 
ทางเล่อก ตัดสินใจัซี่�อ ควิามรู�สึกภายหลังการซี่�อ
 การวิเิคราะหพ์ื่ฤตกิรรมผู�บูรโิภคนั�นชว่ิยให�นกัการตลาดเข�าใจัพื่ฤตกิรรม
การซี่�อของผู�บูริโภค ซีึ�งจัะทำให�เข�าใจัถุึงควิามต�องการของผู�บูริโภคได�ดีขึ�น นำไปสู ่
การกำหนดกลยุทธ์์การตลาดที�มีประสิทธ์ิภาพื่ และสอดคล�องกับูควิามต�องการ 
ของผู�บูริโภค เพื่ราะถุ�าไม่เข�าใจัวิ่าผู�บูริโภคค่อใคร ไม่เข�าใจัวิ่าเขาต�องการอะไร  
ชอบูสิ�งใด ไม่ชอบูสิ�งใด โดยคำถุามที�ใช�เพื่่�อค�นหาลักษณะพื่ฤติกรรมผู�บูริโภค ค่อ 
6Ws และ 1H Who? What? Why? Where? และ How ? ผู�วิิจััยจึังได�นำมา
ประกอบูการวิิจััยเพื่่�อเป็นตัวิแปรในการศึึกษาถุึงควิามสัมพื่ันธ์์ระหวิ่างการรับูรู� 
ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด การรับูรู�คุณค่าตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด 
กับูการใช�บูริการแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดของประชาชนในจัังหวัิดเชียงใหม่ ซีึ�งสามารถุ 
นำข�อมูลไปเพื่่�อเป็นแนวิทางในการให�บูริการ เพื่่�อนำไปปรับูปรุงให�สอดคล�องกับู
ควิามต�องการของผู�บูริโภคในจัังหวิัดเชียงใหม่ยิ�งขึ�น

กรอบแนวัค้ิด

ภาพที� 1 กรอบูแนวิคิดการวิิจััย
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ระเบียบวัิธีีวัิจัย

 ประชากรที�ทำการศึึกษาวิิจััยครั�งนี� ค่อ ประชาชนในจัังหวัิดเชียงใหม่ 
ที�มีอายุตั�งแต่ 20 ปีขึ�นไป เน่�องจัากเป็นช่วิงอายุที�มีกำลังในการใช�จั่าย (Spending 
Power) (พื่รนิภา หาญมะโน, 2558) ซีึ�งมีจัำนวิน 1,284,715 คน (สำนักงาน 
สาธ์ารณสุขจัังหวิัดเชียงใหม่, 2563) ส่วินกลุ่มตัวิอย่างเป็นประชาชนใน 
จัังหวัิดเชียงใหม่ที�มีอายุตั�งแต่ 20 ปีขึ�นไป และรู�จัักร�านอาหารแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด  
ผู�วิจิัยัใช�วิธีิ์การกำหนดขนาดกลุม่ตวัิอยา่งของยามาเน ่(Yamane, 1967) ซีึ�งสามารถุ
คำนวิณได� 400 คน ผู�วิิจััยได�ใช�แบูบูสอบูถุาม (Questionnaire) เป็นเคร่�องม่อ 
ในการเก็บูรวิบูรวิมข�อมูล ซีึ�งเป็นคำถุามแบูบูเล่อกตอบู (Check List) และคำถุาม
แบูบูประเมินค่า (Rating Scale) ในการหาควิามเช่�อมั�นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ�แอลฟู้า 
(Cronbach's alpha coefficient) แบูบูสอบูถุามภาพื่ลักษณ์ตราสินค�า (Brand 
Image) มคีา่ควิามเช่�อมั�น 0.82 และคุณคา่ตราสินค�า (Brand Equity) มค่ีาควิามเช่�อมั�น 
0.88 ผู�วิจิัยัเกบ็ูรวิบูรวิมข�อมลูแบูบูสอบูถุามที�ร�านอาหารขนาดกลาง ในเขตอำเภอเม่อง 
จัังหวิัดเชียงใหม่ด�วิยตัวิเอง โดยสถุิติที�ใช�ในการวิิเคราะห์ข�อมูล ได�แก่ ค่าควิามถุี�  
ค่าเฉลี�ย ค่าร�อยละ ค่าเบีู�ยงเบูนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ�สหสัมพื่ันธ์์ 
(Correlation Coefficient)

ผู้ลัการวัิจัย

 1. ลกัษณะประชากรศึาสตร ์ผู�ตอบูแบูบูสอบูถุามร�อยละ 77.5 เปน็เพื่ศึหญงิ 
มีอายุระหวิ่าง 30 - 39 ปี ร�อยละ 30.3 มีอาชีพื่รับูจั�างทั�วิไป โดยมีรายได�ต่อเด่อน
ระหวิ่าง 10,001 - 30,000 บูาท และมีสถุานภาพื่สมรส
 2. การใช�บูริการแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด ผู�ตอบูแบูบูสอบูถุามร�อยละ 52.8  
ไม่เคยใช�บูริการ โดยมีเหตุผลที�ยังไม่เคยใช�บูริการแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด เพื่ราะ 
ปกติทำอาหารทานที�บู�าน ซีึ�งในอนาคตผู�ตอบูแบูบูสอบูถุามร�อยละ 70.0 ใช�บูริการ 
แหลมเจัริญซีีฟูู้�ดแน่นอน โดยในขณะที�ผู�ตอบูแบูบูสอบูถุามร�อยละ 23.8 ที�เคย 
ใช�บูริการให�เหตุผลวิ่า ราคาเหมาะสมกับูคุณภาพื่ มีวิัตถุุประสงค์หลักที�ใช�บูริการ  
ค่อเพื่่�อรับูประทานอาหารในโอกาสทั�วิไป โดยแหล่งที�ได�รับูข�อมูลเกี�ยวิกับู 
แหลมเจัริญซีฟีูู้�ดร�อยละ 3.40 คอ่ส่�อโฆษณา มคีวิามถุี�ในการใช�บูรกิารแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ด 
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นาน ๆ  ครั�ง และมกัไปใช�บูรกิารกบัูญาตพิื่ี�น�อง มากที�สดุ โดยในแตล่ะครั�งมคีา่ใช�จัา่ย
ในการใช�บูริการแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด ระหวิ่าง 1,001 - 2,000 บูาท
 3. การรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดในภาพื่รวิม จััดอยู่
ในระดับูมาก เม่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน เรียงตามลำดับูค่าเฉลี�ย พื่บูวิ่า การรับูรู� 
ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดในลำดับูแรก ค่อ ด�านสินค�าหร่อบูริการ  
การรับูรู�จัดัอยูใ่นระดับูมาก รองลงมาคอ่ ด�านแหล่งที�มา การรับูรู�จัดัอยูใ่นระดับูมาก 
ด�านบูุคลิกภาพื่ตราสินค�า การรับูรู�จััดอยู่ ในระดับูมาก ด�านผู�ผลิตและ 
ด�านสิ�งประดิษฐ์ตราสินค�า การรับูรู�จััดอยู่ในระดับูมาก ตามลำดับู (ดังตารางที� 1)

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ยและส่วินเบูี�ยงเบูนมาตรฐานของการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�า
แหลมเจัริญซีีฟูู้�ดในภาพื่รวิม

ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้�า

แหลัมเจริญซีีฟู้้�ด

ระดับการรับร้� ลัำดับที�

S.D. การแปลั

ค้วัามหมาย

ด�านแหล่งที�มา 4.07 0.526 มาก 2

ด�านผู�ผลิต 3.89 0.491 มาก 4

ด�านสินค�าหร่อบูริการ 4.18 0.536 มาก 1

ด�านสิ�งประดิษฐ์ตราสินค�า 3.63 0.510 มาก 5

ด�านบูุคลิกภาพื่ตราสินค�า 3.98 0.507 มาก 3

รวัม 3.95 0.369 มาก -

 4. การรบัูรู�คณุคา่ตราสนิค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด ในภาพื่รวิม จัดัอยูใ่นระดับูมาก 
เม่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน เรียงตามลำดับูค่าเฉลี�ย พื่บูวิ่า การรับูรู�คุณค่าตราสินค�า
แหลมเจัริญซีีฟูู้�ดในลำดับูแรก ค่อ ด�านการรับูรู�ถุึงคุณภาพื่ของสินค�า การรับูรู�จััด 
อยู่ในระดับูมากที�สุด รองลงมาค่อ ด�านควิามภักดีในตราสินค�า การรับูรู�จััด 
อยู่ในระดับูมากที�สุด ด�านควิามเช่�อมโยงกับูตราสินค�า การรับูรู�จััดอยู่ในระดับูมาก  
ด�านการรู�จักัตราสนิค�า การรบัูรู�จัดัอยูใ่นระดบัูมาก และด�านสนิทรพัื่ยข์องตราสนิค�า 
การรับูรู�จััดอยู่ในระดับูมาก ตามลำดับู (ดังตารางที� 2)
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ตารางที� 2 ค่าเฉลี�ยและส่วินเบีู�ยงเบูนมาตรฐานของการรับูรู�คุณค่าตราสินค�า 
แหลมเจัริญซีีฟูู้�ดในภาพื่รวิม

คุ้ณ์ค้่าตราสิินค้�าแหลัมเจริญซีีฟู้้�ด ระดับการรับร้� ลัำดับที�

S.D. การแปลั

ค้วัามหมาย

ด�านการรู�จัักตราสินค�า 4.03 0.489 มาก 4

ด�านควิามเช่�อมโยงกับูตราสินค�า 4.06 0.550 มาก 3

ด�านการรับูรู�ถุึงคุณภาพื่ของสินค�า 4.50 0.494 มากที�สุด 1

ด�านควิามภักดีในตราสินค�า 4.21 0.491 มากที�สุด 2

ด�านสินทรัพื่ย์ของตราสินค�า 4.01 0.582 มาก 5

รวัม 4.16 0.374 มาก -

 5. ควิามสัมพื่ันธ์์ระหวิ่างการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�ากับูการรับูรู� 
คณุคา่ตราสินค�าแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ดของประชาชน ในจังัหวัิดเชยีงใหม่ พื่บูวิา่ การรับูรู� 
ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�ามีควิามสัมพื่ันธ์์กับูการรับูรู�คุณค่าตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด 
ของประชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับู 0.05  
เม่�อพิื่จัารณาเป็นรายด�านพื่บูว่ิา ตัวิแปรที�มีควิามสัมพื่ันธ์์ระหว่ิางกันมากที�สุดค่อ 
การรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�า ด�านบูุคลิกภาพื่ตราสินค�า มีควิามสัมพื่ันธ์์ทางบูวิก 
(Positive Correlations) กบัูการรบัูรู�คณุคา่ตราสนิค�าแหลมเจัรญิซีีฟูู้�ด ด�านการรู�จักั 
ตราสินค�ามากที�สุด (Pearson Correlation = .525) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิุต ิ
ที�ระดับู 0.05 (ดังตารางที� 3)
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ตารางที� 3 การทดสอบูควิามสัมพื่ันธ์์ระหวิ่างการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�ากับู 
การรับูรู�คุณค่าตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดของประชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่

การรับร้�

ภาพลัักษณ์์

ตราสิินค้�า

การรับร้�คุ้ณ์ค้่าตราสิินค้�า

ด�านการร้�จัก

ตราสิินค้�า

Pearson 

Correlation

ด�านค้วัามเช้ื�อม

โยงกับ

ตราสิินค้�า

Pearson 

Correlation

ด�านการรับ

ร้�ถุึงคุ้ณ์ภาพ

ของสิินค้�า

Pearson 

Correlation

ด�านค้วัามภักดี

ในตราสิินค้�า

Pearson 

Correlation

ด�านสิินทรัพย์

ของตราสิินค้�า

Pearson 

Correlation

รวัม

Pearson 

Correlation

ด�านแหล่งที�มา .410* .231* .279* .104* .259* .357*

ด�านผู�ผลิต .274* .301* .325* .121* .201* .340*

ด�านสินค�าหร่อ

บูริการ

.363* .344* .344* .155* .076* .352*

ด�านสิ�งประดิษฐ์

ตราสินค�า

.357* .339* .294* .195* .151* .369*

ด�านบูุคลิกภาพื่

ตราสินค�า

.525* .364* .344* .355* .195* .489*

รวัม .540* .443* .446* .261* .246* .535*

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับู 0.05

อภิปรายผู้ลัการวัิจัย

 การรับร้�ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้�าแหลัมเจริญซีีฟู้้�ดของประช้าช้น 
ในจังหวััดเช้ียงใหม่
 การรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าแหลมเจัรญิซีฟูีู้�ดในลำดับูแรก คอ่ ด�านสินค�า 
หร่อบูริการ การรับูรู�จััดอยู่ในระดับูมาก ทั�งนี�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่า อาหารของ 
แหลมเจัริญซีฟูีู้�ดมีรสชาติเป็นสากลและมีสตูรอาหารเฉพื่าะตัวิที�สามารถุรับูประทาน
ได�ทุกเพื่ศึ ทุกวิัย ทุกเช่�อชาติ โดยเมนูอาหารของแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดแบูบูชุดมีทั�ง 
แบูบูไทยและแบูบูจันี ประกอบูกบัูพื่นกังานของแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ดได�รบัูการฝีกึอบูรม  
มีควิามใส่ใจั ให�บูริการลูกค�าอย่างดี จัึงทำให�การรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�า 
แหลมเจัรญิซีฟีูู้�ด ด�านสนิค�าหร่อบูรกิารอยูใ่นระดบัูมาก ดงัที� เผดจ็ั ทกุขส์ญู (2560) 
กล่าวิว่ิา ภาพื่ลักษณ์ของสินค�าหร่อบูริการเป็นภาพื่ลักษณ์ของสินค�าหร่อบูริการ
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ขององค์กรนั�น ๆ ซีึ�งจัะเกิดขึ�นในจิัตใจัของผู�บูริโภค ซีึ�งจัะไม่รวิมถึุงบูทบูาทหร่อ
พื่ฤติกรรมขององค์กร เป็นภาพื่ลักษณ์ที�เกิดจัากการปรุงแต่งเพื่่�อให�เป็นที�ยอมรับู
ของผู�บูริโภคซีึ�งภาพื่ลักษณ์ของสินค�าและบูริการจัะมีควิามเกี�ยวิข�องกันอย่างสูง 
กบัูภาพื่ลกัษณอ์งคก์ร ขณะที� Guci (2020) ค�นพื่บูวิา่ ภาพื่ลกัษณข์องสนิค�าหรอ่บูรกิาร 
เป็นภาพื่ที�เกิดขึ�นในจิัตใจัของแต่ละบุูคคลที�มีต่อสินค�าหร่อบูริการขององค์กรนั�น 
เพีื่ยงองค์กรเดียวิ ไม่รวิมถุึงตัวิองค์กรหร่อตัวิธ์ุรกิจันั�น ซีึ�งสินค�าและบูริการของ
องค์กรนั�นไม่ได�มีเพื่ียงสินค�าหร่อบูริการเพื่ียงตัวิเดียวิ ดังนั�น ภาพื่ลักษณ์ประเภทนี� 
จังึเปน็ภาพื่ลักษณ์โดยรวิมของสินค�าหรอ่บูรกิารทกุชนดิที�มอียูภ่ายใต�ควิามรับูผิดชอบู 
และการดูแลขององค์กรไปสู่การรับูรู�ของผู�บูริโภค สอดคล�องกับูงานวิิจััยของ  
มนัสมนต์ กล�ำแดง (2561) ทำการศึึกษาภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าที�มีผลต่อควิามภักดี
ของผู�บูริโภคร�านอาหารชาบููบูุฟู้เฟู้ต์ ในเขตกรุงเทพื่มหานคร กรณีศึึกษา ร�านชาบูู
บูุฟู้เฟู้ต์ 2 ร�าน ที�ถุ่อครองส่วินแบู่งการตลาดมากที�สุด ผลการวิิจััยพื่บูวิ่า ผู�บูริโภค
ในเขตกรุงเทพื่มหานคร มีการรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าลำดับูแรก ค่อ ด�านสินค�า
หร่อบูริการจััดอยู่ในระดับูมาก
 
 การรับร้�คุ้ณ์ค่้าตราสิินค้�าแหลัมเจริญซีีฟู้้�ดของประช้าช้นในจังหวััด
เช้ียงใหม่
 การรบัูรู�คณุคา่ตราสนิค�าแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ดในลำดบัูแรก คอ่ ด�านการรบัูรู� 
ถุงึคณุภาพื่ของสินค�า การรับูรู�จัดัอยูใ่นระดับูมากที�สดุ ทั�งนี�อาจัเป็นเพื่ราะว่ิา ผู�บูรโิภค 
รับูรู�ได�ถึุงมาตรฐานและควิามน่าเช่�อถุ่อของแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดที�สะท�อนจัากทำเล 
ที�ตั�งบูนห�างสรรพื่สินค�า รับูรู�ได�ถึุงควิามใส่ใจัที�คำนึงถึุงควิามสะอาดภายในพื่่�นที� 
ของร�าน และสมัผสัได�ทนัทีถุงึคณุภาพื่วิตัถุุดบิูและรสชาตทิี�ได�มาตรฐานจัากทกุเมนู
ของแหลมเจัริญซีฟีูู้�ด จังึทำให�การรบัูรู�คณุคา่ตราสนิค�าแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ด ด�านการรบัูรู� 
ถุงึคณุภาพื่ของสนิค�าอยูใ่นระดบัูมากที�สดุ ดงัที� Guci (2020) ได�อธ์บิูายว่ิาคณุค่าของ
ตราสนิค�านั�นการรับูรู�ถุงึคณุภาพื่ของสินค�า (Perceived Quality) หมายถึุง ควิามคิด 
ที�ผู�บูริโภคมีต่อคุณภาพื่ หร่อควิามเหน่อกว่ิาของตราสินค�าเราต่อคู่แข่ง การรับูรู�
ในคุณภาพื่เป็นควิามคิดของผู�บูริโภค ซึี�งอาจัจัะเกี�ยวิหร่อไม่เกี�ยวิข�องกับูคุณภาพื่
หร่อคุณลักษณะที�เป็นอยู่จัริงของสินค�า โดยผู�บูริโภคจัะพื่ิจัารณาคุณภาพื่ของ
สินค�าจัากที�ตั�งของร�านค�า มาตรฐานควิามปลอดภัยของสินค�า ตลอดจันพื่ิจัารณา
จัากควิามสามารถุในการให�บูริการทั�งก่อนและหลังบูริการ ซีึ�งจัะเป็นส่วินที�ม ี



189 วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ควิามสำคญัในกระบูวินการตดัสนิใจั สอดคล�องกบัูงานวิจิัยัของละมยั เบูาเออร ์(2558) 
ที�ทำการศึกึษาเร่�องคณุคา่ของตราสนิค�า การรบัูรู�คณุภาพื่ในการให�บูรกิาร คณุภาพื่
ของอาหาร และบูรรยากาศึที�มีผลต่อการตัดสินใจัใช�บูริการร�านอาหารไทยของ 
ผู�บูริโภคในเขตกรุงเทพื่มหานคร ผลการศึึกษาพื่บูว่ิา การรับูรู�คุณค่าของสินค�า 
ร�านอาหารไทยของผู�บูริโภคในเขตกรุงเทพื่มหานคร ที�รับูรู�ได�ลำดับูแรกค่อ 
ด�านคุณภาพื่ของสินค�า การรับูรู�จััดอยู่ในระดับูมากที�สุด

 การใช้�บริการแหลัมเจริญซีีฟู้้�ดของประช้าช้นในจังหวััดเช้ียงใหม่
 ผู�ตอบูแบูบูสอบูถุามที�เคยใช�บูริการให�เหตุผลวิ่า ราคาเหมาะสมกับู
คุณภาพื่ ทั�งนี�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด มีการออกแบูบูราคากับูสินค�าที�มี
คุณภาพื่และหลากหลายระดับู ทั�งในแบูบูอาหารจัานเดี�ยวิ อาหารเซีตเมนู เริ�มต�น 
ตั�งแต่ 499 - 999 บูาท ซึี�งราคาที�กำหนดจัะพื่ิจัารณาจัากคุณภาพื่ของวิัตถุุดิบู 
ที�นำเข�าทั�งในประเทศึ (ทะเลระยอง) และต่างประเทศึ (ศึรีลังกา) และสินค�าหร่อ 
อาหารตามฤดกูาล จังึสง่ผลให�ผู�บูรโิภคมคีวิามมั�นใจัวิา่อาหารที�ได�รบัูมคีวิามเหมาะสม 
กับูเงินที�จั่ายไป ดังที� ศึิริวิรรณ เสรีรัตน์ (2560) กล่าวิวิ่า การเล่อกใช�บูริการ  
จััดเป็นกระบูวินการซี่�อสินค�าที�ต�องใช�ควิามเกี�ยวิข�องสูง (High Involvement)  
ผู�ซี่�อต�องพื่ิจัารณาด�วิยควิามรอบูคอบู ผ่านการแสดงออกในการแสวิงหาสำหรับู
การซี่�อ การประเมินและการจัับูจั่ายใช�สอยซีึ�งสินค�าและบูริการที�เขาคาดหวัิงวิ่า 
จัะทำให�ควิามต�องการของเขาได�รับูควิามพื่อใจั สอดคล�องกับูงานวิิจััยของ 
จัารุชา เหมไพื่บููลย์ (2562) ทำการศึึกษาเร่�องการตัดสินใจัใช�บูริการร�านอาหาร
ยกยอริมคลองจัังหวิัดสมุทรสาคร ผลการวิิจััยพื่บูวิ่า เหตุผลที�ตัดสินใจัใช�บูริการ
ร�านอาหารยกยอริมคลองจัังหวัิดสมุทรสาคร เพื่ราะราคาอาหารมีควิามเหมาะสม
กับูคุณภาพื่อาหารที�ได�รับู
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 ค้วัามสิัมพันธี์ระหวั่างการรับร้�ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้�ากับการรับร้� 
คุ้ณ์ค้่าตราสิินค้�าแหลัมเจริญซีีฟู้้�ดของประช้าช้นในจังหวััดเช้ียงใหม่
 การรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�ามีควิามสัมพัื่นธ์กั์บูการรับูรู�คณุค่าตราสินค�า
แหลมเจัริญซีีฟูู้�ดของประชาชนในจัังหวัิดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิุต ิ
ที�ระดับู 0.05 เม่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�านพื่บูวิ่า ตัวิแปรที�มีควิามสัมพื่ันธ์์ระหวิ่างกัน
มากที�สดุคอ่ การรบัูรู�ภาพื่ลกัษณต์ราสนิค�า ด�านบูคุลกิภาพื่ตราสนิค�า มคีวิามสมัพื่นัธ์์
ทางบูวิกกับูการรับูรู�คุณค่า ตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด ด�านการรู�จัักตราสินค�า  
มากที�สุด (Pearson Correlation = .525) อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับู 0.05 
ดังที�วิรวิรรณ องค์ครุฑรักษา (2563) กล่าวิวิ่า บูุคลิกภาพื่ตราสินค�า (Brand 
Personality) สามารถุตอบูสนองผู�บูริโภคในเชิงสัญลักษณ์หร่อควิามต�องการ
แสดงออกถุึงควิามเป็นตัวิตนมากกวิ่าการตอบูสนองด�านประโยชน์ใช�สอย
 นอกจัากนี�บูคุลกิภาพื่ตราสนิค�าเปน็องคป์ระกอบูที�สำคญักบัูภาพื่ลกัษณ ์
ตราสินค�าที�ทำให�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าโดยรวิมนั�นมีควิามลึกและมีชีวิิตชีวิา  
นกัการตลาดจึังได�ให�ควิามสำคัญกบัูการจัดัการคุณคา่ตราสนิค�าเพื่่�อสร�างบุูคลิกภาพื่
ตราสินค�า ให�มีคุณค่าและกลายเป็นข�อได�เปรียบูในการแข่งขันที�สำคัญ ทำให� 
ผู�บูริโภครู�สึกว่ิาสินค�ามีควิามแตกต่างจัากสินค�าอ่�น และเม่�อเช่�อมโยงบุูคลิกภาพื่
ตราสินค�าเข�ากับูควิามทรงจัำของผู�บูริโภค ส่งผลให�ตราสินค�านั�นมีคุณค่าในสายตา
ผู�บูริโภค สอดคล�องกับูงานวิิจััยของพื่ิทยารัตน์ ขาวิดี (2562) ทำการศึึกษาเร่�อง 
การรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�า และการรับูรู�คุณค่าที�มีผลต่อการตัดสินใจั 
ซี่�อเคร่�องด่�มชาพื่ะยอมของผู�บูริโภคในจัังหวิัดตรัง ผลการวิิจััยพื่บูว่ิา ภาพื่ลักษณ์
ตราสินค�ามีผลต่อการรับูรู�คุณค่าตราสินค�าเคร่�องด่�มชาพื่ะยอมของผู�บูริโภค 
ในจัังหวิัดตรัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับู 0.05
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ข�อเสินอแนะ

 ข�อเสินอแนะในการนำผู้ลัการวัิจัยไปใช้�
 1) ผู�ประกอบูการร�านแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด ควิรปรับูกลยุทธ์์ทางการตลาด 
ในการขยายฐานลกูค�าใหม ่ๆ  และเพิื่�มยอดขายให�กับูแหลมเจัรญิซีฟีูู้�ดผา่นการส่�อสาร
การตลาดดิจัิทัลให�มากขึ�น โดยควิรเน�นนำเสนอเน่�อหาที�เป็นประโยชน์กับูผู�บูริโภค 
เช่น ข�อมูลข่าวิสารเกี�ยวิกับูสินค�า ข�อมูลของสถุานที�ขาย โดยนำเสนอผ่านทาง
รูปภาพื่เป็นหลัก รวิมถุึงเน่�อหาที�เป็นบูทควิามเล่าประวิัติควิามเป็นมาของร�าน 
วิัตถุุดิบู สารอาหาร ซีึ�งเป็นประโยชน์ต่อผู�อ่าน เน่�อหาประเภทนี�สามารถุทำให�
ผู�บูริโภครู�สึกเป็นส่วินหนึ�งกับูร�าน แต่หากเป็นช่องทางอินสตาแกรมควิรใช�เป็น
รูปภาพื่บูุคคลในการนำเสนอ ไม่วิ่าจัะเป็นการใช�ผู�มีอิทธ์ิพื่ลทางควิามคิดในการ 
นำเสนอ (Influencer) หร่อ การใช�ผู�บูริโภคจัริงในการนำเสนอสินค�า มักดึงดูดใจั
ผู�บูริโภคได�มากกวิ่า
 2) แหลมเจัริญซีีฟูู้�ดควิรให�ควิามสำคัญกับูการส่งเสริมการขายและ 
นำมาใช�เพื่่�อทำให�ผู�บูริโภคเกิดควิามสนใจัในตัวิสินค�าและบูริการมากขึ�น  
โดยการเสนอผลประโยชน์พื่ิเศึษให�กับูลูกค�าเป็นครั�งคราวิ เพื่่�อกระตุ�นให�ลูกค�า 
เกิดควิามต�องการสินค�าในช่วิงเวิลานั�น อาทิ การใช� E - Coupon เพื่่�อรับูส่วินลด
ผ่านการกดไลค์ (Like) กดแชร์ (Share) ผ่านเฟู้สบุู�คแฟู้นเพื่จัแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด  
เพื่่�อเพื่ิ�มจัำนวินยอดการมีสว่ินร่วิม (Engagement) ในการรักษาฐานลูกค�าเก่า และ
เกิดการบูอกต่อแก่ลูกค�าใหม่ให�กับูแบูรนด์

 ข�อเสินอแนะในการวัิจัยค้รั�งต่อไป
 1) จัากการศึึกษาพื่บูวิ่า การรับูรู�ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�ามีควิามสัมพื่ันธ์์
กับูการรับูรู�คุณค่าตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ดของประชาชนในจัังหวิัดเชียงใหม่  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับู 0.05 ดังนั�นในการศึึกษาครั�งต่อไป ควิรศึึกษา
ตัวิแปรดังกล่าวิเพื่ิ�มเติม ในมิติของผู�ประกอบูการเกี�ยวิกับูแนวิทางในการพื่ัฒนา 
ภาพื่ลักษณ์ตราสินค�าด�วิยการสัมภาษณ์แบูบูเจัาะลึกรายบูุคคล (In - Depth 
Interview) เพื่่�อนำผลที�ได�มาพื่ัฒนาธ์ุรกิจั เพื่่�อเพื่ิ�มยอดขายและส่วินแบู่งการตลาด
ได�ในอนาคต
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 2) จัากการศึึกษาพื่บูว่ิา การรับูรู�คุณค่าตราสินค�าแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด  
ด�านการรับูรู�ถุึงคุณภาพื่ของสินค�า จััดอยู่ในลำดับูแรก ดังนั�นในการศึึกษาครั�งต่อไป 
ควิรมุ่งเน�นถุึงการศึึกษาแนวิทางการพื่ัฒนาคุณภาพื่ของสินค�าของแหลมเจัริญซีีฟูู้�ด
ด�วิยงานวิจิัยัเชงิคณุภาพื่ เพื่่�อให�เกิดการต่อยอดไปสูน่วัิตกรรมการผลิตอาหารทะเล
ให�มีควิามทันสมัยมากยิ�งขึ�น
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บุทคัดย่อ

 การศึกึษาครั�งนี�มีวิตัถุปุระสงค์เพื่่�อศึกึษาการส่�อสารภาพื่ลกัษณ์ทางการเมอ่ง 
ผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ของนักการเม่องไทยที�เป็นตัวิแทนของนักการเม่อง ทั�งจัาก 
พื่รรคร่วิมรฐับูาล และพื่รรคร่วิมฝ่่ายค้าน ได้แก่ นายจัรุนิทร์ ลกัษณวิศิึษิฏ์์ พื่ลเอกประยทุธ์์ 
จันัทร์โอชา  นายพื่ธิ์า ลิ�มเจัรญิรตัน์  และคุณหญิงสดุารตัน์ เกยุราพื่นัธ์ุ ์ใช้การวิเิคราะห์
เน่�อหา (Content Analysis) ที�นกัการเมอ่งส่�อสารผ่่านเฟซบูุ�ก (Facebook) ระหว่ิาง 
วินัที� 10 สงิหาคม - 10 ธ์นัวิาคม 2563 เพื่ราะเป็นช่วิงเวิลาที�มกีารเคล่�อนไหวิทางการเมอ่ง 
อย่างเข้มข้น ทั�งจัากกลุม่ผู่ส้นับูสนุนและต่อต้านรัฐบูาล โดยเริ�มตั�งแต่การชุมนมุใหญ่
ครั�งแรกของกลุม่เยาวิชนปลดแอกที�มหาวิทิยาลยัธ์รรมศึาสตร์ จันกระทั�งถุงึการชมุนมุ
ครั�งสดุท้ายของปีก่อนการเลอ่กตั�งท้องถิุ�น 
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 จัากการศึึกษาพื่บูว่ิา ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องที�นักการเม่องไทยส่�อสาร 
ผ่่านส่�อสังคมออนไลน์สามารถุแบู่งได้ 5 ภาพื่ลักษณ์ คอ่ 1) “ผู่รู้”้ แสดงออกโดย
การให้ข้อมลูข่าวิสาร และแสดงควิามรูค้วิามเข้าใจั  นำเสนอข้อมูล สถุานการณ์ทาง
เศึรษฐกิจั การเมอ่งสังคมและสิ�งแวิดล้อม อย่างผู่เ้ชี�ยวิชาญจัากมุมมองของนักการเมอ่ง  
2) “ผู่น้ำ” ส่�อสารการทำหน้าที� และการมคีณุสมบูตัทิี�เหมาะสมแสดงให้เหน็ถุงึการ
ทำงานการปฏ์บิูตัหิน้าที�ตามควิามรบัูผิ่ดชอบูรวิมไปถุงึกจิัวัิตรที�ปฏ์บิูตัอิย่างสม�ำเสมอ   
3) “ผู่ส้นับูสนนุ”  ซึ�งแสดงให้เหน็ถุงึการได้รบัูการยอมรับู และการสนับูสนนุสถุาบูนัต่าง 
ๆ ทางสังคมต่าง ๆ   4) “ผู่มี้ประสบูการณ์” กล่าวิถึุงผ่ลงาน ตำแหน่ง หน้าที� และภารกิจั
ที�เคยปฏ์บิูตัมิา   5) “ผู้่มบีูคุลกิภาพื่ที�ด”ี ด้วิยการแสดงออกผ่่านวิจันภาษาและอวิจัน
ภาษา เช่น การแต่งกาย การใช้ภาษาพื่ดู และภาษาเขยีน เป็นต้นภาพื่ลักษณ์ทางการ
เม่องที�“นยิม”ส่�อสารผ่่านส่�อสงัคมออนไลน์อย่างเป็นประจัำสม�ำเสมอ ได้แก่ ภาพื่
ลกัษณ์ “ผู่รู้้” ด้วิยการให้ข้อมลูข่าวิสาร แสดงควิามรูค้วิามเข้าใจั โดยเฉพื่าะประเดน็
ทางเศึรษฐกจิั และการเมอ่ง เน่�องจัากมีผ่ลกระทบูต่อประชาชน และประชาชนสนใจั 
ขณะที�ภาพื่ลกัษณ์ทางการเมอ่งที�“แตกต่าง”ของนักการเมอ่ง เช่น บูคุลิกภาพื่ หรอ่
ประสบูการณ์  เป็นการสร้างควิามโดดเด่นให้เป็นที�รบัูรูแ้ละจัดจัำ พื่ร้อมทั�งส่�อสารไป
ยงักลุม่เป้าหมายของตน 
 ผ่ลจัากการศึกึษาครั�งนี�สร้างควิามรูค้วิามเข้าใจั พื่ร้อมทั�งเปรยีบูเทยีบูวิธิ์กีาร
ส่�อสารภาพื่ลกัษณ์ทางการเมอ่งของนกัการเมอ่ง ขณะเดยีวิกนัสามารถุนำควิามรูท้ี�ได้
ไปประยกุต์ใช้กบัูการส่�อสารภาพื่ลกัษณ์ทางการเมอ่งขององค์กรทางการเมอ่ง ผู้่นำ 
หรอ่ผู่บู้รหิารภาครฐั และเอกชน ทั�งระดบัูท้องถุิ�น และระดับูประเทศึ

คำสื่ำคญั: ภาพื่ลกัษณ์ทางการเมอ่ง, นักการเมอ่งไทย

Abstract

 The aim of this study was to comprehend political image 
communication via social media platforms of Thai politicians. Four Thai 
politicians; Jurin Laksanawisit, Gen.Prayut Chan-o-cha, Pita Limjaroenrat 
and Khunying Sudarat Keyuraphah were chosen to be a sample of 
this study as they represented both the coalition government and 
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opposition. Their official Facebook accounts were the platform which 
this study focused on. The contents analyzed ranged from 10 August – 
10 December 2021. This is because, during this period several concreted 
political movements from both the anti-and pro-government run by 
Gen.Prayut Chan-o-cha occurred.
 The results revealed that the images which politicians 
presented could be divided into 5 forms: 1) providing information as 
well as demonstrating knowledge and expertise related to economic, 
social, and political issues, for instance, agricultural goods problems, 
constitution reform, political movements and crisis. 2) showing 
responsibility and credentials: the politicians publicized that they 
worked tirelessly on government duties, and acted responsibly 
as a Minister, political party leader, or public servant works.  3) 
presenting their two-way supports; they publicized that they were 
accepted by social institutions as well as giving them support. 4) 
illustrating experiences including political engagement, management 
in organizations or educational background. 5) shaping personality, 
primarily verbal and nonverbal languages; for example, apparels, 
languages, personal space, gestures, self expression and respect 
for monarchy. In addition, the images usually presented online by 
Thai politicians were information dissemination and knowledge 
comprehension often related to economic, social environmental, 
and affliction issues. This is because these issues directly effected and 
therefore attracted attentions from most people. Politicians always 
highlighted their responsibility at work. Each politician’s outstanding 
political image reflected what politician demanded to present to the 
public. Moreover, it conveyed significant images, supports, and political 
interests that politicians would like to embed in the voter’s mind. 
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 The results obtained from this study can help create 
understandings of the multiple ways in which Thai politicians built and 
portrayed their political images as well as comparing them. In addition, 
the results can be applied by political organizations and leaders in 
their careers and online communication related to political images.  

Keywords: Political Image, Thai Politicians

บุทนำ  

 ภาพื่ลักษณ์ (Image) ค่อ การส่�อสารเพื่่�อการประชาสัมพื่ันธ์์ สร้าง
ทัศึนคติในเชิงบูวิก ให้กับูบูุคคล ตราสินค้า หร่อองค์กร แน่นอนวิ่าทุก ๆ  คน รวิมไป
ถุงึตราสินคา้ หรอ่องค์กรต่าง ๆ  ลว้ินแตต่อ้งการมภีาพื่ลักษณ์ที�ด ีโดยพื่ยายามส่�อสาร
ภาพื่ลักษณ์ที�เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  เพื่ราะ  การมีภาพื่ลักษณ์ที�ดีสามารถุช่วิยให้
เอาชนะคูแ่ขง่ได ้(เสร ีวิงษม์ณฑา, 2540)  โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งอาชพีื่ “นกัการเมอ่ง” 
ซึ�งเป็นบูุคลลสาธ์ารณะ ภาพื่ลักษณ์ที�เห็นย่อมมีควิามสำคัญกวิ่าตัวิตนที�แท้จัริง 
(สมบัูต ิจันัทรวิงศ์ึ, 2540) อกีทั�งในทางการแขง่ขันทางการเมอ่ง เพื่่�อให้ได้มาซึ�งฐาน
เสยีงในการสนบัูสนนุ คะแนนเสยีงในการเลอ่กตั�ง หรอ่บูรรลวุิตัปุระสงคท์างการเมอ่ง 
อ่�น ๆ จัึงจัำเป็นต้องส่�อสาร “ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง” (Political Image)
 ปัจัจุับูนัส่�อสงัคมออนไลนข์ึ�นมาทำหนา้ที�เปน็ส่�อหลกัที�ประชาชนส่�อสาร 
ขอ้มลูของสำนักงานพัื่ฒนาธ์รุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ องคก์ารมหาชน (2562) แสดง
ใหเ้หน็วิา่ ประชากรไทยกวิา่รอ้ยละ 75 หรอ่ 3 ใน 4 คนไทย ใชง้านส่�อสังคมออนไลน์  
สง่ผ่ลใหน้กัการเมอ่งนยิมส่�อสารภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่งผ่า่นส่�อออนไลนม์ากยิ�งขึ�น 
อทิธ์พิื่ลของส่�อสงัคมออนไลน ์กลายเปน็ “อาวิธุ์ใหม”่ หรอ่เคร่�องมอ่ของนกัการเมอ่ง 
และพื่รรคการเม่องอันนำพื่าไปสู่เป้าหมาย (สติธ์ร ธ์นานิธ์ิโชติ, 2562) ประจัักษ์ 
ก้องกีรติ (2562) ระบูุวิ่า การเล่อกตั�งครั�งที�ผ่่านมาในปี 2562 เป็นการเล่อกตั�ง 
ที�มีการใช้ส่�อสังคมออนไลน์อย่างเต็มที�เป็นครั�งแรกของเม่องไทยหร่อ “The First 
Social Media Election” ประกอบูกบัูพื่ระราชบูญัญตัปิระกอบูรฐัธ์รรมนญูวิา่ดว้ิย
การเลอ่กตั�งสมาชิกสภาผู่แ้ทนราษฎร พื่.ศึ. 2561 ที�ระบุูวิา่ หา้มนักการเมอ่งหาเสียง
เล่อกตั�งทางวิิทยุกระจัายเสียง ยุกระจัายเสียง ส่งผ่ลให้การส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องผ่่านส่�อ
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สังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักที�นักการเม่องไทยเล่อกใช้
 อิทธิ์พื่ลของส่�อสังคมออนไลน์ที�กำลังส่งผ่ลต่อการส่�อสารภาพื่ลักษณ์
ทางการเม่องในขณะนี� กระตุ้นให้เกิดการศึึกษาในเชิงวิิชาการมากขึ�น แต่อย่างไร
ก็ตามการศึึกษาส่วินใหญ่เป็นการศึึกษานักการเม่องรายบุูคคล หร่อใช้เพีื่ยงแค่
แนวิคิดใดแนวิคิดหนึ�งมาสรา้งเปน็กรอบูแนวิคิด ดงันั�นควิามนา่สนใจัของการศึกึษา 
“การส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ของนักการเม่องไทย” 
ครั�งนี� ค่อการเปรียบูเทียบูภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องของนักการเม่องที�เป็นตัวิแทน
จัากฝ่่ายรัฐบูาลและฝ่่ายค้าน โดยใช้กรอบูแนวิคิดที�เกิดจัากการนำแนวิคิดเร่�อง
การสร้างตราสินค้าส่วินบุูคคล (Personal Brand), แนวิคิดเกี�ยวิกับูบูุคลิกภาพื่
ทางจัิตวิิทยา (Personal Trait) และแนวิคิดเกี�ยวิกับูภาพื่ลักษณ์ของนักการเม่อง 
(Political Image) มาสร้างกรอบูแนวิคิดร่วิมกัน 

วััตถุุประสื่งค์

 เพื่่�อศึกึษาการส่�อสารภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่งผ่า่นส่�อสงัคมออนไลนข์อง
นักการเม่องไทย 

กรอบุแนวัคิด
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แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง

 แนวัคิดเกี�ยวักับุการสื่ร้างตราสื่ินค้าบุุคคลั (Personal Brand)
 ตราสนิคา้บูคุคล (Personal Brand) เปน็แนวิควิามคดิที�บูคุคลสาธ์ารณะ 
เช่น ศึิลปิน นักแสดง บูุคคลผู่้มีช่�อเสียง และนักการเม่อง ให้ควิามสำคัญ และนำ
ไปประยุกต์ใช้ เพื่่�อสร้างควิามโดดเด่นและเป็นที�น่าจัดจัำใน Montoya,P. and 
Vandehey.T. (2009) ได้อธิ์บูายเพื่ิ�มเติมวิ่า การสร้างภาพื่ลักษณ์ของบุูคคล
วิ่า เป็นการนำเสนอตัวิตนออกสู่สาธ์ารณะให้เป็นที�จัดจัำ และทุกคนมองเห็น
คณุลกัษณะที�โดดเดน่และเปน็ที�ตอ้งการ เปน็กระบูวินการส่�อสารเพื่่�อประชาสมัพื่นัธ์์
ตนเอง A’lvarez, B. R. (2010) ได้อธ์ิบูายองค์กระกอบูหลักของการสร้างช่�อ
เสียงให้กับูภาพื่ลักษณ์ และตราสินค้า (Key Element in Personal Branding 
Reputation) วิา่สามารถุแบู่งได้เปน็ 10 ประการ คอ่ 1) ควิามรู ้(Knowledge) โดย
บูคุคลที�มคีวิามรูโ้ดดเด่นแตล่ะดา้นจัะได้รบัูการมองว่ิาเปน็ผู่เ้ชี�ยวิชาญ การสร้างการ
จัดจัำได้วิ่าบูุคคลนั�นมีควิามรู้หร่อเชี�ยวิชาญด้านใด ก็จัะเป็นที�มาของการมีช่�อเสียง  
2) ประสบูการณ์ (Experience) ค่อ ควิามชำนาญที�ได้มาจัากการเรียนรู้จัะส่งผ่ล
ต่อช่�อเสียงของบุูคคลนั�น 3) ตำแหน่ง (Credentials) เป็นสิ�งที�สร้างตราสินค้า
บูุคคลให้มีควิามน่าเช่�อถุ่อ โดยสามารถุแบู่งได้หลายรูปแบูบู เช่น ตำแหน่งทาง
วิิชาการ หร่อตำแหน่งในองค์กร 4) การสนับูสนุน (Backing) การสนับูสนุนหร่อ
การได้รับูการแนะนำเป็นอีกปัจัจััยหนึ�งที�กำหนดช่�อเสียง และภาพื่ลักษณ์ของ
บูุคคล 5) การสนับูสนุน (Contributors) หมายถุึง การได้รับูการสนับูสนุนจัาก 
ผู่้มีช่�อเสียงและควิามน่าเช่�อถุ่อ ซึ�งสามารถุยกระดับูภาพื่ลักษณ์และตราสินค้า
ได้ 6) การแสดงออกโดยเคร่�องหมายสัญลักษณ์ (Signal) ซึ�งเคร่�องหมายนี�จัะเป็น 
องคป์ระกอบูที�ชว่ิยส่งเสริม ควิามมีช่�อเสียงของตราสินคา้ หรอ่ภาพื่ลักษณ์ 7) ปฏิ์กริยิา
ตอบูกลับู (Feedback) เป็นกลไกที�ใช้ในการประมวิลควิามคิดเห็นของสาธ์ารณชน
ต่อภาพื่ลักษณ์หร่อตราสินค้าบูุคคล 8) บูริบูท (Context) ภาพื่ลักษณ์และช่�อเสียง
ของตราสินค้าต้องได้รับูตีควิามเช่�อมโยงกับูบูริบูททางสังคม และสภาพื่แวิดล้อม 
เพื่ราะถุ้าขัดต่อบูริบูทของสังคมและสิ�งแวิดล้อมแล้วิจัะไม่ถุูกยอมรับูจัากสังคมนั�น  
9) ค่านิยมของสังคม (Social Value) กระบูวินการในการสร้างช่�อเสียงให้กับู
ตราสินค้าและทัศึนคติที�ดีให้กับูภาพื่ลักษณ์ มีควิามเช่�อมโยง และเกี�ยวิข้องกับู 
คา่นยิมทางสงัคม 10) การเช่�อมโยงกบัูกลุม่เปา้หมาย (Connection) เปน็ปจััจัยัที�จัะ 
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ช่วิยเช่�อมโยงภาพื่ลักษณ์และตราสินค้าบุูคคลเข้ากับูกลุ่มเป้าหมายที�ตั�งไวิ้  
อนันำมาซึ�งควิามสำเรจ็ั หรอ่บูรรลุวิตัถุปุระสงค์ในการส่�อสาร ซึ�งตวัิกลางในการเช่�อม
โยงตอ้งอาศึยัชอ่งทางตา่ง ๆ  ของส่�อ โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในปจััจับุูนั ส่�อสงัคมออนไลน์ 
(Social Media) กำลังมีอิทธ์ิพื่ล และเข้ามาทำหน้าที�แทนส่�อดั�งเดิม

 แนวัคิดเกี�ยวักับุบุุคลัิกภาพทางจิิตวัิทยา (Personal Trait)
 ดำรงศึักดิ� ชัยสนิท และ สุนี เลิศึแสวิงกิจั (2552)  ให้ควิามหมายวิ่า 
บูุคลิกภาพื่ หมายถึุง ลักษณะเฉพื่าะของแต่ละบุูคคลอันทำให้บูุคคลนั�นแตกต่าง
จัากบูุคคลอ่�น ๆ บูุคลิกภาพื่ประกอบูด้วิย รูปสมบูัติและคุณสมบูัติ รูปสมบูัติหมาย
ถุึงรูปร่างหน้าตาและการแต่งกาย และคุณสมบัูติหมายถึุงลักษณะนิสัยต่างๆ เช่น 
ควิามซ่�อสตัย ์สอดคลอ้งกบัู สถุติ วิงศึส์วิรรค ์(2542) ที�อธ์บิูายวิา่ บูคุลกิภาพื่ หมาย
ถุึงลักษณะโดยส่วินรวิมของแต่ละบูุคคล ทั�งลักษณะภายนอก ภายใน และปัจัจััย 
ตา่ง ๆ  อนัมีอทิธิ์พื่ลต่อควิามรูสึ้กของผู่พ้ื่บูเห็น กวิิฟอร์ด (Guiford, 2010) ได้ลงราย
ละเอียดไปว่ิา บูคุลิกภาพื่ นั�น เป็นลักษณะเฉพื่าะตัวิที�เป็นแบูบูประจัำตัวิของบุูคคล
ซึ�งประกอบูดว้ิยรูปรา่งภายนอก (Morphology) ควิามถุนดั (Aptitude) สภาพื่ทาง
อารมณ ์(Temperament) ทศัึนคต ิ(Attitude) ควิามสนใจั (Interest) ควิามตอ้งการ 
(Needs) และร่างกาย (Physiology)
 รัตติกร จังวิิศึาล (2545) ได้อธ์ิบูายภาพื่ลักษณ์นักการเม่องโดยอาศึัย
องค์ประกอบูของบูุคลิกภาพื่ สามารถุแบู่งได้เป็น 5 แบูบู ได้แก่ บูุคลิกภาพื่แบูบู
หวิั�นไหวิ ไม่สามารถุควิบูคุมอารมณ์ของตนจัากสิ�งกระตุ้นต่าง ๆ บูุคลิกภาพื่แบูบู
แสดงออก เป็นมิตร ชอบูอยู่ในที�สาธ์ารณะ บูุคลิกภาพื่แบูบูเปิดกวิ้าง ดำเนินชีวิิตที�
เตม็ไปดว้ิยจันิตนาการ ตระหนงัถุงึคณุคา่ของศึลิปะ เหน็ควิามสำคญัของอารมณว์ิา่
เปน็สิ�งสำคญัสว่ินหนึ�งของ บูคุลกิภาพื่แบูบูยอมรับูผู่อ้่�น มคีวิามไวิว้ิางใจัผู่อ้่�น เตม็ใจั
ชว่ิยเหลอ่ผู่ท้ี�ตอ้งการควิามชว่ิยเหลอ่ ถุอ่มตวัิ สามารถุที�จัะผ่่อนปรนประนปีระนอม
กับูผู่้อ่�น และบุูคลิกภาพื่แบูบูมีสติ มีการวิางแผ่นชีวิิตอย่างเป็นระบูบู มีระเบูียบู  
ยึดมั�นตามหลักจัริยธ์รรม มีมโนธ์รรม
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 ขณะที� สิรวิิชญ์ สิริศึักดิ�เกษมพื่ร (2556) ได้อธ์ิบูายควิามหมายของ
การแสดงบูุคลิกภาพื่ที�ดี ที�ปรากฏ์ออกมาเป็นภาพื่ลักษณ์ ได้ดังนี� การแต่งกาย 
เป็นการส่�อสารเหมาะสมกับูกาลเทศึะ มีควิามสะอาดเรียบูร้อยเหมาะสมกับูรูปร่าง  
การใช้สายตาในการมองบูุคคลด้วิยควิามสุภาพื่เหมาะสม การพืู่ดให้เกิดควิามรู้สึก
ที�ดีเข้าใจัง่าย มีศึิลปะในการส่�อสาร และโน้มน้าวิใจั และอากัปกิริยาต่าง ๆ การ
เดิน การย่น และการนั�ง อย่างสำรวิมและสง่างาม จัากแนวิคิดเกี�ยวิกับูบูุคลิกภาพื่
ที�ได้แสดงตัวิอย่างให้เห็นข้างต้น ได้เรียบูเรียบู จััดหมวิดหมู่ และแบู่งออกเป็น 2 
ประเด็นสำคัญที�ใช้เป็นกรอบูในการศึึกษา ค่อ การส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง
ผ่่านวิจันภาษา (Verbal Communication) ได้แก่ การใช้ ภาษาพืู่ด ภาษาเขียน 
และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการส่�อสารและการส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องผ่่าน
ส่�อสงัคมออนไลน์ การเมอ่งภาพื่ลักษณ์ทางการเมอ่งผ่่านอวิจันภาษา (Non-Verbal 
Communication) การส่�อสารที�ปราศึจัากถุ้อยคำ และข้อควิาม ปรากฏ์ในรปูแบูบู 
ของการแสดงออก ทางภาษากาย อากัปกิริยา ท่าทาง สีหน้า แวิวิตา และการแต่ง
กาย เป็นการแสดงออกที�รับูรู้กันได้  โดยสัญลักษณ์ของการแสดงออกอวิจันภาษา
สามารถุเป็นได้ทั�งการเคล่�อนไหวิ กิริยาท่าทาง สิ�งแวิดล้อม และพื่ฤติกรรม

 แนวัคิดเกี�ยวักับุภาพลัักษณ์์ทางการเมื่อง (Political Image)
 การสร้าง “ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง” หร่อการเป็นนักการเม่องที�ดีใน
สายตาประชาชนเป็นสิ�งจัำเป็นเพื่ราะในปัจัจุับัูนประเทศึไทยเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศึ ประชาชนสามารถุรับูรู้ข้อมูลข่าวิสารต่าง ๆ ได้มากขึ�น ภาพื่ของ 
นักการเม่องที�แสดงออกมาจัะเป็นส่วินสำคัญในการที�ประชาชนจัะตัดสินใจั
เล่อกนักการเม่องคนใดเข้ามาบูริหารประเทศึ นักการเม่องที�ดีควิรจัะต้องมี 
คุณสมบูัติส่วินตัวิที�ดี เป็นผู่้นำที�ดี มีชีวิิตโปร่งใส ทั�งในอดีตและปัจัจัุบูัน เพื่่�อ
บูริหารประเทศึให้เจัริญก้าวิหน้า  ผ่ลการวิิจััยเร่�อง การรับูรู้ทางการเม่อง
เกี�ยวิกับูภาพื่ลักษณ์ของนักการเม่องในทัศึนะของนักศึึกษามหาวิิทยาลัยใน
เขตกรุงเทพื่มหานคร (วิิภา ประดิษฐผ่ลพื่านิช, 2545) ระบุูว่ิา ภาพื่ลักษณ์
ของนักการเม่องที�จัะปรากฏ์แก่สายตาของประชาชน เป็นกลไกสำคัญที�เช่�อม
โยงให้นักการเม่อง ในฐานะสมาชิกสภาผู่้แทนราษฎร คณะรัฐมนตรี เป็น 
ผู่้ปกครองประเทศึแทนประชาชน เป็นผู่้สนองตอบูต่อควิามต้องการของประชาชน 
ซึ�งถุา้นกัการเมอ่งคนใดมีคณุสมบัูตขิองควิามเป็นนกัการเมอ่งที�ด ีหรอ่มภีาพื่ลักษณ์
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ที�ดใีนการลงสมัครรับูเลอ่กตั�งครั�งใด นกัการเมอ่งผู่น้ั�นก็จัะมีโอกาสชนะการเล่อกตั�ง 
หรอ่เม่�อไดร้บัูการเลอ่กตั�งแลว้ิ อาจัจัะไมไ่ดร้บัูการเลอ่กตั�งในครั�งตอ่ไป เชน่เดยีวิกบัู
ในต่างประเทศึ กรณีของประธ์านาธ์ิบูดีบูิล คลินตัน แห่งสหรัฐอเมริกาเม่�อปรากฏ์
ภาพื่ลักษณ์เชิงชู้สาวิทำให้ประชาชนส่วินหนึ�งไม่ยอมรับู แต่เขาก็ได้พื่ยายามกู้ภาพื่
ลักษณ์ที�ดีให้ประชาชนเห็น แม้วิ่าจัะถุูกดำเนินการถุอดถุอนก็ตาม
 อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีที�ถุูกหยิบูยกขึ�นมาทุกครั�งเม่�อมีการกล่าวิถุึงภาพื่
ลักษณ์ทางการเม่อง ค่อ  The Image Theory ซึ�งทฤษฎีดังกล่าวิได้อธ์ิบูาย ภาพื่ 
(Image) ประกอบูเหตุการณก์ารเลอ่กตั�งไวิว้ิา่ ภาพื่ที�นำเสนอของผู้่สมัครถุกูกำหนด
โดยคณุสมบูตัทิี�ผู่ส้มคัรต้องการจัะนำเสนอ การจัะประสบูควิามสำเรจ็ัไดร้บัูการเลอ่ก
ตั�งได้ ขึ�นอยู่กับูภาพื่ที�นำเสนอ (Project) สามารถุส่�อสารไปยังผู่้เล่อกตั�งให้เห็นได้
ทั�งหมด โดยการจัะทำใหเ้หน็ไดท้ั�งหมดหรอ่ไมน่ั�นขึ�นอยูก่บัู คณุสมบูตั ิรปูแบูบู และ
เทคนิคที�ผู่้สมัครนำมาใช้ในการรณรงค์หาเสียง นอกจัากนี� สมชาย ภคภาสน์วิิวิัฒน์ 
(2542) ได้แสดงควิามเห็นเกี�ยวิกับูภาพื่ลักษณ์ของนักการเมอ่งว่ิาจัะต้องมีคณุสมบัูติ
ดังต่อไปนี� 1) ต้องมีควิามสามารถุในการบูริหารประเทศึ หร่อองค์กรในลักษณะที�มี
ประสิทธ์ิภาพื่ (Efficiency)  และประสิทธ์ิผ่ล (Effectiveness) 2) ต้องเป็นคนที�มี
ควิามรู้ และมีการศึึกษา เข้าใจักับูการเปลี�ยนแปลงของอนาคตที�เกิดขึ�นอยู่ตลอด
เวิลา 3) ต้องพื่ร้อมเปิดใจั รับูฟังควิามคิดเห็นที�หลากหลายโดยปราศึจัากอคติ และ
ยดึหลกัขนัตธิ์รรม 4) มคีวิามสามารถุในการแสดงเหตผุ่ล ประกอบูการพื่จิัารณาและ
แกไ้ขปญัหาหร่อรับูมอ่เม่�อเกดิเหตกุารณว์ิกิฤต ิ5) นกัการเม่องต้องรูจ้ักัโลกภายนอก 
(Cosmopolitan) โดยเปิดรับูข่าวิสารจัากต่างประเทศึ ให้มีควิามรอบูรู้เกี�ยวิกับู
ควิามเคล่�อนไหวิต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นในระดับูนานาชาติ เพื่่�อนำข้อมูลเหล่านี�มาพื่ัฒนา
ศึักยภาพื่ในการแข่งขันของประเทศึ 6) มีวิิสัยทัศึน์ (Visionary) เข้าใจัและปรับูตัวิ
ให้เข้ากับูการเปลี�ยนแปลงตลอดเวิลา
 จัากแนวิคิดทั�ง 3 ที�ได้กล่าวิไปแล้วิในข้างต้น การศึึกษาครั�งนี�ได้สรุป
สาระสำคัญของแต่ละแนวิคิด นำมาเปรียบูเทียบูสิ�งที�สอดคล้อง และมีควิาม
คลา้ยคลงึกนัจัดักลุม่รว่ิมกนั ขณะเดยีวิกนักไ็ดม้กีารปรบัูสิ�งที�ไมเ่กี�ยวิขอ้งกบัูขอบูเขต
ทางการการเม่องที�ศึึกษา โดยสามารถุจัำแนกได้ดังนี� แนวิคิดการสร้างตราสิน
ค้าบูุคคล สามารถุจัำแนกได้ 3 ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง ได้แก่ 1) ภาพื่ลักษณ์
ทางการเม่องแสดงการให้ข้อมูลข่าวิสาร (Information) และแสดงควิามรู้ควิาม
เขา้ใจั (Knowledge) หรอ่ “ผู่รู้”้ 2) ภาพื่ลักษณ์ทางการเมอ่งแสดงควิามรับูผิ่ดชอบู 



204วารสารการสื่อสารมวลชน คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที่ 10 ฉบัับัที่ 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

(Responsibility) และตำแหน่งหน้าที� (Credential) หร่อ “ผู่้นำ” 3) ภาพื่ลักษณ์
ทางการเม่องแสดงควิามมีประสบูการณ์  (Experience) หร่อ “ผู่้มีประสบูการณ์” 
แนวิคิดด้านภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง แสดงถุึงภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องของผู้่ที�ได้
รับูการสนับูสนุน (Supporting) หร่อ “ผู่้สนับูสนุน” และแนวิคิดด้านบูุคลิกภาพื่ 
ประกอบูด้วิย ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องแสดงบุูคลิกภาพื่ (Personality)  หร่อ  
“ผู่้มีบูุคลิกภาพื่ที�ดี ที�ส่�อสารผ่่านวิจันภาษา และอวิจันภาษา

ระเบุียบุวัิธ์ีวัิจิัย 

 ประชากรแลัะกลัุ่มืตัวัอย่าง ในการศึึกษานี�ประชากร ได้แก่ นักการ
เม่องไทย และใช้วิิธ์ีการคัดเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบูบูเจัาะจัง (Purposive Sampling) 
โดยคัดเล่อกนักการเม่องที�เป็นตัวิแทนจัากฝ่่ายค้านและฝ่่ายรัฐบูาล, มีสถุานะหร่อ
ตำแหน่งทางการเม่องใกล้เคียงกัน, ใช้การส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องผ่่าน 
เฟซบูุ�ก และมีจัำนวินผู่้ติดตามมากกว่ิา 5 แสนคน จัากเกณฑ์ดังกล่าวิการศึึกษา
ครั�งนี�จัึงได้เล่อกตัวิแทนผู่้นำพื่รรคฝ่่ายรัฐบูาล ค่อ นายจัุรินทร์ ลักษณวิิศึิษฏ์์ และ  
พื่ลเอกประยทุธ์ ์จันัทรโ์อชาตวัิแทนผู่น้ำฝ่า่ยคา้น ไดแ้ก ่นายพื่ธิ์า ลิ�มเจัรญิรตัน์ และ 
คุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพื่ันธ์ุ์ 
 เคร่�องม่ือที�ใชใ้นการรวับุรวัมืข้อมืลูั การศึกึษาครั�งนี�ไดท้ำการวิเิคราะห์
เน่�อหา (Content Analysis) ที�นักการเม่องทั�ง 4 ท่าน ส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการ
เม่องผ่่านเฟซบูุ�กของตนเองระหวิ่างวิันที� 10 สิงหาคม - 10 ธ์ันวิาคม 2563 จัำนวิน
ทั�งสิ�น 420 ครั�ง ซึ�งได้ทำการเก็บูข้อมูลโดยการบูันทึกรูปภาพื่และข้อควิาม จัากนั�น
นำมาวิิเคราะห์ในแบูบูวิิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis Form)  วิ่าสอดคล้อง
และตรงตามกรอบูแนวิคิดการส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องของการศึึกษาครั�ง
นี�แบูบูใด ระหว่ิาง 1) กรอบูการสร้างตราสินค้าบุูคคล 2) กรอบูด้านบุูคลิกภาพื่ 
และ 3) กรอบูด้านภาพื่ลักษณท์างการเมอ่ง หลงัจัากนั�นนำมาจัดัประเด็น เรยีบูเรยีง 
ประเภทเน่�อหาของภาพื่ลกัษณ์ทางการเมอ่งใหช้ดัเจัน และเปน็หมวิดหมู ่จัำแนกสิ�ง
ที�มีควิามสอดคล้อง และแตกต่าง พื่ร้อมทั�งนำมาเปรียบูเทียบูให้เห็นระหว่ิางการ
ส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องนักการเม่องแต่ท่าน และระหวิ่างพื่รรคร่วิมรัฐบูาล 
และพื่รรคร่วิมฝ่่ายค้าน
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 การวัิเคราะห์์ข้อมืูลั การศึึกษาเร่�องนี�นำเสนอผ่ลการศึึกษาด้วิยวิิธี์
การพื่รรณนาเชิงวิิเคราะห์ (Analysis Description) ด้วิยการนำข้อค้นพื่บูที�ได้มา
ประมวิลผ่ลสร้างเป็นรูปแบูบู (Pattern) ของการส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง
พื่ร้อมทั�งจััดกลุ่มข้อมูล (Clustering) ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องที�มีควิามสอดคล้อง 
เช่�อมโยงกัน และภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องที�แตกต่างกันการส่�อสารภาพื่ลักษณ์เพื่่�อ
ตอบูโจัทย์ปัญหาและวัิตถุุประสงค์ของการศึึกษา โดยตั�งอยู่บูนกรอบูการวิิเคราะห์
จัากทั�งประเดน็หลกั 3 ดา้น คอ่ ดา้นการสรา้งตราสนิคา้บูคุคล ดา้นบูคุลกิภาพื่ และ
ด้านการเม่อง ซึ�งมีรายละเอียดปลีกย่อยของแต่ละด้านเฉพื่าะเจัาะลงไป รวิมไปถุึง
สอดคล้องกับูแนวิคิด ทฤษฎี งานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง ที�เป็นต้นแบูบูในการศึึกษาครั�งนี� 

ผ่ลัการวัิจิัย 

 ผ่ลการศึกึษาภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่งผ่า่นส่�อออนไลนข์องนกัการเมอ่ง
ไทย ตามกรอบูแนวิคิด พื่บูวิ่า
 กรอบุการสื่ร้างตราสิื่นค้าบุุคคลั สามารถุจัำแนกได้ 3 ภาพื่ลักษณ์
ทางการเม่อง ได้แก่ 1) “ผู่้รู้” ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องแสดงการให้ข้อมูลข่าวิสาร 
(Information) และแสดงควิามรู้ควิามเข้าใจั (Knowledge) 2) “ผู้่นำ” ภาพื่
ลักษณ์ทางการเม่องแสดงควิามรับูผ่ิดชอบู (Responsibility) และตำแหน่งหน้าที� 
(Credential)  3) “ผู่้มีประสบูการณ์”ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องแสดงควิามมี
ประสบูการณ์  (Experience) 
 1. “ผู่้รู้” นักการเม่องทั�ง 4 ท่านได้นำเสนอภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง
ของผู่้ให้ข้อมูล ควิามรู้ นำเสนอสถุานการณ์ ปรากฏ์การณ์ทางสังคมต่าง ๆ รวิม
ไปถุึงการแสดงควิามรู้ควิามเข้าใจั ในประเด็นดังกล่าวิ ข้อมูลข่าวิสาร และควิามรู้
สามารถุจัำแนกได้เป็น 3 ประเด็นได้แก่  
  1.1 ประเด็นทางเศึรษฐกิจัที�เกี�ยวิข้องกับูการทำงาน และการ
ดำเนินชีวิิตของประชาชน โดยการนำเสนอข้อมูลที�เกี�ยวิกับูกลุ่มอุตสาหกรรมหลัก
ของประเทศึ และผู่้เกี�ยวิข้อง, ข้อมูลที�เกี�ยวิข้องกับูผ่ลกระทบูทางเศึรษฐกิจัของ
การแพื่ร่ระบูาดโรคโควิิด 19 ข้อมูลที�เกี�ยวิกับูการค้า การลงทุน และการช่วิยเหล่อ
ผู่ป้ระกอบูการธ์รุกจิั และขอ้มลูที�เกี�ยวิกบัูการดำเนนิชวีิติของประชาชน คา่ครองชพีื่ 
ราคาสินค้าอุปโภคและบูริโภค 
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  1.2 ประเดน็ทางดา้นการเมอ่ง นำเสนอขอ้มลูเกี�ยวิกบัูการแกไ้ข
รฐัธ์รรมนญูฉบูบัู พื่.ศึ.2560 ขอ้มลูเกี�ยวิกับูการแสดงออก และกจิักรรมทางการเมอ่ง 
ข้อมูลแสดงอุดมการณ์ทางการเม่อง
  ประเด็นการแก้ไขรัฐธ์รรมืนูญฉบัุบุ พ.ศ.2560 นกัการเมอ่งทกุ
ท่านเห็นสองคล้องกันวิ่า การแก้ไขรัฐธ์รรมนูญ ฉบูับูปี 2560 จัะเป็นทางออกให้กับู
ควิามขัดแย้งทางการเม่อง อันส่งผ่ลกระทบูต่อสังคมไทยในขณะนี� โดยทุกท่านเห็น
พื่้องต้องกันว่ิา ต้องร่วิมกันแก้รัฐธ์รรมนูญฉบัูบูนี� นายจุัรินทร์ ลักษณวิิศิึษฏ์์ นาย
พื่ธิ์า ลิ�มเจัริญรตัน ์ และคุณหญิงสดุารตัน ์เกยรุาพื่นัธ์ุ ์มคีวิามเหน็รว่ิมกนัวิา่ สิ�งที�ขดั
ขวิางควิามเปน็ประชาธ์ปิไตยของรฐัธ์รรมนญูฉบูบัูนี� คอ่ สมาชกิวิฒุสิภา และสมาชกิ
สภาร่างรฐัธ์รรมนูญที�มาจัากการแต่งตั�งไมไ่ดม้าจัากประชาชนโดยตรง นกัการเมอ่ง
ทั�ง3ทา่นเหน็พื่อ้งตอ้งกันวิา่ตอ้งแกไ้ขในประเดน็ดงักลา่วิ อยา่งไรกต็าม ประเดน็การ
แก้ไขรัฐธ์รรมนูญมาตรา 1 และ 2 เป็นประเด็นที�แต่ละท่านมีควิามเห็นแตกต่าง
กันอย่างชัดเจัน โดยนายจัุรินทร์ ลักษณวิิศึิษฏ์์ และคุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพื่ันธ์ุ์ 
แสดงจัุดย่นที�จัะคงมาตรา 1 และ 2 ไวิ้อย่างเดิม ในทางตรงกันข้าม นายพื่ิธ์า  
ลิ�มเจัริญรัตน์ เห็นว่ิา เพื่่�อควิามเป็นประชาธิ์ปไตย ส่งเสริมอำนาจัของประชาชน
อย่างแท้จัริง และรักษาไวิ้ซึ�งควิามมั�นคงและสถุาพื่รของสถุาบูัน ควิรให้มีการแก้ไข
  ข้อมืูลัเกี�ยวักับุการแสื่ดงออก และกิจักรรมทางการเม่อง 
นกัการเมอ่งทั�ง 4 ทา่น มคีวิามเหน็ไปในทศิึทางเดยีวิกนัวิา่ ควิามขดัแยง้จัะสามารถุ
ยุติลงได้ถุ้าทุกฝ่่ายเจัรจัาหันหน้าเข้าหากัน โดยอาศึัยรัฐสภาเป็นเวิทีในการแก้ไข
ปัญหา อย่างไรก็ตาม ประเด็นที�นักการเม่องฝ่่ายค้าน ค่อ นายพื่ิธ์า ลิ�มเจัริญรัตน์ 
และคณุหญงิสดุารตัน ์เกยรุาพื่นัธ์ุ ์ไมเ่หน็ดว้ิยคอ่ รฐับูาลประกาศึสถุานการณฉ์กุเฉนิ 
เพ่ื่�อจัดัการกบัูการชมุนมุทางการเมอ่ง ทำใหเ้กดิการใชร้นุแรงในการสลายการชมุนมุ 
เพื่ราะขัดแย้งต่อครรลองของระบูอบูประชาธ์ิปไตย  รวิมไปถุึงการไม่ให้ประกันตัวิ
แกนนำในการชุมนุมที�ถุูกตั�งข้อสงสัยถุึงสาเหตุการไม่ให้ประกันตัวิ ถุึงแม้วิ่าแกนนำ
ไม่มีพื่ฤติการณ์ที�จัะหลบูหนี 
  ข้อมืูลัแสื่ดงอุดมืการณ์์ทางการเมื่อง การส่�อสารภาพื่ลักษณ์
ทางการเม่อง โดยการแสดงควิามมีอุดมการณ์ทางการเม่อง (Political Ideology) 
ยึดหลักของควิามเสมอภาค  สิทธ์ิเสรีภาพื่และหน้าที�  หลักนิติธ์รรม  หลักการใช้
เหตุผ่ล และหลักการมีส่วินร่วิมทางการเม่อง ยกตัวิอย่างเช่น นายจัุรินทร์ ลักษณ
วิิศึิษฏ์์ แสดงควิามคิดเห็นต่อหลักของการใช้เหตุผ่ล และการมีส่วินร่วิมทางการ
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เม่องในประเด็นที�มาของรัฐธ์รรมนูญวิ่า ควิรมีการแก้ไขรัฐธ์รรมนูญ 2560 ให้เป็น
ประชาธิ์ปไตยมากยิ�งขึ�น หร่อ นายพื่ิธ์า ลิ�มเจัริญรัตน์ ให้ควิามสำคัญอย่างยิ�งต่อ
หลักการมสีว่ินรว่ิมทางการเมอ่งของประชาชน สทิธ์เิสรภีาพื่ในการชมุนมุ หรอ่แสดง
ควิามคดิเหน็อยา่งสนัตแิละสงบู การใชน้ติธิ์รรมในการดำเนินการกับูการมีสว่ินรว่ิม
ทางการเม่องอย่างยุติธ์รรม ยึดหลักกฎหมายและสากลปฏ์ิบูัติ 
  1.3 ประเด็นทางสังคมและสิ�งแวิดล้อม ส่�อสารภาพื่ลักษณ์
ทางการเม่องในการให้ข้อมูลที�เกี�ยวิข้องกับูควิามเด่อดร้อนของประชาชนที�ประสบู
ภัยพื่ิบูัติ ข้อมูลที�เกี�ยวิกับูปัญหาสิ�งแวิดล้อม ข้อมูลที�เกี�ยวิกับูสาธ์ารณูปโภค และรัฐ
สวิสัดกิาร เชน่ เหตกุารณอ์ทุกภยัที�จังัหวิดันครศึรธี์รรมราช ปญัหามลพื่ษิทางอากาศึ
ในภาคเหน่อ ระบูบูขนส่งมวิลชนในกรุงเทพื่มหานคร รวิมไปถุึงข้อมูลข่าวิสารอ่�น 
ๆ ที�สังคมกำลังสนใจั เช่น กรณีนายวิรายุทธ์ อยู่วิิทยา หร่อกรณีเหม่องทองอัครา 
เป็นต้น
 2. “ผู่้นำ” โดยแสดงให้เห็นภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องการทำงานปฏ์ิบูัติ
หน้าที�และควิามรับูผ่ิดชอบู รวิมไปถุึงกิจัวิัตรที�ปฏ์ิบัูติเป็นประจัำสม�ำเสมอ แสดง
ควิามเสยีสละในการปฏ์บิูตัหินา้ที� จัากการศึกึษาพื่บูวิา่ การส่�อสารเร่�องควิามรบัูผ่ดิ
ชอบูและการแสดงตำแหน่งของนักการเม่อง สามารถุแบู่งได้ดังนี�
  2.1 งานบูริหารราชการ และงานในสภาผู่้แทนราษฎร 
นักการเม่องทุกท่าน ยกเวิ้นคุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพื่ันธ์ุ์ มีควิามรับูผ่ิดชอบูใน
ตำแหน่งบูริหารภายใต้กลไกของรัฐธ์รรมนูญ และระบูบูรัฐสภา ดูแลหน่วิยงาน
ระดับูกระทรวิง คณะกรรมาธ์ิการ และสภาผู่้แทนราษฎรที�มีอำนาจัหน้าที�แต่ละ
ด้านที�แตกต่างกันไป พื่ลเอกประยุทธ์์ จัันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี
วิ่าการกระทรวิงกลาโหม นายจุัรินทร์ ลักษณวิิศิึษฏ์์ ดำรงตำแหน่งรองนายก
รัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่ิาการกระทรวิงพื่าณิชย์ นายพื่ิธ์า ลิ�มเจัริญรัตน์ ดำรง
ตำแหน่งประธ์านคณะกรรมการที�ดิน ทรัพื่ยากร ธ์รรมชาติ และสิ�งแวิดล้อม สภา
ผู่้แทนราษฎร ยกตัวิอย่างการส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องของนายพื่ิธ์า ลิ�ม
เจัริญรัตน์ ในการทำหน้าที�กรรมาธ์ิการ โดยนำเสนอปัญหาเกี�ยวิกับูพื่่�นที�ทำกิน
ของเกษตรกรที�เกิดขึ�นในขณะนี�ที�อำเภอสากเหล็ก จัังหวัิดพิื่จัิตร หลังจัากการ
ประกาศึผ่ังเม่องรวิมปี พื่.ศึ.2560 ทำให้พื่่�นที� จัำนวิน 11 หมู่บู้าน ใน 3 ตำบูล
กลายเป็นที�ดินประเภทอนุรักษ์ป่าไม้ ส่งผ่ลให้การกู้เงินเพื่่�อทำการเกษตรของ
ประชาชนถุูกระงับู พื่่�นที�ที�กำลังขอเอกสารสิทธิ์�ก็ถุูกระงับู (30 ตุลาคม 2563) 
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  2.2 ควิามเป็นผู่้นำพื่รรคการเม่อง หร่อผู่้นำทางการเม่อง โดย 
นายจัุรินทร์ ลักษณวิิศึิษฏ์์ ดำรงตำแหน่งหัวิหน้าพื่รรคประชาธ์ิปัตย์ นายพื่ิธ์า ลิ�ม
เจัริญรัตน์ ดำรงตำแหน่งหัวิหน้าพื่รรคก้าวิไกล และคุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพัื่นธ์ุ ์
เป็นประธ์านยุทธ์ศึาสตร์พื่รรคเพื่่�อไทย (ลาออก 25 ธ์ันวิาคม 2563) โดยนักการ
เม่องทุกท่านต่างแสดงภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องในการปฏ์ิบูัติหน้าที�ผู่้นำพื่รรค เช่น 
การปฏ์ิบูัติหน้าที�ในวิันและโอกาสสำคัญต่าง ๆ การแสดงจัุดย่นหร่อควิามคิดเห็น
ทางการเม่อง การช่วิยเหล่อหร่อมีกิจักรรมร่วิมกับูสมาชิกพื่รรค เป็นต้น 
  2.3 ควิามเปน็ผู่น้ำครอบูครวัิ บูทบูาทของควิามเปน็พื่อ่ และแม่ 
ค่ออีกภาพื่ลักษณ์หนึ�งที�นักการเม่องไทยมักนำมาถุ่ายทอด 
  2.4 ควิามเป็นผู่น้ำในระดับูนานาชาติ การได้รบัูการยอมรับูจัาก
นานาประเทศึเป็นอีกภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องหนึ�งที�นักการเม่องไทยพื่ยายามที�จัะ
ส่�อสารและนำเสนอ เช่น การเข้าร่วิมประชุมระดับูนานาชาติ แสดงวิิสัยทัศึน์ ควิาม
รู้ และแลกเปลี�ยนข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
 3. “ผู้่มีืประสื่บุการณ์์” แสดงให้เห็นถุึงควิามมีประสบูการณ์ อ้างอิง
ถุึงผ่ลงาน ตำแหน่ง หน้าที� ภารกิจัที�เคยผ่่านมาและปฏิ์บูัติมา โดยนักการเม่อง
แต่ละท่านมีประสบูการณ์การทำงานที�แตกต่างกัน ทั�งจัากภาคธุ์รกิจั ภาคเอกชน 
ขา้ราชการ รฐัวิสิาหกจิั การเมอ่งระดบัูชาติ และการเมอ่งระดบัูทอ้งถุิ�น โดยสามารถุ
จัำแนกประสบูการณ์ที�นักการเม่องส่�อสารผ่่านทางส่�อสังคมออนไลน์ได้ดังนี�
  3.1 ประสบูการณ์การทำงาน อ้างอิงจัากอาชีพื่ วิิชาชีพื่ที�เคย
ผ่่านมาหร่อปฏ์ิบูัติมาก่อน ยกตัวิอย่างเช่น คุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพื่ันธ์ุ์ เคยดำรง
ตำแหน่งสำคัญทางการเม่อง เช่น รัฐมนตรีวิ่าการกระทรวิงสาธ์ารณสุข และ เป็นผู่้
สมัครผู่้วิ่าราชการกรุงเทพื่มหานคร 
  3.2 ประสบูการณ์ด้านอ่�น ๆ นอกเหน่อจัากประสบูการณ์การ
ทำงานแล้วิ นกัการเมอ่งยังส่�อสารถุงึประวิตักิารศึกึษา แนวิคิดการดำเนินชวีิติ หรอ่
ควิามช่�นชอบูและควิามสนใจั
 กรอบุดา้นภาพลักัษณ์ท์างการเมือ่ง แสดงถุงึภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่ง 
“ผู่้สนับูสนุน” (Supporting) แสดงให้เห็นถุึงการได้รับูการสนับูสนุน และเป็นผู่้
สนับูสนุนสถุาบูันทางการเม่องต่าง ๆ 
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 “ผู่้สื่นับุสื่นุน” การได้รับูการสนับูสนุนทางการเม่อง แสดงให้เห็นถึุง
ควิามชอบูธ์รรมในการทำหน้าที� หร่อปฏ์ิบัูติภารกิจั รวิมไปถุึงการแสดงควิามเป็น
ผู่น้ำ ขณะเดียวิกนั นกัการเมอ่งยังเปน็ผู่ท้ำหน้าที�ใหก้ารสนบัูสนนุสถุาบูนัตา่ง ๆ  ทาง
สังคม ดังนั�น ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องแสดงถุึงการสนับูสนุนสามารถุจัำแนกได้เป็น 
การไดร้บัูการสนบัูสนนุ และการใหก้ารสนบัูสนนุกิจักรรมและการมสีว่ินรว่ิมทางการ
เม่อง
 1. การได้รับูการสนับูสนุน บู่อยครั�งที�นักการเม่องเล่อกส่�อสารและ
แสดงใหเ้หน็การปฏ์บิูตังิาน โดยมเีจัา้หนา้ที�ผู่เ้กี�ยวิขอ้งและประชาชนใหก้ารตอ้นรบัู 
สนับูสนุน เพื่่�อแสดงให้เห็นถุึงการได้รับูการยอมรับูจัากประชาชน สามารถุจัำแนก
การภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องที�แสดงการได้รับูการสนับูสนุนเป็น 3 รูปแบูบู ได้แก่ 
1) สนับูสนุนจัากประชาชน 2) สนับูสนุนจัากเจั้าหน้าที� ผู่้ร่วิมงาน หร่อผู่้ใต้บูังคับู
บูัญชา 3) สนับูสนุนสถุาบูันทางสังคมต่าง ๆ
 2. การใหก้ารสนบัูสนนุกจิักรรม และการมสีว่ินรว่ิมทางการเมอ่ง นกัการ
เมอ่งทั�ง 4 ทา่น ตา่งใชพ้ื่่�นที�ออนไลนใ์นการส่�อสารภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่งแสดงการ
สนับูสนุนทางการเม่องที�หลากหลายรูปแบูบู โอกาส เวิลา และสถุานที� ซึ�งรูปแบูบู
ของการสนบัูสนนุสามารถุแบูง่ออกไดเ้ปน็ 3 ระดบัู คอ่ ระดบัูการแสดงควิามคดิเหน็ 
หรอ่ออกแถุลงการณ ์ระดบัูการเขา้ไปรว่ิมเฝ้่าสังเกตการณ ์และระดบัูการเขา้ไปชว่ิย
เหลอ่ นายพื่ธิ์า ลิ�มเจัรญิรตัน ์เปน็นกัการเมอ่งที�ส่�อสารการใหก้ารสนบัูสนนุกจิักรรม
และการมีส่วินร่วิมทางการเม่องทั�ง 3 ระดับู เริ�มตั�งแต่การออกแถุลงการณ์เพื่่�อ
ประณามการใช้ควิามรุนแรงเกินกว่ิาเหตุ และไม่มีนิติรัฐของเจั้าหน้าที�ในการสลาย
การชุมนุมบูริเวิณอนุสาวิรีย์ประชาธ์ิปไตยเม่�อวิันที� 13 ตุลาคม 2563 การเข้าร่วิม 
สังเกตการณ์เม่�อเกิดเหตุการณ์ชุมนุมเม่�อวัินที� 16 และ 17 ตุลาคม และ  
17 พื่ฤศึจัิกายน 2563 รวิมไปถุึงการเข้าไปให้ควิามช่วิยเหล่อผู่้ถุูกจัับูกุมจัากการ
ชุมนุม และเคล่�อนไหวิทางการเม่อง 
 กรอบุดา้นบุคุลักิภาพ ส่�อสารภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่ง “ผู้่มบีูคุลกิภาพื่ 
ที�ดี” แสดงออกผ่่านบุูคลิกภาพื่  (Personality)   ที�ส่�อสารผ่่านวิจันภาษา และ 
อวิจันภาษา
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 “ผู่้มืีบุุคลัิกภาพที�ดี” สามารถุจัำแนกได้เป็น
 1. การใชว้ิจันภาษา หมายถึุง การส่�อสารผ่า่นถุ้อยคำ ประกอบูด้วิย ภาษา
พื่ดู และภาษาเขยีน ผ่า่นน�ำเสยีงและตวัิอกัษร จัากการศึกึษาพื่บูวิา่ การส่�อสารภาพื่
ลักษณ์ทางการเม่องผ่่านวิจันภาษา สามารถุแบู่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่
  1.1 การใชภ้าษาส่�อสาร ซึ�งหมายถุงึ การใชท้ั�งภาษาพื่ดูและเขยีน
ของนักการเม่องทั�ง 4 ท่าน ซึ�งปรากฏ์ใน 3 รูปแบูบู ค่อ 1) ภาษาระดับูพื่ิธ์ีการ 2) 
ภาษาระดับูทางการ และ 3) ภาษาระดับูกึ�งทางการ ได้แก่ การส่�อสารทั�วิไป บูอก
เล่าเร่�องราวิต่าง ๆ และการให้สัมภาษณ์ส่�อมวิลชน
  1.2 การใช้กลุ่มคำที�มีเคร่�องหมาย # นำหน้า  นักการเม่องไทย
นยิมนำ # มาใชใ้นข้อควิามที�ส่�อสารผ่า่นช่องทางออนไลน์ของตนเอง จัากการศึึกษา
การใช้ # สามารถุจัำแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ประเด็นทางการเม่อง  การสร้าง
ทัศึนคติที�ดีทางการเม่อง  การแก้ไขปัญหาให้กับูประชาชน และการประชาสัมพื่ันธ์์
กิจักรรมและโครงการต่าง ๆ
 2. การใช้อวิจันภาษา การส่�อสารที�ปราศึจัากถุ้อยคำ และข้อควิาม 
ปรากฏ์ในรูปแบูบูของการแสดงออกทางภาษากาย อากัปกิริยา ท่าทาง สีหน้า 
แวิวิตา และการแต่งกาย เป็นการแสดงออกที�รับูรู้กันได้  โดยสัญลักษณ์ของการ
แสดงออกอวิจันภาษาสามารถุเป็นได้ทั�งการเคล่�อนไหวิ กิริยาท่าทาง สัญลักษณ์  
สิ�งแวิดล้อม และพื่ฤติกรรม จัากการศึกึษาครั�งนี�สามารถุจัำแนกภาพื่ลักษณ์ทางการ
เมอ่งที�ส่�อสารผ่า่นอวิจันภาษาได ้5 รปูแบูบู ไดแ้ก ่1) การแตง่กาย แบูง่เปน็ การแตง่
กายแบูบูทางการตามกฎสำนักนายกรัฐมนตรี วิา่ดว้ิยเคร่�องแบูบูข้าราชการการเมอ่ง 
พื่.ศึ.2552 ได้แก่ เคร่�องแบูบูปฏ์ิบูัติราชการ และเคร่�องแบูบูพื่ิธ์ีการ และ การแต่ง
กายแบูบูสภุาพื่ มคีวิามเหมาะสมตอ่บูุคลกิภาพื่ สถุานที� การปฏ์ิบูตังิาน และโอกาส 
สะอาดเรยีบูร้อย ถุกูกาลเทศึะ เชน่ ชดุสากลนยิม (สทู), เส่�อผ่า้ไทย หรอ่ชดุลำลอง 2) 
การแสดงออกอากปักิรยิาทา่ทางและสหีนา้ สามารถุส่�อสารถุงึการแสดงอารมณ ์และ
ควิามรู้สึก เช่น สีหน้าแสดงควิามมุ่งมั�น ตั�งใจั เคร่งขรึม ของพื่ลเอกประยุทธ์์ จัันทร์
โอชา ที�ตอ้งการแสดงใหเ้หน็ควิามจัรงิจังั ตั�งใจัปฏ์บิูตัหินา้ที�  3) การแสดงควิามจังรกั
ภักดีต่อสถุาบูันพื่ระมหากษัตริย์ และพื่ระบูรมวิงศึานุวิงศึ์ 4) ควิามเห็นอกเห็นใจั 
มีน�ำใจัช่วิยเหล่อผู่้ 5) การใส่ใจัให้ควิามสำคัญต่อบูุคคลอ่�น ๆ เช่น บูุคคลรอบูข้าง  
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 ภาพลัักษณ์์ทางการเมื่องที�โดดเด่นของนักการเมื่องแต่ลัะท่าน 
 นายจัุรินทร์ ลักษณวิิศึิษฏ์์ สามารถุถุ่ายทอดภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องที�
โดดเด่น ดา้นภาพื่ลักษณ์ผู่ม้คีวิามรู ้ดา้นภาพื่ลักษณ์ผู่น้ำ  และด้านบุูคลิกภาพื่นักการ
เม่องที�เป็นมิตรกับูประชาชน
 พื่ลเอกประยุทธ์์ จัันทร์โอชา มีภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องของผู่้สนับูสนุน 
ผู่้นำ และนายกรัฐมนตรีที�เข้มแข็งและจังรักภักดีต่อสถุาบัูนพื่ระมหากษัตริย์ ขณะ
เดียวิกัน สามารถุนำเสนอภาพื่ลักษณ์ควิามรับูผ่ิดชอบู และตำแหน่งหน้าที� ได้อย่าง
โดดเด่น
 นายพื่ิธ์า ลิ�มเจัริญรัตน์ เป็นนักการเม่องที�มีภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง
แสดงบูุคลิกภาพื่ของนักการเม่องรุ่นใหม่ ผู่้สนับูสนุนอุดมการณ์ประชาธ์ิปไตย และ
ผู่้ให้ข้อมูล ควิามรู้ ได้อย่างชัดเจัน 
 คุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพื่ันธ์ุ์ สามารถุส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง
ผู่้ให้ข้อมูล โดยเฉพื่าะเร่�องที�เกี�ยวิข้องกับูควิามเด่อดร้อนและควิามยากลำบูากของ
ประชาชน และรณรงค์ให้ยุติการส่บูทอดอำนาจัของนายกรัฐมนตรี พื่ร้อมกับูเป็นผู่้
มีประสบูการณ์ และมีภาพื่ลักษณ์ผู่้ที�มีบูุคลิกภาพื่ใกล้ชิดกับูประชาชนได้อย่างโดด
เด่น
 ภาพลัักษณ์์ทางการเมื่องที�มืีควัามืแตกต่างแลัะห์ลัากห์ลัาย
 เป็นที�น่าสนใจัวิ่า รูปแบูบูการส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องของ
นักการเม่องทั�ง 4 ท่าน  ในแต่ละประเด็น หร่อแต่ละหัวิข้อ มีควิามหลากหลายใน
การเรียบูเรียง รูปแบูบู และวิิธ์ีการนำเสนอ โดยมีทั�งควิามเหม่อน ควิามใกล้เคียง  
ขณะเดยีวิกันกม็คีวิามแตกตา่ง ขดัแยง้  โดยจัะไดย้กตวัิอยา่งประเดน็ที�มคีวิามหลาก
หลายในการนำส่�อสาร ดังต่อไปนี�
 1. ประเด็นภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องในการให้ข้อมูลข่าวิสาร และแสดง
ควิามรู้ควิามเข้าใจัทางด้านเศึรษฐกิจั เปรียบูเทียบูรูปแบูบูการนำเสนอภาพื่ลักษณ์
ทางการเมอ่ง ดา้นการใหข้อ้มลูควิามรู ้ระหวิา่งพื่รรครว่ิมรฐับูาล และพื่รรครว่ิมฝ่า่ย
คา้น พื่บูว่ิา ตวัิแทนนกัการเมอ่งจัากพื่รรครว่ิมรฐับูาล คอ่ นายจัรุนิทร ์ลกัษณวิศิึษิฏ์์ 
และพื่ลเอกประยทุธ์ ์จันัทรโ์อชา จัะนำเสนอในแงม่มุของฝ่า่ยบูรหิารไดท้ำอะไร หรอ่
ไดม้อบูอะไรให้กบัูประชาชน โดยเน่�อหา (Content) ของการนำเสนอจัะเป็นรูปแบูบู
ของการบูอกเล่า ค่อ แจั้งวิ่าใคร (Who) ทำอะไร (What) ที�ไหน (Where) เม่�อไหร่ 
(When) ในทางตรงกันข้ามควิามเป็น “ผู่้รู้” ของนักการเม่องพื่รรคร่วิมฝ่่ายค้าน 
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นายพื่ิธ์า ลิ�มเจัริญรัตน์ และคุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพื่ันธ์ุ์ พื่บูวิ่า เป็นการแสดงให้
เหน็และถุา่ยทอดจัากมมุมองของประชาชนในสิ�งที�เขาต้องการ หรอ่ควิามเดอ่ดรอ้น
ที�กำลงัไดร้บัูหรอ่เหตกุารณท์ี�กำลงัเผ่ชญิอยู ่เน่�อหาของการนำเสนอมีการแสดงราย
ละเอียด นอกเหน่อจัากใคร ทำอะไร  ที�ไหน  เม่�อไหร่  ยังมีการให้รายละเอียดวิ่า 
เพื่ราะอะไร (Why) และทำไม  (How) มีการอ้างอิงข้อมูลเชิงสถุิติประกอบู พื่ร้อม
เสนอแนะแนวิทางการแก้ไขปัญหา
 2. ประเด็นภาพื่ลักษณ์ทางการเมอ่งแสดงควิามรับูผิ่ดชอบูและตำแหน่ง
หนา้ที� ภาพื่ลักษณท์างการเมอ่งของนกัการเมอ่งจัากฝ่า่ยรฐับูาลส่�อสารเปน็รปูแบูบู
ของผู่บัู้งคบัูบูญัชา หรอ่ผู่ใ้ชอ้ำนาจัตามหน้าที� ควิามรับูผ่ดิชอบู เชน่ การเป็นประธ์าน
ที�ประชุม การเป็นประธ์านในพิื่ธ์ีต่าง ๆ หร่ออาจักล่าวิได้ว่ิา รูปแบูบูการนำเสนอ 
ภาพื่ลักษณ์ของการเป็นศึูนย์กลาง ขณะที�นักการเม่องจัากฝ่่ายค้านนิยมเอา
ประชาชนเป็นศึูนย์กลาง การส่�อสารแสดงออกถุึงหน้าที� ควิามรับูผิ่ดชอบู และ
ตำแหน่งจัะเริ�มต้นด้วิยการแสดงให้เห็นถึุงปัญหา ควิามเดอ่ดรอ้น และควิามต้องการ
ของประชาชน
 3. ประเด็นภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องแสดงบูุคลิกภาพื่ ด้านการแต่งกาย 
นายจัรุนิทร์ ลกัษณวิศิึษิฏ์ ์และพื่ลเอกประยทุธ์ ์จันัทรโ์อชา นยิมส่�อสารภาพื่ลกัษณ์
บูุคลิกภาพื่ควิามเป็นทางการ ทั�งจัากการแต่งกาย หร่อภาษาที�ใช้ อย่างไรก็ตาม  
นายจุัรินทร์ ลักษณวิิศิึษฏ์์ สามารถุลดทอนควิามเป็นทางการให้น้อยกว่ิาพื่ลเอก
ประยทุธ์ ์จันัทรโ์อชา ดว้ิยการแตง่กายที�มคีวิามหลากหลาย เชน่ เส่�อผ่า้ที�มสีีสัน หรอ่
ลวิดลาย และการใช้ภาษาที�มีควิามย่ดหยุ่น มีการนำเสนอแง่มุมชีวิิตส่วินตัวิ ขณะที�
นักการเม่องจัากพื่รรคร่วิมฝ่่ายค้านทั�ง2ท่าน ส่�อสารบุูคลิกภาพื่ได้อย่างเป็นกันเอง 
และใกล้ชิดกับูประชาชนมากกวิ่านักการเม่องจัากพื่รรคร่วิมรัฐบูาล 

อภิปรายผ่ลัการวัิจิัย

 1. ภาพลัักษณ์์ทางการเม่ืองที�นักการเม่ืองนิยมืสื่่�อสื่ารผ่่านเฟ้ซบุุ�ก
เป็นประจิำ จัากผ่ลการศึึกษาพื่บูวิ่า ภาพื่ลักษณ์ “ผู่้รู้”  เป็นภาพื่ลักษณ์ทางการ
เมอ่งที�นกัการเมอ่งทั�ง 4 ทา่นให้ควิามสำคัญ และส่�อสารบูนเฟซบูุ�กอยา่งเป็นประจัำ
สม�ำเสมอ พื่่�นที�ส่วินใหญ่ตลอดระยะเวิลาที�ทำการศึึกษาใช้นำเสนอประเด็นทาง
เศึรษฐกิจัที�เกี�ยวิข้องกับูการทำงาน และการดำเนินชีวิิตของประชาชน ประเด็น
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ทางการเม่อง และประเด็นทางสังคมและสิ�งแวิดล้อม สอดคล้องกับูแนวิควิามคิด
ของ Roberto Blanco (2010) ที�เป็นกรอบูแนวิคิดในการศึึกษาครั�งนี� ที�ได้กล่าวิ
ถุึง “ปัจัจััยด้านข้อมูล และควิามรู้” วิ่า การแสดงให้เห็นถุึงควิามเชี�ยวิชาญในแต่ละ
ด้านให้เป็นที�ประจัักษ์ จันถุูกมองวิ่าเป็นผู่้เชี�ยวิชาญเฉพื่าะในด้านนั�น ๆ  จัะนำมาซึ�ง
การมีภาพื่ลักษณ์ และการมีช่�อเสียง โดยนักการเม่องทั�ง 4 ท่าน หยิบูยกเอาข้อมูล 
สถุานการณ์ ปรากฏ์การณ์ทางสังคมหรอ่ข่าวิต่าง ๆ  มานำเสนอบูนเฟซบูุ�ก พื่รอ้มทั�ง
แสดงควิามรู้ควิามเข้าใจัอย่างผู่้รู้จัริง Oeldorf-Hirsch and Sundar (2012) ระบูุ
วิา่ ขอ้มลูขา่วิสารที�นกัการเมอ่งนำเสนอบูนโลกออนไลน ์สามารถุสง่ผ่ลตอ่ควิามคดิ 
และกระตุ้นควิามสนใจัของผู่้อ่าน ในขณะเดียวิกันข้อมูลข่าวิสารที�นักการเม่องนำ
เสนอยังเป็นการตอบูสนองควิามต้องการ และควิามอยากรูอ้ยากเห็นของประชาชน 
 2. ควัามืสื่ำคญัของภาพลักัษณ์น์กัการเมือ่ง “ผู่รู้”้ ทางดา้นเศรษฐกจิิ 
แลัะการเม่ือง สาเหตุที�นักการเม่องต้องการแสดงข้อมูล และควิามรู้ทางด้าน
เศึรษฐกิจั เน่�องจัากเป็นสิ�งที�ประชาชนให้ควิามสนใจั อยากรู้ ติดตาม เพื่ราะมีผ่ล 
กระทบูโดยตรงต่อสังคม และประชาชน พื่รอ้มทั�งมีผ่ลต่อควิามเช่�อมั�นในการทำงาน
ของนกัการเมอ่ง การศึกึษาบูทบูาทของนายธ์นาธ์ร จังึรุง่เรอ่งกิจั ของทรงชาย ศึรชีาย 
และ ธ์ำรงศึักดิ� เพื่ชรเลิศึอนันต์ (2563) แสดงให้เห็นควิามสำคัญของการให้ข้อมูล
ทางเศึรษฐกิจั โดยระบูุวิ่า ควิามสำเร็จัของพื่รรคอนาคตใหม่ เกิดจัากการสร้างภาพื่
ลักษณ์ทางการเม่องของนายธ์นาธ์ร จัึงรุ่งเร่องกิจั  การนำเสนอแนวิควิามคิดทาง
เศึรษฐกิจั สังคม และการเม่องร่วิมกับูประวิัติส่วินตัวิ ควิามสนใจัและแนวิทางการ
ใช้ชีวิิต ซึ�งเป็นสิ�งที�กำหนดบูทบูาททางการเม่องของนายธ์นาธ์ร จัึงรุ่งเร่องกิจั การ
ศึึกษาเร่�องนี�สามารถุพื่ิสูจัน์ให้เห็นถึุงควิามสำคัญของภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องการ
ส่�อสารข้อมูลทางเศึรษฐกิจัได้เป็นอย่างดี 
 เช่นเดียวิกับูภาพื่ลักษณ์ผู่้รู้ทางการเม่องที�นักการเม่องทั�งจัากพื่รรค
ร่วิมรัฐบูาลและพื่รรคร่วิมฝ่่ายค้านให้ควิามสำคัญแสดงออกถุึงอุดมการณ์ทาง
ประชาธ์ิปไตยของตนเอง เพื่ราะประชาชนให้ควิามสำคัญ สนใจัติดตาม ในประเด็น
สำคัญต่าง ๆ เช่น การแก้ไขรัฐธ์รรมนูญ การชุมนุม  และคาดหวิังวิ่านักการเม่องจัะ
สามารถุเป็นกลไกหนึ�งที�ช่วิยลดควิามขัดแย้งในทางการเม่องขณะนี�ได้ ยกตัวิอย่าง 
ในประเทศึมาเลเซียประชาชนมีควิามหวิาดกลัวิ และรู้สึกไม่มั�นคง เพื่ราะกังวิลที�
จัะตอ้งสูญเสียอตัลกัษณ์ทางสังคมเปลี�ยนจัากการเป็นชนชาติหลกัเป็นชนกลุม่น้อย 
คนกลุ่มนี�จัึงคาดหวิังวิ่านักการเม่องจัะสามารถุช่วิยเหล่อพื่วิกเขาได้ จัึงให้ควิาม
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สนใจักับูนักการเม่องที�สามารถุให้ข้อมูล และควิามรู้ พื่ร้อมทั�งนำเสนอนโยบูายที�
เกี�ยวิข้องทางสังคม การเม่อง และวิัฒนธ์รรม (Syaza Farhana Binti Mohamad 
Shukri, 2021) 
 ช่วิงเวิลาในการศึึกษาครั�งนี� ยังมีส่วินกระตุ้นให้นักการเม่องแสดงออก
ถุึงภาพื่ลักษณ์ผู่้รู้ เพื่ราะเกิดเหตุการณ์ควิามเคล่�อนไหวิทางการเม่องอย่างเข้มข้น 
ภายหลังจัากการชุมนุมใหญ่ครั�งแรกของกลุ่มเยาวิชนปลกแอก ที�มหาวิิทยาลัย
ธ์รรมศึาสตร์ (10 สิงหาคม 2563) เกิดการเคล่�อนไหวิทางการเม่องของกลุ่มผู่้
สนับูสนุน และต่อต้านรัฐบูาลอีกหลายครั�ง จันกระทั�งถุึงการชุมนุมทางการเม่อง
ครั�งสุดท้ายของปี 63 ก่อนที�มีก่อนการเล่อกตั�งส่วินท้องถุิ�น (10 ธ์ันวิาคม 2563) 
ประกอบูกับูเหตุการณ์อุทกภัยในพื่่�นที�ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคอิสาน ยิ�งทำให้
นักการเม่องต้องแข่งขันกันนำเสนอภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องให้สอดคล้องและเข้า
กับูสถุานการณ์ 
 การที�นกัการเมอ่งนยิมเลอ่กชอ่งทางเฟซบูุ�ก หรอ่ส่�อสงัคมออนไลนอ์่�น ๆ  
 ในการนำเสนอข้อมูล ควิามรู้ในขณะนี� เป็นเพื่ราะประโยชน์ของส่�อสังคมออนไลน์
เป็นช่องทางที�สามารถุส่�อสารได้โดยปราศึจัากข้อจัำกัดทางด้านเวิลา สถุานที� และ
พื่่�นที�ในการส่�อสาร ไม่ต้องอาศัึยส่�อกลาง หร่อคนกลางในการถุ่ายทอด สามารถุ
ทำได้ด้วิยตนเอง
 3. การสื่รา้งภาพลักัษณ์ท์างการเมือ่งให์โ้ดดเดน่ แลัะแตกตา่ง อย่างไร
กต็ามภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่งของนกัการเมอ่งผู้่ใหข้อ้มลูและควิามรูป้ระชาชนสนใจั 
และมีผ่ลกระทบูต่อเศึรษฐกิจั การเม่อง และสิ�งแวิดล้อม ที�นักการเม่องนิยมส่�อสาร
กันอย่างสม�ำเสมอเพีื่ยงอย่างเดียวิ คงไม่เพีื่ยงพื่อที�จัะส่งเสริม และสนับูสนุนให้
นกัการการเมอ่งประสบูควิามสำเรจ็ัได้ Al Kapata (2006) ได้กล่าวิถึุงการสรา้งภาพื่
ลกัษณข์องบูคุคลใหม้ชี่�อเสยีง และเปน็ที�ยอมรบัูวิา่ จัะตอ้งมคีวิามสามารถุที�แทจ้ัรงิ 
และโดดเด่น (Core Competency) แสดงออกถุึงพื่รสวิรรค์เฉพื่าะบูุคคล (Talent) 
ซึ�งจัะตอ้งถุา่ยทอดออกมาอยา่งนา่สนใจัและดงึดดู (Packaging) อยา่งมกีลยทุธ์แ์ละ
ต่อเน่�อง (Public Relation)  สอดคล้องกับูกองบูรรณาธ์ิการของนิตยสารแบูรนด์
เอจั (2008) ที�ระบูุวิ่า ภาพื่ลักษณ์ที�จัะประสบูควิามสำเร็จัต้องสร้างควิามแตกต่าง 
แสดงให้เห็นถุึงคุณค่าที�ไม่เหม่อนใคร (Brand Value Proposition) เช่นเดียวิกับู 
ตระหนกัจัติ ยคุยรรยง (2560) ที�สนบัูสนุนว่ิา ภาพื่ลักษณท์ี�ชดัเจัน โดดเด่น สามารถุ
ส่งเสริม สนับูสนุน ภาพื่ลักษณ์บูุคคลในทิศึทางที�ดี เป็นประโยชน์ น่าเช่�อถุ่อในทาง
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วิิชาชีพื่ หร่อควิามเชี�ยวิชาญเฉพื่าะด้าน ซึ�งส่งผ่ลไปยังภาพื่ลักษณ์ขององค์กร รวิม
ไปถุงึบูคุคลนั�นใหป้ระสบูควิามสำเรจ็ั จัากการศึกึษาพื่บูวิา่ ภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่ง
ที�นกัการเมอ่งไทยส่�อสารผ่า่นส่�อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชดั ค่อ ภาพื่
ลักษณ์แสดงบูุคลิกภาพื่
 4. บุคุลิักภาพที�แตกต่างระห์ว่ัางนักการเม่ืองไทย ภาพื่ลักษณ์ทางการ
เม่องที�แสดงบูุคลิกภาพื่ หร่อ “ผู่้มีบูุคลิกภาพื่ที�ดี” ค่อการสร้างควิามแตกต่างอย่าง
โดดเด่น ภาพื่ลักษณ์บูุคลิกภาพื่ที�สังเกตได้จัากภายนอก เป็นภาพื่ลักษณ์ที�นักการ
เม่องทั�ง 4 ท่าน ส่�อสารบูุคลิกภาพื่ของตนเองแตกต่างกันไป Luara Solito and 
Carlo Sorrentino (2018)  ได้ระบูุวิ่า การส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องในยุค
ดิจัิทัล นักการเม่องต้องสร้างภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องของตนเองให้โดดเด่น และ
จับัูตอ้งได ้ขณะเดยีวิกนัตอ้งแสดงเปา้หมายทางการเมอ่งของนกัการเมอ่งใหช้ดัเจัน 
จัากการศึกึษาพื่บูวิา่ นายจัรุนิทร ์ลกัษณวิศิึษิฏ์ ์มภีาพื่ลกัษณค์วิามเปน็นกัการเมอ่ง
ที�ใกล้ชิดประชาชน มีควิามผ่่อนคลาย และเป็นกันเอง พื่ลเอกประยุทธ์์ จัันทร์โอชา 
มีภาพื่ควิามเป็นผู้่นำทหารอย่างชัดเจัน เข้มแข็ง และการแสดงออกถุึงควิามเป็น
ทางการอย่างเคร่งครัด นายพื่ิธ์า ลิ�มเจัริญรัตน์ เป็นตัวิแทนของนักการเม่องรุ่นใหม่ 
กระฉบัูกระเฉง มคีวิามสามารถุในการส่�อสาร และเขา้ถุงึกลุ่มเป้าหมาย และคณุหญิง
สดุารตัน ์เกยรุาพื่นัธ์ุ ์มภีาพื่ลักษณค์วิามบูคุลกิภาพื่ของนกัการเมอ่งมอ่อาชพีื่ แสดง
ให้เห็นบูทบูาทควิามเป็นสุภาพื่สตรีที�เข้มแข็ง   
 การส่�อสารภาพื่ลักษณ์บูุคลิกภาพื่ที�ปรากฏ์ออกมาทั�งที�เป็นวิจัน และ
อวิจันภาษา ถุ่อว่ิามีควิามสำคัญต่อควิามสำเร็จัของนักการเม่อง จัากการศึึกษา
ของ ไพื่ลิน ทองสดแสง และ รัตนา จัันทร์เทา (2561) ได้ระบูุวิ่า การใช้วิจันและอวิ
จันภาษามีส่วินสำคัญอย่างยิ�งในสามารถุกำหนดควิามสำเร็จัในการเล่อกตั�ง เพื่ราะ
บูคุลกิภาพื่ที�ดยีอ่มสามารถุส่�อสาร ประชาสมัพื่นัธ์์ขอ้มลู แสดงควิามรูค้วิามสามารถุ 
ควิามคิดเห็นและอุดมการณ์ทางการเม่อง ให้ประชาชนเข้าใจัรับูทราบูอย่างชัดเจัน 
และตัดสินใจัในการลงคะแนนเสียง สอดคล้องกับู อิทธ์ิเดช สุพื่งษ์ (2553) ที�ระบูุวิ่า 
ภาพื่ลกัษณน์กัการเมอ่งสามารถุกำหนดพื่ฤตกิรรมทางการเมอ่งในการออกมาเล่อก
ตั�ง และแสดงการสนับูสนุนนักการเม่องของประชาชนได้
 5. ควัามืแตกต่างระห์ว่ัางภาพลักัษณ์ฝ์่า่ยรัฐบุาลัแลัะรัฐบุาลั นอกจัาก
บูุคลิกภาพื่ที�นำเสนอตัวิตนที�แตกต่างของนักการเม่องทั�ง 4 ท่านที�ได้กล่าวิไปใน
ข้างต้น ยังมีการส่�อสารรภาพื่ลักษณ์ที�แตกต่างไปตามตำแหน่ง หน้าที� และควิาม
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รับูผ่ิดชอบู ที�สังเกตได้ชัดค่อ บูทบูาทควิามเป็นฝ่่ายรัฐบูาลและฝ่่ายค้าน การให้
ขอ้มลู ขา่วิสารจัากนักการเมอ่งจัากฝ่า่ยรัฐบูาลจัะเป็นการนำเสนอสิ�งที�รฐัมอบูใหแ้ก่
ประชาชน เช่น การช่วิยเหล่อเม่�อประชาชนประสบูปัญหา หร่อการดำเนินนโยบูาย
ตา่ง ๆ  ตามที�ไดเ้คยหาเสยีงไวิ ้เพื่่�อเปน็การประชาสมัพื่นัธ์ก์ารทำงานของฝ่า่ยรฐับูาล 
และสร้างคะแนนนิยม ในทางตรงกันข้าม นักการเม่องฝ่่ายค้านจัะนำเสนอปัญหา 
ควิามเด่อนร้อนและควิามต้องการของประชาชนเพื่่�อแสดงให้เห็นถุึงจัุดอ่อน และ
ปญัหาที�รัฐบูาลมองข้าม และไมส่ามารถุแกไ้ขได ้นอกจัากนี� ยงัมปีระเดน็ที�เกี�ยวิขอ้ง
กับูผ่ลประโยชน์ทางการเม่อง เช่น การแก้ไขรัฐธ์รรมนูญ ที�พื่ลเอกประยุทธ์์ จัันทร์
โอชา ส่�อสารถุงึควิามพื่ยายามแกไ้ขรฐัธ์รรมนญูใหเ้ปน็ประชาธ์ปิไตยน้อยกวิา่นกัการ
เม่องอีก 3 ท่าน เพื่่�อรักษาผ่ลประโยชน์ทางการเม่องของตนเอง
 6. ภาพลักัษณ์ท์างการเม่ืองที�มืปีระสิื่ทธ์ภิาพ แลัะประสื่บุควัามืสื่ำเรจ็ิ 
ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องที�นักการเม่องไทยส่�อสารผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ที�ได้นำ
เสนอไปข้างต้น สามารถุระบูุควิามสัมพื่ันธ์์ระหวิ่างภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง และ
ประชาชนว่ิา การส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องเป็นการส่�อสารเร่�องที�มีผ่ลกระ
ทบูต่อสังคมและประชน ดังนั�น ประชาชนจัึงให้ควิามสนใจั พื่ร้อมทั�งติดตามอย่าง
ใกล้ชิด ขณะเดียวิกันภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องยังสามารถุแสดงให้เห็นถุึงคุณสมบูัติ
ของนักการเม่องที�ประชาชนต้องการ สอดคล้องกับูการศึึกษาของ พื่รทิพื่ย์ วิรกิจั
โภคาธ์ร (2537) ที�ได้อธ์ิบูายวิ่า ภาพื่ลักษณ์ที�ครอบูคลุมของนักการเม่องต้องแสดง
ให้เห็นควิามสัมพื่ันธ์์ระหวิ่างนักการเม่องและประชาชน (Related with Target 
Public) ในการร่วิมสร้างการเม่องที�สร้างสรรค์ มีควิามเกี�ยวิข้องกับูเศึรษฐกิจั และ
สังคม (Social-Economic Contribution) พื่ร้อมทั�งมีการแสดงควิามห่วิงใย และ
รับูผิ่ดชอบูต่อสังคม (Social Responsibility) ทั�งหมดนี�ต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย 
และระเบูียบูข้อบูังคับู (Law and Regulation) โดยขณะที�นักการเม่องส่�อสาร
ภาพื่ลักษณ์เพื่่�อตอบูสนองต่อควิามต้องการและควิามคาดหวิังของประชาชน ด้วิย
การให้ข้อมูลและควิามรู้ที�ควิามเกี�ยวิข้องกับูประชาชน ประชาชนให้ควิามสนใจั 
และคุณสมบูัติที�ประชาชนต้องการ ในขณะเดียวิกันก็เป็นการประชาสัมพัื่นธ์์ภาพื่
ลักษณ์ของตนเองให้เป็นที�ประจัักษ์ต่อประชาชน สอดคล้องกับูการศึึกษาของ  
อัญญรัตน์ เอี�ยมเอิบู (2553) ที�ศึึกษาการส่�อสารทางการเม่องของนักการเม่อง 
และกลุ่มผ่ลประโยชน์ทางการเม่องไทยผ่่านเวิ็บูไซต์เคร่อข่ายทางสังคม พื่บูวิ่า 
วิัตถุุประสงค์หลักในการส่�อสาร ค่อการประชาสัมพื่ันธ์์ตัวิเอง โดยเน่�อหาหลักของ
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การส่�อสารที�ใชส้รา้งภาพื่ลักษณ์คอ่ การประกาศึจุัดย่นทางควิามคิด และอุดมการณ์
ทางการเม่อง
 วิิภา ประดิษฐ์ผ่ลพื่านิช (2545) ระบูุวิ่า ภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องของ
นักการเม่อง เป็นสิ�งตัดสินควิามสำเร็จัและอนาคตของนักการเม่อง ถุ้านักการเม่อง
สามารถุส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องที�ดีเม่�อลงสมัครรับูเล่อกตั�งก็มีโอกาสชนะ
การเลอ่กตั�ง และถุา้ไมส่ามารถุรกัษาภาพื่ลกัษณ์ที�ดไีด ้กอ็าจัจัะไมไ่ดร้บัูการเลอ่กตั�ง
ในครั�งตอ่ไป นอกจัากนี� นวิพื่ร คลา้ยโพื่ธิ์�ทอง (2550) ยงัเสนอแนะวิา่ การรกัษาภาพื่
ลักษณ์ทางการเม่องเป็นสิ�งที�สำคัญ เพื่ราะภาพื่ลักษณ์มีพื่ลวิัต (Dynamic) มีควิาม
เปลี�ยนแปลง ดงันั�น พื่รรคการเมอ่ง และนักการเมอ่งต้องรักษาให้คงอยูต่ลอดไป โดย
เฉพื่าะอย่างยิ�งยุคเทคโนโลยีสารสนเทศึ ดังเช่นปัจัจัุบูัน เปิดโอกาสให้ประชาชนรับู
รู้ข้อมูลข่าวิสารต่าง ๆ มากขึ�น ภาพื่ลักษณ์ของนักการเม่องที�ปรากฏ์ผ่่านส่�อสังคม
ออนไลน์ ที�แพื่ร่กระจัายอย่างรวิดเร็วิในระยะเวิลาอันจัำกัด ย่อมมีควิามสำคัญ ส่ง
ผ่ลตอ่ทศัึนคต ิและการตดัสนิใจัของประชาชน ดงันั�น นกัการเมอ่งที�จัะประสบูควิาม
สำเรจ็ัจึังต้องมีภาพื่ลักษณ์ทางการเมอ่งที�ด ีสามารถุแสดงให้เห็นถึุงคุณสมบูตั ิควิาม
สามารถุที�ตอบูสนองต่อควิามต้องการของประชาชน

ข้อเสื่นอแนะ 

 1. ส่�อสังคมออนไลน์ที�นักการเม่องไทยใช้ประชาสัมพื่ันธ์์ภาพื่ลักษณ์
ทางการเม่อง ไม่ได้จัำกัดอยู่เพื่ียงแค่ Facebook ยังมีช่องทางอ่�น ๆ เช่น Twitter, 
Instagram หร่อ Tiktok ดังนั�น การศึึกษาวิิธ์ีการบููรณาการส่�อสังคมออนไลน์ เพื่่�อ
สรา้งภาพื่ลกัษณท์างการเมอ่งของนกัการเมอ่ง จัะสามารถุยกระดบัูผ่ลการศึึกษาให้
ชัดเจันมากยิ�งขึ�น
 2. ศึึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วิมกับูแนวิคิดการ
สรา้งตราสนิคา้บูคุคล เพ่ื่�อประเมินประสทิธ์ภิาพื่ของการส่�อสารภาพื่ลักษณท์างการ
เมอ่งออนไลน์ ยกตัวิอย่างเชน่ ชว่ิงเวิลาที�เหมาะสมในการส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการ
เม่อง ควิามถุี�ที�เหมาะสมของการส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่อง และจัำนวินของ
ภาพื่ ข้อควิาม หร่อควิามยาวิของภาพื่เคล่�อนไหวิที�มีประสิทธ์ิภาพื่ในการสร้างภาพื่
ลักษณ์ทางการเม่อง เป็นต้น
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 3. ศึึกษาเฉพื่าะเจัาะจังนักการเม่องเพีื่ยงท่านเดียวิ โดยประยุกต์ใช้ทั�ง
การศึึกษาในเชิงคุณภาพื่ วิิเคราะห์เน่�อหา และเชิงปริมาณ ในการประเมินผ่ลการ
ส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการเม่องที�นักการเม่องส่�อสารออกไปได้ เพื่่�อให้ได้ข้อมูลที�
ชัดเจัน ถุี�ถุ้วิน และสามารถุนำไปกำหนดกลยุทธ์์ในการส่�อสารภาพื่ลักษณ์ทางการ
เม่องได้

รายการอ้างอิง
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บทคัดย่อ

 งานวัิจััยนี�มุ�งศึกษาการประกอบสร้างควัามเป็นจัริงภาพื่ตัวัแทนควัามรัก
ของชายรักชายในซีีรีย์วัายไทยด้วัยระเบียบวัิธีีวัิจััยเชิงคุณภาพื่ จัากการวัิเคราะห์ 
ตัวับทแลัะการสัมภาษณ์เชิงลัึกกลัุ�มผู้้้รับสารที�มีลัักษณะทางประชากรแตกต�างกัน 
รวัมทั�งการสมัภาษณ์เชงิลักึนกัวัชิาการด้านการส่�อสาร ทำการเกบ็ข้อมล้ั วัเิคราะห์
ข้อมล้ัแลัะตคีวัามหมายข้อมล้ัด้วัยตวััผู้้ว้ัจิัยั ผู้ลัการวัจิัยัที�สำคญัพื่บวั�า 1) ซีรีีย์วัายไทย 
นำเสนอภาพื่ตัวัแทนควัามรักแบบชายรักชายทั�งสิ�น โดยไม�ปรากฏควัามรักของ 
กลัุ�มหญงิรกัหญงิ 2) ซีรีีย์วัายไทยมักมมีมุมองในการนำเสนอเน่�อหาแบบคนนอก (Etic) 
เน่�องจัากบทประพื่ันธ์ีดั�งเดิมส�วันใหญ�นั�นมักถู้กแต�งขึ�นโดยนักเขียนที�เป็นเพื่ศหญิง  
3) ซีรีีย์วัายไทยนำเสนออัตลักัษณ์ของพื่ระเอกแลัะนายเอกที�มคีวัามชัดเจัน ทำให้ผู้้ช้ม 
รับร้้วั�าฝ่่ายใดเป็น “เมะ” แลัะฝ่่ายใดเป็น “เคะ” 4) ซีีรีย์วัายไทยยังไม�สามารถู 
นำไปส้�การขับเคล่ั�อนทางสังคมในประเด็นควัามหลัากหลัายทางเพื่ศให้กบัสังคมไทยได้  
5) ซีีรีย์วัายไทยทำให้คนในสังคมส�วันหนึ�งเริ�มยอมรับการมีอย้�แลัะการมีตัวัตนของ
ชายรักชายในสังคมไทยมากขึ�น 6) ซีรีีย์วัายไทยได้รบัอทิธีพิื่ลัจัากควัามรักของชาย
แลัะหญงิตามบรรทดัฐานทางสงัคม แต�มกีารสร้างอดุมการณ์ชดุใหม�ด้วัยการยอมรบั 
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อุดมการณ์ทางเลั่อกวั�ามีควัามเท�าเทียมแลัะไม�แตกต�างไปจัากอุดมการณ์หลััก 
แลัะนำไปส้�การเป็น “อุดมการณ์ที�เท�าเทียม” 7) ซีีรีย์วัายไทยนำเสนอควัามรัก
แบบโรแมนตกิ ซีึ�งเป็นรกัที�ประกอบด้วัยควัามใกล้ัชดิแลัะควัามเสน�หาของตวััลัะคร
ชายรักชาย แลัะรักสมบ้รณ์แบบเป็นรักที�มีทั�งสามองค์ประกอบทั�งควัามเสน�หา  
ควัามใกล้ัชิดแลัะควัามผู้้กมัด ด้วัยการแสดงสัญญาใจัที�มีต�อกันแลัะกันแลัะ 
จัะรักกนัตลัอดไป

คำสำคญั: ซีรีย์ีวัาย, ภาพื่ตวััแทน, ควัามรัก, ชายรกัชาย

Abstract
 The research aimed to study the construction of reality of Boy 
Love representation in Thai Yaoi series. It is a qualitative research. The 
analysis of the script and in-depth interviews of sampling with different 
demographic characteristics, and communication scholars were used. 
Data were collected, analyzed, and interpreted by the researcher. The 
main results found that 1) Thai Yaoi series only present the boy love 
without appearing lesbian love. 2) Thai Yaoi series seem to have an 
etic approach since most of the original scripts are written by female 
writers. 3) Thai Yaoi series present a clear identity of protagonists 
that allows the audience to acknowledge who is “top” and who is 
“bottom”. 4) Thai Yaoi series still has not been able to contribute 
social movement on the issue of gender diversity in Thai society. 5) 
Thai Yaoi series make some people has become more accepting of 
boy love in Thai society. 6) Thai Yaoi series was influenced by the 
love of men and women according to social norms, but a new set of 
ideologies has been created by accepting alternative ideals as equal 
and not different from the mainstream ideology, leading to an “equal 
ideology” 7) Thai Yaoi series present romantic love that consists of 
intimacy and passion of characters. Moreover, consummate love 
is made up of three elements; passion, intimacy, and commitment 
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by showing promise to each other and will love each other forever. 

Keywords: Yaoi Series, Representation, Love, Boy Love

บทนำ  

 การเลัอ่กปฏบิตัดิว้ัยเหตวุัถิูทีางเพื่ศแลัะอตัลักัษณท์างเพื่ศ เปน็ประเดน็
ที�ได้รับการยอมรับในกฎหมายระดับสากลัแลัะพัื่ฒนาการด้านสิทธีิในหลัายปี 
ที�ผู้�านมาก็ได้ทำให้เกิดควัามสนใจัมากยิ�งขึ�นทั�วัโลักต�อการเล่ัอกปฏิบัติต�อบุคคลั
ที�มีควัามหลัากหลัายทางเพื่ศ ได้แก� หญิงรักหญิง ชายรักชาย คนรักสองเพื่ศแลัะ 
คนข้ามเพื่ศ (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender หร่อเรียกย�อ ๆ  วั�า LGBTQ)  
บางประเทศมีบทบัญญัติทางกฎหมายที�ห้ามมิให้เลั่อกปฏิบัติต�อ LGBTQ แล้ัวั 
แต�ประเทศส�วันใหญ�ยังไม�มีบทบัญญัติดังกลั�าวั โดยในช�วังไม�กี�ปีที�ผู้�านมา
ประเทศไทยเริ�มมีควัามก้าวัหน้า โดยเริ�มเห็นควัามสำคัญของสิทธิีด้านวัิถูีทางเพื่ศ 
แลัะอัตลัักษณ์ทางเพื่ศภายใต้กฎหมาย ตัวัอย�างเช�น การยกเลิักการใช้คำวั�า 
“โรคจัิตถูาวัร” ในเอกสารยกเวั้นการเกณฑ์์ทหาร (ส.ด. 43) สำหรับชายที�ข้ามเพื่ศ 
เป็นหญิงซีึ� งได้รับการยกเวั้นการเกณฑ์์ทหาร โดยกฎกระทรวังกลัาโหม 
กำหนดให้ใช้คำใหม� ค่อ “เพื่ศสภาพื่ไม�ตรงกับเพื่ศกำเนิด” แลัะเม่�อไม�นานมานี� 
“บุคคลัที�มีควัามหลัากหลัายทางเพื่ศ” ก็ได้รับรองอย�างเป็นทางการครั�งแรกวั�า 
เป็นกลัุ�มประชากรเป้าหมายที�ต้องได้รับควัามช�วัยเหล่ัอในการเข้าถูึงบริการ
ทางสังคม ในข้อกำหนดคณะกรรมการส�งเสริมการจััดสวััสดิการสังคมแห�งชาติ 
พื่ฤศจัิกายน พื่.ศ. 2555 ภายใต้พื่ระราชบัญญัติส�งเสริมการจััดสวััสดิการสังคม 
ที�ผู้�านมาในอดีต LGBTQ ในประเทศไทยเผู้ชิญกับการตีตราแลัะการเล่ัอกปฏิบัติ
ในหลัายร้ปแบบในการจั้างงานแลัะการศึกษา หญิงรักหญิง แลัะชายรักชาย  
ได้รับการจัำทนโดยสังคม หากประพื่ฤติตนในบทบาทตามบรรทัดฐานรักต�างเพื่ศ
ที�สังคมคาดหวััง แต�บุคคลัที�แสดงออกทางเพื่ศแตกต�างอย�างเห็นได้ชัด โดยเฉพื่าะ
คนข้ามเพื่ศ รวัมถูึงคนที�มีเพื่ศกำกวัมซึี�งมักจัะถู้กเหมารวัมวั�าเป็นกลุั�มเดียวักัน 
กับคนข้ามเพื่ศต้องประสบกับอุปสรรคอย�างหนักในการที�จัะได้รับควัามเท�าเทียม
แลัะงานที�มคีณุค�า บ�อยครั�งที�พื่วักเขาตอ้งถู้กกดีกนัออกไปอย้�ชายขอบ แลัะไม�มีโอกาส
ได้ใช้ควัามสามารถูทำประโยชน์ให้แก�สังคมได้อย�างเต็มที� (บุษกร สุริยสาร, 2557) 
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 ในช�วังที�ผู้�านมาเม่�อสังคมไทยได้มีการเปิดกวั้างของมุมมองในเร่�อง 
ควัามหลัากหลัายทางเพื่ศมากขึ�น ทั�งจัากการเรียกร้องหร่อเคลั่�อนไหวัจัากกลัุ�ม 
ผู้้้มีควัามหลัากหลัายทางเพื่ศเอง แลัะจัากการหลัั�งไหลัของวััฒนธีรรมผู้�านส่�อหลััก
อย�างเช�นภาพื่ยนตร์ หร่อลัะครซีีรีย์จัากต�างประเทศ ตลัอดจันการเติบโตของ 
การส่�อสารผู้�านเคร่อข�ายอินเทอร์เน็ตในร้ปแบบของส่�อสังคมออนไลัน์หร่อ 
โซีเชยีลัเนต็เวัริก์ ส�งผู้ลัใหร้ป้แบบควัามสมัพื่นัธีข์องกลัุ�มผู้้ม้คีวัามหลัากหลัายทางเพื่ศ 
ไดแ้พื่ร�เขา้มาในสงัคมไทยอย�างต�อเน่�อง ซีึ�งจัากปจััจัยัไม�วั�าจัะเปน็จัากการเคลั่�อนไหวั 
ในพื่่�นที�สาธีารณะทางกายภาพื่ของกลัุ�มผู้้้มีควัามหลัากหลัายทางเพื่ศแลัะ 
จัากการเปิดรับส่�อออนไลัน์แลัะส่�อสารมวัลัชนทำให้ผู้้้คนในสังคมไทยเริ�มยอมรับ 
ต�อสัมพื่ันธีภาพื่ที�มองข้ามเพื่ศกำเนิดชายแลัะหญิงตามเง่�อนไขทางวัิทยาศาสตร์  
ภายใต้ร้ปแบบควัามสัมพื่ันธี์แบบรักร�วัมเพื่ศได้มากขึ�นเร่�อย ๆ โดยเฉพื่าะการ
แสดงออกถูงึควัามรกัระหวั�างเพื่ศชายกบัเพื่ศชายดว้ัยกนัเองที�ปรากฏอย้�ในส่�อต�าง ๆ  
ทั�งในร้ปแบบของข�าวั แลัะเน่�อหาควัามบันเทิงในลัักษณะต�าง ๆ โดยเฉพื่าะการ 
นำเสนอเน่�อหาในร้ปแบบของลัะครซีีรีย์รักเพื่ศเดียวักัน หร่อที�เรียกวั�ากันทั�วัไป
วั�า “ซีีรีย์วัาย” หร่อ Boys Love ซีึ�งเป็นการนำเสนอมุมมองควัามสัมพื่ันธี์แลัะ 
ควัามรักระหวั�างเพื่ศชายด้วัยกันมากกวั�าการให้ควัามสนใจัต�อพื่ฤติกรรมทางเพื่ศ 
แลัะมีการกำหนดบทบาทรวัมถูึงการแสดงออกของตัวัลัะครในซีีรีย์เช�นเดียวักัน
พื่ระเอกแลัะนางเองเฉกเช�นเดียวักับลัะครที�มคีวัามรกัแบบชายหญิงดงัเช�นที�ผู้�านมา 
ดว้ัยการเรยีกตัวัลัะครเอกเสียใหม�วั�า “พื่ระเอก” แลัะ “นายเอก” ที�มกีารแสดงออก
ถูึงควัามรักหร่อควัามโรแมนติกไม�แตกต�างไปจัากพื่ระเอกแลัะนางเอก ทั�งนี�  
ลัะครซีีรีย์วัายดังกลั�าวัถู้กผู้ลัิตแลัะสร้างขึ�นเพื่่�อตอบสนองควัามบันเทิงของ 
กลุั�มผู้้้ชมหลัักที�มักเรียนตัวัเองวั�า “สาวัวัาย” ซึี�งเป็นที�น�าสังเกตวั�ากลุั�มเป้าหมาย 
ของซีรีียว์ัายนี� กลับัไม�ไดเ้ป็นกลัุ�มผู้้ม้คีวัามหลัากหลัายทางเพื่ศดังเช�นที�ซีรีียน์ำเสนอ  
แต� “สาวัวัาย” ส�วันใหญ�มกัเปน็กลัุ�มหญงิที�มคีวัามรกัต�อเพื่ศชายในพื่่�นที�ทางกายภาพื่ 
ที�ผู้�านมานวันิยายวัายที�ถู้กเผู้ยแพื่ร�ตัวัหนังส่อแลัะร้ปภาพื่ผู้�านส่�อประเภทต�าง ๆ 
ทั�งในร้ปแบบหนังส่อนิยาย หนังส่อการ์ต้น หร่อเร่�องเลั�าในอินเทอร์เน็ต หร่อ 
“ฟิิคชั�น” (Fiction) ได้ถู้กนำมาถู�ายทอดเป็นลัะครซีีรีย์อย�างแพื่ร�หลัาย เช�น 
Love Sick the Series (รักวัุ�น วััยรุ�นแสบ) Sotus the Series (พื่ี�วั้ากตัวัร้ายกับ 
นายปหีนึ�ง)  2  Moons  the  Series  (เดอ่นเกี�ยวัเดอ่น เดอะซีีรีย)์  เป็นต้น (อรสุธี ีชยัทองศรี, 
2560) โดยในงานวัจิัยัของ ภชัรพื่รรณ ์อมรศรวีังษ ์แลัะบณัฑ์ติ สวัรรยาวัสิทุธีิ� (2562) 
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พื่บวั�า มผีู้ลัการศกึษาที�สำคญั 3 ประการไดแ้ก� 1) การเปน็สาวัวัายเปน็เพื่ยีงส�วันหนึ�ง 
ในชีวัิตแลัะไม�มีผู้ลักระทบต�อการดำเนินชีวัิต เหตุผู้ลัของการเป็นสาวัวัาย ค่อ  
ควัามชอบส�วันบุคคลั การได้ผู้�อนคลัายจัากการทำงานหร่อเรียนแลัะการได้รับ
ประสบการณ์ที�หลัากหลัายในร้ปแบบของควัามรัก ส�วันควัามต้องการทางสังคม 
สาวัวัายค่อ การยอมรับจัากสังคม การเคารพื่สิทธีิส�วันบุคคลัแลัะการมีภาพื่ลัักษณ ์
ที�ดีในสังคม 2) ประเภทของสาวัวัายแบ�งออกเป็น 2 ประเภท ค่อ ยาโอยแลัะย้ริ  
ยาโอย หมายถูึง กลุั�มผู้้้หญิงที�ช่�นชอบในควัามสัมพื่ันธี์แบบผู้้้ชายกับผู้้้ชาย  
ส�วันย้ริหมายถูึง กลัุ�มผู้้้หญิงที�ช่�นชอบในควัามสัมพื่ันธี์แบบผู้้้หญิงกับผู้้้หญิง  
3) สาวัวัายส�วันใหญ�ใชท้วัติเตอรเ์ปน็ช�องทางในการบรโิภคส่�อเน่�องจัากสามารถูเขา้ถูงึ 
ได้ง�ายแลัะรวัดเร็วั รองลังมา ค่อ เวั็บไซีต์นิยายออนไลัน์ ช�วังเวัลัาในการบริโภคส่�อ
ส�วันใหญ�จัะเป็นช�วังเวัลัาวั�างจัากการทำกิจักรรมของทุกวัันแลัะการมีชมุชนสาวัวัาย
สามารถูเป็นพื่่�นที�ที�ได้พื่ด้คุยแลักเปลีั�ยนควัามคิดเห็นแลัะทำกิจักรรมต�าง ๆ  ร�วัมกัน 
โดยสรุป สาวัวัายเป็นกลัุ�มคนที�ต้องการการยอมรับจัากสังคมแลัะมีชุมชนเป็นของ
ตนเองโดยมีส่�ออินเทอร์เน็ตเป็นส่�อหลัักในการติดต�อส่�อสาร
 นอกจัากนี� ควัามพื่ยายามในการสร้างอัตลัักษณ์ที�ชัดเจันขึ�นโดยการ
แยกเกย์ออกจัากกะเทย ทำให้เกิดอัตลัักษณ์ของตัวัลัะครเกย์ในลัะครโทรทัศน์ไทย
ที�ชัดเจันขึ�น ซีึ�งเกย์เป็นเพื่ศสภาพื่เป็นผู้้้ชายสนใจัในเพื่ศเดียวักันเพื่ราะสนใจัใน
การสร้างอัตลัักษณ์ใหม�นี�ในลัะครโทรทัศน์ไทย การแยกเกย์จัากกะเทยมีบทบาท 
อย�างมากในส่�อลัะครโทรทัศน์ไทยซีึ�งเป็นส่�อมวัลัชนประเภทหนึ�งที�นิยมนำเสนอ 
เร่�องราวัของเกย์หรอ่รักร�วัมเพื่ศ การปรากฏตัวัอย�างต�อเน่�องแลัะสม�ำเสมอทำให้เรา
ได้เข้าใจัอัตลัักษณ์ของเกย์ในฐานะตัวัลัะครโทรทัศน์แลัะได้รับนิยมควัามสนใจัจัาก
ผู้้้ชมแลัะผู้้้ผู้ลัิต ส�งผู้ลัให้ในปัจัจัุบันตัวัลัะครเกย์มีบทบาทมากขึ�นอย�างแพื่ร�หลัาย
ในลัะครโทรทัศน์ไทย การศึกษานี�รวับรวัมควัามเปลัี�ยนแปลังของลัะครไทยแลัะ
การยอมรับเกย์ในสังคมไทยเพื่่�อช�วัยอธิีบายปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�นแลัะสนับสนุน
แนวัคิดทัศนคติในแง�บวักต�อเกย์ในปัจัจุับัน โดยบทลัะครโทรทัศน์ในปัจัจุับันมี 
การเปลัี�ยนแปลังใหท้นัสมยัตอบสนองกลัุ�มคนที�หลัากหลัาย ประกอบกบันักวัชิาการ
ด้านจิัตเวัชศาสตร์อธีิบายวั�าควัามเป็นรักร�วัมเพื่ศนั�นไม�ใช�ควัามผิู้ดปกติ ส�งผู้ลัให้ 
ในปัจัจัุบันตัวัลัะครเกย์มีบทบาทมากขึ�นกวั�าในอดีตแลัะมีภาพื่ลัักษณ์ที�ดีขึ�น  
โดยการแสดงร้ปแบบอัตลัักษณ์ของเกย์ในลัะครโทรทัศน์ไทยตั�งแต�ยุคเริ�มต้นจันถูึง
ปัจัจัุบัน โดยมีการพื่ัฒนาของลัะครโทรทัศน์ไทยแลัะแบ�งยุคของการพื่ัฒนาเป็น 
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3 ยุคค่อ ยุคเริ�มต้น (พื่.ศ. 2499 –  พื่.ศ. 2530) ยุคธีุรกิจัลัะครเต็มร้ปแบบ (พื่.ศ. 
2530 – พื่.ศ. 2540) แลัะยุคใหม�ของลัะครโทรทัศน์ไทย (พื่.ศ. 2540 – พื่.ศ. 2558) 
แลัะศึกษาควัามเปลัี�ยนแปลังทัศนคติต�อเกย์แลัะการแสดงรป้แบบอัตลัักษณ์ของเกย์ 
ที�เข้ามามีบทบาทมากขึ�นในลัะครโทรทัศน์ไทยในยุคต�าง ๆ ผู้ลัการศึกษาพื่บวั�า
ลัะครโทรทัศน์ไทยพื่ยายามสอดแทรกอัตลัักษณ์ต�าง ๆ ของเกย์ เพื่่�อให้สอดคลั้อง
กับควัามเป็นจัริงของสังคม ในช�วังยุคใหม�ของลัะครโทรทัศน์ไทย แม้วัาทกรรม
ส�วันใหญ�ไม�ยอมรับเกย์แต�ด้วัยควัามร้้จัากผู้้้เชี�ยวัชาญด้านจิัตเวัชศาสตร์อธิีบายวั�า 
เกย์เป็นสิ�งที�ปกติ ทำให้เกิดการเคล่ั�อนไหวัเพ่ื่�อแสดงตัวัตนเกี�ยวักับเกย์ในสังคม 
ซีึ�งส�งผู้ลัใหต้วััลัะครเกยไ์ดร้บัควัามนยิมมากขึ�น แต�รป้แบบของการสรา้งตวััลัะครเกย์
ที�นำเสนอยังเกิดจัากควัามคิดที�ลั้าสมัย ซีึ�งอาจัเป็นผู้ลัจัากกระแสวัาทกรรมด้านลับ
ของเกยใ์นยคุ พื่.ศ. 2530 – พื่.ศ. 2540 (พื่ฒันพื่ลั วังษม์�วัง แลัะ มยรุ ีศรกีลุัวังศ,์ 2559) 
ส�วัน นุชณาภรณ์ สมญาติ (2561) พื่บวั�า ซีีรีส์วัายนั�นมีลัักษณะเฉพื่าะจัำนวัน  
6 ลัักษณะ ได้แก� ลัักษณะที�หนึ�ง การขายฝ่ันผู้�านคุณสมบัติของตัวัลัะครที�ต้องเป็น
ผู้้้ชายในอุดมคติของผู้้้หญิงหร่อจัะเป็นการขายฝั่นผู้�านเน่�อเร่�องที�ส�วันใหญ�มักมี 
ตอนจับสวัยงาม ลัักษณะที�สอง การจัำลัองควัามจัริงในซีีรีส์วัายนั�น มีการจัำลัอง
สังคมที�ยอมรับควัามรักของชายรักชายแลัะการสร้างสถูานการณ์จัำลัองที�ทำให ้
ตัวัลัะครเกิดควัามใกลั้ชิดกัน ลัักษณะที�สาม การใช้บทบาทตัวัลัะครหญิงเพ่ื่�อให้ 
เกิดควัามชัดเจันในควัามสัมพื่ันธี์ร้ปแบบชายรักชาย ลัักษณะที�สี� การใช้สัญลัักษณ์
เพื่่�อส่�อบทบาททางเพื่ศแลัะอารมณ์ควัามร้้สึกของตัวัลัะคร ลัักษณะที�ห้า การใช้
การเขียนแทนคำพื่้ดเพื่่�อแสดงควัามร้้สึก แลัะลัักษณะที�หก การใช้อวััจันภาษาแทน
วััจันภาษา เพื่่�อแสดงควัามร้้สึกของตัวัลัะคร จัะเห็นได้วั�าซีีรีส์วัายในปัจัจัุบันเล่ัอก
นำเสนอตัวัลัะครหลัักเป็นชายรักชายเพื่่�อแสดงให้เห็นวั�าควัามรักของชายรักชาย
นั�นมิใช�ควัามผิู้ดปกติของจิัตใจั ต�างจัากสมัยก�อนที�กลุั�มคนชายรักชายจัะเป็นเพีื่ยง
ตัวัลัะครประกอบมีภาพื่แทนในเชิงลับแต�ซีีรีส์วัายปัจัจัุบันได้มีการนำเสนอควัามรัก
ของชายรักชายในลัักษณะเชิงบวักมากขึ�น
 ทั�งนี� เพื่ศสภาพื่ชายรกัชายในภาพื่ยนตรไ์ทยที�พื่บมากที�สดุในอนัดบัแรก 
ค่อ ตัวัตลัก ส�วันเพื่ศสภาพื่ของชายรักชายที�พื่บน้อยที�สุดในภาพื่ยนตร์ไทย ค่อ 
บุคคลัปกติ โดยเพื่ศสภาพื่นั�นเกิดจัากประกอบสร้างทางสังคมแลัะวััฒนธีรรม 
ในภาพื่ยนตร์มีส�วันในการกำหนดควัามหมายของเพื่ศสภาพื่ชายรักชาย ที�มีผู้ลัต�อ 
บทบาทหน้าที�สิทธีิของตัวัลัะครชายรักชายในภาพื่ยนตร์ ในส�วันของเพื่ศวัิถู ี
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ชายรักชายในภาพื่ยนตร์ไทยนั�น ผู้้้วัิจััยพื่บวั�า เพื่ศวัิถูีของตัวัลัะครชายรักชาย 
ในภาพื่ยนตร์ในมี 4 ร้ปแบบได้แก� กะเทย เกย์ ไบเซี็กชวัลั แลัะไม�ชัดเจัน ซีึ�งแต�ลัะ 
รป้แบบนั�น เกดิจัากวัถีิูทางเพื่ศของตวััลัะครชายรกัชายในภาพื่ยนตรใ์นการแสดงออก
ทางอัตลัักษณ์ทางเพื่ศ ควัามปรารถูนาทางเพื่ศ วัิถูีปฏิบัติทางเพื่ศ ควัามพื่ึงพื่อใจั 
ทางเพื่ศ การแสดงท�าทีทางเพื่ศ ลัักษณะการแสดงทางเพื่ศวัิถูีของตัวัลัะคร 
ชายรักชายนั�นยังถู้กกำหนดโดยระบบควัามคิดแลัะควัามเช่�อเร่�องเพื่ศจัากสังคม
อีกขั�นหนึ�งด้วัย ผู้ลัการวัิจััยพื่บวั�ากลัวัิธีีการเลั�าเร่�องเพื่่�อส่�อควัามหมายเพื่ศสภาพื่
แลัะเพื่ศวัิถูีของชายรักชายในภาพื่ยนตร์ไทยที�มีกลัวัิธีีการเลั�าเร่�องที�หลัากหลัาย 
ได้แก� การใช้โครงสร้างการเลั�าเร่�อง การใช้ควัามหมายค้�ตรงข้าม การใช้รหัส
เพื่่�อกำหนดควัามหมายเพื่ศสภาพื่ แลัะเพื่ศวิัถูีชายรักชายในภาพื่ยนตร์ (ไชยศิริ  
บุญยกุลัศรีรุ�ง, 2553)
 จัากการปรับเปลัี�ยนมุมมองที� มีต�อเพื่ศที�หลัากหลัาย ตลัอดจัน 
กลัุ�มชายรักชายหร่อเกย์จันนำไปส้�การนำเสนอภาพื่ของชายรักชายผู้�านส่�อต�าง ๆ 
โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งลัะครซีีรีย์วัายที�มีจัำนวันเพื่ิ�มขึ�นเป็นอย�างมากในช�วัง 5 ปี  
ที�ผู้�านมานี� เป็นการแสดงให้เห็นถูึงโอกาสแลัะการเปิดกวั้างทางสังคม ตลัอดจัน
การปรากฏตวััของชายรกัชายบนพ่ื่�นที�ส่�อในแง�มมุที�ดขีึ�น โดยอาจักลั�าวัไดว้ั�าส่�อไทย 
สามารถูเป็นแรงขับเคลั่�อนที�สำคัญยิ�งในการปรับเปลัี�ยนทัศนคติของสังคม 
นโยบาย แลัะโครงการ อกีทั�งสามารถูเปน็เคร่�องมอ่สำคญัในการขจัดัการตตีราแลัะ 
การเลั่อกปฏิบัติ ช�วัยเสริมสร้างบทบาทของส่�อในกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย 
เกี�ยวักับสทิธีมินษุยชนของผู้้ท้ี�มคีวัามหลัากหลัายทางเพื่ศ ตลัอดจันประเด็นการตตีรา 
แลัะการเลั่อกปฏิบัติ สิ�งนี�เป็นสิ�งสำคัญหากเราจัะบรรลัุเป้าหมายที�สำคัญที�วั�า  
“ไม�ทิ�งผู้้้ใดไวั้เบ่�องหลััง” (กงัวัาฬ ฟิองแก้วั แลัะคณะ, 2560) จัากการเปลัี�ยนแปลัง 
มมุมองแลัะการเกดิพื่่�นที�ของชายรกัชายในส่�อประเภทต�าง ๆ  โดยเฉพื่าะลัะครซีรีส์ีวัาย  
ดังนั�น ควัามน�าสนใจัในการถึูงการประกอบสร้างควัามเป็นจัริงเร่�องควัามรักของ 
ชายรกัชาย แลัะการรบัร้ค้วัามหมายแลัะควัามเป็นจัรงิเกี�ยวักบัควัามรกัของชายรกัชาย 
ในลัะครซีรีีย์วัายไทยของผู้้ร้บัสารในกลัุ�มเพื่ศที�หลัากหลัาย เพื่่�อกำหนดแนวัทางในการ 
ส�งเสริมควัามเสมอภาคแลัะควัามเท�าเทียมกันทางสังคมของกลัุ�มเพื่ศที�หลัากหลัาย
ต�อไป
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วัตัถุุปรัะสงค์

 เพื่่�อศกึษาวัเิคราะห์การประกอบสร้างภาพื่ตวััแทนควัามรกัของชายรกัชาย 
ในลัะครซีีรีย์วัายไทย  

แนวคิดและทฤษฏีีที�เกี�ยวข้อง

 1. พัฒนาการัของซีีรัีย์วายในปรัะเทศไทย
 การเติบโตของวััฒนธีรรมยาโออิในสังคมไทยแลัะในภ้มิภาคเอเชีย 
โดยรวัมจัากช่�อ “ยาโออิ” ทำให้พื่อคาดเดาได้วั�าต้นกำเนิดของยาโออิมาจัาก
วัฒันธีรรมญี�ปุน่ มศีพัื่ท์อกีคำหนึ�งที�ในหลัายบริบทใชแ้ทนยาโออิคอ่ “Boys’ Love” 
เรียกอย�างย�อวั�า “BL” คำนี�เป็นที�นิยมกวั�าในงานวัิชาการภาษาอังกฤษ ในขณะที� 
บางวััฒนธีรรมนิยมคำวั�า “ยาโออิ” หร่อ “วัาย” มากกวั�า เช�น ในบริบทไทยแลัะ
บริบทเกาหลัีในปัจัจุับันยาโออิแพื่ร�หลัายไปทั�วัโลัก โดยยังคงมีศ้นย์กลัางอย้�ใน
ภ้มิภาคเอเชียตะวัันออก คำจัำกัดควัามดั�งเดิมของยาโออิอาจัสรุปได้อย�างกระชับ
วั�าเป็น “โรมานซี์ระหวั�างผู้้้ชาย โดยผู้้้หญิงเพื่่�อผู้้้หญิง” แต�เม่�อผู้�านกาลัเวัลัาการ 
เข้าส้�อุตสาหกรรมแลัะการบริโภคทำให้คำจัำกัดควัามของยาโออิหร่อ BL ขยาย
ออกเป็น “โรมานซี์ระหวั�างผู้้้ชายสร้างสรรค์โดยผู้้้หญิงเพื่่�อผู้้้หญิงแลัะชนกลุั�มน้อย 
ทางเพื่ศ (นัทธีนัย ประสานนาม, 2563) โดย Mark McLelland นักวัิชาการด้าน 
สังคมวัิทยาแลัะนักประวััติศาสตร์วััฒนธีรรมที�สนใจัประเด็นเพื่ศ เพื่ศสถูานะแลัะ
ส่�อสมัยใหม� ผู้ลังานที�ผู้�านมาของเขามักเกี�ยวัข้องกับควัามเปลีั�ยนแปลังด้านการ 
รับร้้เร่�องเพื่ศแลัะเพื่ศสถูานะที�เป็นผู้ลัมาจัากภาวัะโลักาภิวััตน์ เช�น Love, Sex 
and Democracy in Japan during the American Occupation ซีึ�งในบทควัาม  
“A Brief History of Shonen’ai, Yaoi, and Boys Love” ได้นำเสนอควัามเป็นมา 
ของงานที�พื่้ดถูึงควัามสัมพื่ันธี์แบบโรแมนติกระหวั�างชายกับชายโดยผู้้้สร้าง 
แลัะเสพื่ที�เป็นผู้้ห้ญิง ซีึ�งแม้ทั�งหมดจัะกลั�าวัถึูงเร่�องราวัควัามสมัพัื่นธ์ีแบบชายรักชาย 
ที�มีลัักษณะเด�นค่อตัวัลัะครชายร้ปร�างหน้าตาสวัยงามเป็นต้น (อรสุธีี ชัยทองศรี, 
2560)
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 โดยในประเทศไทยส่�อลัะครโทรทัศน์เริ�มมีการจััดทำซีีรีส์วัายขึ�นในปี 
พื่.ศ. 2557 มกีารสรา้งซีรีสีว์ัายที�มตีวััลัะครหลักัเปน็ผู้้ช้ายสองคนรกักนั ซีึ�งกค่็อเร่�อง 
Love Sick The Series รักวุั�นวััยรุ�นแสบ มีเน่�อหาคล้ัายซีีรีส์วััยรุ�นทั�วัไป 
แต�มีลัักษณะเด�นค่อ มีตัวัลัะครนำเป็นชายรักชาย ซีึ�งได้ผู้ลัตอบรับเป็นอย�างดี 
จันมีการสร้างภาคต�อ แลัะเริ�มทำให้วังการซีีรีส์วััยรุ�นไทยเริ�มผู้ลิัตซีีรีส์วัายออกมา
เพื่่�อตอบสนองกลัุ�มคนด้ที�เรียกตนเองวั�า “สาวัวัาย” ที�มีควัามชอบแลัะสนับสนุน 
ชายรักชาย เน่�องจัากบุคคลัในสังคมนั�นมีรสนิยมหรอ่ควัามช่�นชอบที�ต�างกัน ถูงึแม้จัะ
อย้�ร�วัมสังคมเดยีวักนักต็าม เหตุผู้ลันี�จังึทำใหเ้กดิการผู้ลัติเพื่่�อตอบสนองรสนิยมของ
ผู้้บ้รโิภคในสนิคา้ทกุประเภท แมก้ระทั�งสนิคา้ประเภทส่�อไม�วั�าจัะเปน็นวันยิาย ลัะคร 
ซีีรีส์ ภาพื่ยนตร์ ต�างก็มีหลัายร้ปแบบเพื่่�อตอบสนองต�อควัามช่�นชอบของบุคคลั
ในสังคม เช�น แนวับ้� (Action) ผู้จัญภัย (Adventure) รักโรแมนติก (Romance)  
เศร้า (Drama) เป็นต้น ซึี�งในแต�ลัะประเภทก็จัะมีลัักษณะเฉพื่าะที�แตกต�างของ 
ตนเอง ซีึ�งซีีรีส์วัายส�วันใหญ�นั�นเน้นเน่�อหาควัามรักหากแต�เป็นควัามรักของ 
กลัุ�มคนรักร�วัมเพื่ศนั�นเอง ซึี�งแนวัโน้มการศึกษาเกย์ เลัสเบี�ยน หร่อกลุั�มบุคคลั 
ที�มีควัามหลัากหลัายทางเพื่ศในสังคมไทยหลัังปี พื่.ศ. 2538 เป็นต้นมา มีการศึกษา
ในเชิงลับเริ�มลัดน้อยลัง (นฤพื่นธี์ ด้วังวัิเศษ, 2555 อ้างถูึงใน นุชณาภรณ์ สมญาติ, 
2561)
 อย�างไรก็ตามสำหรับซีีรีย์วัายไทยนั�น ส�วันใหญ�มี ผู้้้ประพื่ันธี์บท 
เป็นเพื่ศหญิงจัึงทำให้การนำเสนอมุมมองควัามรักของชายรักชายเป็นมุมมอง 
ควัามรักที�ผู้�านประสบการณ์ของเพื่ศหญิง หากเปรียบกับการศึกษาทางมานุษยวิัทยา
แลั้วัพื่บวั�าเป็นเลั�าเร่�องราวัแบบคนนอก (Etics) หร่อเป็นการสะท้อนมุมมองแบบ 
“คนอ่�น” โดยมุมมองของคนนอก (Etic approach) จัะเป็นการศึกษาจัากคนนอก 
ที�ไม�ได้อย้�ในวััฒนธีรรมนั�นเพื่่�อหาลัักษณะร�วัมหร่อต�างกันของวััฒนธีรรมต�าง ๆ 
เอามาเปรียบเทียบกัน โดยทั�วัไปแล้ัวั การศึกษาวััฒนธีรรมในสายสังคมวิัทยา
แลัะจัิตวัิทยามักจัะเป็นการศึกษาจัากมุมมองของคนนอก ส�วันการศึกษาของ 
นักมานุษยวัิทยามักจัะเป็นมุมมองของคนในมากกวั�า (อริชัย อรรคอุดม, 2554) 
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 2. แนวคิดเกี�ยวกับชายรัักชาย
 คำวั�า “ชายรักชาย” หมายถูึง ผู้้้ชายที�รักผู้้้ชายด้วัยกัน ถู่อเป็นคำที�เป็น
ที�นิยมแลัะสุภาพื่สำหรับชายที�เป็นเกย์ส�วันคำวั�า “เกย์” ในประเทศไทย หมายถูึง 
ผู้้้ชายที�รักผู้้้ชายเท�านั�น ผู้้้หญิงที�รักเพื่ศเดียวักันจัะไม�ถู้กเรียกวั�าเกย์ แต�จัะเรียกวั�า 
ทอม ดี� หร่อ เลัส (เลัสเบี�ยน) แทน ขึ�นอย้�กับอัตลัักษณ์หร่อการแสดงออกทางเพื่ศ 
ของบุคคลัผู้้้นั�น ส�วัน “ไบ” มาจัาก Bisexual เป็นคำที�ใช้เรียกคนรักสองเพื่ศ 
อย�างไม�เป็นทางการ แลัะใช้ในบริบทเดียวักันกับในภาษาอังกฤษ ในปัจัจุับัน 
ประเทศไทยมีคนไทยจัำนวันน้อยมากที�เปิดเผู้ยตนเองวั�าเป็นคนรักสองเพื่ศ 
โดยคำวั�า “ตุ�ด” มาจัากภาพื่ยนตร์เร่�อง Tootsie นำแสดงโดย ดัสติน ฮอฟิแมน 
เป็นคำเรียกที�ใช้เหม่อนกับคำวั�า Fag หร่อ Faggot ในภาษาอังกฤษ มีควัามหมาย
ในลัักษณะด้ถู้กเหยียดหยาม หร่อเป็นคำด�าทอต�อชายที�เป็นเกย์ เป็นกะเทย แลัะ
คนข้ามเพื่ศจัากชายเป็นหญิง แต�อาจัได้รับการยอมรับจัากคนรุ�นใหม�แลัะมีการใช้
อย�างแพื่ร�หลัาย อย�างไรก็ตามควัรหลีักเลัี�ยงการใช้คำนี� โดยในสมัยกรีก - โรมัน 
ควัามสัมพื่ันธี์ทางเพื่ศระหวั�างผู้้้ชายถู่อเป็นเร่�องปกติ โดยเกี�ยวัโยงกับควัามสัมพื่ันธี์
เชิงอำนาจัระหวั�างผู้้้ชายด้วัยกันแลัะระบบชนชั�นในสังคมโรมันอีกด้วัย ผู้้้ชาย 
ชาวัโรมนัสามารถูมคีวัามสมัพื่นัธ์ีทางเพื่ศกบัผู้้ช้ายที�มฐีานะต�ำกวั�า เช�น เดก็ชาย ทาส 
โสเภณชีาย หร่อนกัแสดง แลัะแสดงบทบาทเป็นฝ่่ายรกุ (Active Partner) ในควัามสมัพื่นัธ์ี 
โดยถูอ่วั�าไม�ไดท้ำใหส้ญ้เสยีช่�อเสยีงควัามเปน็ชายไป โดยแนวัปฏบิตัเิหลั�านี�สญ้หายไป 
เม่�อศาสนาคริสต์เข้ามามีอิทธิีพื่ลัในอาณาจัักรโรมัน แลัะแผู้�ขยายไปทั�วัยุโรป  
ศาสนาคริสต์ยึดถู่อควัามเช่�อที�วั�าการร�วัมเพื่ศทางทวัารหนักแลัะการมีเพื่ศสัมพื่ันธ์ี
ระหวั�างคนเพื่ศเดยีวักนัเป็นควัามผู้ดิบาป ผู้ดิศลีัธีรรม แลัะผู้ดิกฎหมาย จัำต้องได้รบัโทษ 
ที�รุนแรง องค์ควัามร้้ทางการแพื่ทย์แบบตะวัันตกก็มีส�วันร�วัมทำให้เกิดการตีตรา
เลั่อกปฏิบัติแลัะควัามไม�เท�าเทียมทางสังคมแก�กลุั�มควัามหลัายหลัายทางเพื่ศ
หลัังสงครามโลักครั�งที� 2 การรักเพื่ศเดียวักันเริ�มถู้กตีควัามใหม�แลัะกลัายเป็น
ประเด็นเร่�องสิทธีิเสรีภาพื่ แลัะสิทธีิมนุษยชน เม่�อนานาอารยะประเทศเริ�มมีการ 
ต่�นตัวัเร่�องสิทธิี เสรีภาพื่ อิสรภาพื่ แลัะควัามเป็นประชาธิีปไตย ใน ค.ศ. 1973 
สมาคมจัิตเวัชศาสตร์สหรัฐอเมริกา (American Psychiatric Association)  
ได้ถูอดการรักเพื่ศเดียวักันออกจัากค้�ม่อการวิันิจัฉัยแลัะสถิูติสำหรับควัามผิู้ดปกติ
ทางจัิตเพื่่�อรับรองวั�าการรักเพื่ศเดียวักันไม�ใช�อาการป่วัยทางจัิต ต�อมาใน ค.ศ. 
1990 องคก์ารอนามยัโลักไดถู้อดการรกัเพื่ศเดยีวักนัออกจัากบญัชจีัำแนกทางสถูติิ
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ระหวั�างประเทศของโรคแลัะปัญหาสุขภาพื่ที�เกี�ยวัข้อง ฉบับที� 10 (International 
Classification of Diseases’ 10th Revision: ICD - 10) เช�นเดียวักัน 
การเปลีั�ยนแปลังมมุมองเร่�องการรกัเพื่ศเดยีวักนันี�แสดงให้เหน็ถูงึบรรทดัฐานทางเพื่ศ 
สามารถูเปลัี�ยนแปลังไปได้ตามยุคสมัยตามควัามเช่�อทางวััฒนธีรรม แลัะทัศนคต ิ
ที�เปลัี�ยนแปลังไปของสังคม ในปัจัจับุนัการรักเพื่ศเดียวักันไม�ถูอ่วั�าเป็นควัามผิู้ดหรอ่
ควัามผู้ิดปกติในหลัาย ๆ ประเทศที�พื่ัฒนาแลั้วั (ชีรา ทองกระจัาย, 2561)

 3. ทฤษฎีีความรััก
 Robert Sternberg (1986) ได้พื่ัฒนาทฤษฎีควัามรักขึ�นมาวั�าด้วัย 
องค์ประกอบ 3 ประการ เรียกวั�าทฤษฎี Triangle of Love ที�ก�อให้เกิดควัามรัก 
ในร้ปแบบต�าง ๆ ขึ�นมาอธีิบายได้ โดยปลัายของสามเหลัี�ยมแต�ลัะด้าน ดังนี�
  1) ควัามใกลั้ชิด (Intimacy) เป็นองค์ประกอบด้านอารมณ์ ค่อ 
มคีวัามคุน้เคยใกลัช้ดิกนัในควัามร้ส้กึ ควัามเขา้ใจักันอย�างลักึซีึ�ง ควัามเอ่�ออาทรต�อ
กันส่�อสารกันได้อย�างดี มีควัามไวั้วัางใจัต�อกัน ซีึ�งจัะค�อย ๆ เพื่ิ�มขึ�นตามระยะเวัลัา
ของควัามสัมพื่ันธี์
  2) ควัามเสน�หา (Passion) เปน็องคป์ระกอบดา้นแรงจัง้ใจั เกดิ
จัากแรงขบัภายในระบบของร�างกาย หรอ่ควัามร้ส้กึที�ถูก้กระตุน้ทางสรรีะ เป็นควัาม
ดึงด้ดทางเพื่ศ เช�น ควัามพื่อใจัในร้ป กลัิ�น เสียง หร่อจัริตกิริยาของอีกฝ่่ายหนึ�งหร่อ
เสน�ห์อ่�น ๆ แลัะยังรวัมถูึงเหตุกระตุ้นอ่�น ๆ ซีึ�งทำให้เกิดควัามร้้สึกโรแมนติกด้วัย
  3) ควัามผู้ก้มดั (Commitment) เปน็องคป์ระกอบดา้นควัามคดิ 
ค่อ การตัดสินใจัที�จัะรักหร่อมีพื่ันธีะทางใจัหร่อทางสังคมต�อกัน การใช้เวัลัาร�วัมกัน
ในกิจักรรมต�าง ๆ หร่อการใช้ชีวัิตร�วัมกันต�อเน่�องเป็นเวัลัานาน ควัามรับผู้ิดชอบใน
พื่ันธีะที�ตกลังต�อกัน การรับพื่ันธีะผู้้กพื่ันจัะค�อย ๆ เพื่ิ�มขึ�นเม่�อมีควัามสนิทสนมกัน
มากขึ�น แลัะเปลัี�ยนไปตามระดับของควัามสุข ควัามพื่อใจัในแต�ลัะช�วังเวัลัา หากมี
ปัญหายุ�งยากในควัามสัมพื่นัธ์ีระหวั�างกัน การรบัพื่นัธีะผู้ก้พื่นัอาจัลัดระดบัลังไป
 องค์ประกอบด้านควัามใกลั้ชิดเป็นแกนหลัักที�สามารถูพื่บได้ใน 
ควัามสัมพัื่นธี์ทุกร้ปแบบ มีควัามคงทนค�อนข้างส้ง แลัะมีบทบาทสำคัญใน 
ควัามสัมพื่ันธี์ระยะยาวั ส�วันควัามเสน�หามักพื่บในควัามสัมพื่ันธี์เชิงค้�รักเท�านั�น  
เด�นชัดในควัามทรงจัำ แลัะมีบทบาทสำคัญในควัามสัมพื่ันธี์ ระยะสั�น  
มีผู้ลัต�อปฏิกิริยาทางร�างกายแลัะการรับร้้ควัามเจั็บปวัด ขณะที�ควัามผู้้กมัดนั�น 



232วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

มคีวัามผู้นัแปรในแต�ลัะช�วังอาย ุเช�น มคีวัามผู้ก้มดักบัครอบครวััในวัยัเดก็ ผู้้กมดักบั
เพื่่�อนในช�วังวััยรุ�น แลัะผู้้กมัดกับคนรักในวััยผู้้้ใหญ� มีผู้ลัต�อการรับร้้ควัามเจั็บปวัด
แลัะควัามสามารถูในการควับคุมตนเอง
 การจััดประเภทของควัามรัก จัากองค์ประกอบของควัามรักทั�ง 3 
สามารถูจัำแนกควัามรักออกได้เป็นประเภทต�าง ๆ 8 ประเภท ดังนี� (Robert 
Sternberg, 1986; ปรเมศวัร์ กุมารบุญ, 2021)
  1) การไม�มีควัามรัก (Non - Love) เป็นร้ปแบบควัามสัมพื่ันธี์
ที�ไม�มีองค์ประกอบทั�งสามเลัย เป็นควัามสัมพัื่นธ์ีระหวั�างบุคคลัแบบง�าย ๆ  ชั�วัระยะ
เวัลัาหนึ�งไม�มีควัามร้้สึกหร่อรักมาเกี�ยวัข้อง
  2) ควัามชอบ (Liking) เป็นรักที�ประกอบด้วัยควัามใกล้ัชดิเท�านั�น 
เกิดขึ�นกับคนที�เราสนิทสนมใกลั้ชิดด้วัย เช�น เพื่่�อน คนร้้จััก
  3) รกัแบบหลังใหลั (Infatuated  Love) เป็นรักที�ประกอบด้วัย
ควัามเสน�หาอย�างเดียวัเกิดขึ�นได้บ�อย ทำนองรักแรกพื่บ
  4) ควัามสัมพื่ันธี์ปราศจัากควัามรัก (Empty Love) เป็นรักที�
ประกอบดว้ัยควัามผู้ก้มัดอย�างเดียวั เช�น มกีารแต�งงานที�ปราศจัากควัามร้้สกึต�อกนั 
เพื่ียงแค�อย้�ร�วัมกัน (ซีึ�งอาจัพื่ัฒนาองค์ประกอบอ่�นภายหลััง)
  5) รกัแบบโรแมนตกิ (Romantic Love) เป็นรักที�ประกอบด้วัย
ควัามใกลั้ชิด แลัะควัามเสน�หา เกิดเม่�อบุคคลัร้้จัักกัน ใกลั้ชิดกัน จัึงเกิดควัามร้้สึก
ต่�นตัวัทางร�างกาย ปรารถูนาจัะอย้�ใกลั้ชิด ได้สัมผู้ัสแลัะถู�ายทอดควัามร้้สึกระหวั�าง
กันโดยยังไม�มีพื่ันธีะผู้้กมัด
  6) รกัแบบมติรภาพื่ (Companionate Love) เปน็รักที�ประกอบ
ดว้ัยควัามใกลัช้ดิแลัะควัามผู้ก้มดั มกัเกดิในควัามสมัพื่นัธีร์ะยะยาวั เช�น เพื่่�อน หรอ่
ค้�แต�งงานที�ใช้ชีวัิตร�วัมกันมานาน
  7) รกัแบบไรส้ตปิญัญา (Fatuous) เปน็รกัที�ประกอบดว้ัยควัาม
เสน�หาแลัะควัามผู้ก้มัด โดยบุคคลัพื่บรักแลัะผู้ก้มัดกันอย�างรวัดเรว็ั ซีึ�งรักแบบนี�มกั
จับลังอย�างรวัดเร็วัเช�นกัน
  8) รักสมบ้รณ์แบบ (Consummate Love) เป็นรักที�มีทั�ง 3 
องค์ประกอบ ทั�งควัามเสน�หา ควัามใกล้ัชิด แลัะควัามผู้้กมัด รักร้ปแบบนี�เป็นรัก
ที�บุคคลัปรารถูนาแต�ยากที�จัะเกิดขึ�นแลัะรักษาให้คงสภาพื่ไวั้ได้ ขึ�นอย้�กับร้ปแบบ
ควัามสัมพื่ันธี์แลัะสถูานการณ์ที�แวัดลั้อมในควัามสัมพื่ันธี์ระหวั�างสองบุคคลั 
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 4. แนวคิดภาพตััวแทน
 Hall (1997, อา้งถึูงใน สริวิัฒัน์ มาเทศ, 2555) ได้ให้มมุมองของควัามหมาย
หรอ่ควัามเปน็จัริงวั�า ขึ�นอย้�กบัการประกอบสร้างก็จัริง การประกอบสรา้งควัามเปน็
จัรงินั�นเปน็เร่�องของ “การเมอ่งของการสรา้งควัามหมาย” แลัะมองวั�าใครเปน็ผู้้ส้รา้ง
ควัามหมายนั�นขึ�นมา ในการรับร้้ควัามหมายของมนุษย์กับสิ�งต�าง ๆ ที�ถู้กประกอบ
สร้างขึ�นมากมายแวัดลั้อมรอบตัวัของมนุษย์นั�น จัำเป็นต้องมีสิ�งที�เป็นตัวัแทน 
เป็นสัญลัักษณ์ เพื่่�อให้มนุษย์สามารถูรับร้้แลัะอ�านควัามหมายจัากสิ�งที�ถู้กประกอบ
สร้างขึ�นได้ ด้วัยเหตุนี�เองการรับร้้แลัะการอ�านควัามหมายของมนุษย์ก็ไม�จัำเป็น
ต้องเข้าสัมผู้ัสโลักควัามเป็นจัริงโดยทางตรง แต�สามารถูรับร้้ควัามหมายจัาก
ประสบการณ์ผู้�านส่�อ ซีึ�งเป็นทัศนะในเร่�อง “ภาพื่ตัวัแทน” ที�มองวั�าควัามเป็นจัริง 
เป็นอย�างไรไม�สำคัญเท�ากับควัามหมายของสิ�ง ๆ นั�นถู้กรับร้้ควัามหมายวั�าอย�างไร  
Hall ได้กลั�าวัถึูง “ภาพื่ตัวัแทน” (Representation) วั�าเป็นการเช่�อมโยง 
ควัามหมายแลัะภาษาในวััฒนธีรรม โดยที�ภาพื่ตัวัแทนจัะใช้ภาษาในการอธิีบายให้
ควัามหมายแก�บางสิ�งบางอย�าง แลัะเป็นส�วันหนึ�งของกระบวันการที�จัะใช้ในการ
อธีบิายควัามหมายที�ได้ถูก้ผู้ลิัตขึ�นมา แลัะแลักเปลัี�ยนควัามหมายร�วัมกันของสมาชิก 
ในวััฒนธีรรม ซีึ�งเกี�ยวัข้องกับการใช้ภาษา (Language) สัญญะ (Signs) แลัะ 
ภาพื่ (Images) กับสิ�งที�อ้างถูึง 
 นอกจัากนี� Hall (1997, อา้งถูงึใน ศริมิติร ประพื่นัธ์ีธีรุกจิั, 2551) ไดก้ลั�าวัถูงึ 
แนวัคิดเกี�ยวักับภาพื่ตัวัแทนในการเช่�อมโยงควัามสัมพื่ันธี์ของควัามหมาย แลัะ 
ภาษาไวั้ 3 แนวัทาง ดังนี� 
 1) Reflective Approach ซีึ�งเช่�อวั�า ควัามหมายถู้กกำหนดอย้�กับทุก
สรรพื่สิ�งในธีรรมชาต ิทั�ง คน สตัวั ์สิ�งของ ควัามคดิ หรอ่เหตกุารณล้์ัวันมคีวัามหมาย 
ตดิตวััอย้�ในตวััของมนัเองโดยไม�สามารถูเปลัี�ยนแปลังควัามหมายได ้ภาษาเป็นเพื่ยีง
กระจักสะท้อนให้เห็นควัามจัริงที�อย้�ในธีรรมชาติ ดังนั�น แนวัทางนี�จัึงมองภาษา 
เปน็สิ�งบรสิทุธีิ� โดยทำหนา้ที�สะทอ้นควัามหมาย ควัามเปน็จัรงิของสิ�ง ๆ  นั�นออกมาได้ 
เหม่อนต้นฉบับหร่อควัามจัริงที�ปรากฏอย้�ในโลัก อย�างไรก็ตาม แนวัทางนี�ได้มี 
ข้อบกพื่ร�อง ค่อ ภาษาไม�สามารถูทราบควัามหมายได้สนิทกับควัามเป็นจัริง 
ในธีรรมชาติ เช�น การวัาดภาพื่เหมอ่นดอกกุหลัาบ ถูงึอย�างไรรป้วัาดก็เป็นเพื่ยีงภาพื่
สองมิติที�ไม�สามารถูสะท้อนถูึงดอกกุหลัาบจัริง ๆ ออกมาได้ เพื่ราะฉะนั�นภาษาจัึง
ไม�ได้ทำหน้าที�สะท้อนควัามหมายที�แท้จัริงของทุกสิ�ง แต�ภาษาเป็นเพีื่ยงรหัสที�ใช้
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อ้างถูึงสิ�งต�าง ๆ เท�านั�น
 2) Intentional Approach มองวั�าควัามหมายไม�ได้ดำรงอย้�ตาม
ธีรรมชาติ แต�ควัามหมายขึ�นอย้�กับควัามตั�งใจัของผู้้้พื่้ด หร่อผู้้้เขียน ซีึ�งอาจัมีได้ 
หลัายควัามหมายขึ�นอย้�กับผู้้้พื่้ด หร่อผู้้้เขียนวั�าต้องการจัะส่�อควัามหมายใด  
ซีึ�งแนวัทางนี�มองวั�าภาษาเป็นอำนาจัของผู้้้ส�งสารทางเดียวั ทั�งที�ภาษาต้องเป็น 
กระบวันการที�ตอ้งทำควัามเขา้ใจัร�วัมกัน เพื่ราะภาษาเป็นข้อตกลังร�วัมกันทางสังคม
ที�ใชใ้นการส่�อควัามหมาย แม้คนแต�ลัะคนสร้างควัามหมายได้ตามเจัตนาส�วันบุคคลั 
แต�เม่�อถูงึการใชภ้าษาเพื่่�อส่�อควัามหมายทกุคนจัำเปน็ตอ้งดำเนนิไปตามกฎรหสั แลัะ 
ขอ้ตกลังทางภาษาที�ใชร้�วัมกันกับคนอ่�น ๆ  ในสงัคมเพื่่�อทำใหก้ารส่�อสารกนัไดเ้ขา้ใจั
 3) Constructionist Approach โดยแนวัทางนี�เช่�อวั�า ควัามหมายไม�ได้
เกดิขึ�นมาดว้ัยตวััของมนัเองหรอ่ถูก้กำหนดโดยผู้้พ้ื่ด้หรอ่ผู้้เ้ขยีน แต�เช่�อวั�าควัามหมาย 
ถู้กประกอบสร้างโดยการใช้ระบบภาพื่ตัวัแทนหร่อระบบสัญญะเพื่่�อใช้อ้างอิง  
ถูึงโลักควัามเป็นจัริงให้ผู้้้อ่�นสามารถูเข้าใจักันได้ ดังนั�น สัญญะจัึงเป็นรหัสที�ใช้เป็น 
ขอ้ตกลังทางควัามหมายร�วัมกนัของคนในสงัคมหนึ�ง ๆ  โดยมไิดส้ะทอ้นควัามเปน็จัรงิ 
แต�อย�างใด

 5. แนวคิดการัปรัะกอบสรั้างความเป็นจรัิงทางสังคม
 Berger and Luckman (1967, อ้างถูึงใน อภิรัตน์ รัทยานนท์, 2547) 
ได้ให้ควัามหมายของการประกอบสร้างควัามเป็นจัริงทางสังคมวั�า มนุษย์เรา 
ไม�สามารถูรับร้ ้ควัามเป็นจัริง ของโลักภายนอกตัวัเขาได้โดยตรง แต�ต้องกระทำผู้�าน 
“ตวัักลัาง” คอ่ การส่�อสารแลัะกระบวันการรับร้ท้างจิัตของมนุษย ์ซีึ�งถูก้หลั�อหลัอม 
โดยกระบวันการทางสงัคมมาก�อนเช�นเดยีวักันกบั Schutz (1962, อา้งถูงึใน ขวัญัฟิา้  
ศรีประพื่ันธี์, 2551) ก็ได้กลั�าวัถูึงการประกอบสร้างควัามเป็นจัริงทางสังคมไวั้วั�า  
ในชวีัติประจัำวันัไม�ไดม้คีวัามหมายจัากโลักส�วันตวัั แต�เปน็ชดุควัามหมายที�เกดิจัาก
ภายนอก ที�เกิดจัากแต�ลัะคนมีปฏิสัมพื่ันธี์ระหวั�างกัน (Inter Subjective) ดังนั�น  
การให้ควัามหมายแลัะควัามเข้าใจัจัึงเกิดจัากการส่�อสารกับผู้้้อ่�น ในขณะที�สาระ
สำคัญของควัามเป็นจัริงทางสังคมก็จัะฝั่งตรึงอย้�กับควัามคิดทางสังคมจัากทัศนะ
ของนักวัิชาการดังกลั�าวัที�ได้ให้ควัามหมายของการประกอบสร้างควัามเป็นจัริง 
ทางสังคมนั�น จัะเห็นได้วั�าควัามเป็นจัริงต�าง ๆ  ที�แวัดล้ัอมอย้�รอบตัวัของมนุษย์ไม�ได้
เกิดขึ�นมาลัอย ๆ แต�ถู้กประกอบสร้างให้ก�อร้ปขึ�นมา โดยที�ควัามเป็นจัริงที�มีอย้�นั�น
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เป็นอย�างไรไม�สำคัญ แต�สำคัญที�ส่�อหร่อตัวักลัางวั�าจัะประกอบสร้างควัามเป็นจัริง
ขึ�นมาอย�างไร โดยนักวัิชาการกลัุ�มนี� ยังได้มีจัุดย่นที�สอดคลั้องกับทัศนะของทฤษฎี
สำนักปรากฏการณ์วัิทยาที�วั�า การศึกษาทำควัามเข้าใจัสังคมนั�น ไม�ควัรแยกคน
ออกไปจัากสิ�งที�ศกึษา เพื่ราะคำวั�า “ปรากฏการณ์” (Phenomenon) จัะเกดิขึ�นได ้
ก็ต�อเม่�อคนเราไปมีปฏิสัมพื่ันธี์กับวััตถูุกับเหตุการณ์ต�าง ๆ 
 ทั�งนี� สำนักปรากฏการณ์วิัทยาเห็นวั�า ควัามเป็นจัริง (Reality) ไม�ใช�
สิ�งที�มีอย้�แลั้วั แต�จัะเกิดขึ�นเม่�อปัจัเจักบุคคลัมีปฏิสัมพื่ันธี์กับเหตุการณ์วััตถูุต�าง ๆ 
แลัะสร้างให้เกิดควัามเป็นจัริงขึ�นมา โดยผู้�านการรับร้้ (Perception) การตีควัาม 
(Interpretation) หร่อการสร้างควัามหมาย (Making Sense) ทั�งนี� ควัามเป็นจัริง 
จัะแปรเปลัี�ยนไปเม่�อเปลัี�ยนตัวัปัจัเจักบุคคลัที�เข้าไปสัมผู้ัสกับเหตุการณ์หร่อวััตถูุ 
แลัะจัากทัศนะของ Berger แลัะ Luckman ยงัได้เสนอแนวัคิดในเร่�องการประกอบ
สร้างควัามเป็นจัริงทางสังคม (Social Construction of Reality) ไวั้วั�าเน่�องจัาก 
“มนุษย์เราได้สร้างโลักขึ�นมาด้วัยการทำงานของสัญญะต�าง ๆ แลัะหลัังจัากนั�น
เราก็เข้าไปอาศัยอย้�ในโลักแห�งสัญญะที�เราสร้างขึ�นโดยถู่อเสม่อนวั�าเป็นโลักแห�ง 
ควัามเป็นจัริงของเรา” มนุษย์จัึงมี 2 โลักแวัดลั้อมอย้� โลักส�วันหนึ�งเป็นโลักแห�ง
ควัามจัรงิแท ้ๆ  หรอ่โลักทางกายภาพื่ (Physical World) เช�น การเกดิ แก� เจับ็ ตาย 
เป็นต้น ส�วันอีกโลักเป็นโลักแห�งควัามหมายที�มนุษย์ได้สร้างขึ�นมา ซีึ�ง Berger แลัะ 
Luckman เสนอวั�า เน่�องจัากโลักแห�งควัามจัริงแท้ ๆ นั�นเป็นโลักที�ไม�สมบ้รณ์ 
(Imperfect) ดังนั�นมนุษย์จัึงสร้างโลักอีกโลักหนึ�งซึี�งมีลัักษณะตรงข้าม ค่อ 
“โลักทางสังคม หร่อโลักแห�งควัามหมาย” (World of Meaning) ขึ�นมานั�นเอง  
(กาญจันา แก้วัเทพื่ แลัะ สมสุข หินวัิมาน, 2551)

รัะเบียบวิธีีวิจัย 

 การัวิเครัาะห์์เอกสารั
  ผู้้้วัิจััยเลั่อกศึกษาวิัเคราะห์ลัะครซีีรีย์วัายไทยที�มีเน่�อหาควัามรัก
ระหวั�างชายรักชายเป็นสาระสำคัญของโครงเร่�องหร่อตัวัลัะคร ที�มีออกอากาศทาง
โทรทัศน์ระบบดิจัิทัลัแลัะทางแอปพื่ลัิเคชันต�าง ๆ ระหวั�างปี พื่.ศ. 2560 – 2562  
จัากจัำนวันซีรีียว์ัายที�ผู้ลิัตแลัะออกอากาศแลัว้ั แลัะกำลังัออกอากาศ จัำนวัน 54 เร่�อง  
โดยการเลั่อกตัวัอย�างแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) จัำนวัน 8 เร่�อง  ได้แก�  
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1) เร่�อง Dark Blue Kiss 2) เร่�อง ทฤษฎีจับีเธีอ 3) เร่�อง เขามาเชงเม้งข้าง ๆ  หลุัมผู้มครับ 
4) เร่�อง Together with Me the Next Chapter 5) เร่�อง บงัเอิญรัก 6) เร่�อง Our Sky 
อยากเห็นท้องฟิ้าเป็นอย�างวัันนั�น 7) เร่�อง เพื่ราะเราค้�กัน 8) เร่�อง Until We Meet 
Again the Series ซีึ�งได้รบัควัามนิยมแลัะเป็นกระแสในส่�อสังคมออนไลัน์ในขณะนั�น  
 
 การัวิเครัาะห์์กลุ่มผู้้้รัับสารั
 ผู้้้วัิจััยเลั่อกศึกษาผู้้้รับสารด้วัยการสัมภาษณ์เชิงลึัก (In - Depth 
Interview) กลัุ�มผู้้้รับสารที�มีควัามหลัากหลัายทางเพื่ศ (Diversity) โดยการเลั่อก
ตัวัอย�างแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) จัำนวัน 15 คน ซีึ�งมีอายุระหวั�าง 
20 - 45 ปี ได้แก� หญิงรักหญิง จัำนวัน 1 คน หญิงรักชาย จัำนวัน 2 คน สาวัวัาย 
จัำนวัน 4 คน ชายรักชาย จัำนวัน 4 คน ชายรักหญิง จัำนวัน 1 คน ซีึ�งเป็นผู้้้รับสาร 
ที�มีเพื่ศทางสังคมแตกต�างกันแลัะอาจัมีมุมมองต�อควัามรักระหวั�างชายรักชาย 
ที�ต�างกันออกไปเพ่ื่�อให้ได้ควัามคิดเห็นแลัะมุมมองที�หลัากหลัายมากขึ�น แลัะ 
นักวัิชาการด้านการส่�อสาร จัำนวัน 3 คน ซึี�งเป็นผู้้้มีควัามร้้ควัามเชี�ยวัชาญ 
ด้านการนำเสนอภาพื่ตัวัแทนของคนกลัุ�มต�าง ๆ ในสังคมไทย โดยทั�งหมด 
มีประสบการณ์ในการรับชมซีีรีย์วัายไทยมาไม�น้อยกวั�า 3 เร่�อง  

 แนวคำถุามที�ใช้ในการัเก็บข้อม้ล
 ผู้้้วัิจััยกำหนดแนวัคำถูามตามกรอบแนวัคิดทฤษฎีแลัะการวัิเคราะห์ 
ผู้้ร้บัสารตามแนวัทาง ไดแ้ก� 1) ลักัษณะภ้มหิลังัทางประชากรศาสตรข์องกลัุ�มตวััอย�าง 
ที�มีควัามหลัากหลัายทางเพื่ศ เช�น อายุ อาชีพื่ การศึกษา สถูานภาพื่ทางสังคม 
2) การรับร้้ แลัะตีควัามหมายทางด้านจัิตใจั อารมณ์ของผู้้้รับสารในกลุั�มเพื่ศ 
ที�หลัากหลัาย เช�น ลัักษณะนิสัย ปฏิกิริยาการแสดงออก 3) การรับร้้ แลัะ 
ตคีวัามหมายของผู้้ร้บัสารในกลัุ�มควัามหลัากหลัายทางเพื่ศ ทั�งในดา้นทางกายภาพื่ 
การใช้ชีวัิตในสังคม เช�น สภาพื่แวัดลั้อมควัามเป็นอย้�ภายในครอบครัวั ปัจัจััย 
ที�ผู้ลัักดันให้เกิดพื่ฤติกรรมด้านควัามรัก การมีปฏิสัมพื่ันธี์กับบุคคลัอ่�น 4) การรับร้้ 
แลัะตีควัามหมายทางด้านทางเลั่อกของกลัุ�มผู้้้รับสารที�มีควัามหลัากหลัายทางเพื่ศ 
5) การรับร้้ แลัะตีควัามหมายทางด้านลัักษณะทางประชากรศาสตร์ของตัวัลัะคร
ชายรักชายที�มีควัามรัก เช�น อายุ อาชีพื่ การศึกษา สถูานภาพื่ฐานะทางเศรษฐกิจั 
สังคม 6) การรับร้้ แลัะตีควัามหมายทางด้านพื่ัฒนาการของตัวัลัะครชายรักชาย 
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ที�มคีวัามรัก ได้แก� พื่ฒันาการทางจิัตใจั อารมณ์ของตัวัลัะคร ลักัษณะนิสยั ปฏิกริยิาการ
แสดงออก พื่ฒันาการทางกายภาพื่ สงัคม สภาพื่แวัดล้ัอมควัามเป็นอย้� ควัามปรารถูนา 
ส้งสุด 7) การรับร้้ แลัะตีควัามหมายทางด้านควัามสัมพื่ันธี์ระหวั�างตัวัลัะคร 
ชายรักชายที�มีควัามรักกับตัวัลัะครอ่�น ปัจัจััยที�ผู้ลัักดันให้มีควัามรักเกิดขึ�น ผู้ลัลััพื่ธี์
หร่อผู้ลัตอบกลัับของควัามรักที�เกิดขึ�น 8) การรับร้้ แลัะตีควัามหมายทางด้าน
ภาพื่ควัามขัดแย้งระหวั�างบรรทัดฐานทางสังคมกับพื่ฤติกรรมควัามรักของตัวัลัะคร 
ชายรักชาย 9) การรับร้ ้แลัะตีควัามหมายทางด้านทางเลัอ่กของตัวัลัะครชายรักชาย 
ที�มีควัามรัก

ผู้ลการัวิจัย

 1. การัปรัะกอบสรั้างความเป็นจรัิงภาพตััวแทนเกี�ยวกับโครังเรั่�อง
เกี�ยวกับชีวิตัของตััวละครัชายรัักชายที�มีความรััก
 1) นำเสนอภาพื่ตัวัแทนควัามรักแบบชายรักชายทั�งสิ�น โดยไม�ปรากฏ
ควัามรักของกลัุ�มหญิงรักหญิง ซีึ�งอาจัเป็นเพื่ราะเหตุผู้ลั 2 ประการที�สำคัญค่อ  
(1) กลัุ�มตลัาดผู้้้ชม ซีึ�งเป็นผู้้้ชมเพื่ศหญิง (2) การกดทับของสังคมไทย ซีึ�งคงยังไม�
ยอมรับร้ปแบบควัามรักแบบหญิง
   “อาจัจัะเป็นเร่�องของกลัุ�มคนด้ เริ�มตั�งแต�นิยายวัายจันมาถูึง 
ซีีรีย์วัายค่อผู้้้หญิงที�กรี�ดแฟินคลัับ กรี�ดควัามเป็นชายชาย... รวัมถูึงเป็นเร่�องของ
ปัจัจััยทางการตลัาดที�ต้องการจัะขายจัิ�น” (นักวัิชาการ 1)
   “คนทั�วัไปอาจัจัะไปช่�นชอบซีรียีช์ายรกัชายมากกวั�าเพื่ราะสงัคม
ยังกดทับควัามเป็นหญิงรักหญิงมากกวั�าชายรักชาย” (นักวัิชาการ 2)
 2) ซีรียีว์ัายไทยส�วันใหญ�มักมมีมุมองในการนำเสนอเน่�อหาแบบคนนอก 
(Etic) เน่�องจัากบทประพัื่นธี์ดั�งเดิมส�วันใหญ�นั�นมักถู้กแต�งขึ�นโดยนักเขียนที�เป็น 
เพื่ศหญงิ ทำใหม้มุมองควัามรกัที�ปรากฏในซีรีียส์�วันใหญ�ยังคงเป็นการประกอบสรา้ง
ภาพื่ตัวัแทนควัามรักที�ไม�แตกต�างจัากชายรักหญิง
   “ซีีรีย์วัายแล้ัวัส�วันใหญ�ค่อผู้้้หญิงเขียน ซีึ�งจัะตอบแฟินตาซีี
ของผู้้ห้ญงิแมก้ระทั�งฉากเลิัฟิซีนีบางอย�างคอ่ผู้้ห้ญงิเขยีนโดยเขา้ใจัมโนเองวั�ามนัจัะ 
เข้าพื่ระเข้านางแบบนั�นได้” (นักวัิชาการ 2)
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   “ถูา้เปน็นิยายของฝ่ั�งของคนที�เปน็เกยห์รอ่ LGBT จัรงิ ๆ  มนัจัะ
ไม�ใช�นิยายแบบพื่าฝ่ัน มันจัะพื่้ดถูึงควัามรักที�ค�อนข้างเรียลั (จัริง)” (นักวัิชาการ 1)
 3) การนำเสนออัตลักัษณ์ของพื่ระเอกแลัะนายเอกที�มคีวัามชัดเจัน ทำให้
ผู้้้ชมรับร้้วั�าฝ่่ายใดเป็น “เมะ” แลัะฝ่่ายใดเป็น “เคะ” ซึี�งมักมีควัามแตกต�างจัาก 
โลักทางกายภาพื่ที�ไม�อาจัตดัสนิไดว้ั�าในทางสงัคมใครคอ่พื่ระเอก แลัะใครคอ่นายเอก 
หร่อใครมีบทบาททางเพื่ศเป็นรับหร่อเป็นรุก รวัมทั�งอาจัมีบทบาททั�งสองแบบ 
สลัับกัน ทำให้อัตลัักษณ์ของชายรักชายในโลักทางกายภาพื่มีควัามเลั่�อนไหลั 
ไม�หยดุนิ�งแลัะแปรเปลัี�ยนไดต้ลัอดเวัลัา แลัะยงัไม�ปรากฏรป้แบบควัามรกัของกะเทย
ผู้�านซีีรีย์วัายไทย
   “ เราจัะบอกได้ ชั ด เจันวั� านี� พื่ระ เอกนะนี� นาย เอกนะ 
แต�ในโลักควัามเป็นจัริงมันไม�ใช�อย�างนั�น” (หญิงรักชาย: สาวัวัาย 1)
   “นักแสดงส�วันมากไม�ใช�ชายรักชายแต�วั�าคุณจัะต้องมาแสดง
เป็นชายรักชาย เพื่่�อที�จัะเสิร์ฟิจัิ�นเสิร์ฟิเซีอร์วัิสให้กับคนด้”(นักวัิชาการ 1)

ภาพที� 1 จัากซีีรีย์เร่�อง Together With Me The Next Chapter

 จัากภาพื่ที� 1 แสดงให้เห็นวั�าตัวัลัะครวัายค้�รองแสดงให้เห็นวั�าอัตลักัษณ์ 
ของฝ่่ายใดเป็นพื่ระเอกแลัะฝ่่ายใดเป็นนายเอก ซีึ�งสังเกตได้จัากแวัวัตาแลัะ 
การแสดงออก ซึี�งฝ่่ายนายเอกอย้�ในอ้อมกอดพื่ระเอกเหม่อนฝ่่ายหญิงอย้�ใน 
อ้อมกอดชาย
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 4) การนำเสนอซีีรีย์วัายไทยนั�น ยังไม�สามารถูนำไปส้�การขับเคลั่�อน
ทางสังคมในประเด็นควัามหลัากหลัายทางเพื่ศให้กับสังคมไทยได้แลัะคงเป็นเพื่ียง 
ควัามบันเทิงให้กับผู้้้ชมกลัุ�มเป้าหมาย
   “มันทำให้การยอมรับมากขึ�นหร่อเปลั�า อาจัจัะมีแต�วั�าคงไม�ถูึง
การขับเคลั่�อนเป็น Social Movement ที�จัะขับเคลั่�อนไปถูึงเร่�องของสิทธีิเสรีภาพื่
มากเท�าที�ควัร” (นักวัิชาการ 3)
 5) ควัามสัมพื่ันธี์ของชายรักชายในซีีรีย์วัายไทยสองร้ปแบบ ค่อ  
(1) ควัามสัมพื่ันธี์ระหวั�างชายรักชายด้วัยกัน แลัะควัามสัมพื่ันธี์ระหวั�างชายรักชาย
กับเพื่ศที�หลัากหลัาย แลัะ (2) ควัามสัมพื่ันธี์ทางเพื่ศของชายรักชาย ค่อ การมี 
เพื่ศสัมพื่ันธี์ระหวั�างชายรักชาย ซีึ�งส�วันใหญ�มีการนำเสนอถูึงการป้องกันโรคติดต�อ
ทางเพื่ศสัมพื่ันธี์ด้วัยการสวัมยางอนามัย

 2. การัปรัะกอบสรัา้งความเปน็จรังิภาพตัวัแทนเกี�ยวกบัลกัษณัะทาง
ปรัะชากรัศาสตัรั์ของตััวละครั
 1) ตัวัลัะครชายรักชายเป็นวััยรุ�นตอนกลัางค�อนไปยังตอนปลัาย  
(1) ควัามรักของคนในวััยรุ�นนี�มักเป็นควัามรักที�สดใส (2) เป็นควัามรักที�บริสุทธีิ�  
ซีึ�งควัามรักของวััยรุ�นจัึงมักเป็นควัามรักแบบโรแมนติก (Romantic Love)
 2) เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา เก่อบทั�งหมด เน่�องด้วัยเป็นช�วังวััย 
ที�กำลัังเริ�มต้นควัามสัมพัื่นธ์ีแบบช้้สาวัหร่อควัามสัมพัื่นธ์ีแบบคนรัก แลัะมักเป็น
เร่�องราวัของนักศึกษาคณะวัิศวักรรมศาสตร์แลัะคณะแพื่ทยศาสตร์เป็นส�วันใหญ� 
มีบางอาชีพื่ที�ไม�ถู้กนำเสนอในมุมมองควัามรักแบบชายรักชายในซีีรีย์วัายไทย เช�น 
ทหาร ตำรวัจั เป็นต้น เป็นผู้ลัมาจัากบรรทัดฐานทางสังคมที�ยังยึดติดยึดโยงกับ 
วัิธีีคิดแบบชายเป็นใหญ�
   “ในลัะครจัะสร้างให้ตวััลัะครอย้�ในช�วังวัยัรุ�นเป็นส�วันใหญ�นะพื่ี� 
เพื่ราะช�วังนี�เป็นช�วังวััยที�โหยหาเร่�องควัามรักแลัะประสบการณ์ในชีวัิตยังมีไม�มาก
เท�าไหร�” (หญิงรักชาย: สาวัวัาย 2)
   “ยกเวั้นอาชีพื่ที�จัะไปเตะเกี�ยวักับเร่�องของข้าราชการหร่อ
อำนาจับางอย�างของรัฐอาจัจัะยังมีปัญหาอย้� ”(นักวัิชาการ 2)
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   “คดิวั�ามบีรรทดัฐานบางอย�างที�เขา้มาควับคุม อย�างคนที�ผู้ลัติเอง 
ก็ต้องให้ควัามสำคัญวั�าผู้ลัิตออกมาแลั้วัจัะไม�โดนแบนหร่อวั�าการเซีนเซีอร์”  
(นักวัิชาการ 1)
 3) มีระดับการศึกษาค�อนข้างส้ง ค่อ เป็นผู้้้ที�เรียนอย้�ระดับปริญญาตรี 
ในมหาวัิทยาลััย ซึี�งสะท้อนวั�าส�วันใหญ�เป็นผู้้้ที�อย้�ในระดับชนชั�นกลัางของสังคม
ไทย ซีึ�งสะท้อนมาจัากระดับการศึกษาแลัะสาขาวัิชาที�กำลัังเรียนอย้�หร่อจับมาแลั้วั
 
 3. การัปรัะกอบสร้ัางความเป็นจริังภาพตััวแทนเกี�ยวกับพัฒนาการั
ของตััวละครัชายรัักชายที�มีความรััก
 1) ลัักษณะอารมณ์แลัะนิสัยของตัวัลัะคร ออกเป็น 2 ลัักษณะใหญ� ๆ 
ค่อ (1) สวัมอารมณ์แลัะนิสัยแบบเพื่ศชายทั�วัไป (2) สวัมอารมณ์แลัะนิสัยเบี�ยงเบน
จัากเพื่ศชายทั�วัไป
 2) มีร้ปแบบการดำเนินชีวิัตแบบผู้้้ชายทั�วัไปใน 2 ลัักษณะ ค่อ  
(1) ลัักษณะวัิถูีของเกย์ทั�วัไป ค่อ เป็นผู้้้ชายปกติทั�วัไปในพื่่�นที�ของสาธีารณะ  
(2) ลัักษณะของเกย์ที�รักสุขภาพื่แลัะรักการออกกำลัังกาย มีกลั้าม แต�งกายโชวั์
สัดส�วัน คนทั�วัไปอาจัสังเกตได้วั�าเป็นชายรักชาย
 3) ตัวัลัะครพื่ระเอกหร่อนายเอกมักเคยมีประสบการณ์ควัามรักกับ 
เพื่ศตรงข้ามหร่อเพื่ศหญิงมาก�อนส�วันตัวัลัะครที�เป็นนายเอกนั�น ผู้้้ผู้ลิัตมักเลั่อก 
นักแสดงชายที�มีใบหน้าที�สวัยเช�นเดียวักับผู้้้หญิงแลัะมีร้ปร�างที�มีควัามบอบบาง
มากกวั�าตัวัลัะครพื่ระเอก
   “เพื่ศมันลั่�นไหลัได้มากขึ�น แต�ขึ�นอย้�กับวั�าจัะไม�สร้างอะไรที�ให้
ผู้ลักระทบกับสังคม” (หญิงรักชาย: สาวัวัาย 1)
 4) การนำเสนอของซีีรีย์แลัะทำให้คนในสังคมส�วันหนึ�งเริ�มยอมรับ
การมีอย้�แลัะการมีตัวัตนของชายรักชายในสังคมไทยมากขึ�น ส�งผู้ลัให้ชายรักชาย 
ส�วันหนึ�งกลั้าที�จัะ “กระโดดออกมาจัากต้้เส่�อผู้้า” (Coming Out of the Closet) 
โดยเฉพื่าะการยอมรับจัากบุคคลัในครอบครัวัที�เป็นชายรักชาย ซีึ�งมีทั�งการยอมรับ
อย้�แลั้วัแต�แรกเลัยแลัะการยอมรับภายหลััง
   “เพื่ราะวั�าคนเริ�มยอมรับ ยอมรับในที�นี�หมายถูึงวั�าในสังคมมี
เพื่ศอ่�นนะ ไม�ใช�แค�เพื่ศชายแลัะเพื่ศหญิง” (ชายรักชาย 2)
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 4. การัปรัะกอบสรัา้งความเปน็จรังิภาพตัวัแทนเกี�ยวกบัความสมัพนัธี์
รัะห์ว่างตััวละครัชายรัักชายที�มีความรัักกับตััวละครัอ่�น
 1) ปัจัจััยภายในบุคคลั ได้แก� (1) ทัศนคติของปัจัเจักบุคคลัที�ยอมรับ
ตนเองวั�าเป็นชายรักชาย (2) แรงขับภายในจัากควัามต้องการทางเพื่ศ ที�เกิดขึ�นจัาก
แรงผู้ลักัดันทั�งที�เกดิจัากควัามใคร� (Passion) จันนำไปส้�การตอบสนองควัามต้องการ
ทางเพื่ศในที�สุด
 2) ปัจัจััยภายนอกบุคคลั ได้แก� (1) บริบททางสังคมแลัะสภาพื่แวัดลั้อม 
ซีึ�งสังคมรอบข้างต้องเข้ามามีบทบาทในการเสนอข้อคิดเห็น แนวัทาง ทัศนคติ 
ที�เหมาะสม ไม�วั�าจัะเปน็เพื่่�อนสนทิ ครอบครวัั แลัะสงัคม หรอ่ในซีรียีว์ัายไทยมกัจัะ
มีตัวัลัะครเพื่ศหญิงที�เข้ามากระตุ้นให้ตัวัลัะครชายรักชายร้้สึกยอมรับในตนเองวั�า 
“ตัวัชงวัาย” (2) ควัามก้าวัหน้าของเทคโนโลัยี “ส่�อสังคมออนไลัน์” มีควัามสำคัญ
ต�อการสร้างควัามสัมพื่ันธี์ให้เกิดขึ�น รวัมถูึงสานควัามสัมพื่ันธี์ระหวั�างชายรักชาย
   “จัะเรียกวั�าตัวัชงวัาย ค่อเหม่อนประมาณวั�าเป็นตัวัที�แบบวั�า
ในโลักของชายรักชายเป็นเร่�องปกติแลั้วัจัะคอยชงตลัอดจัะมีตัวัหนึ�งที�ร้้สึกวั�าชาย
รักชายเป็นเร่�องปกติ” (หญิงรักชาย: สาวัวัาย 2)
 3) ได้รับอิทธิีพื่ลัจัากควัามรักของชายแลัะหญิงตามบรรทัดฐาน 
ทางสังคมแลัะอุดมการณ์กระแสหลััก ควัามรักของชายรักชายในซีีรีย์วัายไทย  
จังึเปน็การอวัตารของควัามรกัของชายรกัหญงิในร�างใหม�ในผู้้ท้ี�มเีพื่ศชายทั�งสองคน
   “ควัามรักชายชายในวัายบริบทรอบข้างทุกคนเห็นดีเห็นงาม
เชียร์ตามไปหมดเลัยไม�ต�างจัากชายหญิง” (นักวัิชาการ 3)
 
 5. ความขดัแยง้รัะห์วา่งบรัรัทดัฐานทางสงัคมกบัพฤตักิรัรัมชายรักัชาย 
ของตััวละครัที�มีความรััก
 1) อดุมการณห์ลักั ซีึ�งในปัจัจับุนัโลักทางกายภาพื่แลัะในโลักของส่�อหรอ่
ซีีรีย์วัายจัะไม�ปรากฏภาพื่การนำเสนอการต�อต้านควัามรักของชายรักชายมากนัก 
ในสังคมไทย แต�กลัุ�มชายรักหญิงส�วันใหญ�ก็ยงัมีการปฏิเสธีควัามรักแบบชายรักชาย 
อย้�ในที
 2) อดุมการณท์างเลัอ่ก การยอมรบัการเกดิขึ�นแลัะมอีย้�ของควัามรกัของ
ชายรักชายบ้างในบางส�วัน แต�ก็ยังเห็นวั�าควัามรักของชายรักชายยังเป็นสิ�งที�สังคม
ส�วันใหญ�ในปจััจับุนัยงัไม�สามารถูใหก้ารยอมรบั โดยมีการประกอบสรา้งใหต้วััลัะคร
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มีพื่ฤติกรรมส�วันหนึ�งในการแสดงตามเพื่ศของตนเองโดยไม�มีการเบี�ยงเบนไปมาก
 3) ไม�ปรากฏลัักษณะของอุดมการณ์ที�ปฏิเสธีวัิธีีคิดของอุดมการณ์หลััก 
แต�เป็นเพื่ียงการสร้างอุดมการณ์ชุดใหม�ด้วัยยอมรับอุดมการณ์ทางเลั่อกวั�าม ี
ควัามเท�าเทยีมแลัะไม�แตกต�างไปจัากอดุมการณห์ลักั โดยทำใหส้งัคมไดเ้หน็วั�าบคุคลั
ที�เบี�ยงเบนทางเพื่ศก็คอ่คนปกติที�สามารถูใชช้วีัติในสังคมปัจัจุับนัได้อย�างมีควัามสุข 
แลัะนำไปส้�การเป็น “อุดมการณ์ที�เท�าเทียม” 

 6. ทางเลอ่กของตัวัละครัชายรักัชายที�มคีวามรักัและมเีปา้ห์มายเพ่�อ
ความรััก
 1) ทางเลั่อกในทัศนคติทางเพื่ศระดับปัจัเจักบุคคลั ด้วัยการอย้�อาศัย 
ร�วัมห้องเดยีวักนัมกีารแสดงถูงึกจิัวัตัรประจัำวันัเฉกเช�นเดยีวักบัค้�รกัชายหญงิ ซีึ�งไม�ได้ 
ผู้้กติดอย้�กับบรรทัดฐานเดิมที�เคยเป็นมา
 2) ทางเลั่อกในทัศนคติทางเพื่ศระดับสังคม การเปิดเผู้ยตัวัตนของค้�รัก
ชายรักชายจึังมุ�งให้ควัามหมายในเร่�องเพื่ศที�แตกต�างโดยผู้�านกลัไกการยอมรับของ
สังคม
 3) จัุดเริ�มของควัามสัมพัื่นธ์ีของชายรักชายในซีีรีย์วัายมักเริ�มจัาก 
ควัามสัมพื่นัธีด์ว้ัยโลักทางกายภาพื่ในซีรียี ์แต�จุัดเริ�มตน้ควัามสัมพื่นัธีข์องชายรกัชาย
ในโลักทางกายภาพื่มักเริ�มต้นจัากโลักเสม่อนจัริงผู้�านส่�อสังคมออนไลัน์
 4) การพิื่สจ้ัน์ควัามสัมพื่นัธ์ีที�มตี�อคนรักแลัะการพิื่สจ้ัน์ควัามสัมพื่นัธีท์ี�มี
ต�อสังคม (1) พื่ิส้จัน์ควัามสัมพื่ันธี์ที�มีต�อคนรักโดยยอมรับวั�าตนเองเป็นชายรักชาย 
แลัะไม�ยอมรับวั�าตัวัเองเป็นชายรักชาย ด้วัยควัามร้้สึกภายในจิัตใจัอย�างแท้จัริง  
(2) การพื่ิส้จัน์ควัามสัมพื่ันธี์ของชายรักชายที�มีต�อสังคม ซีึ�งแท้จัริงแลั้วัชายรักชาย
ไม�จัำเป็นต้องพื่ิส้จัน์ควัามรักด้วัยควัามสำเร็จัในชีวัิตหร่อหน้าที�การงาน เพื่่�อให้
สังคมแลัะคนรอบข้างยอมรับในควัามสามารถูเพื่ียงแค�คนสองคนมีควัามรักต�อกัน
ก็เพื่ียงพื่อแลั้วั  
 5) การสร้างควัามมั�นคงในควัามสัมพัื่นธ์ี เม่�อเกิดปัญหาการใช้ชีวิัตค้� 
เกิดขึ�นชายรักชายมีควัามพื่ยายามในการแก้ไขปัญหาต�าง ๆ ด้วัยตนเองเน่�องจัาก 
ในบางครั�งไม�ไดเ้ปน็ค้�รกัที�เปดิเผู้ยในโลักทางกายภาพื่ แต�ส�วันใหญ�ในซีรียีว์ัายไทยนั�น
มักจัะได้รับคำแนะนำแลัะควัามช�วัยเหลั่อจัากกลัุ�มเพื่่�อนแลัะครอบครัวั การวัางตัวั 
ในสังคมรวัมถึูงการปิดบังตัวัตนในควัามเป็นชายรักชายในบางพื่่�นที�แลัะเลั่อก 
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เปิดเผู้ยตัวัตนในควัามเป็นชายรักชายในบางพื่่�นที�เป็นหนทางหนึ�งในการรักษา 
ควัามมั�นคงในควัามสัมพื่ันธี์ของชายรักชาย

 7. การัปรัะกอบสร้ัางความเป็นจริังภาพตัวัแทนความรักัของชายรักัชาย 
ในซีีรัีย์วายที�เกิดข้�นจากคุณัลักษณัะที�เป็นองค์ปรัะกอบของความรััก
 1) รักแบบโรแมนติก (Romantic Love) เป็นรักที�ประกอบด้วัย 
ควัามใกล้ัชิดแลัะควัามเสน�หาของตัวัลัะครชายรักชาย ซีึ�งส�วันใหญ�ในซีีรีย์วัายไทย 
มักจัะมีฉากเลัิฟิซีีนหร่อฉากเซีอร์วัิสให้กับผู้้้ชม การนำเสนอควัามรักแบบโรแมนติก
ยังคงเป็นหัวัใจัสำคัญหร่อแก�นของเร่�องที�ปรากฏในซีีรีย์วัายเพื่่�อต�อรองอุดมการณ์
แบบชายรักหญิง ท�ามกลัางการแสดงออกถึูงการยึดมั�นในอุดมการณ์กระแสหลััก
ของนักแสดงชายในซีีรีย์วัายไทย
 2) รกัสมบร้ณแ์บบ (Consummate Love) เปน็รกัที�มทีั�ง 3 องคป์ระกอบ 
ทั�งควัามเสน�หา ควัามใกลัช้ดิแลัะควัามผู้ก้มดั ดว้ัยการแสดงสญัญาใจัที�มตี�อกนัแลัะ
กนัแลัะจัะรักกนัตลัอดไป มกีารใชช้วีัติค้�รวัมกัน หรอ่ในบางเร่�องมีการข้ามภพื่ข้ามชาติ 
แลัะกลัับมาเป็นค้�รักกันอีกครั�งหนึ�ง เป็นการสร้างพื่ันธีะสัญญาร�วัมกันในร้ปแบบ
ของสัญญาใจัระหวั�างคนสองคน โดยยังไม�มีการนำเสนอเกี�ยวักับเง่�อนไขทางสังคม
ดว้ัยการแต�งานแลัะในทางกฎหมายดว้ัยการจัดทะเบยีนค้�ชวีัติเช�นเดยีวักบัควัามรกั 
ของชายแลัะหญิง
 
อภิปรัายผู้ลการัวิจัย

 การนำเสนออัตลัักษณ์ของพื่ระเอกแลัะนายเอกที�มีควัามชัดเจัน ทำให้ 
ผู้้ช้มรบัร้ว้ั�าฝ่า่ยใดเปน็ “เมะ” แลัะฝ่า่ยใดเปน็ “เคะ” ซีึ�งมกัมคีวัามแตกต�างจัากโลัก
ทางกายภาพื่ที�ไม�อาจัตัดสินได้วั�าในทางสังคมใครค่อพื่ระเอก แลัะใครค่อนายเอก 
หรอ่ใครมีบทบาททางเพื่ศเป็นรับหรอ่เป็นรุก รวัมทั�งอาจัมีบทบาททั�งสองแบบสลัับกัน 
ทำให้อัตลัักษณ์ของชายรักชายในโลักทางกายภาพื่มีควัามเล่ั�อนไหลัไม�หยุดนิ�ง
แลัะแปรเปลัี�ยนได้ตลัอดเวัลัา แลัะยังไม�ปรากฏร้ปแบบควัามรักของกะเทยผู้�าน 
ซีรียีว์ัายไทยโดยเปน็การนำเสนอถูงึ (1) เพื่ศภาวัะหรอ่เพื่ศสภาพื่ (Gender) หมายถูงึ 
บทบาทควัามเป็นเพื่ศที�ถู้กกำหนดแลัะประกอบสร้างขึ�นจัากขนบธีรรมเนียม 
ประเพื่ณี โครงสร้างอำนาจัแลัะกลัไกทางสังคมซึี�งส�งผู้ลัต�อการนิยามตนเองหร่อ
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อัตลัักษณ์ทางเพื่ศ (Gender Identity) แลัะการแสดงบทบาททางเพื่ศ หร่อตัวัตน 
ทางเพื่ศของบคุคลัในสงัคม (2) เพื่ศวิัถู ี(Sexuality) หมายถูงึ วัถิูชีวีัติทางเพื่ศในทาง 
กามารมณ์ แลัะในด้านควัามรักควัามร้้สกึ ซีึ�งหมายรวัมถูงึรสนิยมทางเพื่ศ ควัามร้้สกึดงึดด้ 
ควัามปรารถูนาทางเพื่ศ ควัามร้้สึกรักใคร�ชอบพื่อ หร่อพื่ฤติกรรมในควัามสัมพื่ันธี์
ทางเพื่ศของบุคคลั อย�างไรก็ตามในสังคมที�มีการควับคุมบทบาททางเพื่ศสภาพื่
แลัะบรรทัดฐานควัามเป็นหญิงควัามเป็นชาย (Gender Norm) ส้ง บุคคลัอาจัจัะ
ไม�สามารถูแสดงออกควัามเป็นเพื่ศของตนเองได้อย�างเต็มที� แลัะจัำต้องแสดงออก
บทบาททางเพื่ศตามที�สงัคมกำหนด เช�น เกดิเปน็ผู้้ห้ญงิตอ้งเรยีบรอ้ย ตอ้งใส�กระโปรง 
เปน็ผู้้ช้ายตอ้งเขม้แขง็ เปน็ผู้้น้ำ ไม�รอ้งไห ้เปน็ตน้ การควับคมุบทบาททางเพื่ศสภาพื่
เหลั�านี�ส�งผู้ลัทำให้คนกลัุ�มหนึ�งที�แสดงออกผู้ิดแผู้กไปจัากบรรทัดฐานทางสังคม 
ถูก้ตตีราทำใหเ้ปน็กลัุ�มชายขอบ (Marginalized Group) (ชรีา ทองกระจัาย, 2561) 
นอกจัากนี� นฤพื่นธี ์ดว้ังวัเิศษ (2558) ไดเ้สนอแนวัควัามคิดเร่�อง “ควัามหลัากหลัาย 
ทางเพื่ศ” ไวั้วั�าเกี�ยวัข้องกับแนวัคิดทฤษฎีที�ใช้ทำควัามเข้าใจัพื่ฤติกรรมอัตลัักษณ์
แลัะการปฏิบัติทางเพื่ศของมนุษย์ซีึ�งสิ�งเหลั�านี�มีการถูกเถีูยงกันมายาวันาน 
ในประวัตัศิาสตรเ์ท�าที�ผู้�านมาควัามคดิเร่�อง ควัามหลัากหลัายทางเพื่ศเปน็ควัามคดิ 
ที�ต้องการเปิดพื่่�นที�ให้กับการแสดงตัวัตนหร่ออัตลัักษณ์ทางเพื่ศของมนุษย ์
ซีึ�งไม�จัำเป็นต้องเป็นไปตามบรรทัดฐานแลัะกฎเกณฑ์์ของสังคมประกอบกับ 
งานวัิจััยของ เจัษฎา ขัดเขียวั แลัะอรทัย เพื่ียยุระ (2561) ศึกษาเกี�ยวักับ เพื่ศวัิถูี
ในวัรรณกรรมเกย์ออนไลัน์ ผู้ลัการวัิจััยพื่บวั�า ด้านเพื่ศวัิถูีพื่บวั�าวัรรณกรรมเกย์
ออนไลัน์ทุกเร่�องที�นำมาศึกษาตัวัลัะครมีเพื่ศวัิถูีแบบชายรักชายมีหลัายบทบาท 
ทางเพื่ศแบ�งเป็นคนที�มีบทบาททางเพื่ศเป็นฝ่่ายกระทำ (เกย์คิง) คนที�มีบทบาท 
ทางเพื่ศเปน็ ฝ่า่ยถูก้กระทำ (เกยค์วันี) คนที�สามามารถูมคีวัามสมัพื่นัธีไ์ดก้บัทั�งชาย
แลัะหญิงหร่อไบ (Bisexual) 
 โดยการประกอบสร้างภาพื่ตัวัแทนชายรักชายในซีีรีย์วัายไทยยังคงได้
รบัอทิธีพิื่ลัจัากควัามรกัของชายแลัะหญงิตามบรรทดัฐานทางสงัคมแลัะอดุมการณ์
กระแสหลัักควัามรักของชายรักชายในซีีรีย์วัายไทย จัึงเป็นการอวัตารของควัามรัก 
ของชายรักหญิงในร�างใหม�ในผู้้้ที�มีเพื่ศชายทั�งสองคน ที�ยังคงแสดงให้เห็นถูึง
อดุมการณ์ชายเป็นใหญ�เช�นเดียวักับงานวิัจัยัที� ศวิัรฐั หาญพื่านิช (2560) ได้กลั�าวัถึูง 
แนวัคิดควัามเป็นชายที�มีอำนาจันำในการใช้เป็นกรอบแนวัคิดสำหรับการศึกษา 
ในส่�อซึี�งเป็นกลุั�มที�มีพื่ลัังในการถัูกทอแบบแผู้นของควัามเป็นชายที�มีอำนาจันำ 
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โดยเฉพื่าะในงานโฆษณาซีึ�งมีอิทธีิพื่ลัอย�างส้งในการประกอบสร้างอัตลัักษณ์ของ
ผู้้้คนโดยเฉพื่าะเพื่่�อหาธีรรมชาติแลัะผู้ลักระทบของภาพื่เหมารวัมของผู้้้ชายแลัะ 
ผู้้ห้ญงิที�ถูก้นำเสนอในส่�อ รวัมทั�งกลัวิัธีกีารนำเสนอควัามเป็นชายที�มอีำนาจันำในส่�อ 
โดยการนำเสนอผู้�านวัาทกรรมที�ขดัแยง้หรอ่ตรงขา้มเพื่่�อวัตัถูปุระสงคบ์างอย�างเช�น 
การนำเสนอภาพื่ของควัามเป็นชายที�มีการผู้สมลัักษณะของควัามเป็นหญิง  
การแสดงสัญลัักษณ์ในเชิงลับของควัามเป็นชาย สุดท้ายเม่�อปรากฏภาพื่ของควัาม 
เป็นชายร้ปแบบในเชิงลับมาก ๆ ควัามเป็นชายที�มีอำนาจันำก็สามารถูครอบครอง
พื่่�นที�ของการครอบงำทางอุดมคติได ้กลั�าวัได้วั�าแม้ภาพื่ที�ปรากฏของควัามเป็นชาย
จัะแปรเปลัี�ยนไปตามแต�ลัะช�วังเวัลัา ทวั�าแนวัคดิของการชี�นำบางประการยงัดำรงอย้�  
แลัะอำนาจันำเหลั�านั�นมาอย�างต�อเน่�องเป็นระยะเวัลัานานเพื่ราะการรับร้้ถูงึอำนาจันำ 
เกดิขึ�นได้ตั�งแต�วัยัเด็กสอดคล้ัองกับผู้ลัการวิัจัยัของ กฤตพื่ลั สธุีภัีทรกุลั (2563) พื่บวั�า 
การนำควัามสัมพื่ันธี์ชายหญิงมาครอบทับไวั้ ด้วัยการกำหนดบทบาททางเพื่ศ 
ส�งผู้ลัใหต้วััลัะครถูก้แบ�งออกเปน็พื่ระเอกที�ทำหนา้ที�เปน็ผู้้ก้ระทำ แลัะนายเอกเปน็
ผู้้้ถู้กกระทำ ซีึ�งทำหน้าที�เป็น “นางเอก” แต�เป็นผู้้้ชายที�มีควัามเป็นหญิงส้งกวั�า
พื่ระเอก เช�น ร้ปร�างหน้าตาที�ตัวัเลั็กกวั�า ผู้ิวัขาวักวั�า หร่อนิสัยที�มีควัามเป็นหญิง 
สง้กวั�าพื่ระเอก ตลัอดจันมีการสร้างโลักอุดมคติของการยอมรับกลัุ�มชายรักชาย ทำให้
ทุกคนสามารถูยอมรับการเป็นชายรักชายได้แทบทันที ซีึ�งผู้ิดจัากโลักทางกายภาพื่ 
 นอกจัากนี� การนำเสนอของซีีรีย์แลัะทำให้คนในสังคมส�วันหนึ�ง 
เริ�มยอมรับการมีอย้�แลัะการมีตัวัตนของชายรักชายในสังคมไทยมากขึ�น ส�งผู้ลัให้
ชายรักชายส�วันหนึ�งกลั้าที�จัะ “ก้าวัออกมาจัากต้้เส่�อผู้้า” (Coming Out of the 
Closet) โดยเฉพื่าะการยอมรับจัากบุคคลัในครอบครัวัที�เป็นชายรักชาย ซีึ�งมีทั�งการ 
ยอมรบัอย้�แลัว้ัแต�แรกเลัยแลัะการยอมรบัภายหลังัตามที� วัลิัาสนิ ีพื่พิื่ธิีกลุั แลัะ กติติ 
กนัภยั (2546 อา้งถึูงใน กฤตพื่ลั สธุีภีทัรกุลั, 2563) ได้ใหค้วัามหมายของเพื่ศสภาพื่ 
(Gender) ไวัว้ั�า เปน็เร่�องของควัามเปน็ผู้้ห้ญงิแลัะผู้้ช้ายที�ไม�ไดถู้ก้กำหนดโดยระบบ
ทางสรีระหร่อชีวัวิัทยา แต�ถู้กกำหนดโดยปัจัจััยทางวััฒนธีรรม สังคม แลัะอ่�น ๆ 
ทำให้สังคมเกิดควัามคาดหวัังต�อควัามเป็นหญิงแลัะชายในแง�มุมต�าง ๆ ปัจัจััยทาง 
วััฒนธีรรมแลัะสังคมยังมีส�วันกำหนดควัามเช่�อ (Belief) ทัศนคติ (Attitude) มายา
คติ (Myth) รวัมทั�งประเพื่ณีต�าง ๆ ที�ถู้กทำให้กลัายเป็นบรรทัดฐานของสังคม 
(Social Norms) ในเร่�องของควัามเป็นหญิงแลัะชายเช�นเดียวักับผู้ลัการวิัจััยของ 
นชุเนตร กาฬสมทุร ์แลัะ พื่ทิกัษ์ ศริวิังศ ์(2560) พื่บวั�า กระบวันการสร้างอตัลักัษณ์



246วารสารการส่�อสารมวลชน คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 10 ฉบัับัที� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

ทางเพื่ศของกลัุ�มชายรักชาย มี 3 ขั�นตอน ได้แก� 1) การรับร้้สาเหตุ เกิดจัากตนเอง
ตามเพื่ศสภาพื่ตามธีรรมชาติตั�งแต�กำเนิด เป็นสิ�งที�เกิดขึ�นตามธีรรมชาติติดตัวัมา 
ตั�งแต�เกดิจัากการถู้กเลัี�ยงดจ้ัากบคุคลัในครอบครัวั แลัะการเป็นส�วันหนึ�งของสมาชิก
ในสงัคม 2) การยอมรบัตนเอง (Self - Acceptance) วั�ามอีตัลักัษณท์างเพื่ศแบบชาย
รกัเพื่ศเดยีวักัน แลัว้ัจึังเปดิเผู้ยตนเอง โดยจัะเริ�มเปดิเผู้ยกบัเพื่่�อนสนทิหรอ่คนที�ไวัใ้จั
แลัะเริ�มเข้ากลัุ�มสังคมกับชายรักชาย 3) การแสดงออกต�อสังคม ควัามร้้สึก ส�วันตัวั 
แลัะการแสดงออกทางสังคมโดยยึดจัากควัามชอบที�ชัดเจัน เพื่่�อให้สังคมรับร้้แลัะ 
เกิดการยอมรบัในตวััตนของการเป็นชายรกัชายหรอ่คนที�มรีสนยิมช่�นชอบเพื่ศเดยีวักนั 
 ในดา้นอุดมการณน์ั�นพื่บวั�า ซีรียีว์ัายไทยมกีารประกอบสรา้งภาพื่ตวััแทน
อดุมการณใ์นลักัษณะ อดุมการณท์างเลัอ่ก ที�แฝ่งไปดว้ัยอดุมการณก์ระแสหลักั คอ่
การเสนอทางเลัอ่กใหม�โดยไม�ต�อตา้นหนทางแบบเดมิ ซีึ�งเปน็ไปในลักัษณะของการ
ต�อรองเพื่่�อนำไปส้�ควัามเท�าเทียม ซีึ�งอดุมการณ์ทางเลัอ่ก เป็นการยอมรับการเกิดขึ�น 
แลัะมีอย้�ของควัามรักของชายรักชายบ้างในบางส�วัน แต�ก็ยังเห็นวั�าควัามรักของ
ชายรักชายยังเป็นสิ�งที�สังคมส�วันใหญ�ในปัจัจัุบันยังไม�สามารถูให้การยอมรับ โดยมี
การประกอบสร้างให้ตัวัลัะครมีพื่ฤติกรรมส�วันหนึ�งในการแสดงตามเพื่ศของตนเอง
โดยไม�มีการเบี�ยงเบนไปมากโดยที�ไม�ปรากฏลัักษณะของอุดมการณ์ที�ปฏิเสธีวิัธีีคิด
ของอุดมการณ์หลักั แต�เป็นเพีื่ยงการสร้างอุดมการณ์ชดุใหม�ด้วัยยอมรับอดุมการณ์
ทางเลัอ่กวั�ามคีวัามเท�าเทยีมแลัะไม�แตกต�างไปจัากอดุมการณห์ลักั โดยทำใหส้งัคม
ได้เห็นวั�าบุคคลัที�เบี�ยงเบนทางเพื่ศก็ค่อคนปกติที�สามารถูใช้ชีวัิตในสังคมปัจัจัุบัน
ได้อย�างมีควัามสุข แลัะนำไปส้�การเป็น “อุดมการณ์ที�เท�าเทียม”เช�นเดียวักับ 
นุชณาภรณ์ สมญาติ (2561) พื่บวั�า ซีีรีส์วัายในปัจัจัุบันเลั่อกนำเสนอตัวัลัะครหลััก
เป็นชายรักชายเพื่่�อแสดงให้เห็นวั�าควัามรักของชายรักชายนั�นมิใช�ควัามผู้ิดปกติ
ของจัิตใจั ต�างจัากสมัยก�อนที�กลัุ�มคนชายรักชายจัะเป็นเพื่ียงตัวัลัะครประกอบ  
มีภาพื่แทนในเชิงลับแต�ซีีรีส์วัายปัจัจุับันได้มีการนำเสนอ ควัามรักของชายรักชาย
ในเชิงบวักมากขึ�น
 ทั�งนี� ในซีรียีว์ัายไทยมกีารประกอบสรา้งภาพื่ตวััแทนควัามรกัชายรกัชาย 
ดว้ัยการนำเสนอควัามรกัแบบโรแมนตกิ (Romantic Love) เปน็รกัที�ประกอบดว้ัย
ควัามใกลั้ชิดแลัะควัามเสน�หาของตัวัลัะครชายรักชายซีึ�งส�วันใหญ�ในซีีรีย์วัายไทย 
มักจัะมีฉากเลัิฟิซีีนหร่อฉากเซีอร์วัิสให้กับผู้้้ชม การนำเสนอควัามรักแบบโรแมนติก
ยังคงเป็นหัวัใจัสำคัญหร่อแก�นของเร่�องที�ปรากฏในซีีรีย์วัายเพื่่�อต�อรองอุดมการณ์
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แบบชายรักหญิง ท�ามกลัางการแสดงออกถึูงการยึดมั�นในอุดมการณ์กระแสหลััก
ของนักแสดงชายในซีีรีย์วัายไทยนอกจัากนี�ยังพื่บวั�ามีการนำเสนอภาพื่ตัวัแทน
ควัามรักสมบ้รณ์แบบ (Consummate Love) เป็นรักที�มีทั�งสามองค์ประกอบ 
ทั�งควัามเสน�หา ควัามใกล้ัชดิแลัะควัามผู้ก้มัด ดว้ัยการแสดงสัญญาใจัที�มตี�อกันแลัะกัน 
แลัะจัะรักกันตลัอดไป มีการใช้ชีวัิตค้�รวัมกัน หร่อในบางเร่�องมีการข้ามภพื่ข้าม
ชาติแลัะกลัับมาเป็นค้�รักกันอีกครั�งหนึ�ง เป็นการสร้างพัื่นธีะสัญญาร�วัมกันในร้ป
แบบของสัญญาใจัระหวั�างคนสองคน โดยยังไม�มีการนำเสนอเกี�ยวักับเง่�อนไขทาง
สังคมด้วัยการแต�งงานแลัะในทางกฎหมายด้วัยการจัดทะเบียนค้�ชีวิัตเช�นเดียวักับ 
ควัามรักของชายแลัะหญิง โดย Robert Sternberg (1986) เห็นวั�ากรณีควัามรัก
สมบร้ณแ์บบนั�นตามทฤษฎ ีTriangle of Love เสนอวั�าการที�จัะมคีวัามรกัที�สมบร้ณ์
แบบ (Consummate Love) ตอ้งประกอบไปด้วัยควัามใกล้ัชดิสนทิสนม (Intimacy) 
ควัามผู้ก้พัื่น (Commitment) แลัะเสน�หาอารมณ์รกั (Passion) ซีึ�งมีหลัายกรณีที�ตอ้ง
แยกทางกันเป็นการเสี�ยงมากที�จัะคาดหวัังวั�าค้�สัมพื่ันธี์จัะอย้�ร�วัมกันอย�างมีอารมณ์
โรแมนติกตลัอดไป คนที�เริ�มมีควัามรักแบบหลังใหลัอาจัไม�นึกถึูงการสร้างควัาม
สัมพื่ันธี์ที�ย่นยาวัออกไป จัะเป็นประโยชน์มากถู้าจัะตระหนักวั�าการเป็นค้�รักกันนั�น 
ต้องมีควัามเป็นเพื่่�อนรวัมอย้�ด้วัย อันที�จัริงแลั้วัรักแท้นั�น ค่อ การผู้สมควัามรัก
แบบโรแมนติกแลัะควัามรักแบบเพื่่�อนเข้าด้วัยกันนั�นเอง ทดลัองเปรียบเทียบควัาม
สมัพัื่นธ์ีที�เรามีอย้�กบัทฤษฎีสามเหลัี�ยมควัามรัก แต�ต้องจัำไวัว้ั�าควัามสัมพัื่นธ์ีระหวั�าง 
บุคคลัเป็นเร่�องที�เปลัี�ยนแปรได้มากแลัะมีน้อยค้�สัมพัื่นธ์ีที�จัะมีควัามสมบ้รณ์  
โดยองค์ประกอบด้านควัามใกลั้ชิดเป็นแกนหลัักที�สามารถูพื่บได้ในควัามสัมพื่ันธี์ 
ทกุรป้แบบ มคีวัามคงทนค�อนข้างสง้ แลัะมบีทบาทสำคญัในควัามสัมพื่นัธ์ีระยะยาวั 
ส�วันควัามเสน�หามักพื่บในควัามสัมพื่ันธี์เชิงค้�รักเท�านั�น เด�นชัดในควัามทรงจัำแลัะ 
มบีทบาทสำคญัในควัามสมัพื่นัธีร์ะยะสั�น มผีู้ลัต�อปฏกิริยิาทางร�างกายแลัะการรบัร้ ้
ควัามเจับ็ปวัด ขณะที�ควัามผู้ก้มดันั�นมคีวัามผู้นัแปรในแต�ลัะช�วังอาย ุเช�น มคีวัามผู้้กมดั 
กบัครอบครวััในวััยเดก็ ผู้ก้มัดกบัเพื่่�อนในช�วังวัยัรุ�น แลัะผู้ก้มัดกบัคนรกัในวัยัผู้้ใ้หญ� 
มีผู้ลัต�อการรับร้้ควัามเจั็บปวัดแลัะควัามสามารถูในการควับคุมตนเอง
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ข้อเสนอแนะ

 1) ซีีรีย์วัายควัรมีการสอดแทรกควัามร้้ควัามเข้าใจัเกี�ยวักับเพื่ศที� 
หลัากหลัายเพื่ิ�มเติมเข้าไปร�วัมกับเน่�อหาเร่�องควัามรักแลัะเซี็กส์ โดยให้มีเน่�อหาที�
ครบถู้วันในทุกมิต ิเพื่่�อสร้างคุณค�าในทางสังคมมากกวั�าควัามบันเทิงเพีื่ยงอย�างเดียวั
 2) ซีรีียว์ัายควัรมีบทบาทในการผู้ลักัดันหรอ่ขับเคล่ั�อนควัามเท�าเทียมกัน 
ของเพื่ศที�หลัากหลัายแลัะไม�ควัรยึดติดกับอุดมการณ์ควัามรักกระแสหลักัจันเกินไป
แลัะนำไปส้�การก�อร้ปของอุดมการณ์ควัามรักที�เท�าเทียมกัน
 3) ซีีรีย์วัายควัรมีการนำเสนอควัามรักระหวั�างชายรักชายในร้ปแบบ 
ที�หลัากหลัายทั�งในด้านค้�รกัชายรักชายแลัะรป้แบบควัามรักที�เกดิขึ�น โดยให้มคีวัาม
สอดคลัอ้งกบัโลักทางกายภาพื่มากขึ�น จัะไดไ้ม�เกดิภาพื่เหมารวัมของกลัุ�มชายรกัชาย 
เพื่ียงลัักษณะเดียวั

รัายการัอ้างอิง
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Abstract

 This article is about classroom particle research, which manages 
education through a curriculum based on classroom projects. It aims to 
disseminate and utilize research outputs through student work in the 
classroom, using collaborative learning techniques. This paper pursues 
a collaboration learning management model with communication 
innovation to transfer knowledge from research outputs. The researcher 
selected communication arts teachers who teach subjects related to 
media production from universities in the Northern region of Thailand. 
The results show that students in classes are a group of audiences who 
have practice planning group activities, self-educating, and can produce 
media from relevant research outputs, which allows them to connect their 
previous experiences with new knowledge. Furthermore, a collaborative 
learning concept supported by communication innovations can help 
students engage, learn, and develop from research outputs into quality 
and usable creations. In which the instructor acts as a knowledge transfer 
and supports students to turn information into knowledge and apply 
knowledge as a tool for practice.
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Introduction

 Human beings need communication in daily l ife. 
Nevertheless, technological advancement has overgrown, and 
information has spread worldwide quickly until it is defined as the 
age of the information society. Thus, it has created a new concept 
of integrating communication into the country's economic and social 
development plans. Nevertheless, the guidelines for the media to 
develop this must consider the appropriateness of the Thai people's 
traditions, customs, and way of life rather than focusing on meeting a 
single goal (Kritworakan, 2008).
 Technology transfer is the communication process of ideas 
and skills between individuals and groups, including transmitting 
academic news from the source of knowledge to the target group. 
Nevertheless, the transfer of such knowledge is useless if the 
target audience does not accept it, is not needed, or is not used 
(Leuvitoonwetchakij, 1999). Therefore, people should be able to use 
technology to the maximum benefit. It must be adapted appropriately 
from research, technology transfer, target audience, and time. However, 
there must be a systematic evaluation. In addition, technology transfer 
is diverse in each field. The method and format of broadcasting may 
vary from situation to situation.
 Therefore, a collaborative learning management model 
with communication innovations could be essential to the country's 
economic and social development. An efficient transfer process will 
enable operators in the manufacturing and service sectors to utilize 
the technology they have developed cost-effectively. For example, 
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bringing research outputs and setting guidelines to be disseminated 
or transmitted to relevant parties in various sectors will sustain the 
country's economic and social conditions.
 Previously, many scholars have applied research or creative 
work that has been done in the form of dissemination, extending 
the body of knowledge until it can lead to concrete solutions and 
apply to the target group until it can bring benefits. Nevertheless, the 
utilization in academics can be seen as the application of knowledge 
from research published in various formats, whether published in 
international or national journals, books, textbooks, and lessons for 
the benefit of academics, learning, or teaching academics. However, it 
still requires strategy, technology, and innovation to help disseminate 
research outputs because each research topic is challenging to 
understand, and reaching the audience is tricky.
 Smith & MacGregor (1993) evaluated that, in collaborative 
endeavors, students inevitably encounter differences. Building the 
capacity for tolerating or resolving differences, building an agreement 
that honors all the voices in a group, and caring about how others 
are doing are crucial aspects of living in a community. Cultivation of 
teamwork, community-building, and leadership skills are legitimate 
and valuable classroom goals, not just extra-curricular ones. From this 
theory mentioned above, it can be seen that teaching and learning 
in the 21st century will change. In the past, we can see that students 
in various subjects received grades and graduated. Education will 
focus on higher-order learning skills, especially evaluative skills will 
be replaced by the ability to use new knowledge creatively. In this 
study, the researchers aimed to highlight life-long instruction with a 
flexible teaching method that encourages and motivates learners to 
be resourceful and intelligent and seek to learn all the time.
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 In 2018, an action research project titled development 
of local communicators for disseminating the research work was 
conducted using activities as a research tool to find knowledge 
about the media creation process to publish research in the form of 
competitions at the regional and national levels. The research outputs 
showed that students participating in the project could extract lessons 
learned from their uncomplicated research outputs through innovations 
that stimulate interest in the local area. The effects of online or new 
media production from those research outputs can be beneficial and 
disseminated to the local community (Jenjad, Charoenchotithum, & 
Thummasena, 2019).
 Although the new media production in the project can 
benefit and disseminate to the local area and community, those 
media still need to satisfy or meet the group's needs. The audience 
will have the opportunity to put these creative works to good use. 
Furthermore, students participating in the program can participate in 
creative activities and design media to quickly disseminate research 
based on their needs and preferences.
 As mentioned earlier, the researcher is interested in 
disseminating and utilizing research outputs through student work in 
the classroom, using collaborative learning techniques, and picking 
up research outputs beneficial to those localities and using them for 
actual use. Furthermore, students can use the knowledge they learn 
in the classroom to create materials to benefit and disseminate those 
research works. These processes will be a new dimension in designing, 
developing, and producing media to communicate research as much 
as possible. At the same time, this research can also create works that 
contribute to developing people to be research communicators via 
collaborative learning management techniques.
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Literature Reviews and Related Research 

 Collaborative Learning Management Model
 Collaborative learning is an umbrella term for various 
educational approaches involving a joint intellectual effort by students 
and teachers. Usually, students work in groups, mutually searching for 
understanding, solutions, or meanings or creating a project. Lecturers 
who use collaborative learning approaches tend to think of themselves 
less as expert transmitters of knowledge to students and more as expert 
designers of intellectual experiences for students-as coaches or mild 
wives of a more emergent learning process (Smith & MacGregor, 1993).
 When referring to technology, there is often a meaning 
associated with or tied to tools, appliances, devices, aids, or facilities in 
daily life and human work. The essence of technology tends to focus 
on the value or practical benefits of using it rather than merely creating 
an understanding of something like general knowledge. However, 
technology is not just about objects, which are tools, utensils, and 
equipment. However, technology often includes the value of practical 
application hidden in formulas, software, concepts, guidelines, and 
recommendations. Therefore, if there is a need to convey the content 
of research findings, knowledge, and technology, it is necessary to enter 
the communication process of some kind. In addition, if any learning is 
valuable and useful in its practical application, it can also be classified 
as a collaborative learning management model.
 In the past, the research on the development of electronic 
lessons on creative educational media design aimed to experiment 
with electronic lessons on the design of creative educational media 
for teachers. The results of the study found that although most of the 
students had moderate knowledge of media design, they had a high 
demand for learning through new media because of the opinion that 
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teaching through electronic lessons also stimulates students' attention 
(Mingsiritham, 2016).
 Therefore, a new approach to teaching is the introduction 
of new ideas, methods, processes, or inventions to manage to learn. 
It can also help develop learning effectively following the goals of the 
course. However, the new paradigm of classroom learning has begun 
to influence education management, especially with educational 
reforms in the present era. Collaborative learning will help to make 
education and teaching more effective. Students can learn faster, be 
more productive, stay motivated using those innovations, and save 
time (Athikiat & Santhuenkaew, 2018).
 Teaching management in the Thailand 4.0 era provides 
learners with knowledge and prepares them to be human. In addition 
to improving the curriculum, textbooks, methods, processes, and 
lecturers' roles, there must also be a need to promote future skills 
for learners, which are essential for changing the world and society. 
Instructors are responsible for planning learning management, designing 
learning activities, and preparing learning materials to suit the content 
and learners. The expansion of academics and societal change has 
allowed people to learn much.
 However, Athikiat and Santhuenkaew (2018) found that the 
old education system is ineffective. In the past, the traditional way 
of teaching emphasized that the learners only had knowledge in the 
textbooks and that the learners only remembered. Most teachers still 
focus on the traditional lecture-based approach, where performance 
is simply a measure of how much the learner recognizes the material 
they have learned and understands how to solve the problem that has 
been taught or not (The Story Thailand, 2020). Therefore, seeking new 
and more effective teaching methods is necessary to help students 
learn and be more creative.
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 Instructors should motivate students to be interested in 
learning, whether it is an opportunity for self-learning, hands-on 
practice, or learning processes to seek knowledge. Training students to 
develop creative skills to increase their ability to think of new things 
can help learners transform their original ideas into new valuable and 
rewarding things-social acceptance (Chularut, 2018). On the other hand, 
learning management that focuses on subject content and teaching 
that does not relate to daily life will cause learners to be bored with 
learning and uncomfortable. Also, an underdeveloped brain will result 
in the genius that naturally exists in the learners can be destroyed 
(Kaoeint, Somsak, & Sathitpakeekul, 2015). Thus, if learners learn and 
create ideas, they can convey their knowledge through their creative 
work effectively.
 Besides, knowledge transfer for modern learners through 
the learning process through hands-on practice is the same as for the 
learner to work with the instructor through the collaborative learning 
concept. Instructors act as observations, work, and share experiences 
of everyday findings, were teaching in this manner enables instructors 
to make successful leaps from theory to practice.
 The cooperative learning concept is a teaching and learning 
management that divides the learners into groups. Group members 
have different abilities, exchange ideas, support each other, share 
personal and collective responsibilities, share goals, have connections, 
exchange opinions, and take responsibility for each member's learning. 
In addition, group members must acquire interpersonal skills, whether 
small-group skills, step-by-step processes, or methods for effective 
group operations to achieve success according to the set goals (Athikiat 
& Santhuenkaew, 2018).
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 Consequently, the researcher is interested in studying 
participatory learning in the classroom through the cooperative learning 
concept by allowing students to learn by taking lessons from provided 
research outputs and using them for creative media production. 
Furthermore, the researcher expects communication innovations to 
help students engage, learn, and develop from research outputs into 
the quality and usable creations through this research study.

 Theoretical Concepts of Communication
 Communication skills are vital in the classroom; successful 
teaching is generally considered to require only 50% knowledge to 
50% communication skills (Sword, 2020). They are most vital for 
interactions with students because the act of teaching requires them. 
Lecturers must also adapt content for different learning styles, motivate 
students to learn, build supportive relationships using encouragement 
and empathy, manage the classroom, and give feedback – making the 
classroom a safe and supportive learning environment.
 The better your communication skills, the more effectively 
you can perform the tasks. Sequentially, your students will make 
more academic progress. Studies have found that students’ success 
is directly related to interactive, engaging teaching environments 
formed by able instructors (Mashburn et al., 2008). Additionally, how 
teachers communicate with their students can positively affect their 
perceptions of school, their role in the classroom, their abilities, and 
their motivation to succeed (Dobbs & Arnold, 2009).
 Accordingly, communication concepts and theories 
originated in the mid-'50s. Today's communication in the world is 
constantly changing. A collaborative learning management model 
with communication innovations can be classified as communication, 
a crucial tool in technology transfer. However, the communication 
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process is required to help explain. The innovation transferor is the 
sender (S), technology or innovation is the message (M), the way to 
convey and promote is the channel (C), and the innovation receiver 
is the recipient (R). Research outputs are new knowledge gained from 
research until the results come out. The researcher has therefore 
gathered information, ideas, and theories about communication.
 Nitikasetsoontorn et al. (2008) mention David K. Berlo that 
had to publish a textbook entitled “The Process of Communication,” 
which came up in the 1960s by developing S M C R models and 
senders, messages, channels, and receivers to explain the complexity 
of the process. Communication, factors affecting the communication 
process, and factors determining the effect of communication.
 The researcher believes that teaching is another form of 
communication from the above concept. The communication with 
the study in this research was a group communication style. Teachers 
communicate through the message, which is knowledge or experience. 
The receiver is the learner. There is an exam learning process consisting 
of tools, communicating teaching, and learning under a situation 
organized in the classroom. The purpose of teaching and learning 
communication is to create a shared understanding, skills, knowledge, 
and ideas between the student and the teacher, with the curriculum’s 
aim as a guide.
 Nevertheless, the nature of communication through 
electronic mediums through communication elements are senders, 
messengers, communication channels, and receivers are described 
with the following contents: (Kaitniyomsak, 1999)
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 1) For communication via electronic media, the sender is 
a user who can be both a messenger and a receiver because of the 
characteristics of the medium that can interact in instant communication. 
An informal messenger does not require formal communication as it 
is communication from private to public. The messenger may or may 
not be a professional in journalism. Nevertheless, the messenger can 
either be an expert on the presented subject or not be an expert on 
the matter because communication via digital mediums appears vague 
to the messenger, regarded as two-way communication. The sender 
adheres to what is presented or is biased toward the value shown. 
The sender and the receiver are equally empowered, a characteristic 
of horizontal communication that allows users to participate in 
communicating freely.
 2) The message or content in communication through a 
digital medium is broken down according to user interests. The resulting 
message is not limited to sources and comes from various channels, 
not necessarily from the mass media professionals alone. However, the 
resulting substance is not a financial product but a product that meets 
users' needs. Users can choose to enable or disable the content they 
want or not. The content in the forums focuses on a specific group 
of interests and is informal as a discussion between users. Therefore, 
the resulting substance satisfies the needs of more specific groups of 
people.
 3) A communication channel through a digital medium is an 
interaction with a computer without restrictions on location and time. 
Users can choose to receive the substance at any time and place. In 
addition, the user has a movement activity in receiving the meaning 
that occurs all the time, such as entering a forum or commenting where 
users do not see each other's faces but can communicate with each 
other through computer media.
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 4) Recipients are unique in that they share common interests 
because they can come together even if they do not see each other 
face to face but can get to know each other through digital media. 
Additionally, users of digital communications have a keen interest-
seeking nature that makes them unpredictable and immediate 
responses. 
 From the preceding, the concepts and theories of 
communication through new media are, therefore, the application 
of communication concepts and ideas to improve following the 
advancement of technology. Thus, the researcher brings such concepts 
and theories into the collaborative learning management model and 
research work to be up-to-date and effective in learning more for 
learners. After that, the results from these old theory reviews could help 
confirm that participatory learning through research methodologies and 
classroom research experiments in this research paper could enhance 
learners' understanding through practice.

 Diffusion of Innovation Theory
 Diffusion of innovations is the process of transferring ideas, 
practices, news, or behaviors from one person or group to another 
in a broader way that results in the acceptance of beliefs and those 
practices that ultimately affect the structure and culture of social 
change (Wattananarong, 2021). Instruction on disseminating educational 
innovations has received wide attention, especially on academic 
development and innovation. Many educational innovations have 
been introduced into our education systems, such as student-centered 
teaching, integrated teaching, pedagogical teaching enjoy, etc. 
 The diffusion of the teaching method “Learner-centered” 
is publicity expected to happen to teachers in the classroom who 
want to make changes at the micro-level. The Ministry of Science 
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and Technology has provided funding for research and dissemination 
of innovations in the past. It has the policy to experiment with smart 
classrooms with digital systems and internet networks to help students 
learn. This project was tested in Nakhon Phanom province, which 
implemented the project based on students who view technology 
as an educational tool. The decision to use or not to use innovation 
is based on individual needs and readiness. Thus, the study results 
showed that this experimental process gives the learners more freedom 
of thought, resulting in learning (Kaewbandon, 2014). 
 In using educational materials to help develop learners' 
learning, teachers need to apply them by following the content so that 
learners can learn quickly and easily. Therefore, creative educational 
media should be used along with the content. The subject focuses 
on the learners, emphasizing media production different from the 
original media to stimulate interest. In addition, making the educational 
material different from what the learners have seen will also increase 
the learning response of the learners in a shorter time (Mingsiritham, 
2016).
 A research paper by Sarawanawong, Fyeted, Ngernpoolsap 
& Chantrdee (2017) reveals that most Thai students have used new 
media in education and communication rather than studying and 
researching through textbooks for more than seven years. However, 
these students are interested in using these new media to learn new 
things, work in groups, communicate with peers/teachers, download 
teaching materials, and submit classroom assignments, which have 
positive attitudes and opinions on the impact of social media, especially 
in communication. 
 As long as the teacher sees that innovation and technology 
are not helpful alternative tools for teaching, does not understand 
their benefits, does not acknowledge them, and has never used those 
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technologies, learning and accepting innovation in learners cannot 
develop or occur. Therefore, the knowledge of obtaining creation in 
teaching and learning is widely used. However, teachers must plan for 
teaching well, teach students how to pursue knowledge, and use new 
technologies to suit the students. 
 Based on the above theoretical concept theories, the 
nature of communication through electronic mediums through 
group communication elements which are senders, messengers, 
communication channels, and receivers, could shape the learner's 
learning process, continually creating new knowledge that the student 
can impose. Principles gained from practice and ability to apply 
theories or principles correctly. Teachers are responsible for planning 
learning management, designing learning activities, and preparing 
learning materials to suit the content and students. Furthermore, the 
collaborative learning management model in the classroom through 
development methods and dissemination of knowledge from research 
results through communication innovations would create new learning 
continually for students.

Research Methodology

 This quantitative research uses classroom particle research, 
emphasizing activities to create and produce a variety of media suitable 
for the target group to use and disseminate research outputs through 
creative media until they can be used for further benefit. It is about 
classroom particle research, which manages education through a 
curriculum based on classroom projects. The teacher determines the 
work, which is research outputs, in the classroom for students to be 
used in media production to disseminate such research outputs. This 
aims to share and utilize research outputs through student work in 
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the classroom, using collaborative learning techniques; the researcher 
expects communication innovations to help students engage, learn, 
and develop from research outputs into quality and usable creations 
through this research study.
 Consequently, the data sources used in the study consisted 
of primary sources are the main target population and sample group: 
1) the TRF’s research papers (Thailand Research Fund-TRF), 2) the 
authors of each selected research paper, 3) the network of TRF’s local 
coordinating groups in the North, 4) four teachers of lecturers in media 
production-related courses, and 5) students in four classes.
 The researcher selected a specific sample group using the 
selection criteria. The researchers and the instructor teachers were 
interested in applying the research outputs of TRF to bring lessons for 
disseminating research through innovations from classroom work in 
related subjects. In the research process, nevertheless, the researcher 
has made a total of 5 steps as follows:

 1) Select instructor (Teachers)
 The researcher selects a sample group of teachers in a 
media production course. The instructor teachers reviewed completed 
research papers with content relevant to the various target groups of 
interest in the northern region and found a wide variety of research. It 
also includes a review of the relevant literature and a pre-research study 
as a knowledge-based work, which reduces the need for new research 
workflows. Therefore, the researcher assesses the research feasibility 
and uses the data to write a research outline. Because conducting 
research to produce media suitable for the course content must be 
ideal for the audience, the content displayed in the assembled press 
must be consistent with the research outputs.
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 2) Select research papers
 The researcher and teachers select papers to coordinate with 
authors to understand how activities can lead to media production in 
classes that can be tailored to target audiences and put to practical 
use. Additionally, the researcher reviews selected research outputs and 
relevant literature and conduct community outreach studies, which 
pose a research issue or problem as network work.

 3) Coordinate with authors
 The researcher organizes group discussions to discuss and 
build understanding discuss critical issues from the paper and remove 
key points from the report. Then, the researcher collaborates with 
the authors, lecturers, and students, including those involved in 
the research project's background and objectives. Furthermore, the 
researcher clarified the findings from research activities, in the form 
of media creation, for the use and dissemination of past research. 
Additionally, to see the viewpoints and roles of each group according 
to the research objectives, including authors, the research team that 
supports the author, and villagers or communities who benefit directly 
from this media creation.

 4) Organize activities/field trips
 The researcher conducts research-related activities to survey 
or ask for the author's opinions, communities, and other stakeholders 
to see the workflow between local research and community networks. 
Then, teachers and students verify the accuracy of the data and select 
key content issues to create research outputs for dissemination through 
various media.
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 5) Evaluate
 Teachers assess their knowledge and understanding through 
the creative work of the students' media production. It is an issue that 
has been brought forward from the TRF’s research to create media 
for utilization and dissemination of TRF’s research by local research 
communicators in the North with all stakeholders.

 

Figure 1: 5 Steps of Research Activities

 Consequently, the researcher collects data through in-depth 
interviews, participant observations for interpretation, and theoretical 
data synthesis through workshops to extract the data, extract the 
essence, and use it to support the research outputs.
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Research Conceptual Framework

Figure 2: Collaborative Learning Model via the Process of Communication

Results and Discussions

 Collaborative learning is a promising mode of human 
engagement that has become a twenty-century trend. The concept of 
Collaborate learning, the grouping, and pairing of students to achieve 
a learning goal, has been widely researched and advocated; the 
term CL refers to an instruction method in which students at various 
performance levels work together in small groups toward a common 
goal. The students are responsible for one another's learning and their 
own. Thus, one student's success helps other students succeed (Laal 
& Ghodsi, 2012).
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 Consequently, the results of this paper revealed that 
collaborative learning with innovative classroom communication could 
help students engage, learn, and develop from research outputs into 
quality and usable creations. The concept and theory of communication 
through media or new media is the application of communication 
concepts and theories to improve following the advancement of 
technology. Therefore, the researcher brings such concepts and theories 
to integrate into research to be more contemporary to get the creative 
works from media production to be used for real benefits. 
 Using collaborative learning techniques to utilize research 
outputs through student work in the classroom can build on the 
learning process and generate new knowledge for the learners. Students 
can apply theories or principles learned in class to work together. In 
addition, both written and spoken, good relations between students 
were established. The research findings using the collaborative learning 
model through the communication process (SMCR) from this research 
paper can be summarized as follows.
 Firstly, as the sender, the teachers continue to use traditional 
teaching methods to conduct instruction, give lectures, home reviews, 
and study materials prepared by teachers before class. Because this 
lecture activity will allow students to apply the concepts and theories 
explained by the instructor to the design of media and messages, 
creating principles to improve the group’s work. However, teaching 
through educational media, alternative teaching, is different from 
traditional teaching and learning. It is a teaching and learning activity 
based on learner-centeredness for the learners to gain knowledge and 
ideas by practicing analytical and critical thinking and creating creative 
ideas for use in the development of innovative media projects self-
group appropriately. The teachers try to encourage students to learn 
and understand the research output content so that students can 
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draw on their own learning experiences based on the teacher's group 
communication. Most of the teaching and learning management will 
be organized by the teachers. The content that provides knowledge 
leading to learning various skills is something the learners already have 
experience, knowledge, and abilities. 
 The above statement is consistent with the idea of David 
(2009, as cited in Mingsiritham, 2016), who said that educational media 
is an essential tool for students to learn. Developing materials that 
enable students to remember from classroom learning is necessary. 
Educational media is vital for students, and growing media that allows 
students to learn is critical. In addition, the above statement is also 
consistent with the concept of Julian (2007, as cited in Mingsiritham, 
2016), which explains that the use of appropriate teaching techniques, 
student participation, and collective thinking depends on direct 
individual experience, including interpersonal communication in the 
classroom, is an essential process for creativity.
 Thus, the researcher and teachers select research studies and 
coordinate with authors to share research lessons before embarking 
on creative media production. The researcher found that the factors 
affecting collaborative learning were successful in the classroom. It 
was found that all four of the tutor teachers were communication arts 
professors who deeply understood and taught all media production-
related subjects. This model makes coordinating communication 
between authors and students through media analysis and selecting 
audiences to meet the objectives easy. The problem with the instructor 
teachers is that when they need help understanding the research 
content, it will cause issues in preparing and reviewing the content 
before the student's media production. As a result, the produced 
workpiece does not meet the audience's needs. In contrast, when 
the instructor teachers are active, class assignments will be made for 
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students to create materials successfully.
 Then, students learn about the subject matter as a message, 
which can happen in many ways, as channels, such as from teacher's 
lectures, reading assignments, and research output from home 
through the use of modern communication technology according 
to the student's interest, and the student study content research 
output through the technology that the teacher prepares before 
class. Then come to do activities and ask questions together in class 
before synthesizing the content to produce creative media. However, 
by expressing opinions or having group discussions with teachers, the 
collaborative learning model helps students understand the content, 
making it easier to summarize concepts and use them to produce 
creative media.
 Furthermore, it can be seen that at the stage of discussion 
and presentation of each group of students, as the receiver, it was found 
that students were able to express their own opinions and feelings 
and to change with group members, with the instructor defining the 
analysis points. Students will learn the thoughts and feelings of others 
different from their own, which will help them to learn more widely. 
It also helps reflect the derivation of various conclusions. Know the 
role of group work and the role of team-based learning. 
 The findings also found that alternative electronic media 
teaching promotes critical thinking skills and improves student learning 
quality. The result is consistent with the study of developing teaching 
and learning innovation using instructional media to enhance learning 
achievement towards tourism products, which was studied by Somnuek 
(2015). Classroom results are improved as the research revealed that 
students could remember more prolonged, which could help students 
learn more content in a given time. Furthermore, they could be more 
interested and involved in the learning process in addition to learning 
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taught by a standard teaching method by lecturing in front of the 
room. Also, research reports by Somnuek (2015) have shown that 
teaching in a usual way by preaching in front of the classroom causes 
students to lose interest in lectures. The students' satisfaction level 
with electronic media instruction was high, with an average of 3.79. The 
learning achievement of students using video media was significantly 
higher than that of the traditional teaching method at the 0.0001 level.
Consequently, the researcher found that the teachers are instructors 
in all four media production-related courses. Therefore, it is easy to 
coordinate and work with authors to collaborate on media creation. 
They can bring a variety of teaching innovations to increase student 
achievement and interest in learning even more, as collaborative 
learning techniques utilize a variety of assessments. 
 From the results of this research, the researcher found 
that the advantage was that the students had the opportunity to 
demonstrate their true potential in the course of media production 
based on real-world problems, which posed a massive challenge to 
students’ knowledge. It involved students actively in the learning 
process. Bringing collaborative learning is used to create a process 
of learning, thinking, and analyzing to determine relevant issues for 
media production. Students also gain additional knowledge from 
participating in the workshop activities, which are learning beyond 
classroom learning, such as content comprehension, creativity, choosing 
the suitable media, and incorporating a technique that is good for 
that particular piece of work. It also allows students to broaden their 
horizons and visions as they learn from the work exchange between 
peers at different institutions.
 As for the limitation, the researcher found that students 
only have one semester to produce media. Subsequently, they need 
to expedite the delivery of the work within the time specified by the 
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teachers, thus causing some creative work to lack analysis and synthesis, 
affecting the quality of the work. In addition, the format of the media 
produced is inevitably limited according to the content of each course, 
so students are confident in going out of the box to create other types 
of creative media.
 Finally, the researcher realizes that TRF’s research outputs are 
worth taking lessons to benefit the community and society. It is worth 
applying to produce creative media in suitable courses for actual use. 
However, due to the spread of the COVID-19 virus, the activities need 
to be expedited and safe. Thus, the time for disseminating the work 
to a broad audience is limited. Therefore, if there is an opportunity to 
apply collaborative learning in the future, the researcher may proceed 
in the form of a workshop in the form of inviting and campaigning for 
educational institutions in the field of communication to pay attention 
to sending promising and skilled students to participate in the activities 
as appropriate. Moreover, the researcher expects to get a sample of 
the new generation interested and realize the importance of media 
production and media dissemination to disseminate the research 
outputs to the target group and can be used in the future.  

Conclusions

 The collaborative learning model is an alternative teaching 
and learning process that teachers create purposefully, consistent with 
course content, learning management methods, and assessments. 
Teachers as a sender have selected, thought, screened, and integrated 
the study of principles, concepts, and procedures for creating use for 
students to generate creativity and knowledge by participating in media 
independently, seeing the importance, and having a good attitude. 
Teachers play a vital role in promoting students' learning. Elements that 
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will develop students' understanding depend on the techniques and 
methods of teaching that will help stimulate, promote, and develop 
students' knowledge to be more enriching. 
 In this regard, teachers should organize activities according 
to and appropriate to the needs of students by finding appropriate 
techniques. Alternative teaching methods and media aim for students 
to practice independently, monitoring and encouraging and allowing 
students to express themselves by speaking freely. This research 
showed that imaginative actions and the students' satisfaction could 
significantly improve their learning. However, the teacher must be 
able to analyze the course content to bring the content. They spread 
various issues that will help students understand more easily. 
 Dissemination of research outputs as subject problems 
through classroom instruction is a method of disseminating research 
that does not support or has been researched by any research. The 
researcher only brought this approach to create a new way of teaching 
and learning because the researcher saw that using research output 
to produce creative media was a uniquely challenging experience. In 
the past, TRF's research results, when completed, remained only as 
reports and were not put into practice as they should have been. The 
researcher hopes that this research may have more or less an impact 
on TRF to see the application and use of research outputs for the 
benefit of stakeholders, citizens, and the nation in a concrete way in 
the future.

Recommendations

 Although teaching and learning today are more student-
centered and teachers need to be well-versed in more than just the 
content of the subject being taught. Teachers, as senders, should pay 
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more attention to students’ behavior, interests, and abilities. Teachers 
should bring this knowledge and understanding to collect, analyze, 
and apply it for teaching, curriculum creation, lesson development, 
teaching materials, educational equipment, and teaching improvement. 
That is why the collaborative learning model in this era relies more on 
self-learning than learning only from the classroom. 
 However, although the cooperative learning model will 
help students learn to understand more, other dimensions will help 
make teaching and learning successful. Therefore, the researcher is 
interested in further education and learning management studies 
through other methods, such as the Pedagogical Knowledge model, 
the Work-integrated Learning model: WIL, or the Cooperative and 
Work-Integrated Education model: CWIE. In this regard, knowledge of 
teaching paradigms means lecturers know strategies and techniques for 
managing various learning and have appropriate practice according to 
teaching and learning guidelines in each course to enable students to 
develop creative competence in proper alternative media. In addition, 
teachers should design and create media for students to be creative 
and know how to use appropriate media creatively.
 In summary, participatory learning in the classroom with 
a collaborative learning model is a student-centered approach to 
teaching and learning activities by incorporating research into problems 
in courses that teach about creation and production. Media through 
communication process (SMCR) results in satisfactory results in terms 
of quality. It can be seen that students who have gone through the 
potential development process by teachers acting as mentors help 
promote student learning—allowing students to express their opinions, 
take responsibility for their learning, and practice planning for creative 
media production. This will enable learners to relate their previous 
experiences with new knowledge. Participate in discussions on these 
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procedural issues. This learning process trains students to develop 
their knowledge and skills in critical thinking and problem-solving.
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	 (2)	บัที่ความต�นฉบับััที่ี�มกีารจดัรป้ีแบับัตามรายละเอยีดที่ี�วารสารกำหนด	 

นามสกุล	.doc	หร่อ	.docx

	 (3)	ร้ปีภาพิ	ที่ี�ใช�ปีระกอบัในบัที่ความ	นามสกุล	.jpg,	.jpeg	หร่อ	RAW	 

หร่อ	 TIFF	 ความละเอียด	 300	 Pixel	 /	 Fligh	 Resolution	 ขนาดไฟล์ไม่ต่�ากว่า	 

500KB

	 ส่งมายังกองบัรรณาธัิการโดยผู้่านที่างระบับั	 TCI-ThaiJO	 ของวารสาร	 

การส่�อสารมวลชน	 ที่ี�เว็บัไซึ่ต์	 https://so03.tci-thaijo.org/index.php/

masscomm/index

	 ที่ั�งนี�	การส่งบัที่ความเพ่ิ�อขอรับัการพิจิารณาตีพิมิพ์ิบัที่ความกับัที่างวารสาร	 

ไม่มีค่าธรรมเนียมการต้ีพื่ิมพื่์บัทความ (Free of charge)

 3. การจััดเต้รียมต้้นฉบัับับัทความ

	 3.1	 ร้ปีแบับัของตัวอักษร	 ขอให�ผู้้�เขียนใช�ตัวอักษรที่ี�มีขนาด	 ชนิด	 

และการจัดร้ปีแบับั	ดังนี�

B
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 English 

(THSarabunPSK)

 ภาษาไทย 

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรียงชนิดขนาด

CenterBold16ตรงกลางหนา16ช่�อเร่�อง	/Title

CenterBold14ตรงกลางหนา14
ช่�อผู้้้�เขียน/Author	(s) 

ที่ั�งภาษาไที่ย	และภาษาอังกฤษ

JustifyRegular12
กระจาย

แบับัไที่ย
ธัรรมดา12

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปีแบับั	footnote

ตามตัวอย่างในแบับัฟอร์มวิจัย)

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14หัวข�อบัที่คัดย่อ/Abstract	Title

JustifyRegular12
กระจาย

แบับัไที่ย
ธัรรมดา14เน่�อหาบัที่คัดย่อ/Abstract

 Left

Alignment
Regular14ชิดซึ่�ายธัรรมดา14คำสำคัญ/Keywords

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อเร่�อง/Heading

เว�นบัรรที่ัด	บัน-ล่าง

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อย่อย/Sub	headings

JustifyRegular14
กระจาย

แบับัไที่ย
ธัรรมดา14

เน่�อหา/Article

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

ช่�อตารางและช่�อร้ปีภาพิ

/Table	or	Figure	title 

(อย้่ข�างบันตาราง	หร่อร้ปีภาพิ)

CenterBold14กลางหนา14หัวตาราง/Heading	row

Left	or	

Right

Alignment

Regular14
ชิดซึ่�าย 

หร่อขวา
ธัรรมดา14

ข�อความในตาราง	หร่อภาพิ

/text	in	the	table	or	figure

C
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 English 

(THSarabunPSK)

 ภาษาไทย 

(THSara bun PSK)รายการ

AlignmentTypeSizeการจััดเรียงชนิดขนาด

JustifyRegular12
กระจาย

แบับัไที่ย
ธัรรมดา12เชิงอรรถุ/footnote

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14

หัวข�อเอกสารอ�างอิง/ 

References	Title

 Left

Alignment
Bold14ชิดซึ่�ายหนา14เอกสารอ�างอิง/References

	 3.2	องค์ปีระกอบัของบัที่ความ

คำอธิบัายรายการ

ระบัุช่�อเร่�องทัี่�งภาษาไที่ย	 และภาษาอังกฤษ	 ช่�อเร่�องไม่ควรยาว 

เกินไปี	 และครอบัคลุมสาระของบัที่ความ	 และมีความสอดคล�องกัน 

ระหว่างภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ

ช่�อเร่�อง/Title

-	ระบัุช่�อผู้้้�แต่ง	ที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ

-	ไม่ควรระบัตุำแหน่งที่างวชิาการ	ยศ/ตำแหน่งที่างที่หาร	คำนำหน�าช่�อ	 

รวมที่ั�ง	 สถุานภาพิ	 (อาที่ิ	 นักศ่กษาปีริญญาเอก,	 อาจารย์ที่ี�ปีร่กษา,	 

คณบัดี)	ที่ั�งที่ี�ด�านหน�า	และที่�ายช่�อผู้้้�แต่ง

ช่�อผู้้้�เขียน/Author	(s)

-	ระบัุช่�อผู้้�แต่งบัที่ความ	ที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ	ดังนี�

(ไม่ใส่คำนำหน�าช่�อ)................(วุฒิิการศ่กษาที่ี�ได�รับั	 เช่น	 ศศ.ม.	 

การส่�อสารศ่กษา,	มหาวิที่ยาลัย......,	2558)

หากยังอย้่ในระหว่างการศ่กษา	ระบัุดังนี�

(ไม่ใส่คำนำหน�าช่�อ)..................(นิสิตหลักส้ตร..........คณะ..........,	 

มหาวิที่ยาลัย......................)

-	ระบัุช่�ออาจารย์ที่ี�ปีร่กษา	ที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ	(ถุ�ามี)	ดังนี� 

ตำแหน่งที่างวิชาการ	 (ถุ�ามี)	 ช่�ออาจารย์ทีี่�ปีร่กษา................, 

คณะ................,	มหาวิที่ยาลัย...................	

-	 ระบุัช่�อหน่วยงานทีี่�ผู้้�แต่งสังกัดในเชิงอรรถุ	 ทัี่�งภาษาไที่ยและ 

ภาษาอังกฤษ	เริียงจากหน่วยงานระดับัต�นไปีจนถุ่งหน่วยงานหลัก

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปีแบับั	footnote)

D
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คำอธิบัายรายการ

ต้ัวอย่าง
1	สุณสิา	เมอ่งแก�ว	(ศศ.ม.	สาขาวชิาการส่�อสารศก่ษา,	มหาวทิี่ยาลยัเชยีงใหม่,	 

2560)

Sunisa	Muangkaew	(M.A.	in	Communication	Studies,	Chiang	Mai	 

University,	2017)
2	รศ.ธัีรภัที่ร	 วรรณฤมล	 อาจารย์ปีระจำ	 คณะการส่�อสารมวลชน	 

มหาวิที่ยาลัยเชียงใหม่

Assoc.	Prof.	Terapatt	Vannaruemol,	Lecturer	of	Faculty	of	 

Mass	Communication,	Chiang	Mai	University

คณะการส่�อสารมวลชน	มหาวทิี่ยาลยัเชยีงใหม	่เลขที่ี�	239	ถุนนห�วยแก�ว	 

ตำบัลสุเที่พิ	อำเภอเม่องเชียงใหม่	จังหวัดเชียงใหม่	50200

Faculty	of	Mass	Communication,	Chiang	Mai	University,	239,	

Huay	Kaew	Road,	Muang	District,	Chiang	Mai	Thailand	50200

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

1	อภภิ	้กิตกิำธัร	(นสิติหลกัสต้รนเิที่ศศาสตรดษุฎบีัณัฑิติ	คณะนเิที่ศศาสตร์	 

จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย)

Abhibhu	Kitikamdhorn	(PhD	Student	in	Communication	Arts, 

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University)

คณะนิเที่ศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย	เลขที่ี�	254	ถุนนพิญาไที่ 

แขวงวังใหม่	เขตปีทีุ่มวัน	กรุงเที่พิมหานคร	10330

Faculty	of	Communication	Arts,	Chulalongkorn	University,	254	 

Phayathai	Road,	Pathumwan,	Bangkok	Thailand	10330

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

สังกัดผู้้้�แต่ง/Affiliation	(s)

(แสดงในร้ปีแบับั	footnote)

(ต่อ)

ระบัุต่อจากช่�อหน่วยงานที่ี�ผู้้้�แต่งสังกัดในเชิงอรรถุ	 ระบัุเฉพิาะอีเมล 

ที่ี�ใช�ส่งบัที่ความผู้่านระบับั	TCI	ThaiJO

Corresponding Author E-mail:	..................@............	.com

อีเมลของผู้้้�แต่ง

Corresponding	Author	E-mail

(แสดงในร้ปีแบับั	footnote)

บัที่คัดย่อที่ั�งภาษาไที่ย	 และภาษาอังกฤษ	 ที่ี�มีความสอดคล�องกัน	 

และแต่ละส่วนควรมีความยาวไม่เกิน	1	หน�ากระดาษ	A4

บัที่คัดย่อ/Abstract

ระบัุคำสำคัญจำนวนไม่เกิน	5	คำ	 โดยคำสำคัญแต่ละคำ	 ให�แสดงที่ั�ง 

ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษซึ่่่�งมีความหมายที่ี�ตรงกัน	 ให�คั�นด�วย

เคร่�องหมาย	,	

คำสำคัญ:	..........,	..............,	.............

คำสำคัญ/Keywords

E
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คำอธิบัายรายการ

- บัทความวิจััย บัทความวิชาการ	 ควรปีระกอบัด�วยส่วนต่าง	 ๆ	 

โดยที่่านสามารถุศ่กษาได�จากตัวอย่างใน	แบับัฟอร์มบัทความวิจััย

หร่อดาวน์โหลดได�ที่ี�	https://bit.ly/2CfItwM

- การใช้คำศััพื่ท์เฉพื่าะทางวิชาการ

		(1)	กรณคีำภาษาองักฤษที่ี�มกีารใช�ที่บััศพัิที่ภ์าษาไที่ยอยา่งแพิรห่ลาย	 

ให�เขียนเป็ีนภาษาไที่ยตามทีี่�มีการบััญญัติศัพิที่์ในพิจนานุกรมฉบัับั 

ราชบััณฑิติยสถุาน	โดยไมต่�องแสดงคำศพัิที่ภ์าษาองักฤษปีระกอบั	อาที่ิ	 

อินเที่อร์เน็ต	อิเล็กที่รอนิกส์

	 (2)	 กรณีคำภาษาอังกฤษที่ี�ยังไม่มีการใช�แพิร่หลาย	 ให�เขียนคำแปีล

ภาษาไที่ย	หรอ่คำที่บััศพัิที่	์โดยแสดงคำศพัิที่ภ์าษาองักฤษ	และอกัษรยอ่	 

(ถุ�าม)ี	ปีระกอบัในวงเลบ็ั	ที่ั�งนี�	การเขยีนคำศพัิที่ภ์าษาองักฤษในวงเลบ็ั 

ให�ใช�ตัวอักษรพิิมพิ์เล็กที่ั�งหมด	 ยกเว�นคำทีี่�มีอักษรย่อหร่อคำเฉพิาะ	 

จ่งจะข่�นต�นคำด�วยตัวอักษรพิิมพิ์ใหญ่	 และควรเขียนคำภาษาอังกฤษ 

กำกับัครั�งแรกครั�งเดียว	 ในครั�งต่อไปีไม่จำเปี็นต�องเขียนภาษาอังกฤษ 

กำกับัอีก	เช่น	องค์การสหปีระชาชาติ	(United	Nations:	UN)

	(3)	กรณีคำที่ั�งภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษที่ี�มีการใช�อักษรย่อ	ให�ระบั ุ

คำเต็มและอักษรย่อในครั�งแรกที่ี�มีการกล่าวถุ่ง	 และครั�งต่อไปีให�ใช� 

อักษรย่อเพิียงอย่างเดียวได�	อาที่ิ	องค์กรปีกครองส่วนที่�องถุิ�น	(อปีที่.) 

ครั�งต่อไปีใช�	อปีที่.,	องค์การ	สหปีระชาชาติ	(United	Nations:	UN) 

ครั�งต่อไปีใช�	UN

- การแสดงต้าราง ร้ปภาพื่ หร่อแผู้นภาพื่

	(1)	ให�แสดงช่�อตาราง	ร้ปีภาพิ	หร่อแผู้นภาพิ	ด�านบันตาราง	ร้ปีภาพิ	

หร่อแผู้นภาพิ	 และใส่หมายเลขกำกับัตาราง	 ร้ปีภาพิ	 หร่อแผู้นภาพิ	

โดยเรียงตามลำดับัการนำเสนอในเน่�อเร่�อง

	(2)	หากเป็ีนตาราง	รป้ีภาพิ	หรอ่แผู้นภาพิทีี่�อ�างอิงมาจากแหล่งข�อมล้อ่�น 

ให�อ�างอิงทีี่�มา	 โดยแสดงทีี่�มาไว�ใต�ตาราง	 ร้ปีภาพิ	 หร่อแผู้นภาพิ	 

(ใช�ร้ปีแบับัการอ�างอิงแบับั	 นามปีี)	 และดำเนินการให�เปี็นไปีตาม 

ข�อกำหนดเกี�ยวกับัลิขสิที่ธัิ�

	(3)	หากมหีมายเหตปุีระกอบัตาราง	ร้ปีภาพิ	หรอ่แผู้นภาพิ	ให�ใสห่มายเหตุ 

ไว�อีกบัรรที่ัด	ใต�ที่ี�มา

เน่�อหา/Article

ใช�รป้ีแบับัการอ�างถุง่ในเน่�ออหา	(In-text	citation)	แบับันามปี	ี(Name- 

and-year	system)	ในระบับั	American Psychological Association 

7 th edition (APA7)	(ดร้ายละเอยีดในหวัข�อ	การอ�างถุง่ในเน่�อหาและ 

การลงรายการเอกสารอ�างอิง)

การอ�างองิเอกสารในเน่�อหา 

/In-text	citation

F
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คำอธิบัายรายการ

-	 เชิงอรรถุ	 (footnote)	 ในเน่�อหา	 ใช�สำหรับัการอธิับัายขยายความ 

จากในเน่�อหาเท่ี่านั�น	 ไม่ใช�สำหรับัการอ�างอิงเอกสารในเน่�อเร่�อง	 

(การอ�างอิงเอกสารในเน่�อเร่�อง	ใช�รป้ีแบับัการอ�างอิงในเน่�อหา	(In-text	 

citation))

การอ�างอิงเอกสารในเน่�อหา 

/In-text	citation 

(ต่อ)

-	ให�แสดงรายการเอกสารอ�างอิงตอนที่�ายของบัที่ความ	โดยใช�รป้ีแบับั 

เอกสารอ�างอิง	ในระบับั	APA	โดยผู้้�เขยีนต�องตรวจสอบัข�อมล้การอ�างอิง 

ให�ครบัถุ�วนสมบั้รณ์	รวมที่ั�ง	รายการเอกสารอ�างอิงจะต�องครอบัคลุม 

รายการที่ี�มีการอ�างอิงในเน่�อหา

-	ให�แสดงรายการเอกสารอ�างอิงโดยเรยีงลำดับัตามตัวอกัษร	และให�เรยีง 

รายการเอกสารอ�างอิงทีี่�เป็ีนภาษาใที่ยก่อน	 แล�วจ่งตามด�วยรายการ 

เอกสารอ�างอิงที่ี�เปี็นภาษาต่างปีระเที่ศ

เอกสารอ�างอิง/	References

	 3.3	การอ�างถุ่งในเน่�อหา	และการลงรายการเอกสารอ�างอิง

	 	 3.3.1	การอ�างถุ่งในเน่�อหาแบับันามปีี	ในระบับั	APA

	 	 (1)	การอ�างถุง่ในเน่�อหาแบับันามปี	ีในระบับั	APA	สามารถุที่ำได�	

ดังนี�

	 	 	 -	อ�างถุ่งโดยช่�อผู้้�แต่งอย้่ในเน่�อความ	เช่น

	 	 	 	 เก่ง	เขียนดี	(2559)	ได�ให�ข�อเสนอแนะเกี�ยวกับั..

		 	 	 	 Smith	(2016)	defines	public	policy	as...

	 	 	 -	 อ�างถุ่งโดยลงรายการช่�อผู้้�แต่ง,	 ปีีในเคร่�องหมายวงเล็บั	

เช่น	(เก่ง	เขียนดี,	2559),	(Smith,	2016)

	 	 (2)	กรณผ้ีู้�แตง่	1	คน	ผู้้�แตง่ที่ี�เปีน็ชาวไที่ยให�ใสท่ี่ั�งช่�อ	และนามสกลุ	 

หากผู้้�แต่งเปี็นชาวต่างปีระเที่ศ	 ให�ใส่เฉพิาะนามสกุล	 อาที่ิ	 (เก่ง	 เขียนดี,	 2559),	

(Smith,	2016)

	 	 (3)	 กรณีผู้้�แต่ง	 2	 คน	 ให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้�แต่งที่ั�งสองคน 

ที่กุครั�งที่ี�อ�าง	โดยผู้้�แต่งชาวไที่ยให�คั�นระหว่างช่�อด�วยคำว่า	“และ”	เชน่	(เกง่	เขยีนดี	 

และ	ขยัน	อดที่น,	2559)	และผู้้�แต่งชาวต่างปีระเที่ศ	ให�คั�นระหว่างช่�อด�วย	“and”	 

เช่น	 Smith	 and	 Adam	 (2016)	 แต่ถุ�าช่�อผู้้�แต่งอย้่ในวงเล็บั	 ใส่เคร่�องหมาย 

&	แที่นคำว่า	“and”	เช่น	(Smith	&	Adam,	2016)

G
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	 	 (4)	กรณีผู้้�แต่ง	3	คน	ข่�นไปี	ให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้�แต่ง	คนที่ี�	1	 

และตามด�วยคำวา่	“และคณะ”	สำหรับัผู้้�แตง่ภาษาไที่ย	และ	“et	al.”	สำหรบััผู้้�แตง่	 

ชาวต่างชาติ	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี	และคณะ,	2559)

	 	 (Smith	et	al.,	2016)

	 	 (5)	สิ�งพิิมพิ์คนละรายการ	พิิมพิ์คนละปีี	แต่มีผู้้�แต่งคนเดียวกัน	

หรอ่กลุม่เดียวถัุน	และผู้้�เขยีนต�องการอ�างถุ่งพิร�อม	ๆ 	กัน	ให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้�แต่ง	 

ตามด�วยปีีที่ี�พิิมพ์ิ	 โดยเรียงลำดับัปีีที่ี�พิิมพิ์จากเก่าไปีใหม่	 และคั�นระหว่างปี ี

ด�วยเคร่�องหมาย	“1”	เช่น

	 	 (เก่ง	เขียนดี,	2555,	2559),	(Smith,	2014,	2016)

	 	 (6)	สิ�งพิมิพิค์นละรายการ	พิมิพิป์ีเีดยีวถุนั	แตม่ผีู้้�แตง่คนเดยีวกนั	 

หรอ่กลุม่เดยีวกัน	และผู้้�เขยีนต�องการอ�างถุง่พิร�อม	ๆ 	กัน	ให�ลงรายการด�วยช่�อผู้้�แตง่ 

ตามด�วยปีทีี่ี�พิิมพิ	์โดยลงอกัษร	ก,	ข,	ค	กำกับัหลงัปีทีี่ี�พิมิพิส์ำหรับัผู้้�แตง่คนไที่ย	และ 

	a,	b,	c	สำหรับัผู้้�แต่งชาวต่างปีระเที่ศ	และคั�นระหว่างปีีด�วยเคร่�องหมาย	“1”	เช่น 

(เก่ง	เขียนดี,	2555ก,	2555ข),	(Smith,	2014a,	2014b)

	 	 (7)	การอ�างถุง่สิ�งพิมิพ์ิหลายรายการ	ผู้้�แต่งต่างกัน	พิร�อมกัน	ให�คั�น 

แตล่ะรายการด�วยเคร่�องหมาย	“;”	เรยีงลำดับัตามตัวอักษรช่�อ	(หรอ่นามสกุล)	ผู้้�แต่ง 

เช่น	(เก่ง	เขียนดี,	2559;	มานะ	พิยายาม,	2558),	(Adam,	2014;	Smith	&	Potter,	

2016)

	 	 (8)	กรณผีู้้�แตง่ที่ี�เปีน็หนว่ยงานหรอ่สถุาบันั	ให�ลงรายการครั�งแรก 

ด�วยช่�อเตม็ของหน่วยงาน/สถุาบันั	และตามด�วยช่�อย่อในวงเลบ็ั	และการอ�างครั�งต่อไปี 

ใช�แตช่่�อย่อ	ยกเว�นการอ�างช่�อมหาวทิี่ยาลยัให�ใสช่่�อเตม็ที่กุครั�ง	เชน่	ครั�งแรก	(สำนกังาน 

กองทีุ่นสนับัสนุนการสร�างเสริมสุขภาพิ	[สสส.],	2558)	ครั�งถุัดไปี	(สสส.,	2558)

	 	 (9)	 กรณีทีี่�เป็ีนเอกสารไม่ปีรากฏช่�อผู้้�แต่ง	 ให�แสดงรายการ 

โดยระบุัช่�อสิ�งพิิมพ์ินั�นแที่นช่�อผู้้�แต่ง	 โดยหากเป็ีนสิ�งพิิมพ์ิปีระเภที่บัที่ความ	 

ให�ใส่ช่�อบัที่ความ	ในเคร่�องหมายอัญปีระกาศ	เช่น	(“นโยบัาย	สาธัารณะ”,	2559) 

หากเปี็นสิ�งพิิมพิ์ปีระเภที่หนังส่อ	 ให�ใส่ช่�อหนังส่อโดยใช�ตัวเอน	 เช่น	 (มาตรฐาน 

การเผยแพร่ผลงานวิิจััย และผลงานทางวิิชาการ,	2555)

H
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	 	 (10)	กรณกีารอ�างถุ่งสิ�งพิมิพ์ิที่ี�ปีรากฏในเอกสารอ่�น	ให�ลงรายการ	 

โดยภาษาไที่ยใช�คำว่า	“อ�างถุ่งใน”	และภาษาต่างปีระเที่ศใช�	“as	cited	in”	เช่น	 

(เก่ง	เขียนดี,	2555	อ�างถุ่งใน	มานะ	พิยายาม,	2559),	(Smith,	2015	as	cited	in	 

Adam,	 2016)	 ในกรณีนี�	 ให�ผู้้�เขียนแสดงรายการเอกสารอ�างอิงที่�ายบัที่ความ 

เฉพิาะรายการที่ี�ตนเองอ่านมาโดยตรง	 เช่น	 จากตัวอย่างรายการเอกสารอ�างอิง 

ที่�ายบัที่ความ	จะมเีฉพิาะรายการของ	“มานะ	พิยายาม,	2559”	เที่า่นั�น	ไมต่�องแสดง 

รายการของ	“เก่ง	เขียนดี,	2555”

	 	 (11)	การอ�างถุง่ข�อมล้จากการสมัภาษณ	์การตดิตอ่ที่างโที่รศพัิที่์	 

หรอ่ที่างชอ่งที่างอเิลก็ที่รอนกิส	์เชน่	อเีมล	เวบ็ับัอรด์	ให�ใสต่ำแหนง่งานหรอ่สถุานะ 

ของผู้้�ให�ข�อม้ล	 หร่อกลุ่มของผู้้�ให�ข�อม้ลตามที่ี�นำเสนอไว�ในการศ่กษาวิจัย	 เช่น	 

ปีระชาชน/	 ช�าราชการ	 ตามด�วยคำว่า	 “การส่�อสารส่วนบัุคคล”	 สำหรับัชาวไที่ย	 

และ	 “personal	 communication”	 สำหรับัชาวต่างปีระเที่ศ	 เช่น	 (ผู้้�บัริหาร 

คณะการส่�อสารมวลชน	มหาวทิี่ยาลยัเชยีงใหม,่	การส่�อสารสว่นบัคุคล,	20	กนัยายน	

2559),	(1	st	student,	personal	communication,	September	20,	2016)	 

ที่ั�งนี�	หากผู้้�เขยีนต�องการอ�างอิงช่�อผู้้�ให�สัมภาษณ์ข�อมล้	โดยเปีดิเผู้ยช่�อผู้้�ให�สัมภาษณ์ 

ผู้้�เขียนจะต�องได�รับัการอนุญาตจากผู้้�ให�สัมภาษณ์เปี็นลายลักษณ์อักษรเที่่านั�น

	 	 (12)	ในกรณีที่ี�บัที่ความเปี็นภาษาอังกฤษ	และได�ที่ำการอ�างอิง 

โดยใช�เอกสารที่ี�เปี็นของคนไที่ย	 ในส่วนของเอกสารอ�างอิงจะต�องแปีลเปี็น 

ภาษาองักฤษที่กุรายการ	โดยช่�อเร่�องจะต�องที่ำเปีน็	Thai	Romanization	(การถุอด 

อักษรไที่ยเป็ีนอักษรโรมัน)	 และระบัุช่�อเร่�องภาษาอังกฤษในวงเล็บัเหลี�ยม	 [...] 

หมายเหต:ุ	สำหรบััการเขยีน	Thai	Romanization	แนะนำให�ใช�โปีรแกรมแปีลงสาสน์ 

ที่ี�พิัฒินา	 โดย	 NECTEC	 เว็บัไซึ่ต์	 http://164.115.23.167/plangsarn/index.

php	เช่น

	 	 Kaewthep,	 K.	 (2006).	Tritdīlænǣothāng 

kānsưksāsưs̄ānmūanchon	 [Theory	 and	 approach	 of	mass	

communication.	Bangkok:	Brand	Age.]
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	 3.3.2	การลงรายการเอกสารอ�างอิง	ในระบับั	APA

   - รายการเอกสารที่ี�ปีรากฏในเอกสารอ�างอิง	 (reference)	 

ที่�ายบัที่ความ	จะต�องเปีน็รายการเอกสารที่ี�มกีารอ�างถุง่ในเน่�อหาบัที่ความ	(in-text	

citation)	เที่่านั�น

	 	 	 -	 การลงรายการเอกสารอ�างอิงสำหรับัสิ�งพิิมพ์ิแต่ละปีระเภที่ 

มีรายละเอียด	ดังนี�	(	/	ค่อ	เว�นวรรค	1	ระยะ)

ร้ปแบับัการลังรายการเอกสารอ้างอิงประเภทสิ�งพื่ิมพื่์

ช่�อ/สกุล./(ปีีที่ี�พิิมพิ์)./ช่�อเร่�อง./สถุานที่ี�พิิมพิ์:/ช่�อสำนักพิิมพิ์. 

Lastname/Name./(year	of	publication)./Article	Title./

Location:/Publisher.

หนังส่อ/ตำรา	(book)

ช่�อ/สกุล./(ปีีที่ี�พิิมพ์ิ)./ช่�อบัที่./ใน/ช่�อผู้้�แต่ง(บัรรณาธิัการ), 

/ช่�อหนังสื่อ/(ครั�งที่ี�พิิมพิ์,/เลขหน�าแรก-หน�าสุดที่�ายของบัที่). 

/สำนักพิิมพิ์.

Lastname/Name./(year	of	publication)./Article	Title./In/	

Lastname/Name/(ed.หรอ่eds.),/Bookname/(Edition,/page	

number-page	number)./Publisher.

บัที่ความในหนังส่อ

(chapter	in	book)

ช่�อ/สกุล./(ปีีที่ี�พิิมพ์ิ)./ช่�อบัที่ความ./ช่�อวิารสืาร,/ปีีท่่�(ฉบัับัที่ี�),/เลข

หน�าที่ี�ปีรากฏบัที่ความ-เลขหน�า.

Lastname/Name./(year	 of	 publication)./Article	 title./

Journal,/Vol(No),/page	number-page	number.

บัที่ความในวารสาร

(journal	article)

ช่�อ/สกุล./(ปีีทีี่�พิิมพ์ิ)./ช่�อเร่�อง/(รายงานการวิจัย)./สถุานทีี่�พิิมพ์ิ:/

ช่�อสำนักพิิมพิ์

Lastname/Name./(year	 of	 publication)./title./(Research	

report)./Location:/Publisher.

รายงานการวิจัย

(research	report)

J
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ช่�อ/สกุล./(วัน,/เด่อน,/ปีี)./ช่�อบัที่ความ./ใน/ช่�อบัรรณาธัิการ/

(บั.ก.),/ช่�อการปีระชุมหร่อการสัืมมนา/(น./เลขหน�า-เลขหน�า). 

/สถุานที่ี�ปีระชุม.

Lastname/Name./(year,/month,/date)./Article	 Title./

In/Editor/(ed.หร่อeds.),/Title of Conference./(pp./page	

number-page	number)./Location.

เอกสารการปีระชุม

ที่างวิชาการ

(proceedings,	

symposium)

ช่�อ/สกุล./( ปีี ทีี่� เผู้ยแพิร่ ) ./ช่�อเร่�อง/[วิที่ยานิพินธั์ปีริญญา

มหาบััณฑิิตหร่อปีริญญาดุษฎีบััณฑิิต] ./ ช่�อมหาวิที่ยาลัย. 

Lastname/Name./(year	 of	 publish)./Article	 Title./

[Doctoral dissertation or Master’s thesis]./Institute.

วิที่ยานิพินธั์

และปีริญญานิพินธั์	

(Thesis)

ช่�อ/สกุล./(ปีี,/วัน/เด่อนทีี่�เผู้ยแพิร่)./ช่�อเร่�อง./ช่�อเว็บัไซึ่ต์./URL 

Lastname/Name./(year,/month,/date	of	publish)./Article	

Title./WebsiteName./URL

เอกสารอิเล็กที่รอนิกส์

หร่อเว็บัไซึ่ต์ 

(Website)

 

	 การระบัุช่�อผู้้�แต่ง	มีรายละเอียดดังนี�

	 	 (1)	ผู้้้�แตง่ชาวไที่ย	และผู้้้�แตง่ชาวตา่งปีระเที่ศ	ลงรายการด�วยนามสกุล 

และตามด�วยช่�อแรก	และช่�อกลาง	ซึ่่่�งใช�อักษรย่อ

	 	 (2)	ผู้้้�แต่ง	2	คน	ให�ลงช่�อผู้้้�แต่งทุี่กคน	โดยใช�คำว่า	“,	และ”	(สำหรับั

คนไที่ย)	และ	“,	&”	(สำหรับัชาวต่างปีระเที่ศ)	คั�นระหว่างช่�อ

	 	 (3)	ผู้้้�แตง่	3	คนข่�นไปี	ให�ลงช่�อผู้้้�แตง่คนแรก	ถุง่คนที่ี�	6	และตามด�วย	 

“,	และคณะ”	หร่อ	“,	et	al.”

	 	 (4)		สิ�งพิมิพ์ิที่ี�ไม่ปีรากฏช่�อผู้้้�แต่ง	ให�ใส่ช่�อสิ�งพิมิพ์ิ	(หนังส่อ	หรอ่วารสาร) 

ด�วยตัวเอนแที่นและตามด�วยปีีที่ี�พิิมพิ์	เช่น	ช่�อหนังสื่อ./(ปีีที่ี�พิิมพิ์)./สถุานที่ี�พิิมพิ์:/

สำนักพิิมพิ์.

K
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คำย่อสำหรับัการลังรายการเอกสารอ้างอิง

ภาษาอังกฤษภาษาไทย

ย่อมาจัากอักษรย่อย่อมาจัากอักษรย่อ

no	daten.d.ไม่ปีรากฏปีีที่ี�พิิมพิ์ม.ปี.ปี.

no	placeN.P.ไม่ปีรากฏสถุานที่ี�พิิมพิ์ม.ปี.ที่.

No	publishern.p.ไม่ปีรากฏสำนักพิิมพิ์ม.ปี.พิ.

	 -		สิ�งพิิมพิท์ี่ี�อย้ร่ะหวา่งรอพิมิพิ	์ให�ใช�ข�อความ	“(อย่้ระหวา่งรอพิมิพิ)์”	สำหรบัั 
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