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บทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อคนชายขอบ: 
กรณีศึกษาแรงงานข้ามชาติ

Roles of Public Media in Negotiating Meanings 
for Marginal People: A Case Study of Migrant Workers

ศุภกิจ ใจการ1

พิมลพรรณ ไชยนันท์2

บทคัดย่อ

	 สือ่สาธารณะ	ถูกจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัตอิงค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2551	มีหลักการส�าคัญในการด�าเนินงาน	คือ	การสร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่างคนในสังคมอย่างเท่าเทียม	 โดยเฉพาะการเปิดพื้นที่ให้แก่ 
กลุ่มคนด้อยโอกาสและกลุ่มคนชายขอบ	รวมไปถึงกลุ่มแรงงานข้ามชาติ	เพื่อสร้างความ
เข้าใจและลดอคติท่ีเกดิขึน้ในสงัคม	โดยงานวิจยันีเ้ป็นงานวจัิยเชงิคุณภาพ	มวีตัถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์บทบาทและเน้ือหารายการของสื่อสาธารณะในกระบวนการต่อรอง 
ความหมายเพื่อแรงงานข้ามชาติ	โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	นอกจากนั้น	 ยังใช ้
วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ผูบ้รหิารและผูผ้ลติรายการของ	ส.ส.ท.	และใช้วธิกีารวเิคราะห์
เนื้อหารายการที่น�าเสนอประเด็นเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ	 ในรูปแบบรายการสนทนา	
ข่าวพลเมือง	 สารคดี	 และสารคดีเชิงข่าว	 ที่ผลิตและออกอากาศโดย	 ส.ส.ท.	 ในช่วงป	ี 
พ.ศ.	2556-2558	ผลการศึกษาพบว่า	สื่อสาธารณะได้มีกระบวนการต่อรองความหมาย
เพือ่แรงงานข้ามชาตผ่ิานขัน้ตอนต่างๆ	ได้แก่	การก�าหนดวสิยัทศัน์	พนัธกิจ	วตัถุประสงค์	
นโยบาย	แผนการจดัท�ารายการ	การก�าหนดวาระประเดน็	และกระบวนการผลติรายการ	
พบว่าเนื้อหารายการของส่ือสาธารณะยังคงผลิตซ�้าความหมายเดิมเกี่ยวกับ 
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แรงงานข้ามชาติว่า	แรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน	ต้องประสบความ
ยากล�าบากในชีวิต	และเป็นปัญหาต่อสังคมไทย	ถึงแม้ว่าสื่อสาธารณะจะยังคงน�าเสนอ
ความหมายเดิม	 แต่ก็มีความพยายามท่ีจะต่อรองความหมายของแรงงานข้ามชาติ	 
โดยการน�าเสนอความหมายที่แตกต่างออกไปจากความหมายเดิมว่า	 แรงงานข้ามชาติ	
คือ	 ผู้ท่ีควรได้รับสิทธิมนุษยชน	 เป็นมิตรกับคนไทย	 ต้องดูแลและช่วยเหลือครอบครัว	
เป็นพุทธศาสนิกชน	 มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทย	 และมีความพึงพอใจกับชีวิต 
ในรัฐไทย

Abstract
 Public media was established under the Thai Public Broadcasting 
Service	Act	B.E.	2551.	The	main	principle	of	the	operation	is	to	reinforce	
an	equal	participation	among	people	in	the	society,	especially	to	open	
space	for	the	underprivileged,	marginal	people,	and	migrant	workers	 in	
order	to	build	the	understandings	and	reduce	prejudices	in	the	society.	
This	current	research	is	a	qualitative	research.	The	purpose	of	this	research	
is	 to	 analyze	 the	 role	 and	 content	of	 the	public	media	 in	 negotiating	
meaning	process	for	migrant	workers.	Documentary	research	method	was	
employed	 to	 analyze	 content	 about	 Thai	 Public	 Broadcasting	 Service	
(TPBS).	 Moreover,	 an	 in-depth	 interview	was	 used	 to	 interview	 the	 
executives	and	producers	of	the	TPBS,	together	with	employing	content	
analysis	method	to	analyze	the	content	of	the	programmes	that	related	
to	 migrant	 workers	 for	 instance,	 the	 news	 talk,	 citizen	 news,	 
documentary,	and	news	documentary	that	produced	and	published	by	
TPBS	during	B.E.	2556	-	2558.	The	study	found	that	the	public	media	had	
a	negotiating	meaning	process	for	migrant	workers	through	various	stages	
including	the	specifying	of	organizational	vision,	mission,	objectives,	policy,	
program’s	 setting	 plan,	 agenda,	 and	 production	 process.	 In	 addition,	 
the	 result	 shows	 the	 contents	 of	 the	 public	media	 are	 continued	 to	 
replicate	the	original	meaning	of	migrant	workers	that	they	are	problems	
to	Thai	society	and	are	the	ones	suffering	from	human	rights	abuses	and	
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difficulties	 in	 life.	 However,	 there	 are	 efforts	 to	 negotiate	meaning	 of	 
migrant	workers	by	presenting	a	different	meaning	from	the	original	ones,	
for	instance,	they	are	those	who	should	be	granted	human	rights,	they	
are	friendly	with	Thai	people,	they	have	to	take	care	of	their	family,	they	
are	Buddhist,	they	are	important	to	Thailand’s	economy,	and	they	satisfy	
with	their	lives	in	Thailand.

บทน�า
	 สื่อมวลชน	ถือเป็นสถาบันทางสังคมหนึ่งที่มีหน้าที่ส�าคัญหลายประการ	ทั้งหน้าที่
ในการน�าเสนอข่าว	 (News)	 หน้าที่ในการแสดงความคิดเห็นหรือการชักจูง	 (Opinion	
or	 Persuasion)	 หน้าที่ในการให้สาระความรู้หรือการศึกษา	 (Instruction	 or	 
Education)	 และหน้าท่ีในการให้ความบันเทิง	 (Entertainment)	 (สุรสิทธิ์	 วิทยารัฐ,	
2549:	135-136)	ซึง่ถกูสือ่สารผ่านช่องทางการสือ่สารหลากหลายรปูแบบ	ทัง้สือ่สิง่พมิพ์	
หรือสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ	ซึ่งเป็นช่องทางที่ท�าให้เกิดการรับรู้สารของผู้รับสาร
ในสังคมเป็นวงกว้าง	 นอกจากการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนดังกล่าวแล้ว	 ยังพบว่าการ 
น�าเสนอเนื้อหาสารของสื่อมวลชนยังเป็นการน�าเสนออุดมการณ์ทางสังคมไปสู่ผู้รับสาร	
และท้ายที่สุดก็กลายเป็นอุดมการณ์หลักของสังคมตามแนวคิดของ	Antonio	Gramsci	
ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับสื่อมวลชนว่า	 สื่อมวลชนถือเป็นสถาบันหนึ่งที่อยู่ภายใต้กลไก									
ทางสงัคม	ซึง่ประกอบไปด้วยกลไกด้านการปราบปรามและกลไกด้านอุดมการณ์	ส�าหรบั
สื่อมวลชนถือว่าเป็นกลไกด้านอุดมการณ์ที่ส�าคัญ	 โดยเป็นกลไกท่ีใช้เพื่อการครอบง�า 
ผ่านการอบรมบ่มเพาะ	 การปลูกฝังความคิด	 ค่านิยม	 และอุดมการณ์	 ให้คนในสังคม
ยอมรับในความคิดหลักอย่างสมัครใจ	 (กาญจนา	 แก้วเทพ,	 2547:	 103-107)	 
นอกจากนั้น	Louis	Althusser	ยังได้กล่าวถึงเรื่องอุดมการณ์ว่า	อุดมการณ์คือภาพแทน 
ความสัมพันธ์ในจินตนาการระหว่างปัจเจกบุคคลกับการด�ารงอยู่ที่เป็นจริงของเขา	 
โดยอุดมการณ์มีหน้าที่ส�าคัญ	ได้แก่	การธ�ารงรักษาสภาพที่เป็นอยู่	(Status	quo)	แม้ว่า
สงัคมจะมคีวามขัดแย้งและความไม่เท่าเทียมกนัอยู่	แต่อดุมการณ์กม็หีน้าทีใ่นการรกัษา
สภาพความไม่เท่าเทยีมให้คงอยู	่นอกจากนัน้	อดุมการณ์ยงัท�าหน้าทีใ่นการให้ค�าอธบิาย	
(Explanation)	 ในการผลิตซ�้าความสัมพันธ์ทางสังคม	อุดมการณ์ก็จะท�าหน้าที่ในการ
ติดต้ังกรอบหรือให้ค�าอธิบายความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น	 (กาญจนา	 แก้วเทพ	 และสมสุข	 
หินวิมาน,	2551:	225-227)
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	 จากการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนที่นอกจากจะเป็นการท�าหน้าท่ีในการน�าเสนอ
ข่าวสาร	การแสดงความคิดเห็นการให้ความรู้	 และการให้ความบันเทิงแล้ว	สื่อมวลชน
ยังเป็นเครื่องมือทางสังคมที่มีความส�าคัญต่อการก�าหนดการรับรู้ของคนในสังคมที่มีต่อ
สิ่งต่างๆ	 ดังน้ัน	 จึงท�าให้สื่อมวลชนมักจะถูกครอบง�าให้อยู่ภายใต้อ�านาจของรัฐและ 
กลุ่มทุน	 เพื่อเป็นการก�าหนดความคิดหรือรูปแบบของความสัมพันธ์ของคนในสังคมให้
เป็นไปตามที่ผู้มีอ�านาจของรัฐต้องการ	(สุขุม	เฉลยทรัพย์,	2547:	ออนไลน์)	ซึ่งเป็นการ
ธ�ารงรักษาสภาพที่เป็นอยู่ให้ด�าเนินต่อไปอย่างเป็นปกติ	แต่ในทางกลับกัน	การพยายาม
รักษาสภาพทางสังคมให้ด�ารงต่อไปก็เป็นการกดทับคนบางกลุ่มให้อยู่ภายใต้อ�านาจ 
อย่างไม่ยุติธรรม	 จนท�าให้คนกลุ่มดังกล่าวต้องกลายเป็นผู้ที่ถูกผลักออกและกลายเป็น
คนชายขอบของสังคมในที่สุด
	 กลุม่คนชายขอบ	หมายถงึ	กลุม่คนทีถ่กูมองว่าไร้อ�านาจและด้อยสทิธใินสงัคมไทย	
ในมุมมองของนักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา	 คนชายขอบคือกลุ่มประชากรท่ีอยู ่
ชายขอบของสังคม	วัฒนธรรม	หรือเศรษฐกิจหลัก	อาจเป็นคนกลุ่มน้อยที่ถูกเบียดขับให้
อยู่วงนอกของประชากรกลุ่มใหญ่	 หรือเป็นกลุ่มคนที่ไม่ได้รับโอกาสในการเข้าถึง	 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือถูกกีดกันออกจากระบบการต่อรองอ�านาจ	 โดยเฉพาะ 
ท่ีเกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานหรือการจัดสรรทรัพยากร	 รวมทั้งกลุ่มประชากรที่ง่ายต่อ 
การถูกครอบง�าทางความคิดและวัฒนธรรม	 ขาดความมั่นคงในสังคม	 คนชายขอบ 
อาจแตกต่างจากประชากรส่วนใหญ่ของสังคม	 ในแง่ของชาติพันธุ์	 ผิวพรรณ	 ศาสนา	
อุดมการณ์	 การศึกษา	 ฐานะทางเศรษฐกิจ	 และชนชั้นทางสังคม	 (สุริชัย,	 2550;	 
ชมพู,	2554;	พงษ์เทพ,	2554;	สุริยาและพัฒนา,	2552;	อ้างถึงในกาญจนา	เทียนลาย	
และธีรนงค์	สกุลศรี,	2555:	ออนไลน์)
	 คนชายขอบประกอบไปด้วยกลุม่คนต่างๆ	เช่น	กลุม่ชาตพินัธ์ุ	ชนกลุม่น้อย	ผูอ้พยพ
ลี้ภัย	คนไร้รัฐ	คนไร้สัญชาติ	คนยากจน	คนพิการ	ผู้สูงอายุ	ผู้ติดเชื้อเอดส์	คนรักร่วมเพศ	
รวมไปถึงแรงงานข้ามชาติ	ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลุ่มคนชายขอบที่ไม่ได้รับความเท่าเทียมและ
ถูกตีตราจากสังคม
	 แรงงานข้ามชาตถิกูให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย	ยกตวัอย่าง	องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ	ได้ให้ความหมายของแรงงานข้ามชาติตามอนุสัญญาฉบับที่	97	ว่าด้วย
การอพยพเพื่อการท�างาน	(ฉบับปรับปรุง)	ค.ศ.	2492	มาตรา	11	ว่าหมายถึง	บุคคลที่
ย้ายถิ่นจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง	 เพื่อที่จะไปท�างานมากกว่าจะไปใช้เงิน
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ของตนเอง	(องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ,	2492	อ้างถึงใน	อาทิตย์ปุระ	สุวรรณรัตน์,	
2553:	17)
	 ในปัจจุบัน	 แรงงานข้ามชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้ถูกแบ่งออกเป็น
หลายประเภทตามพระราชบัญญัติการท�างานของคนต่างด้าว	พ.ศ.	 2551	 ซึ่งได้มีการ
แบ่งออกเป็นกลุ่มๆ	 ได้แก่	 คนต่างด้าวตลอดชีพ	 คนต่างด้าวมาตรา	 9	 ประเภททั่วไป	 
คนต่างด้าวมาตรา	 12	 ประเภทส่งเสริมการลงทุน	 คนต่างด้าวมาตรา	 13	 ประเภท 
ชนกลุ่มน้อย	 คนต่างด้าวที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติและได้รับใบอนุญาตท�างาน	 และ 
คนต่างด้าว	 3	 สัญชาติ	 (เมียนมา	 ลาว	 และกัมพูชา)	 ซึ่งเป็นแรงงานที่เข้ามาท�างาน 
ในประเทศไทยในต�าแหน่งกรรมกร	หรือคนรับใช้ในบ้าน	ตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วย
การจ้างงานระหว่างประเทศไทยกับประเทศเมียนมา	 ลาว	 และกัมพูชา	 เพื่อทดแทน
แรงงานไทยท่ีขาดแคลน	 รวมถึงแรงงานที่ลักลอบเข้าเมืองได้รับการปรับสถานะเป็น 
เข้าเมอืงถกูกฎหมายและได้รบัอนญุาตท�างาน	จากสถติิจ�านวนคนต่างด้าวทีไ่ด้รบัอนญุาต
ท�างานทั่วราชอาณาจักร	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	 2557	 โดยส�านักบริหารแรงงานต่างด้าว	 
กรมการจัดหางาน	กระทรวงแรงงาน	ชี้ให้เห็นถึงจ�านวนแรงงานทั้งหมดที่เข้ามาท�างาน
ในประเทศไทยในปีที่ผ่านมาว่า	 มีจ�านวนทั้งหมด	 1,183,835	 คน	 ซึ่งส่วนมากจะเป็น
แรงงานกลุ่มคนต่างด้าวที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติและได้รับใบอนุญาตท�างาน	 และคน
ต่างด้าว	3	สัญชาติ	ได้แก่	เมียนมา	ลาว	และกัมพูชา	โดยมีจ�านวนทั้งสิ้น	1,177,629	คน	
โดยส่วนมากกลุ่มแรงงานข้ามชาติดังกล่าวได้เข้ามาท�างานด้านกิจการก่อสร้าง	งานด้าน
การให้บรกิาร	งานด้านการเกษตร	และงานด้านการประมง	(ส�านกับรหิารแรงงานต่างด้าว,	
2557:	ออนไลน์)
	 แรงงานข้ามชาตทิีเ่ข้ามาในประเทศไทยมักถูกมองว่าเป็น	“คนอืน่”	และยงัถกูมอง
ว่าเป็นภาระของสังคมไทย	ดังเช่น	งานวิจัยของฉัตรสุดา	ธงชัยสุวรรณ		(2552)	ได้ศึกษา
ผลกระทบทางสุขภาพของประชาชนจากแรงงานข้ามชาติในอ�าเภอแม่อาย	 จังหวัด
เชียงใหม่	โดยผลการศึกษาพบว่า	ประชาชนได้รับผลกระทบทางสุขภาพจากการเข้ามา
ของแรงงานข้ามชาติในด้านต่างๆ	ได้แก่	สุขภาพทางกายภาพ	สุขภาพทางจิตใจ	สุขภาพ
ทางสังคม	 และสุขภาพทางจิตวิญญาณ	 จากการวิจัยเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติดังกล่าว	
จะเหน็ได้ว่าประชาชนในพืน้ทีย่งัคงมองว่าแรงงานข้ามชาตเิป็นคนอืน่ทีเ่ข้ามาในประเทศไทย	
มีความแตกต่างในด้านต่างๆ	ทั้งทางด้านกายภาพ	จิตใจ	สังคม	และจิตวิญญาณ	ซึ่งส่ง
ผลกระทบอย่างมากต่อคนในพื้นที่	(ฉัตรสุดา	ธงชัยสุวรรณ,	2552:	62-64)
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	 แรงงานข้ามชาติในพ้ืนที่สื่อมวลชนจากงานวิจัยเร่ือง	 “การเสนอข่าวแรงงาน 
ข้ามชาตขิองสือ่ในช่วง	3	ปีท่ีผ่านมาและผลต่อการรับรูข้องสงัคมไทย”	พบว่า	การรายงาน
ข่าวที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติถูกรายงานออกมาในเชิงลบเกือบทั้งส้ิน	 โดยภาพ 
ที่ปรากฏส่วนมากจะเกี่ยวกับการจับกุมในข้อหาเข้าเมืองผิดกฎหมาย	 และข้อหา 
ก่ออาชญากรรมต่างๆ	 นอกจากน้ันแล้ว	 จะพบว่าการใช้ภาษาของสื่อเพ่ือรายงานข่าว
เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติก็ได้เน้นแสดงถึงความแตกต่างทางชาติพันธุ ์	 ดังเช่น	 
ในพาดหัวข่าว	“ลูกจ้างชาวพม่าเนรคุณ	ฆ่าล้างครัว	3	ศพ	นายจ้างร้านตุ๊กตาบ้านสิงห์”	
และ	 “จับพม่านับหมื่นบุกโรงเรียนนายร้อยต�ารวจสามพราน”	 ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนถึงการมีอคติและความไม่เท่าเทียมทางชาติพันธุ์ที่เป็นการมองว่าแรงงาน
ข้ามชาตเิป็นคนอ่ืนในสังคมไทย	(กลุชาดา	ชัยพพิฒัน์,	2550	อ้างถงึในสมุติรา	ภมูปิระภาส,	
2552:	ออนไลน์)
	 จะเห็นได้ว่าแรงงานข้ามชาติถูกผลักให้กลายเป็นคนชายขอบของสังคมไทย	 
โดยการให้ความหมายของแรงงานข้ามชาตผ่ิานการน�าเสนอเนือ้หาของสือ่มวลชน	ซึง่มกั
จะน�าเสนอภาพของแรงงานข้ามชาตใินแง่ลบเป็นหลกั	อนัเป็นการตอกย�า้ให้แรงงานข้าม
ชาติเป็นผู้ที่เป็นปัญหาต่อสังคมไทยในมิติต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นมิติทางการเมือง	เศรษฐกิจ	
สังคม	และวัฒนธรรม	แต่อย่างไรก็ตามนอกจากการให้ความหมายของแรงงานข้ามชาติ
จากสื่อมวลชนโดยทั่วไปแล้ว	 จะพบว่าประเทศไทยมีส่ือมวลชนท่ีมีแนวคิดในการ 
ท�าหน้าที่ของส่ือท่ีแตกต่างออกไป	 นั่นคือแนวคิดเกี่ยวกับการเป็นสื่อสาธารณะ	 
ซึ่งประเทศไทยได้จัดตั้งสื่อสาธารณะขึ้นภายใต้ชื่อ	“องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย”
		 “องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย”	(Thai	Public	
Broadcasting	 Service)	 หรือ	 ส.ส.ท.	 ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี	 15	 มกราคม	พ.ศ.	 2551	 
โดยพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 
พ.ศ.	 2551	 ในฐานะของการเป็นองค์การสื่อสาธารณะที่ไม่แสวงหาผลก�าไรแห่งแรก 
ของประเทศไทยเพือ่ด�าเนนิการทางด้านวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์ทีส่นบัสนนุ
การพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพ	และคุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทย	โดยความเป็น
อิสระและความเป็นสาธารณะของไทยพีบีเอส	 ได้รับการรองรับภายใต้พระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 โดยมีคณะกรรมการ
นโยบายที่มาจากการสรรหาโดยกระบวนการที่เป็นอิสระและโปร่งใส	 เป็นผู้ก�าหนด
นโยบายและควบคุมการด�าเนินงานของผู้อ�านวยการและคณะกรรมการบริหาร	ส.ส.ท.	
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มรีายได้มาจากภาษสีรรพสามติทีเ่กบ็จากสรุาและยาสบู	โดยมรีายได้สงูสดุปีงบประมาณ
ละไม่เกนิสองพนัล้านบาท	(องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย,	
2552:	ออนไลน์)
	 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	ได้ให้ความส�าคัญ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนทกุกลุ่มในสังคม	โดยได้มีการก�าหนดนโยบายการ
มส่ีวนร่วมและการพัฒนาเครอืข่ายข้ึน	ได้แก่	การเชือ่มโยงและพฒันาเครอืข่ายทางสงัคม
เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมในการพฒันาสือ่สาธารณะ	ทัง้ด้านคณุภาพรายการ	นโยบายและ
ทิศทางการด�าเนินงาน	 และการตรวจสอบจากสังคม	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
สือ่สาธารณะมุง่หมายให้ครอบคลมุการเปิดโอกาสให้มส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอน	โดยวธิสีร้าง
การมีส่วนร่วมของ	 ส.ส.ท.	 จะต้องมีความหลากหลาย	 เอ้ือแก่การเข้ามามีส่วนร่วม 
โดยสะดวก	ระมัดระวังที่จะไม่กีดกันการมีส่วนร่วมโดยไม่เจตนาจากข้อจ�ากัดของระดับ
ความรู้	ทักษะการสื่อสาร	ความสามารถ	ในการใช้และการเข้าถึงเทคโนโลยี	ซึ่งมีอยู่โดย
ไม่เท่าเทียมกันในตัวบุคคลและกลุ่ม	ส.ส.ท.	มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมในเชิงรุก	ไม่เพียงรอ
ตั้งรับการเข้ามามีส่วนร่วมเพียงอย่างเดียว	 แต่จะแสวงหาวิธีการกระตุ้นและส่งเสริมให้
พลังแก่กลุ่มต่างๆ	 โดยเฉพาะกลุ่มคนด้อยโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมโดยทั่วถึงและ 
เท่าเทียมกัน	อีกทั้ง	ส.ส.ท.	ยังให้ความส�าคัญแก่การสื่อสารสองทางและการเรียนรู้ร่วม
กันของคนในสังคม
	 จากหลกัการของสือ่สาธารณะ	จะเหน็ได้ว่าสือ่สาธารณะเป็นสือ่มวลชนทีเ่น้นการ
มีส่วนร่วมของประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม	 โดยเฉพาะการให้ความส�าคัญกับกลุ่ม
คนด้อยโอกาสหรอืกลุม่คนชายขอบในสงัคม	รวมทัง้กลุม่แรงงานข้ามชาตซิึง่เป็นกลุม่คน
ที่ถูกกดทับและถูกผลักออกจากสังคมโดยรวม	 ไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรและอ�านาจ
ของรัฐได้อย่างเท่าเทียม	 สื่อสาธารณะจึงเป็นพื้นท่ีส�าคัญที่เปิดโอกาสให้กลุ่มแรงงาน 
ข้ามชาตไิด้เข้ามาเพือ่สือ่สารเน้ือหาเรือ่งราว	รวมถึงการนิยามความหมายเกีย่วกบัแรงงาน
ข้ามชาติผ่านกระบวนการของสื่อสาธารณะ
	 ดังนั้น	 ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาประเด็นปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ	 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของสื่อสาธารณะในกระบวนการต่อรอง 
ความหมายเพื่อกลุ่มแรงงานข้ามชาติและเพื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ
ในการสร้างความหมายของกลุ่มแรงงานข้ามชาติ	 ซ่ึงผู้ศึกษาคาดหวังว่างานวิจัยชิ้นนี้ 
จะเกดิประโยชน์ต่อวงวิชาการ	โดยเฉพาะในทางนเิทศศาสตร์และสือ่สารมวลชน	เพือ่ให้
ได้ตระหนกัถึงความส�าคญัของการเปดิพืน้ทีใ่ห้กบัคนชายขอบให้ได้มพีืน้ที่ในการสือ่สาร
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เรือ่งราว	เพือ่เป็นการลดอคต	ิลดความเหลือ่มล�า้ในสงัคม	เสรมิสร้างความเข้าในระหว่าง
คนในสังคม	 และสุดท้ายอาจน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง	 ซึ่งจะท�าให้กลุ่มแรงงานข้ามชาติ
ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในฐานะของการเป็นสมาชิกของสังคมอย่างเท่าเทียม

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์บทบาทของสื่อสาธารณะในกระบวนการต่อรองความหมายเพื่อ
แรงงานข้ามชาติ
	 2.	 เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะในการสร้างความหมายเพื่อ
แรงงานข้ามชาติ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ
	 แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ	 ได้กล่าวถึงหลักการของส่ือสาธารณะที่ส�าคัญ	 คือ	 
การเข้าถึงประชาชนทุกคน	 (Universality)	 ประชาชนทุกคนในประเทศสามารถที่จะ 
เข้าถึงได้	 เช่นเดียวกับประชาธิปไตยที่จะต้องเป็นของทุกคนโดยไม่ละเลยชนกลุ่มน้อย 
ในสังคม	 มีความหลากหลาย	 (Diversity)	 สื่อสาธารณะจะต้องมีความหลากหลาย	 
ทั้งด้านเนื้อหารายการ	 กลุ่มผู้ชม	 และหัวข้อท่ีน�ามาวิพากษ์วิจารณ์	 มีความเป็นอิสระ	
(Independence)	 โดยปราศจากอิทธิพลจากการเมืองและการพาณิชย์	 และมีความ 
แตกต่าง	 (Distinctiveness)	ทั้งในแง่ของภาพและลักษณะรายการ	 (วันวิสาข์	ขาวคม,	
2554:	 14-15)	 โดยสื่อสาธารณะของประเทศไทยถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	พ.ศ.2551	มีวิสัยทัศน์ที่
มุง่มัน่เป็นสถาบันสือ่สาธารณะท่ีสร้างสรรค์สงัคมคณุภาพและคณุธรรม	(องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย,	2558:	ออนไลน์)	โดยผู้วิจัยได้น�าแนวคิด
เรือ่งส่ือสาธารณะมาใช้วเิคราะห์กระบวนการต่อรองความหมายเพือ่แรงงานข้ามชาตขิอง 
สื่อสาธารณะ	ผ่านการก�าหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	วัตถุประสงค์	นโยบาย	แผนการจัดท�า
รายการ	การก�าหนดวาระประเด็น	และการผลิตรายการ
	 2.	แนวคิดเรื่องกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์
	 แนวคิดเรือ่งกระบวนการผลติรายการโทรทศัน์	ได้แบ่งประเภทของรายการโทรทศัน์
อย่างหลากหลาย	ได้แก่	รายการข่าว	รายการสารคด	ีรายการสารคดเีชงิข่าว	และรายการ
สนทนา	(สุดารัตน์	โคกค�ายาน,	2556:	8)	โดยผู้วิจัยได้น�าแนวคิดเรื่องกระบวนการผลิต
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รายการโทรทัศน์มาใช้เพื่อการวิเคราะห์เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ	 ในการต่อรอง
ความหมายเพื่อแรงงานข้ามชาติผ่านประเภทรายการ	โดยแต่ละประเภทรายการอาจมี
วธิกีารในการน�าเสนอเนือ้หาทีแ่ตกต่างกนัออกไป	ซึง่น�าไปสูก่ารน�าเสนอความหมายของ
แรงงานข้ามชาติผ่านรายการของสื่อสาธารณะ	ทั้งรายการข่าว	รายการสารคดี	รายการ
สารคดีเชิงข่าว	และรายการสนทนา
	 3.	แนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเรื่อง
	 แนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเรื่อง	 ได้กล่าวถึงโครงสร้างของการเล่าเรื่อง 
ออกเป็น	7	องค์ประกอบที่ส�าคัญ	ได้แก่	โครงเรื่อง	แก่นเรื่อง	ความขัดแย้ง	ตัวละคร	ฉาก	
สัญลักษณ์พิเศษ	และมุมมองในการเล่าเรื่อง	(รันตนา	จักกะพาก	และจิรยุทธ์	สินธุพันธ์,	
2545:	 11)	 โดยผู้วิจัยได้น�าแนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเรื่องมาใช้ในการวิเคราะห์
ความหมายของแรงงานข้ามชาติที่ปรากฏในเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ	 ซึ่งผู้วิจัย
ได้น�าแก่นเรื่อง	 โครงเรื่อง	 ตัวละคร	 มุมมองการเล่าเรื่อง	 และฉาก	 มาใช้วิเคราะห์ 
เพื่อหาความหมายของแรงงานข้ามชาติในรายการของสื่อสาธารณะ
	 4.	แนวคิดเรื่องอุดมการณ์ของ	Louis	Althusser
	 Louis	Althusser	ได้กล่าวว่า	อดุมการณ์	คอื	ภาพแทนความสมัพนัธ์ในจนิตนาการ
ระหว่างปัจเจกบุคคลกับการด�ารงอยู่ท่ีเป็นจริงของเขา	 โดยอุดมการณ์มีหน้าที่ส�าคัญ	
ได้แก่	การธ�ารงรักษาสภาพที่เป็นอยู่	 (Status	quo)	แม้ว่าสังคมจะมีความขัดแย้งและ
ความไม่เท่าเทียมกันอยู่	 แต่อุดมการณ์ก็มีหน้าที่ในการรักษาสภาพความไม่เท่าเทียม 
ให้คงอยู่เช่นกัน	นอกจากนั้นอุดมการณ์ยังท�าหน้าที่ในการให้ค�าอธิบาย	(Explanation)	
ในการผลิตซ�้าความสัมพันธ์ทางสังคม	 อุดมการณ์ก็จะท�าหน้าที่ในการติดตั้งกรอบหรือ
ให้ค�าอธิบายความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น	 (กาญจนา	 แก้วเทพ	 และสมสุข	 หินวิมาน,	 2551:	
225-227)	โดยผู้วิจัยได้น�าแนวคิดเรื่องอุดมการณ์ของ	Louis	Althusser	มาใช้เพื่อการ
วิเคราะห์ลักษณะของอุดมการณ์หลัก	 ซึ่งถูกติดตั้งและส่งผลให้เกิดกลุ่มคนชายขอบ 
ในสังคมขึ้น
	 5.	แนวคิดเรื่องการครองความเป็นเจ้าของ	Antonio	Gramsci
	 Antonio	 Gramsci	 ได้กล่าวถึงการครองความเป็นเจ้าผ่านกลไกทางสังคม	 ซึ่ง
ประกอบไปด้วย	 กลไกด้านอุดมการณ์	 (Ideological	 Apparatus)	 และกลไกด้านการ
ปราบปราม	 (Repressive	 Apparatus)	 โดยกลไกด้านการปราบปราม	 ได้แก่	 กองทัพ	
ต�ารวจ	กฎหมาย	ศาล	คุก	และกลไกด้านอุดมการณ์	ได้แก่	ครอบครัว	โรงเรียน	ศาสนา	
ที่ท�างาน	 สื่อมวลชนซึ่งสื่อสาธารณะก็เป็นหน่ึงในกลไกด้านอุดมการณ์	 มีหน้าที่ในการ
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อบรมบ่มเพาะและปลูกฝังค่านิยม	รวมถึงการน�าเสนอความหมายไปสู่สังคมผ่านเนื้อหา
ที่ปรากฏในรายการของสื่อสาธารณะ	(กาญจนา	แก้วเทพ,	2547:	103-107)	โดยผู้วิจัย
ได้น�าแนวคิดเรื่องการครองความเป็นเจ้าของ	 Antonio	 Gramsci	 มาใช้วิเคราะห์การ 
ต่อรองความหมายของแรงงานข้ามชาติในรายการของสื่อสาธารณะ	ว่าความหมายของ
แรงงานข้ามชาตทิีถ่กูน�าเสนอนัน้เป็นความหมายทีต่่อรองหรอืคล้อยตามความหมายหลกั
ของสังคมอย่างไร
	 6.	แนวคิดเรื่องคนชายขอบ
	 แนวคิดเรื่องคนชายขอบ	 ได้กล่าวถึงความหมายของคนชายขอบว่า	 คนชายขอบ	
คือ	 ผู้ท่ีไร้อ�านาจทางเศรษฐกิจและการเมือง	 โดยเป็นผลมาจากการไม่มีทรัพย์สินและ
ปัจจยัการผลติ	การขาดโอกาสทางการศกึษา	การเข้าไมถ่งึสทิธแิละการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ	รวมทั้งสวัสดิการของรัฐ	จนถูกท�าให้กลายเป็นคนอื่นในสังคม	เช่น
เดยีวกบัแรงงานข้ามชาตซิึง่เป็นกลุม่คนชายขอบกลุม่หน่ึงในประเทศไทย	(สุรชิยั,	2550;	
อ้างถึงในกาญจนา	 เทียนลาย	 และธีรนงค์	 สกุลศรี,	 2555:	 ออนไลน์)	 เมื่อพิจารณาถึง
บรบิทของการเข้ามาของแรงงานข้ามชาต	ิจะพบว่ามทีัง้ปัจจยัทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง
ทางเศรษฐกิจ	การเมือง	และสังคมทั้งปัจจัยจากภายในและภายนอกสังคมไทย	อันเป็น
เหตุให้แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านต้องเข้ามาเป็นแรงงานในประเทศไทย	 และกลาย
เป็นกลุ่มคนชายของในที่สุด	 ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดเรื่องคนชายขอบและแรงงานข้ามชาติ 
มาใช้ประกอบการอภิปรายผลเก่ียวกับกระบวนการต่อรองความหมายเพื่อแรงงาน 
ข้ามชาติในรายการของสื่อสาธารณะ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	ที่มุ่งศึกษาผู้ส่งสารและเนื้อหาสาร	 โดยใช้วิธี
การศึกษา	 ได้แก่	 การศึกษาเอกสาร	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 และการวิเคราะห์เนื้อหา	 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการสัมภาษณ์เชิงลึก	 ได้แก่	 กลุ่มผู้บริหารองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	และกลุม่ผูผ้ลิตรายการ	ประกอบด้วย	คณะกรรมการ
นโยบาย	 ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 ผู้บริหารส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ	 
ผู้บริหารส�านักรายการ	ผู้บริหารส�านักข่าว	ผู้ผลิตรายการ	ผู้ผลิตรายการข่าว	และผู้ผลิต
รายการภาคพลเมือง	 โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย 



11รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 โดยมีการก�าหนด
เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้
	 1.	 เป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการก�าหนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 วัตถุประสงค์	 และ
นโยบายทีเ่กีย่วกบัคนชายขอบและแรงงงานข้ามชาตขิององค์การกระจายเสยีงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	และด�ารงต�าแหน่งในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558
	 2.	 เป็นผูท้ีม่ส่ีวนในการก�าหนดแผนการจัดท�ารายการ	และการก�าหนดวาระประเดน็
เกี่ยวกับคนชายขอบและแรงงานข้ามชาติ	ในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558
	 3.	 เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตรายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย	 ที่มีเน้ือหารายการเกี่ยวข้องกับคนชายขอบและแรงงาน 
ข้ามชาติ	ในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2558
	 จากเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้	คณะกรรมการ
นโยบาย	 ผู้อ�านวยการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 ผู้บริหารส�านักข่าว	 ผู้บริหารส�านัก
รายการ	 ผู้บริหารส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ	 ผู้ผลิตรายการของส�านักข่าวและผู้ผลิต
รายการของส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ
	 ประชากรในการวเิคราะห์เนือ้หา	ได้แก่	รายการของส�านกัข่าว	ส�านกัรายการ	และ
ส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ	 โดยเผยแพร่ทาง
สถานีโทรทัศน์องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 ต้ังแต	่ 
1	 มกราคม	พ.ศ.	 2556–30	 มิถุนายน	พ.ศ.	 2558	 โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 
sampling)	โดยมีการก�าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้
	 1.	 เป็นรายการที่ถูกผลิตขึ้นโดยส�านักรายการ	 ส�านักข่าว	 และส�านักเครือข่าย 
สื่อสาธารณะ
	 2.	 เป็นรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ	 ซึ่งออกอากาศในช่วง
ระหว่างวันที่	1	มกราคม	พ.ศ.	2556–30	มิถุนายน	พ.ศ.	2558
	 3.	 เป็นรายการประเภทรายการข่าวพลเมือง	 รายการสารคดี	 รายการสารคดี 
เชิงข่าว	และรายการสนทนา
	 จากเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	 ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง	 ดังนี้	 รายการ 
ตอบโจทย์ไทยพบีีเอส	รายการเวทสีาธารณะ	รายการศลิป์สโมสร	รายการชวีติจรงิยิง่กว่า
ละคร	รายการนักข่าวพลเมือง	รายการก(ล)างเมือง	รายการสารคดีแรงงานเพื่อนบ้าน
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยเรื่องนี้	 ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ	 ได้แก่	 แบบวิเคราะห์ข้อมูล 
จากเอกสาร	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง	 และแบบวิเคราะห์เน้ือหา	 ดังน้ี	 
1.	แบบวเิคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร	เพือ่เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสบืค้นข้อมลูเกีย่วกบั
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	ทั้งพระราชบัญญัติ	และ
เอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับหลักการด�าเนินงานขององค์การ	 2.	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่ง
โครงสร้าง	เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้รหิารและกลุม่ผูผ้ลติรายการ
ของส่ือสาธารณะ	และ	3.	แบบวเิคราะห์เนือ้หา	เพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากเนือ้หารายการ 
ที่เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติของสื่อสาธารณะ	 ที่ถูกน�าเสนอในช่วงปี	 พ.ศ.	 2556–2558	
โดยวิเคราะห์ข้อมลูจากเทปบนัทกึรายการซึง่ถกูเก็บรวบรวมมาจากเว็บไซต์ขององค์การฯ	
และเว็บไซต์	Youtube
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยเรื่องนี้	 ได้ใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 การศึกษาข้อมูล
จากเอกสาร	 การสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง	 และการวิเคราะห์เนื้อหา	 ดังนี	้ 
1.	การศกึษาข้อมลูจากเอกสาร	โดยการสืบค้นข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัองค์การกระจายเสยีง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติองค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	 2551	 รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด�าเนินนโยบายและการด�าเนินงานของ	 ส.ส.ท.	 จากเอกสารของส�านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่	รวมไปถงึแหล่งข้อมูลออนไลน์	ทัง้จากเวบ็ไซต์ขององค์การกระจาย
เสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	และเวบ็ไซต์อืน่ทีเ่กีย่วข้อง	2.	การสมัภาษณ์
เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง	 จะใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ผลิตรายการ 
ของสื่อสาธารณะ	 เพื่อวิเคราะห์กระบวนการต่อรองความหมายเพื่อแรงงานข้ามชาติ	 
และ	 3.	 การวิเคราะห์เนื้อหา	 จะใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะที่
เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติที่ถูกน�าเสนอผ่านช่องทางของสื่อสาธารณะระหว่างป	ี 
พ.ศ.	2556-2558	เพือ่วิเคราะห์ความหมายของแรงงานข้ามชาตทิีป่รากฏในรายการของ
สื่อสาธารณะ	โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเทปบันทึกรายการที่ถูกเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
องค์การฯ	และเว็บไซต์	Youtube
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 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้ันตอนท่ี	1	เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ข้อที	่1	คอื	เพือ่วเิคราะห์
บทบาทของสื่อสาธารณะในกระบวนการต่อรองความหมายเพื่อแรงงานข้ามชาต	ิ 
โดยอาศัยเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ	 และแนวคิดเกี่ยวกับ
การผลิตรายการโทรทัศน์
	 ขั้นตอนที่	2	เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่	2	คือ	เพื่อวิเคราะห์
เนือ้หารายการของสือ่สาธารณะในการสร้างความหมายเพือ่แรงงานข้ามชาต	ิโดยการใช้
เกณฑ์การวิเคราะห์จากแนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเรื่อง

ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาบทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อแรงงาน
ข้ามชาต	ิพบว่า	สือ่สาธารณะได้ต่อรองความหมายเพือ่แรงงานข้ามชาติผ่านกระบวนการ
ต่างๆ	 ได้แก่	 การก�าหนดวิสัยทัศน์	 การก�าหนดพันธกิจ	 การก�าหนดวัตถุประสงค์	 
การก�าหนดนโยบาย	การก�าหนดแผนการจัดท�ารายการ	การก�าหนดวาระประเด็น	และ
การก�าหนดกระบวนการผลิตรายการ	 โดยเนื้อหาเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติที่ปรากฏใน
สื่อสาธารณะตั้งแต่เดือนมกราคมปี	2556	จนถึงเดือนมิถุนายน	ปี	2558	พบว่ามีจ�านวน 
ทั้งสิ้น	7	รายการ	25	ตอน	ได้แก่	รายการนักข่าวพลเมือง	รายการก(ล)างเมือง	รายการ
สารคดีแรงงานเพื่อนบ้าน	รายการชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร	รายการตอบโจทย์	รายการเวที
สาธารณะ	และรายการศิลป์สโมสร	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 ในด้านปริมาณการน�าเสนอรายการเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติของสื่อสาธารณะ	 
พบว่า	แต่ละรายการมีความยาวในการน�าเสนอแตกต่างกันออกไป	โดยรายการนักข่าว
พลเมืองเป็นรายการที่น�าเสนอในรูปแบบของข่าวพลเมือง	 มีความยาวในแต่ละตอน 
ไม่เกิน	5	นาที	ซึ่งมีจ�านวนทั้งหมด	13	ตอน	รายการก(ล)างเมือง	 เป็นรายการสารคดี	 
มีความยาวในการน�าเสนอท้ังหมด	 30	 นาที	 จ�านวน	 2	 ตอน	 รายการสารคดีแรงงาน 
เพื่อนบ้าน	 เป็นรายการสารคดี	มีความยาวทั้งหมด	60	นาที	ถูกน�าเสนอจ�านวนทั้งสิ้น	 
5	ตอน	รายการชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร	เป็นรายการสารคดีเชิงข่าว	มีความยาว	45	นาที	
จ�านวน	 1	 ตอน	 รายการตอบโจทย์เป็นรายการสนทนา	 มีความยาว	 30	 นาที	 จ�านวน	 
2	ตอน	รายการเวทีสาธารณะเป็นรายการสนทนา	มีความยาว	60	นาที	จ�านวน	1	ตอน	
และรายการศิลป์สโมสรเป็นรายการสนทนา	 มีความยาว	 30	 นาที	 จ�านวน	 1	 ตอน	 
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รวมรายการเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติที่ถูกน�าเสนอผ่านสื่อสาธารณะมีจ�านวนทั้งสิ้น	 
7	รายการ	25	ตอน
	 จากการน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติของสื่อสาธารณะ	 จ�านวน	 
7	รายการ	25	ตอน	ตั้งแต่เดือนมกราคม		ปี	2556	จนถึงเดือนมิถุนายนปี	2558	พบว่า	
ในแต่ละรายการได้ถูกน�าเสนอในช่วงเวลาที่แตกต่างกันออกไป	 โดยรายการนักข่าว
พลเมืองถูกน�าเสนอในช่วงเวลาเดียวกันกับข่าวเช้า	 ข่าวเที่ยง	 และข่าวค�่าของสถานี	 
รายการก(ล)างเมอืง	ถกูน�าเสนอในช่วงเวลา	10.00	น.	รายการสารคดแีรงงานเพือ่นบ้าน
ถูกน�าเสนอในช่วงเวลา	 20.20	น.	 รายการชีวิตจริงยิ่งกว่าละครถูกน�าเสนอในช่วงเวลา	
20.20	 น.	 รายการตอบโจทย์	 ถูกน�าเสนอในช่วงเลา	 20.20	 น.	 รายการเวทีสาธารณะ	 
ถูกน�าเสนอในช่วงเวลา	 13.00	 น.	 และรายการศิลป์สโมสร	 ถูกน�าเสนอในช่วงเวลา	 
11.00	น.	จากช่วงเวลาในการน�าเสนอรายการท้ังหมดรายการส่วนมากจะถูกน�าเสนอใน
วันจันทร์–ศุกร์	 มีเพียงรายการนักข่าวพลเมืองบางตอน	 และรายการตอบโจทย ์
ที่ออกอากาศในวันเสาร์และอาทิตย์
	 นอกจากน้ันจะพบว่ารายการที่น�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติส่วนมาก	
จะไม่มคีวามต่อเนือ่งในการน�าเสนอ	มีการกระจายตัวไปในช่วงปี	2556–2558	บางเดอืน
มีการออกอากาศจ�านวนหนึ่งตอนหรือมากกว่าหนึ่งตอน	 แต่บางเดือนก็ไม่พบว่าม ี
การน�าเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัแรงงานข้ามชาต	ิยกเว้นแต่รายการสารคดแีรงงานเพือ่นบ้าน
ท่ีถกูน�าเสนอในช่วงเดอืนพฤศจกิายนจนถงึธนัวาคมปี	2556	โดยมจี�านวนท้ังหมด	5	ตอน	
ได้รับการออกอากาศอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลา	 20.20	 น.	 ทุกวันศุกร์	 ซึ่งเป็นรายการ 
ที่ถูกน�าเสนออย่างต่อเนื่อง	 มีปริมาณที่เหมาะสม	 และมีช่วงเวลาในการออกอากาศที่ดี	
เป็นช่วงเวลา	Primetime	ซึง่จะมจี�านวนผูช้มสงูทีส่ดุ	ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูช้มเกีย่วกบั
ความหมายของแรงงานข้ามชาติในสังคมไทย
	 จากผลการศึกษาเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมาย 
เพื่อแรงงานข้ามชาติ	 ผ่านแนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเรื่อง	 ได้แก่	 แก่นเรื่อง	 
โครงเรื่อง	 ตัวละคร	 มุมมองการเล่าเร่ือง	 และฉาก	 ผู้ศึกษาพบว่า	 เนื้อหารายการของ 
สื่อสาธารณะได้สร้างความหมายของแรงงานข้ามชาติว่า	แรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่ควรได้
รบัสทิธมินษุยชนอย่างเท่าเทยีม	แรงงานข้ามชาต	ิคอื	ผูท้ีป่ระสบความยากล�าบากในชีวิต	
แรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่มีความพึงพอใจกับชีวิตในรัฐไทย	แรงงานข้ามชาติ	คือ	มิตรกับ
คนไทย	 แรงงานข้ามชาติ	 คือ	 ผู้ที่ต้องดูแลและช่วยเหลือครอบครัว	 แรงงานข้ามชาติ	 
คือ	พุทธศาสนิกชน	แรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน	แรงงานข้ามชาติ	
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คือ	 ผู้ที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทย	 และแรงงานข้ามชาติ	 คือ	 ปัญหาต่อสังคมไทย	 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 แรงงานข้ามชาติ	คอื	ผูท่ี้ควรได้รบัสทิธมินษุยชนอย่างเท่าเทยีม	มาจากความหมาย
ย่อยที่ปรากฏในเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ	ว่าแรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่ควรได้รับ
สิทธิและสวัสดิการแรงงานจากรัฐไทย	ควรได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ควรได้รับพื้นที่ใน
การแสดงออกทางวฒันธรรม	และควรได้รบัการดแูลจากรฐัไทย	ซึง่สทิธิมนษุยชนเป็นสิง่
ทีม่นุษย์ทุกคนควรจะได้รบัอย่างเท่าเทยีมกนั	แม้ว่าแรงงานข้ามชาตชิาวเมยีนมา	กมัพชูา	
และลาว	จะเป็นผู้ที่มีความแตกต่างทางเชื้อชาติและสัญชาติกับคนไทยก็ตาม	
	 แรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่ประสบความยากล�าบากในชีวิต	มาจากความหมายย่อย
ที่ปรากฏในเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ	 ว่าแรงงานข้ามชาติคือผู้ที่ใช้แรงงาน 
แลกเงิน	มีชีวิตแร้นแค้น	และเป็นผู้ที่ต้องท�างานเสี่ยงอันตราย	โดยแรงงานข้ามชาติเป็น
ผู้ที่ได้รับความยากล�าบากในชีวิตทั้งในขณะที่อาศัยอยู่ในประเทศบ้านเกิด	และการเป็น
แรงงานอยู่ในประเทศไทย	 ต้องท�างานหาเงินเลี้ยงชีพในแต่ละวัน	 แรงงานข้ามชาติ 
บางคนอาจะต้องท�างานที่เสี่ยงต่ออันตรายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 แรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่มีความพึงพอใจกับชีวิตในรัฐไทย	มาจากความหมายย่อย
ที่ปรากฏในเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ	ว่าแรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่ใช้ชีวิตในสังคม
ไทยด้วยความเป็นสุข	 โดยการใช้ชีวิตของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยเป็นไปอย่าง
ราบรื่น	 การใช้ชีวิตในประเทศไทยบางครั้งอาจจะต้องเจอความยากล�าบาก	แต่แรงงาน
ข้ามชาติก็มีความสุขที่ได้อาศัยอยู่ในประเทศไทย
	 แรงงานข้ามชาติ	 คือ	 มิตรกับคนไทย	 มาจากความหมายย่อยที่ปรากฏในเนื้อหา
รายการของสื่อสาธารณะ	ว่าแรงงานข้ามชาติคือผู้ที่ได้รับความเข้าใจจากคนไทย	ได้รับ
ความช่วยเหลือจากคนไทย	 และมีความสัมพันธ์อันดีกับคนไทย	 แม้ว่าแรงงานข้ามชาติ
กับคนไทยจะมีความแตกต่างกันทางเชื้อชาติ	 แต่ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการใช้ชีวิตร่วม
กันในสังคม	ทั้งสองได้เห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่เสมอ
	 แรงงานข้ามชาต	ิคอื	ผูท้ีต้่องดแูลและช่วยเหลอืครอบครวั	มาจากความหมายย่อย
ท่ีปรากฏในเนือ้หารายการของสือ่สาธารณะ	ว่าแรงงานข้ามชาตคืิอผูท้ีต้่องเลีย้งดคูรอบครัว	
เนือ่งจากการมีชวีติและฐานะทีย่ากล�าบากของแรงงานข้ามชาต	ิจึงท�าให้แรงงานข้ามชาติ
ต้องเข้ามาท�างานในประเทศไทยเพื่อหาเงินเลี้ยงดูครอบครัวให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
		 แรงงานข้ามชาติ	คือ	พุทธศาสนิกชน	มาจากความหมายย่อยที่ปรากฏในเนื้อหา
รายการของสื่อสาธารณะ	 ว่าแรงงานข้ามชาติคือผู้ที่นับถือศรัทธาในศาสนาพุทธ	 
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การเข้ามาเป็นแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย	 นอกจากการใช้ชีวิตในการท�างานใน 
แต่ละวัน	 แรงงานข้ามชาติยังเป็นพุทธศาสนิกชนผู้ประกอบกิจกรรมในวันส�าคัญ 
ทางศาสนาอยู่เสมอ
	 แรงงานข้ามชาต	ิคอื	ผูท้ีถ่กูละเมดิสทิธมินษุยชน	มาจากความหมายย่อยทีป่รากฏ
ในเนือ้หารายการของสือ่สาธารณะ	ว่าแรงงานข้ามชาต	ิคอื	เหยือ่ของขบวนการค้ามนษุย์	
ถกูกดขีแ่รงงาน	ถกูเอารดัเอาเปรยีบจากนายจ้าง	ไม่ได้รบัการปฏบิตัท่ีิดจีากนายจ้าง	และ
ถูกจ�ากัดพื้นที่ในการแสดงออกทางวัฒนธรรม	 โดยการเข้ามาในประเทศไทย 
ของแรงงานข้ามชาติมักพบปัญหาด้านการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนจากนายจ้าง 
หรอืขบวนการค้ามนุษย์	รวมทัง้การถูกจ�ากัดสิทธใินการแสดงออกทางสงัคมบางประการ
ของแรงงานข้ามชาติ	
	 แรงงานข้ามชาติ	 คือ	 ผู้ที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทย	 มาจากความหมายย่อย 
ที่ปรากฏในเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะว่า	แรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่เดินทางเข้ามา
ใช้แรงงานในประเทศไทย	และเป็นผู้ท่ีเข้ามาทดแทนการขาดแคลนแรงงานไทย	เนือ่งจาก
ปัจจุบันประเทศไทยก�าลังเป็นประเทศที่ขาดแคลนแรงงานในระดับพื้นฐาน	ทั้งงานภาค
การก่อสร้าง	การเกษตร	การบริการ	การประมง	และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง	จึงท�าให้
ต้องมกีารน�าเข้าแรงงานจากประเทศเพือ่นบ้านเป็นจ�านวนมาก	ซึง่การเข้ามาของแรงงาน
ข้ามชาติในฐานะของการเป็นแรงงานได้ส่งผลส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย
	 แรงงานข้ามชาต	ิคอื	ปัญหาต่อสงัคมไทย	มาจากความหมายย่อยทีป่รากฏในเนือ้หา
รายการของสือ่สาธารณะ	ว่าแรงงานข้ามชาติ	คอื	ผู้ท่ีเข้ามาแย่งงานคนไทย	ก่ออาชญากรรม	
และเป็นปัญหาต่อความมัน่คงของรฐัไทย	โดยแรงงานข้ามชาตใินประเทศไทยมกัถกูมอง
ว่าเป็นผู้ที่สร้างปัญหาให้กับสังคม	ทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจ	สังคม	และการเมือง	
	 จากความหมายของแรงงานข้ามชาติที่ปรากฏในเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ	
หากพจิารณาตามรปูแบบของรายการ	ได้แก่	รายการข่าวพลเมอืง	รายการสารคด	ีรายการ
สารคดีเชิงข่าว	 และรายการสนทนา	 จะพบว่าในแต่ละรูปแบบรายการได้น�าเสนอ 
ความหมายท่ีแตกต่างกันออกไป	 แต่มีความหมายท่ีปรากฏอยู่ในทุกรูปแบบรายการ	 
คือ	 ความหมายเกี่ยวกับการได้รับสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกันของแรงงานข้ามชาติ	
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 การน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในรูปแบบรายการข่าวพลเมือง	 คือ	
รายการนกัข่าวพลเมอืงพบความหมายเกีย่วกบัแรงงานข้ามชาตท่ีิถกูน�าเสนอในรายการ
ข่าว	ได้แก่	แรงงานข้ามชาติ	คือ	ผู้ที่ควรได้รับสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม	และแรงงาน
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ข้ามชาติ	 คือ	 ผู้ที่ได้รับความยากล�าบากในชีวิต	 เนื่องจากรายการนักข่าวพลเมืองเป็น
รายการที่น�าเสนอเร่ืองราวของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยในรูปแบบของข่าวสั้น
ความยาว	5	นาที	โดยเป็นผู้ผลิตที่มาจากภาคประชาชนในพื้นที่ต่างๆ	ของประเทศไทย	
โดยเฉพาะในเขตที่มีแรงงานข้ามชาติอาศัยอยู่เป็นจ�านวนมาก	 เช่น	 กรุงเทพมหานคร	
สมุทรสาคร	 ระนอง	ตาก	และเชียงใหม่	 ความหมายเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติส่วนมาก 
จึงถูกน�าเสนอในเชิงสิทธิมนุษยชน	ทั้งสิทธิทางสังคม	สิทธิทางวัฒนธรรม	และสิทธิทาง
เศรษฐกิจ	 รวมไปถึงการน�าเสนอสภาพชีวิต	 และความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ 
ในประเทศไทย
	 นอกจากนัน้	สือ่สาธารณะยงัได้น�าเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัแรงงานข้ามชาตใินรปูแบบ
ของรายการสารคดี	 ประกอบไปด้วย	 รายการก(ล)างเมือง	 และรายการสารคดีแรงงาน
เพ่ือนบ้าน	พบความหมายที่เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติที่ถูกน�าเสนอในรายการรูปแบบ
สารคด	ีได้แก่	แรงงานข้ามชาติ	คอื	ผู้ท่ีควรได้รบัสิทธมินษุยชนอย่างเท่าเทยีม	และแรงงาน
ข้ามชาต	ิคอื	ผูท้ีไ่ด้รบัความยากล�าบากในชีวิต	ซึง่รายการในรูปแบบสารคดนีีม้จีดุศนูย์กลาง
ในการเล่าเรื่องอยู่ที่แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาเป็นแรงงานในประเทศไทย	โดยเนื้อหาของ
รายการได้เน้นน�าเสนอถึงสิทธิของแรงงานข้ามชาติที่ควรจะได้รับอย่างเหมาะสม	 
รวมไปถึงการน�าเสนอภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติว่าเป็นผู้ที่มีชีวิต 
ที่ยากล�าบาก
	 สื่อสาธารณะ	 ยังได้น�าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในรูปแบบรายการ
สารคดีเชิงข่าว	ได้แก่	รายการชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร	พบความหมายของแรงงานข้ามชาติ
ท่ีถกูน�าเสนอในรายการรูปแบบสารคดเีชงิข่าว	คอื	แรงงานข้ามชาตคิอืผูท้ีถ่กูละเมดิสทิธิ
มนุษยชน	 โดยรายการชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร	 ตอน	 แรงงานค้ามนุษย์	 เป็นการน�าเสนอ 
เรื่องราวเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน	ตกเป็นเหยื่อของขบวนการ
ค้ามนุษย์	 และไม่ได้รับการปฏิบัติท่ีดีจากนายจ้าง	 ซ่ึงเป็นข่าวเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริง	 
และรายการได้น�ามาผลิตเพื่อน�าเสนอในประเด็นการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน	 
และการน�าเสนอถึงการได้รับความช่วยเหลือทางด้านสิทธิมนุษยชนจากองค์กรและ 
หน่วยงานภาครัฐของไทย
	 การน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในรูปแบบของรายการสนทนา	 
ประกอบไปด้วย	 รายการตอบโจทย์	 รายการเวทีสาธารณะ	 และรายการศิลป์สโมสร	 
พบว่า	มีความหมายเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติที่ถูกน�าเสนอ	ได้แก่	แรงงานข้ามชาติ	คือ	
ผู้ที่ควรได้รับสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม	 แรงงานข้ามชาติ	 โดยเนื้อหาของรายการ
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เป็นการสนทนาในประเด็นที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศโดยรวม	 
เช่น	ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน	ซึ่งเป็นการสนทนาระหว่างผู้ด�าเนินรายการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ดังนั้น	 ความหมายที่พบจึงเป็นความหมาย																					
ในเชิงสิทธิมนุษยชน	 ซ่ึงรัฐไทยเป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติให้ได้รับสิทธินั้น
อย่างเหมาะสม	 แต่ในรายการศิลป์สโมสรเป็นรายการที่มีความแตกต่างจากรายการ 
สนทนาอ่ืนๆ	โดยเป็นการพดูคยุระหว่างผูด้�าเนนิรายการ	นกัแสดง	และผู้ผลิตภาพยนตร์
เรื่องที่ว่างระหว่างสมุทร	 ซึ่งได้ให้ความหมายของแรงงานข้ามชาติว่าเป็นผู้ที่มี 
ความพึงพอใจกับชีวิตในรัฐไทย	 โดยได้น�าเสนอภาพของแรงงานข้ามชาติในเชิงบวก	 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงชีวิตที่ดีของแรงงานข้ามชาติในรัฐไทย
	 จะเหน็ได้ว่า	สือ่สาธารณะได้น�าเสนอความหมายของแรงงานข้ามชาตผ่ิานรูปแบบ
รายการที่แตกต่างกันออกไปท้ังรายการข่าวพลเมือง	 รายการสารคดี	 รายการสารคดี 
เชิงข่าว	และรายการสนทนา	แต่อย่างไรก็ตาม	จะพบว่าความหมายของแรงงานข้ามชาติ
ที่เป็นความหมายหลัก	 คือ	 แรงงานข้ามชาติ	 คือ	 ผู ้ที่ควรได้รับสิทธิมนุษยชน 
อย่างเท่าเทียม	 และนอกจากนั้นก็จะเป็นความหมายที่แสดงถึงสภาพชีวิต 
และความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ	 เช่น	 การเป็นผู้ท่ีได้รับความยากล�าบากในชีวิต	
และการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย

อภิปรายผลการวิจัย
	 สื่อมวลชนมีหน้าที่หลายประการต่อสังคม	 ทั้งหน้าที่ในการน�าเสนอข่าว	 (News)	
หน้าที่ในการแสดงความคิดเห็นหรือการชักจูง	(Opinion	or	Persuasion)	หน้าที่ในการ
ให้สาระความรู้หรือการศึกษา	 (Instruction	 or	 Education)	 และหน้าที่ในการให้ 
ความบันเทิง	 (Entertainment)	 สู่สังคม	 (สุรสิทธิ์	 วิทยารัฐ,	 2549:	 135-136)	 
ผ่านช่องทางการสื่อสารอย่างหลากหลาย	ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์	สื่อวิทยุกระจายเสียง	 
และสื่อโทรทัศน์	 ซึ่งการเผยแพร่ความรู้และข่าวสารของสื่อมวลชนยังเป็นการน�าเสนอ	
และผลติซ�า้ชดุความคดิบางอย่างไปสูส่งัคมด้วยเช่นกนั	โดยชดุความคดิทีถ่กูน�าเสนอและ
ผลิตซ�้านั้นมักจะมาจากผู้ที่มีอ�านาจในสังคม	 ไม่ว่าจะเป็นอ�านาจในทางการเมืองหรือ
เศรษฐกิจ	เพื่อเป็นการธ�ารงรักษาสถานะและชนชั้นในสังคม	ผู้มีอ�านาจจึงต้องครอบง�า
ความคิดของคนในสังคม	 โดยมีสื่อมวลชนเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการเผยแพร่ 
และผลิตซ�้าชุดความคิดดังกล่าวสู่สังคมจนกลายเป็นชุดความคิดหลัก	 และเบียดขับ 
คนบางกลุ ่มออกไปอยู ่วงนอกของสังคมหลัก	 หรือท่ีเรียกว่ากลุ่มคนชายขอบ	 
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โดยเป็นกลุ่มคนที่ถูกท�าให้ด้อยอ�านาจในด้านต่างๆ	 ทั้งทางการเมือง	 เศรษฐกิจ	 สังคม	
และวัฒนธรรม	 คนชายขอบในสังคมไทยมีอยู่อย่างหลากหลาย	 ทั้งกลุ่มชาติพันธุ	์ 
กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ	 กลุ่มคนที่มีฐานะยากจน	 รวมท้ังแรงงานข้ามชาติ	 
ซึ่งเป็นกลุ่มคนชายขอบที่มีจ�านวนมากในสังคมไทย
	 หากพิจารณาถึงบริบทของประเทศไทยและการเข้ามาของแรงงานข้ามชาต	ิ 
จะพบว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่ก�าลังขาดแคลนแรงงานในธุรกิจบางประเภท	 
เนื่องมาจากสาเหตุที่แรงงานไทยไม่นิยมประกอบอาชีพเหล่านั้น	 โดยเป็นอาชีพท่ีเส่ียง
อนัตราย	สกปรก	และมสีภาพแวดล้อมในการท�างานทีไ่ม่ด	ีเช่น	การเป็นแรงงานก่อสร้าง	
แรงงานภาคการเกษตร	และแรงงานในอตุสาหกรรมประมง	ซึง่ธรุกิจเหล่าน้ีมคีวามส�าคญั
ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในภาพรวม	 โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับการประมง	 
ซึง่เป็นอุตสาหกรรมส่งออกทีม่มีลูค่าสงูของประเทศไทย	เมือ่ประเทศไทยเกดิการขาดแคลน
แรงงานขึ้นจึงต้องมีการน�าเข้าแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านผ่านนโยบายความร่วมมือ
หรือ	MOU	 (Memorandum	 of	 Understanding)	 กับประเทศเพ่ือนบ้านรอบข้าง	 
คือ	 เมียนมา	 กัมพูชา	 และลาว	 โดยในปัจจุบันมีแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามา
ท�างาน	ในประเทศไทยจ�านวนมากกว่าหนึง่ล้านคน	ซึง่เป็นแรงงานชาวเมยีนมามากทีส่ดุ	
(ส�านักบริหารแรงงานต่างด้าว,	 2557:	 ออนไลน์)	 แต่ในการเข้ามาในประเทศไทยของ
แรงงานข้ามชาติ	มักจะถูกสังคมไทยมองด้วยสายตาที่มีอคติ	โดยแรงงานข้ามชาติมักจะ
ถูกมองว่าเป็นผู้ที่สร้างปัญหาให้กับสังคมไทย	 ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามาแย่งงานคนไทย
ท�าการก่อปัญหาอาชญากรรมสร้างความหวาดกลัวให้แก่สังคมไทย	 โดยสื่อมวลชน 
มีส่วนเกี่ยวข้องในการเผยแพร่ภาพของแรงงานข้ามชาติดังกล่าวสู่สังคม
	 สื่อสาธารณะ	 ถือเป็นสื่อที่มีแนวคิดส�าคัญในการเปิดพ้ืนที่ให้แก่คนทุกกลุ่ม 
ในการสื่อสารเรื่องราว	ความคิด	และความต้องการของตนเพื่อให้สังคมได้รับรู้	ไม่ว่าจะ
เป็นฝ่ายผู้ครอบครองอ�านาจหรือฝ่ายผู้ด้อยอ�านาจในสังคม	 รวมไปถึงกลุ่มแรงงาน 
ข้ามชาติท่ีถือว่าเป็นกลุ่มคนชายขอบกลุ่มหนึ่ง	 เนื่องจากการไม่ได้รับความเท่าเทียม 
ทางสิทธิมนุษยชนและการถูกมองด้วยสายตาที่แตกต่าง	 แต่อย่างไรก็ตามแรงงาน 
ข้ามชาติถือเป็นคนชายขอบกลุ่มใหญ่ที่มีพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ	จึงท�าให้
สื่อสาธารณะได้เห็นความส�าคัญและน�าเสนอเนื้อหารายการเกี่ยวกับแรงานข้ามชาต ิ
ในรูปแบบต่างๆ	 ทั้งรายการข่าวพลเมือง	 รายการสารคดี	 รายการสารคดีเชิงข่าว	 และ
รายการสนทนา	 อันเป็นกระบวนการในการต่อรองความหมายเพื่อแรงงานข้ามชาต ิ
ของสือ่สาธารณะ	อนัเริม่ต้นจากการก�าหนดนโยบายของผูบ้รหิารไปจนถงึการผลติเนือ้หา
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รายการและปรากฏออกมาเป็นความหมายเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ	 เพื่อเป็นการสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในสังคม
	 กระบวนการต่อรองความหมายเพื่อแรงงานข้ามชาติของสื่อสาธารณะ	 เริ่มตั้งแต่
การจัดตั้งสื่อสาธารณะขึ้นในประเทศไทย	ภายใต้พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2551	ซึ่งได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ด�าเนินงานขององค์การเอาไว้	 ทั้งวัตถุประสงค์ในการด�าเนินการด้านวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์	 การผลิตรายการประเภทต่างๆ	 การให้ข่าวสารความรู้แก่ประชาชน	
การสร้างสังคมประชาธิปไตยทางการรับรู้ข่าวสารของประชาชน	และการสนับสนุนการ
มส่ีวนร่วมของประชาชน	(องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย,	
2552:	ออนไลน์)	ซึ่งการจัดตั้งสื่อสาธารณะในประเทศไทยผ่านพระราชบัญญัติ	ส.ส.ท.	
จึงได้น�าไปสู่การปฏิบัติงานขององค์การผ่านขั้นตอนต่างๆ	 ทั้งขั้นตอนการก�าหนด 
วิสัยทัศน์	การก�าหนดพันธกิจ	การก�าหนดวัตถุประสงค์	และการก�าหนดนโยบาย	ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ถูกก�าหนดขึ้นโดยกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของสื่อสาธารณะ	 ส่งผลต่อมายัง 
ส�านักข่าวและส�านักเครือข่ายสื่อภาคพลเมือง	ซึ่งเป็นผู้ที่จะต้องรับเอามาปฏิบัติในเรื่อง
ของการก�าหนดแผนการจัดท�ารายการ	 การก�าหนดวาระประเด็น	 และน�าไปสู่ข้ันตอน
การผลิตรายการ	 โดยกระบวนการต่อรองความหมายทั้งหมดนี้สามารถพิจารณาตาม
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสาธารณะ	 ซึ่งมีหลักการส�าคัญ	 คือ	 การเข้าถึงประชาชนทุกคน	 
(Universality)	ประชาชนทกุคนในประเทศสามารถทีจ่ะเข้าถึงได้	เช่นเดียวกบัประชาธิปไตย
ที่จะต้องเป็นของทุกคนโดยไม่ละเลยชนกลุ่มน้อยในสังคม	เป็นสื่อที่มีความหลากหลาย	
(Diversity)	 ส่ือสาธารณะจะต้องมีความหลากหลาย	อย่างน้อยที่สุดในสามทาง	 ได้แก	่
ด้านเนือ้หารายการทีน่�าเสนอ	กลุม่ผูช้มทีเ่ป็นเป้าหมาย	และหวัข้อท่ีน�ามาวพิากษ์วจิารณ์	
ต้องเป็นสื่อท่ีมีความเป็นอิสระ	 (Independence)	 สื่อสาธารณะสามารถน�าเสนอ 
ความคิดได้อย่างอิสระโดยปราศจากอิทธิพลจากการเมืองและการพาณิชย	์ ซึ่งจะท�าให้
ส่ือสาธารณะได้รับความเชื่อถือจากประชาชน	 และเป็นสื่อท่ีมีความแตกต่าง	 
(Distinctiveness)	 ทั้งในแง่ของภาพและลักษณะรายการ	 โดยผู้ผลิตของสื่อสาธารณะ
จะต้องน�าเสนอสิ่งใหม่ๆ	 ให้กับประชาชนอยู่เสมอ	 (วันวิสาข์	 ขาวคม,	 2554:	 14-15)	 
โดยสื่อสาธารณะในประเทศไทยได้มีการปฏิบัติตามแนวคิดของสื่อสาธารณะดังต่อไปนี้
	 ในด้านการเข้าถึงประชาชนทุกคน	 เป็นแนวคิดสื่อสาธารณะที่มีความส�าคัญ 
อย่างยิ่ง	 ซึ่งเป็นการยึดมั่นในหลักการของระบอบประชาธิปไตย	 โดยส่ือสาธารณะเป็น
พื้นที่ของคนทุกกลุ่ม	รวมถึงแรงงานข้ามชาติที่เป็นคนชายขอบของสังคมการมีส่วนร่วม
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ของแรงงานข้ามชาติในสือ่สาธารณะได้ปรากฏอยู่ในรายการของสือ่สาธารณะ	ทัง้ในฐานะ
ของการเป็นผู้ผลิตรายการ	 คือ	 รายการนักข่าวพลเมือง	 โดยปรากฏในรายการนักข่าว
พลเมือง	ตอน	แรงงานพม่าข้ามชาติ	ซึ่งผู้ผลิตรายการ	คือ	ลูกหลานของแรงงานข้ามชาติ	
ได้น�าเสนอถึงเรื่องราวของแรงงานข้ามชาติที่เดินทางข้ามชายแดนไทย-เมียนมา	 
บริเวณชายแดนจังหวัดตาก	 และได้น�าเสนอชีวิตของพ่อที่เป็นแรงงานข้ามชาต ิ
ในประเทศไทย	การน�าเสนอทั้งหมดในรายการตอนนี้เป็นการใช้ภาษาพม่า	และมีการใช้
ตวัอกัษรบรรยายประกอบในการเล่าเรือ่ง	จะเหน็ได้ว่ารายการนกัข่าวพลเมืองได้เน้นการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการสื่อสารเรื่องราวของตนเองผ่านสื่อสาธารณะ	นอกจาก
นัน้	ยงัปรากฏบทบาทของแรงงานข้ามชาตผ่ิานการเป็นผูร่้วมแสดงความคดิเหน็ในรายการ
ของสื่อสาธารณะ	ทั้งการเป็นตัวละครหลักในรายการสารคดีแรงงานเพื่อนบ้าน	ซึ่งเป็น
สารคดีเกี่ยวกับวิถีชีวิตของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย
	 สือ่สาธารณะจะต้องมีความหลากหลาย	โดยเป็นความหลากหลายทัง้ในด้านเนือ้หา
รายการที่น�าเสนอ	 กลุ่มผู้ชมที่เป็นเป้าหมาย	 และหัวข้อที่น�ามาวิพากษ์วิจารณ์	 ในด้าน
ความหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในรายการของสื่อสาธารณะที่ชัดเจน
ที่สุด	คือ	ความหลากหลายในการน�าเสนอเนื้อหารายการ	โดยเนื้อหารายการที่เกี่ยวกับ
แรงงานข้ามชาตถูิกน�าเสนอผ่านรปูแบบของรายการทีแ่ตกต่างกนั	ทัง้รายการข่าวพลเมอืง	
รายการสารคดี	รายการสารคดีเชิงข่าว	และรายการสนทนา	ซึ่งในแต่ละรูปแบบรายการ
ก็จะมีความแตกต่างในด้านของเนื้อหาที่เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ	 จะพบความหมาย 
เกีย่วกบัแรงงานข้ามชาติทีถ่กูน�าเสนอรายการอย่างหลากหลาย	ทัง้การเป็นผูท้ีค่วรได้รบั
สิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม	 การเป็นผู้ท่ีได้รับความยากล�าบาก	 การเป็นผู้ที่ต้องดูแล
และช่วยเหลอืครอบครวั	การเป็นผูท่ี้มคีวามส�าคญัต่อเศรษฐกจิไทย	การเป็นผูท้ีถ่กูละเมิด
สิทธิมนุษยชน	นอกจากรูปแบบรายการที่มีความหลากหลาและเนื้อหาของรายการที่มี
ความหลากหลายแล้ว	ยงัพบว่าช่วงเวลาทีน่�าเสนอกม็คีวามหลากหลายเช่นกนั	ยกตวัอย่าง	
รายการศิลป์สโมสร	ออกอากาศในช่วงเวลา	11.00	น.	ทุกวันวันอังคาร	รายการสารคดี
แรงงานเพื่อนบ้าน	 น�าเสนอในช่วงเวลา	 20.20	 น.	 ทุกวันศุกร์	 ซึ่งเป็นช่วงที่เรียกว่า	 
Primetime	โดยเป็นช่วงเวลาที่ส�าคัญซึ่งจะมีจ�านวนผู้ชมสูงที่สุดของวัน
	 ในแง่ของความเป็นอสิระจากการเมืองและธุรกจิ	ในแง่ของงบประมาณ	สือ่สาธารณะ
ได้รับการจัดสรรงบประมาณมาจากรัฐบาล	 จึงท�าให้สื่อสาธารณะต้องพึ่งพาอ�านาจ 
ของรฐัในการบรหิารจดัการองค์การ	ซึง่แตกต่างจากสือ่สาธารณะในต่างประเทศทีไ่ด้รบั
การสนับสนุนด้านงบประมาณจากประชาชนโดยตรง	 จึงท�าให้มีความเป็นอิสระจาก
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การเมืองและธุรกิจอย่างแท้จริง	 ส่วนในแง่ของการผลิตเน้ือหารายการ	 สื่อสาธารณะมี
อสิระในการก�าหนดกระบวนการผลติรายการ	ซึง่เป็นไปตามนโยบายในการจดัท�ารายการ
ของส่ือสาธารณะ	โดยมกีารเผยแพร่รายการท่ีเกิดจากการผลติทีห่ลากหลาย	ทัง้การผลติ
รายการด้วยตนเอง	รายการท่ีผลติโดยผูผ้ลติอสิระ	หรอืรายการทีน่�าเข้ามาจากต่างประเทศ	
ซึ่งสื่อสาธารณะสามารถคัดเลือกรายการมาน�าเสนอได้อย่างอิสระภายใต้การบริหาร
จัดการงบประมาณขององค์การ
	 นอกจากนั้นแล้ว	สื่อสาธารณะยังต้องเป็นสื่อที่มีความแตกต่าง	โดยสื่อสาธารณะ
จะต้องน�าเสนอรายการที่มีความแตกต่างจากสื่ออื่นๆ	โดยในแง่การน�าเสนอรายการที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ	 ส่ือสาธารณะได้น�าเสนอความหมายเกี่ยวกับแรงงาน
ข้ามชาติในลักษณะท่ีแตกต่างออกไป	 เช่น	 การให้ความหมายในเชิงเรียกร้องด้าน 
สิทธิมนุษยชน	 การน�าเสนอถึงสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ 
ในประเทศไทย	 ซึ่งไม่ปรากฏบ่อยมากนักในสื่อเชิงพาณิชย์	 นอกจากนั้นสื่อสาธารณะ 
ยังสร้างความแตกต่างในแง่ของการผลิต	 คือ	 มีการน�าเสนอรายการที่มีการผลิตจาก 
กลุ่มแรงงานข้ามชาติโดยตรงจึงท�าให้เน้ือหาที่ถูกน�าเสนอมาจากมุมมองของแรงงาน 
ข้ามชาติอย่างแท้จริง
	 จากกระบวนการต่อรองความหมายเพื่อแรงงานข้ามชาติโดยสื่อสาธารณะผ่าน 
ขั้นตอนต่างๆ	 ทั้งการก�าหนดนโยบายและการน�าไปสู่ภาคการปฏิบัติ	 ท�าให้เกิดผลผลิต
ของกระบวนการนัน่คอื	การน�าเสนอความหมายเกีย่วกบัแรงงานข้ามชาติในรายการของ
สื่อสาธารณะ	 เพื่อเป็นการช่วงชิงพื้นที่ของความหมาย	 และนิยามความหมายใหม่ 
เกีย่วกบัแรงงานข้ามชาตเิข้าไป	โดยอาศยักลไกทางด้านอดุมการณ์	ซึง่กลไกด้านอดุมการณ์
ของสื่อสาธารณะเป็นความร่วมมือของคนกลุ่มต่างๆ	 ทั้งสื่อสาธารณะ	หน่วยงานด้าน 
สิทธิมนุษยชน	 และผู้ผลิตรายการ	 ในการน�าเสนอความหมายของแรงงานข้ามชาติ 
ต่อสังคมผ่านช่องทางของสื่อสาธารณะ
	 เนือ้หารายการของสือ่สาธารณะทีเ่กีย่วกบัแรงงานข้ามชาต	ิได้น�าเสนอความหมาย
ออกมาอย่างหลากหลาย	โดยมทีัง้เนือ้หาทีเ่ป็นอดุมการณ์หลกัในสงัคม	และเนือ้หาทีเ่ป็น
อุดมการณ์ต่อรอง	 ซึ่งความหมายทั้งสองแบบได้ถูกน�าเสนอผ่านพื้นท่ีของสื่อสาธารณะ	
โดยความหมายที่เป็นอุดมการณ์หลักจะมองว่าแรงงานข้ามชาติ	 คือ	 ผู้ที่ถูกละเมิด 
สิทธิมนุษยชน	 แรงงานข้ามชาติ	 คือ	 ผู้ท่ีได้รับความยากล�าบากในชีวิต	 และแรงงาน 
ข้ามชาติ	 คือ	 ปัญหาของสังคมไทย	 แต่อย่างไรก็ตามรายการได้น�าเสนอเน้ือหาที่เป็น
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อุดมการณ์ต่อรอง	 คือ	 การมองว่าแรงงานข้ามชาติควรจะได้รับสิทธิมนุษยชน 
อย่างเท่าเทียม	 เป็นผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ	 เป็นผู้ที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทย	 
เป็นผูท้ีม่คีวามเป็นมติรต่อคนไทย	และมคีวามพงึพอใจกบัชวีติในรฐัไทย	แต่โดยส่วนมาก
แล้วเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะได้น�าเสนอความหมายที่เป็นอุดมการณ์ต่อรอง
มากกว่า	 ซึ่งเป็นการสื่อสารอย่างแตกต่างตามแนวคิดของสื่อสาธารณะที่มุ่งน�าเสนอ
ประเด็นที่แตกต่างจากสื่ออื่น
	 แรงงานข้ามชาต	ิคือ	ผู้ท่ีถูกละเมิดสิทธมินษุยชนเป็นความหมายซึง่ปรากฏอยูท่ัว่ไป
ในสงัคม	โดยจะพบว่าภาพของแรงงานข้ามชาตใินสือ่เป็นภาพของการเป็นผูที้ถ่กูกระท�า
จากขบวนการค้ามนุษย์	ซึง่มกัเอารดัเอาเปรยีบแรงงานข้ามชาต	ิทัง้การหลอกให้ไปท�างาน
ที่แรงงานไม่เต็มใจหรือการถูกบังคับใช้แรงงานอย่างไม่ยุติธรรม	ความหมายดังกล่าวนี	้
มักถูกน�าเสนออยู่เสมอในสังคมไทย	ถึงแม้ว่าสื่อสาธารณะก็เป็นผู้ที่น�าเสนอความหมาย
ดังกล่าว	 แต่ก็ไม่ได้เป็นเพียงแค่การน�าเสนอเรื่องราวการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ของแรงงานข้ามชาติเพียงเท่านั้น	 แต่สื่อสาธารณะยังได้น�าเสนอเร่ืองราวเพิ่มเติมเกี่ยว
กับประเด็นดังกล่าว	 คือ	 การน�าเสนอความหมายที่แรงงานข้ามชาติควรจะได้รับ 
สิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม	 ไม่ว่าจะเป็นสิทธิและสวัสดิการแรงงาน	 สิทธิทางสังคม	 
สิทธิทางวัฒนธรรม	หรือสิทธิทางเศรษฐกิจ	เพื่อเรียกร้องให้เกิดความตระหนักถึงปัญหา	
ด้านสิทธิมนุษยชน	และแรงงานควรจะได้รับสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม
	 รายการของสื่อสาธารณะ	ยังได้น�าเสนอความหมายที่แรงงานข้ามชาติ	คือ	ปัญหา
ของสังคมไทย	โดยเป็นความหมาย	ซึ่งปรากฏอยู่ทั่วไปในสังคม	โดยเฉพาะการน�าเสนอ
ข่าวเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติของส่ือท่ีมักจะถูกน�าเสนอในภาพเชิงลบ	 ท้ังการเป็นผู้ท่ี
เก่ียวข้องกับความรุนแรงและอาชญากรรม	 การเป็นผู้ท่ีกระท�าความผิดทางกฎหมาย 
อยู่เสมอ	 โดยส่ือสาธารณะได้น�าเสนอความหมายดังกล่าวเช่นกัน	 และก็ได้น�าเสนอ 
ความหมายเพื่อท�าให้ผู้รับสารรับรู้ว่าแรงงานข้ามชาติเป็นปัญหา	 ต่อสังคมไทยก็จริง	 
แต่ก็ไม่ใช่แรงงานข้ามชาติทั้งหมดที่เป็นปัญหา	 การเข้ามาในประเทศไทยของแรงงาน 
ข้ามชาติยังท�าให้เกิดผลเชิงบวกต่อสังคมไทย	นั่นคือ	 การน�าเสนอความหมายเกี่ยวกับ
แรงงานข้ามชาติของสื่อสาธารณะที่ว่า	 แรงงานข้ามชาติคือผู้ที่มีความส�าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของไทย	 ซึ่งเป็นการน�าเสนอความหมายอีกแง่มุมหน่ึงของแรงงานข้ามชาติ 
ในฐานะของการเป็นส่วนส�าคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย	 จากการเข้ามาเป็น
แรงงานในภาคธุรกิจต่างๆ	 ทั้งการก่อสร้าง	 การบริการ	 การเกษตร	 และอุตสาหกรรม 
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การประมง	 ซ่ึงในหลายอาชีพเป็นอาชีพที่คนไทยไม่ต้องการท�าแล้ว	 จึงท�าให้เกิดการ
ขาดแคลนแรงงานในประเทศและแรงงานข้ามชาติก็เป็นผู้ที่เข้ามาขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ไทยให้เติบโตต่อไป
	 สื่อสาธารณะ	 ยังได้น�าเสนอความหมายเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติที่พบได้ทั่วไป 
ที่ว่า	 แรงงานข้ามชาติ	 คือ	 ผู้ที่ได้รับความยากล�าบากในชีวิต	 โดยแรงงานข้ามชาติเป็น 
ผู้ท่ีมีฐานะยากจน	 มีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดีนัก	 จึงต้องเดินทางเข้ามาเป็น
แรงงานข้ามชาติในประเทศไทย	 นอกจากนั้นสื่อสาธารณะยังได้น�าเสนอความหมาย 
เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติในอีกแง่มุมนอกจากการมองว่าแรงงานข้ามชาติเป็นผู้ที ่
ยากล�าบากแล้ว	ยงัเป็นผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการดแูลและช่วยเหลอืครอบครวั	การเข้ามาท�างาน
ในประเทศไทยของแรงงานข้ามชาติมีจุดประสงค์ที่ส�าคัญคือการดูแลและช่วยเหลือ
ครอบครัว	 เนื่องจากการท�างานในประเทศของตนไม่เพียงพอต่อการด�ารงชีวิตได	้ 
การท�างานในประเทศไทยถือเป็นสิง่ทีจ่ะท�าให้แรงงานข้ามชาติสามารถช่วยเหลอืครอบครวั
ของตนได้
	 นอกจากนั้นสื่อสาธารณะยังได้น�าเสนอความหมายเกีย่วกับแรงงานข้ามชาตใินแง่
มุมที่แตกต่างออกไป	 เพื่อแสดงให้เห็นว่าแรงงานข้ามชาติไม่ได้มีความแตกต่างจาก 
คนไทยหรอืแรงงานไทยแต่อย่างใด	มวีถิชีวีติทีใ่กล้เคยีงกัน	และสามารถอาศยัอยูร่่วมกนั
ในสังคมไทยอย่างปกติสุข	โดยความหมายในอีกแง่มุมนี้ถูกน�าเสนอว่า	แรงงานข้ามชาติ
คือพุทธศาสนิกชน	 แรงงานข้ามชาติคือมิตรที่ดีกับคนไทย	 และแรงงานข้ามชาติคือ 
ผูท้ีพ่งึพอใจกบัชวีติในรฐัไทย	ซึง่ความหมายเหล่านีเ้ป็นความหมายทีแ่ตกต่างออกไปจาก
ส่ือกระแสหลักที่ได้น�าเสนอเนื้อหาเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ	 เพื่อสร้างความหมายใหม่ 
เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติให้กับสังคมไทย
	 จากกระบวนการต่อรองความหมายเพื่อแรงงานข้ามชาติของสื่อสาธารณะ	 
ซึง่ได้เริม่จากการจดัตัง้องค์การขึน้ภายใต้พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสยีงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	 2551	 โดยมีเนื้อหาภายในพระราชบัญญัติที่ให้ 
ความส�าคญักบัการสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนในพืน้ทีข่องสือ่สาธารณะ	จงึน�ามา
สูก่ารปฏบิติังานในข้ันตอนต่างๆ	ทัง้การก�าหนดวสิยัทศัน์	การก�าหนดพนัธกจิ	การก�าหนด
วัตถุประสงค์	การก�าหนดนโยบาย	การก�าหนดแผนการจัดท�ารายการ	การก�าหนดวาระ
ประเด็น	 น�าไปสู่ข้ันตอนการผลิตรายการ	 และการน�าเสนอเนื้อหาผ่านช่องทางของ 
สื่อสาธารณะ	 และได้สร้างการรับรู้ความหมายของแรงงานข้ามชาติอย่างหลากหลาย	 
แต่อย่างไรก็ตาม	 หากพิจารณาถึงขั้นตอนในการปฏิบัติงานของส�านักข่าว 
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และส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ	 ในด้านการเข้ามามีส่วนร่วมของแรงงานข้ามชาติ 
ในฐานะของการเป็นเจ้าของประเด็นยังมีไม่มากพอ	พบเพียงแค่รายการนักข่าวพลเมือง	
ตอน	 แรงงานพม่าข้ามชาติ	 ที่ได้รับการผลิตโดยแรงงานข้ามชาติ	 หากสื่อสาธารณะ 
มีการส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาติได้เข้ามาใช้พื้นที่ของสื่อสาธารณะในฐานะของการเป็น
ผู้ผลิตมากยิ่งขึ้น	ก็จะเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้แรงงานข้ามชาติสามารถสื่อสารประเด็นและ
เรือ่งราวทีเ่กดิขึน้	เพือ่เป็นการสร้างความเข้าใจและลดอคติที่เกดิขึน้ระหว่างคนในสงัคม

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	ควรมีการน�าเสนอวาระประเด็นเกี่ยวกับแรงงงานข้ามชาติ	 ควรน�าเสนออย่าง
ต่อเน่ือง	 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการน�าเสนอประเด็นเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติอย่างต่อเนื่อง 
จะท�าให้การน�าเสนอเนื้อหาประเด็นของแรงงานข้ามชาติมีพลังมากยิ่งขึ้น
	 2.	สื่อสาธารณะควรที่จะพยายามส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของแรงงาน 
ข้ามชาติในฐานะของการเป็นเจ้าของประเด็นและเป็นผู้ผลิตรายการ	 เพื่อให้ได้มุมมอง
ของแรงงานข้ามชาติอย่างแท้จริง
	 3.	ควรเพิ่มการผลิตรายการเพื่อการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติให ้
มากขึน้	โดยเป็นรายการทีจ่ะน�าไปสู่ขัน้ตอนของการลงมือปฏบิตัอิย่างแท้จริง	เช่น	ประเดน็
เกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานข้ามชาติ	 ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รับ 
การแก้ไขอย่างเร่งด่วนจากภาครัฐ
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สื่อออนไลน์ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจท�าศลัยกรรม

ของประชาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่
Perception and Result of Exposure of Myths for Plastic 
Surgery via Online Media towards Decision Making for 
Plastic Surgery among People in Chiang Mai Province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ 
เกีย่วกบัการท�าศลัยกรรมของประชาชนในจังหวดัเชยีงใหม่	เพือ่ศกึษาการสร้างมายาคติ
เก่ียวกับการท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	 และศึกษาสื่อออนไลน์กับ
การสร้างมายาคติที่ส่งเสริมการตัดสินใจท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่
		 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยใน	 2	 รูปแบบคือ	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ	
(Qualitative	Data)	โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�าศัลยกรรม
กับ	Lannawadee	Clinic,	Dr.	Danai	Clinic	และ	XC	Clinic	จ�านวน	5	คน	และข้อมูล
เชงิปรมิาณ	(Quantitative	Data)	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลกับประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	 ที่มีอายุระหว่าง	 15-60	 ปี	 จ�านวน	 400	 คน	 
ที่เปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการท�าศัลยกรรมจากเว็บไซต์	www.lannawadeeclinic.
com,	 www.dr-danai.com	 และ	www.xcclinic.com	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการท�าศัลยกรรมทุกคนมีข้อมูลก่อนตัดสินใจท�าศัลยกรรมจากเว็บไซต์
ของแต่ละคลนิกิ	ซึง่ข้อมลูทีช่อบเปิดดคูอืรูปภาพการรีวิวศลัยกรรม	ข้อมลูของคลนิกิและ
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ข้อเสนอด้านการบริการ	ซึ่งทุกคนมีความเชื่อว่า	การน�าเสนอข้อมูลต่างๆ	ของคลินิกนั้น
เป็นเรื่องจริง	น่าเชื่อถือมาก	และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท�าศัลยกรรม	หลังจาก
การตดัสนิใจท�าศลัยกรรมแล้วทกุคนมคีวามเหน็ตรงกนัว่า	มีความม่ันใจในตัวเองขึน้มาก	
ส่วนเรื่องพิษภัยของการท�าศัลยกรรมไม่รู้สึกกังวล	เพราะมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ
ความรูค้วามสามารถของแพทย์ท่ีท�าศลัยกรรม	และส่วนด้านอทิธพิลของสือ่ออนไลน์กบั
การสร้างมายาคติที่ส่งเสริมการตัดสินใจท�าศัลยกรรม	พบว่า	ภาพต่างๆ	ที่มองเห็นผ่าน
สือ่ของคลินกินัน้มอิีทธพิลมากในการตดัสนิใจท�าศลัยกรรม	โดยเฉพาะภาพของนายแบบ
และนางแบบที่น�าเสนอและการรีวิวการท�าศัลยกรรม	ซึ่งสามารถกระตุ้นความรู้สึกของ
ตนเองให้มีความต้องการในการท�าศัลยกรรมได้
	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ผู้ที่เปิดรับสื่อออนไลน์มากที่สุดมีอายุ	20-24	ปี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพนักศึกษา	 มีรายได้ระหว่าง	 15,001-20,000	 
บาท/เดอืน	ส่วนใหญ่เคยมปีระสบการณ์ในการท�าศลัยกรรมความงามโดยการเสริมจมกู	
โดยเปิดรับข้อมูลการท�าศัลยกรรมทาง	 Official	Website	 ของคลินิกเสริมความงาม	
เนื่องจากมีข้อมูลมากกว่าสื่ออื่นๆ	โดยใช้สมาร์ทโฟน	ซึ่งใช้เวลาน้อยกว่า	15	นาทีต่อวัน	
ส่วนการเปิดรับข้อมูลผ่าน	 Facebook	 Fan	 Page	 มีการเปิดรับข้อความตัวอักษร 
มากทีส่ดุ	ส�าหรบั	Instagram	มกีารเปิดรบัข้อมลูด้านพรเีซน็เตอร์และ	Official	Website	
มีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับด้านโปรโมชั่นมากที่สุด
		 ผลการสร้างมายาคติเกี่ยวกับการท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม	่
พบว่า	มายาคติทีค่ลนิกิศลัยกรรมสร้างขึน้มาใช้ในส่ือออนไลน์มากทีส่ดุคอื	ด้านรวิีวสนิค้า	
ส�าหรับรูปภาพกับการสร้างมายาคติ	พบว่า	ภาพตาทรงแอลมอนด์	รูปทรงจมูกปลายพุ่ง	
รูปทรงใบหน้ายาว	รูปทรงปากบางและกว้าง	รูปทรงหน้าอกคัพ	D	สีผิวแบบผิวขาวและ
รูปร่างแบบทรงนาฬิกาทราย	 สวยงามที่สุด	 ส่วนข้อความกับการสร้างมายาคติ	พบว่า	
ข้อความในป้ายโฆษณาของ	Lelux	Hospital	น่าสนใจมากที่สุด
	 อทิธพิลของสือ่ออนไลน์กบัการสร้างมายาคต	ิทีส่่งเสรมิการตดัสนิใจท�าศลัยกรรม
ของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	พบว่า	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรม
มากทีส่ดุ	คอื	ปัจจยัด้านราคา	และปัจจัยด้านราคาท่ีมอิีทธพิลต่อการตดัสินใจท�าศลัยกรรม
มากที่สุด	คือ	ราคาถูกและปลอดภัย	ส่วนปัจจัยด้านโปรโมชั่นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ใจท�าศลัยกรรมมากท่ีสดุ	คอื	โปรโมชัน่หนึง่แถมหนึง่	ส�าหรบัปัจจยัด้านการรวีวิทีม่อีทิธิพล
ต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรมมากที่สุด	 คือ	 ให้รายละเอียดรูปภาพก่อนท�าและหลังท�า
ศัลยกรรม	 ส่วนปัจจัยด้านผู้น�าเสนอที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรมมากที่สุด	
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คือ	 ให้ใช้ดาราเป็นผู้น�าเสนอ	 (หน้าตาสวย	 หล่อ)	 และปัจจัยด้านข้อมูลของคลินิกท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรมมากที่สุด	คือ	แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

Abstract 
	 The	 objectives	 of	 this	 study	 entitled	 “Perception	 and	 Result	 of	 
Exposure	of	Myths	for	Plastic	Surgery	via	Online	Media	towards	Decision	
Making	for	Plastic	Surgery	among	People	in	Chiang	Mai	Province”	are	to	
examine	and	measure	Chiang	Mai	population’s	online	media	exposure	to	
cosmetic	surgery,	to	study	how	the	myth	of	cosmetic	surgery	is	created	
and	propagated,	and	to	investigate	how	online	media	and	the	myth	exert	
influence	over	the	local	population.
		 Actually,	 this	 research	 gathers	 a	 combination	 of	 quantitative	 and	
qualitative	 data	 by	 using	 in-depth	 interviews	 and	 questionnaires.	 The	 
interviews	 were	 conducted	 with	 five	 research	 samples,	 who	 had	 
experiences	with	cosmetic	surgery	at	Lannawadee	Clinic,	Dr.	Danai	Clinic,	
or	XC	Clinic,	and	questionnaires	distributed	to	the	local	population	of	400,	
aged	between	15	and	60	who	were	exposed	to	the	myth	of	cosmetic	
surgery	 from	 the	 following	 sites:	 www.lannawadeeclinic.com,	 
www.dr-danai.com,	and	www.xcclinic.com.
		 The	findings	reveal	that	all	research	samples	studied	the	websites	
before	making	decision	to	undergo	the	surgery.	The	most	frequently	found	
influential	factors	at	this	stage	were	the	picture,	and	then	the	reviews,	
information	about	the	clinics,	and	sales	promotions	respectively.	In	terms	
of	 the	myths,	 the	 study	 revealed	 that	 all	 samples	 found	 the	 clinics’	 
presentation	or	information	reliable	and	really	believed	that	information.	
In	other	words,	the	myths	created	by	those	clinics	had	influence	on	the	
samples’	decision-making,	before	undergoing	the	surgery.	After	the	surgery,	
the	 population	 agreed	 that	 they	 gained	 personal	 confidence,	 and	 the	
operation	 caused	no	worry	 on	 them	as	 they	 felt	 confident	 about	 the	 
doctors’	 ability.	 The	 samples,	 in	 fact,	 also	 stated	 that	 pictures	 of	 the	



32 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

models	and	the	customer	reviews	presented	by	the	clinics	could	stimulate	
their	demand	for	the	surgery.	
	 Samples,	aged	between	20	and	24,	accounted	for	the	largest	portion	
of	research	population	being	exposed	to	the	online	media.	This	group	had	
bachelor’s	degree	 and	earned	a	 salary	of	between	15,001-20,000	THB	 
a	month.	Majority	of	them	had	previous	experience	with	the	surgery—nose	
cosmetic	surgery.	Their	main	channel	used	to	search	for	information	about	
cosmetic	 surgery	was	 the	 clinics’	 official	websites	 as	 the	 sites	 contain	
larger	amount	of	 information	comparing	 to	other	 forms	of	media.	The	
result	of	the	online	media	exposure	showed	that	the	group	were	exposed	
to	 the	official	websites	 via	 their	 smart	 phones,	 and	 the	period	of	 the	 
exposure	was	less	than	15	minutes	a	day.	The	group	were	exposed	to	
textual	information	via	Facebook	Fan	Page	of	the	clinics,	information	about	
presenters	via	Instagram,	and	sales	promotions	via	the	official	websites.							
	 In	 terms	of	 creation	of	 the	myth	of	 cosmetic	 surgery	 among	 the	
Chiang	Mai	population,	the	findings	showed	that	online	media	accounted	
for	the	highest	portion	of	media	use,	and	the	most	popular	content	was	
about	customer	reviewing.	Pictures	used	in	this	process	of	creating	myth	
were	 pictures	 of	 almond	 shape	 eyes	 surgery,	 the	 Princess	 Nose,	 the	 
V-shape	face,	thin	lips,	wide	lips	surgery,	D-cup	breast	implant,	whitening	
complexion,	and	Hourglass	shape	respectively.	However,	the	population	
rated	the	myth	found	on	billboards	by	Lelux	Hospital	the	most	interesting.
		 The	findings	on	the	online	media’s	influence	over	the	population’s	
decision-making	 to	 undergo	 the	 surgery	 showed	 that	 pricing	 was	 
accounted	 the	most	 important	 factor.	 That	 is	 to	 say,	 cheapness	 and	
safety	were	the	top	priority.	Sales	promotions,	particularly	the	buy	one	
get	one	free	promotion,	had	the	strongest	influence	on	the	population.	
Customer	 reviews	with	before	 and	 after	pictures	were	 rated	 the	most	
reliable.	Stars	or	models	as	advertising	presenters	exerted	the	strongest	
influence	 over	 the	 population	 prior	 to	 their	 decision	making	 process.	
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Moreover,	 in	 terms	 of	 reliable	 information,	 the	 findings	 revealed	 that	 
information	from	the	experts	or	doctors	was	rated	the	most	reliable	source.

บทน�า
	 การท�าศัลยกรรมในปัจจุบันเป็นเรื่องที่ได้รับความนิยมจากคนจ�านวนมาก 
ทั้งเพศหญิงและเพศชาย	เนื่องจากค่านิยมและทัศนคติต่อการศัลยกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปท�าให้คนในยุคปัจจุบันตัดสินใจเดินเข้าคลินิกศัลยกรรมได้ง่ายขึ้น	 รวมถึงเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ที่ก้าวหน้าขึ้น	 ท�าให้การท�าศัลยกรรมมีความปลอดภัยมากขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับอดีต	 ค่านิยมการ	 “เสริมแล้วสวย”	 จึงค่อยๆ	 เกิดขึ้น	 
และขยายวงกว้างมากกว่าในอดีต	 เนื่องจากปัจจุบันการท�าศัลยกรรมเริ่มเป็นที่นิยม 
ในหมู่นิสิต	นักศึกษา	วัยมหาวิทยาลัย	หรือแม้แต่ในวัยมัธยม	และมีแนวโน้มว่าจะกลาย
เป็นที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ	 รวมทั้งธุรกิจการให้บริการศัลยกรรมตกแต่งและความงาม 
ในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมสูงถึงปีละ	 12,000	 ล้านบาท	 มีอัตราขยายตัวสูง 
ถึงร้อยละ	 10-15	 ต่อปี	 โดยมีจ�านวนคลินิกและสถานพยาบาลมากกว่า	 17,000	 แห่ง 
ทั่วประเทศ	 ที่ให้บริการด้านศัลยกรรมตกแต่งอยู่ในขณะนี้	 ท�าให้แนวโน้มของการท�า
ศัลยกรรมทั่วโลกนั้นสูงขึ้นด้วย	 ซึ่งจากผลการส�ารวจของสมาคมศัลยกรรมเสริมความ
งามนานาชาติ	หรือไอเอสเอพีเอส	ได้เปิดเผยแนวโน้มการท�าศัลยกรรมใน	25	ประเทศ	
พบว่าประเทศที่ท�าศัลยกรรมมากที่สุด	 คือ	 สหรัฐอเมริกา	 รองลงมา	 คือ	 บราซิล	 จีน	
อินเดีย	 ส่วนไทยอยู่อันดับที่	 20	 ของกลุ่มท�าให้การท�าศัลยกรรมเสริมความงามของ
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย	(ผู้จัดการออนไลน์,	2555)	
			 จากข้อมลูการท�าศลัยกรรมของวยัรุน่ไทย	พบว่า	เยาวชนไทยร้อยละ	57.77	สนใจ
ท�าศัลยกรรมเสริมความงาม	โดยนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	อายุระหว่าง	18-22	ปี	สนใจ
ท�าศัลยกรรมเสริมความงามมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	68.88	รองลงมาคือ	ผู้เริ่มท�างาน	
อายุระหว่าง	 23-25	 ปี	 คิดเป็น	 ร้อยละ	 66.46	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	 
อายุระหว่าง	 15-17	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 58.21	 และนักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้น	อายุระหว่าง	10-14	ปี	สนใจท�าศัลยกรรมเสริมความงามน้อยที่สุด	
คิดเป็นร้อยละ	37.51	(www.dek-d.com,	2555)	
	 จากแนวโน้มของการท�าศัลยกรรมที่สูงขึ้น	 ตลอดจนอายุของคนที่ท�าศัลยกรรม 
ลดลงนั้นมีแรงจูงใจส�าคัญประการหนึ่งที่ท�าให้คนไทยหันมาท�าศัลยกรรมกัน 
อย่างแพร่หลาย	 คือ	 การที่ได้มองเห็นตัวอย่างมากมายในสังคม	 ได้เห็นบุคคลรอบข้าง 
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ที่ผ่านการท�าศัลยกรรมมาแล้วสวยและดูดีขึ้น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการบันเทิง	ดารา
นักร้อง	นักแสดง	ถือเป็นตัวอย่างที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน	ประกอบกับเป็นยุค
ของการสื่อสารที่ไร้พรมแดน	การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	สามารถส่งถึงกันได้อย่าง
ง่ายดาย	 การสื่อสารจึงกลายเป็นส่ิงจ�าเป็นในชีวิตประจ�าวันของคนในสังคมยุคนี	้ 
ท�าให้สังคมขยายวงกว้างมากยิ่งขึ้น	คนในสังคมทุกกลุ่มก็ได้รับผลของการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมไปด้วย	(สุรพงษ์	โสธนะเสถียร,	2549)
	 การแลกเปลีย่นทางวฒันธรรมของสงัคมมนษุย์จากต่างประเทศกเ็ป็นส่วนหนึง่ของ
ค่านิยมการท�าศัลยกรรม	จึงไม่ใช่แค่ดาราไทยเท่านั้น	แต่ดาราเกาหลีก็มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการท�าศัลยกรรมของคนไทยด้วย	 เนื่องจากเป็นประเทศท่ีมีชื่อเสียงในด้าน
ศัลยกรรมความงาม	 เห็นได้จากการเผยแพร่รูปถ่ายของดาราเกาหลีก่อนและหลังท�า
ศลัยกรรมไปตามเวบ็ไซต์ต่างๆ	หรอืฟอร์เวร์ิดเมล	โดยรปูถ่ายดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าการ
ศัลยกรรมสามารถเปลี่ยนคนหน้าตาธรรมดาๆ	 ให้กลายเป็นคนท่ีมีความงามโดดเด่น 
ถึงข้ันดาราได้อย่างน่ามหัศจรรย์	 ท�าให้คนไทยจ�านวนไม่น้อย	 เดินทางไปท�าศัลยกรรม 
ถงึประเทศเกาหล	ีมกีารจดัการท่องเทีย่วเพือ่ศลัยกรรมขึน้มา	เกดิเป็นกระแสความนยิม
เดินทางไปท่องเที่ยวและศัลยกรรมที่ประเทศเกาหลี	ซึ่งมีการขยายตัวปีละเกือบร้อยละ	
18	ด้วยความก้าวหน้าในธุรกจิศัลยกรรมของประเทศเกาหลีนี้เอง	กลยทุธ์ทางการตลาด
ของคลนิกิศลัยกรรมส่วนใหญ่ถงึร้อยละ	70	จะสร้างการรบัรูแ้ละความเข้าใจเรือ่งการท�า
ศลัยกรรมตกแต่งรูปแบบเกาหลทีีแ่ท้จรงิ	มุง่ท�าการตลาดในกลุม่ลกูค้าหลกั	ได้แก่	นกัศกึษา
ระดับอุดมศึกษาและวัยท�างาน	ช่วงอายุ	18-25	ปี	และกลุ่มนักแสดง	นักร้อง	ที่มีความ
ต้องการเสรมิสร้างบุคลกิภาพทีด่ไีปสูก่ารสร้างโอกาสในหน้าทีก่ารงานและให้ความสนใจ
ด้านศัลยกรรมตกแต่งรูปแบบเกาหลี	(สยามธุรกิจ,	2553)		
		 	 สภาพการแข่งขันอย่างรุนแรงของการศัลยกรรมตกแต่งรูปแบบเกาหลีนี้เอง	
ท�าให้คลินิกศัลยกรรมและโรงพยาบาลหลายแห่ง	 ด�าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเน้น
ไปทีก่ารศัลยกรรมโดยองิจากดารานกัร้อง	นกัแสดงของประเทศเกาหล	ีแม้ว่าประเทศไทย
จะมชีือ่เสียงในด้านศลัยกรรมมาก่อนประเทศเกาหลก็ีตาม	บรรดาคลนิกิศลัยกรรมเสรมิ
ความงามต่างมีกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร	 การจัดโปรโมชั่นและให้ราคาพิเศษ 
แก่กลุม่ทีส่นใจอย่างมากมาย	มกีารโฆษณาเกีย่วกับการท�าศัลยกรรมหลากหลายช่องทาง	
ทัง้ในรปูแบบของโฆษณาทางโทรทศัน์	หนงัสอืพมิพ์	นติยสาร	ป้ายโฆษณาในสถานรีถไฟ	
และเว็บไซต์ต่างๆ	ที่ถือว่าเป็นสื่อโฆษณาที่เข้าถึงง่ายและได้รับความนิยมมากที่สุด		
	 ในจังหวัดเชียงใหม่	 มีคลินิกเสริมความงามที่ส่วนใหญ่ผู้คนมักไปใช้บริการ	 คือ	
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เชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลินิก	 คลินิกหมอวิมล	 และราชพฤกษ์คลินิก	 มีสื่อบุคคล
เป็นสื่อที่ให้ข้อมูลหลัก	 นอกจากนี้	 ยังมีสื่ออินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงได้ง่าย	 ถ้าผู้สนใจท�า
ศัลยกรรมต้องการที่จะค้นหาข้อมูลก็สามารถท�าได้เพราะไม่มีการจ�ากัดเวลา	 
มีหลากหลายความรู้	และหลากหลายความคิดเห็นหรือแง่มุมในด้านต่างๆ	เกี่ยวกับการ
ท�าศัลยกรรมเสริมความงามจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�าศัลยกรรมเสริมความงาม 
มาแบ่งปันข้อมูล	 ทั้งข้อมูลเชิงบวกและเชิงลบ	 เพื่อใช้เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ 
ท�าศัลยกรรมเสริมความงาม	
		 สื่อออนไลน์	 ถือว่าเป็นช่องทางใหม่ในการน�าเสนอข่าวสารข้อมูลในโลกปัจจุบัน 
จัดเป็นสื่อใหม่	(New	Media)	ของวงการสื่อมวลชนไทยที่มีความโดดเด่น	ที่เป็นทั้งสื่อ
ระหว่างบคุคลและสือ่สารมวลชนได้ในเวลาเดยีวกัน	เวบ็ไซต์ต่างๆ	จึงถอืว่าเป็นส่ือออนไลน์
ที่คนสามารถจะเข้าไปศึกษาข้อมูลข่าวสารได้	 สื่อออนไลน์ที่คนส่วนใหญ่เข้าไปดูและ
ศึกษาข้อมูลการท�าศัลยกรรมคือ	 เว็บไซต์ที่เก่ียวกับการท�าศัลยกรรมต่างๆ	 ซึ่งพบว่า
เว็บไซต์ที่คนเข้าไปดูส่วนใหญ่	คือ	เว็บไซต์ดั้งโด่ง	(www.dungdong.com)	และเว็บไซต์
มีดหมอ	 (www.meedmoh.com)	 ซึ่งเป็นเว็บไซต์หลักที่สมาชิกสามารถมาแบ่งปัน 
ความรู้	ข้อมูล	รีวิวภาพก่อนท�าและหลังท�า	คลิปวิดีโอ	ความคิดเห็น	และปรึกษาปัญหา
เกี่ยวกับการท�าศัลยกรรมเสริมความงามประเภทต่างๆ	 ได้อย่างอิสระ	 อีกทั้งยังมี 
แหล่งข้อมูลของศัลยแพทย์	 คลินิก	 และโรงพยาบาลที่มีความน่าเชื่อถือ	 เพื่อเป็นข้อมูล
ให้แก่ผูท้ีเ่ข้ามาเยีย่มชมเวบ็ไซต์ได้เป็นอย่างด	ีนอกจากนี	้กม็เีว็บไซต์ของคลนิกิแต่ละแห่ง
ที่ใช้ในการศึกษาหาข้อมูลด้วย	 เช่น	 เว็บไซต์ของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลินิก	 
(www.chiangmaisurgeryclinic.com)	และคลินิกหมอวิมล	(www.dr.wimonclinic.
com)	 ส่วนราชพฤกษ์คลินิกนั้นไม่มีเว็บไซต์ของคลินิก	 ส�าหรับบางรายที่ไม่มีเว็บไซต์
เฉพาะในการหาข้อมลู	จะอาศยัการค้นหาข้อมลูจากเวบ็ไซต์กเูกลิ	(www.google.com)	
เป็นหลัก	เพื่อให้เข้าถึงเว็บไซต์และประเภทของข้อมูลต่างๆ	ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการรับรู้	
การเข้าถึงสื่อต่างๆ	 ที่เป็นสื่อออนไลน์ในเว็บไซต์ต่างๆ	 จ�าเป็นที่จะต้องสร้างมายาคติ 
ให้เกิดในสื่อเพื่อให้เกิดการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ	(ขวัญพร		พันธุ์อุโมงค์,	2555)
		 การสร้างมายาคติในสื่อ	 เป็นการส่ือความหมายด้วยคติความเชื่อทางวัฒนธรรม	
ซึ่งถูกกลบเกลื่อนให้เป็นที่รับรู้เสมือนว่าเป็นธรรมชาติ	 หรืออาจกล่าวให้ถึงที่สุดได้ว่า	
เป็นกระบวนการของการลวงให้หลงอย่างหนึ่ง	Ferdinand	de	Saussure	ได้กล่าวถึง
กระบวนการสร้างมายาคติ	 หมายถึงคือกระบวนการเลือกสรร	 และน�ามาประกอบ 
เข้าด้วยกัน	แต่ทว่าในยามที่ถูกน�ามาเสนอนั้น	มันกลับถูกน�าเสนอราวกับเป็นธรรมชาติ	 
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ซึง่กระบวนการในการเปลีย่นแปลง	ลดทอน	ปกปิดอ�าพราง	บดิเบอืนฐานะการเป็นสญัญะ
ของสรรพส่ิงในสังคม	 ให้กลายเป็นเรื่องของ	 “ธรรมชาติ”	 ให้เห็นเป็นสิ่งปกติธรรมดา	
และสิ่งที่เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการนี้ก็คือ	 มายาคติ	 หรือความคิด/ความเชื่อที่คน 
ในสังคมยอมรับโดยไม่ตั้งค�าถาม	และเป็นความคิด/ความเชื่อที่สอดรับกับระบบอ�านาจ
ที่ด�ารงอยู่ในสังคมขณะนั้น	(Roland	Barthes,	1980	อ้างใน	วรรณพิมล	อังคศิริสรรพ,	
2541)
		 จากความเป็นมาและความส�าคญัทีก่ล่าวมา	จะเหน็ว่า	มายาคตกัิบการท�าศลัยกรรม
นัน้อาจเหน็ได้จากการทีสื่อ่ออนไลน์ประเภทเว็บไซต์	ใช้โอกาสในการเข้าถงึผู้คนได้ง่ายดาย	
มีการน�าเสนอให้ข้อมูลต่างๆ	ที่ช่วยท�าให้คนสนใจได้ข้อมูลมากขึ้น	เป็นกระบวนการของ
การลวงให้หลงอย่างหนึ่งทั้งภาษา	 ภาพ	 และสัญญะต่างๆ	 แต่ทั้งนี้ก็มิได้หมายความว่า	
มายาคติเป็นการหลอกลวง		มายาคตินั้นมิได้ปิดบังอ�าพรางสิ่งใดทั้งสิ้น	ทุกอย่างปรากฏ
ต่อหน้าต่อตาอย่างเปิดเผย	แต่ผูบ้รโิภคต่างหากทีคุ่น้เคยกบัมนัเสยีจนไม่ทนัสงัเกตว่ามนั
เป็นสิ่งประกอบสร้างทางวัฒนธรรม	อาจหลงคิดว่าความสวยงามของร่างกายภายนอก
ส�าคัญกว่าความงามภายใน	 จึงเป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาในประเด็น 
การรับรู้และผลของการเปิดรับมายาคติ	 การท�าศัลยกรรมผ่านสื่อออนไลน์ที่มีต่อ 
การตัดสินใจท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการท�าศัลยกรรมของ
ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่		
	 2.	 เพือ่ศกึษาการสร้างมายาคตเิกีย่วกบัการท�าศลัยกรรมของประชาชนในจงัหวัด
เชียงใหม่
	 3.	 เพือ่ศกึษาสือ่ออนไลน์กบัการสร้างมายาคตทิีส่่งเสริมการตดัสินใจท�าศัลยกรรม
ของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
	 งานวิจัยเรื่อง	 “การรับรู้และผลของการเปิดรับมายาคติการท�าศัลยกรรมผ่านสื่อ
ออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่”	 ผู้วิจัยใช้
แนวคิด	ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย	ดังนี้
	 1.	ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร	(Information	Seeking	Theory)	
	 2.	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค		
	 3.	แนวคิดเรื่องการท�าศัลยกรรม
  
ระเบียบวิธีวิจัย 
		 การวิจัยเรื่องการรับรู้และผลของการเปิดรับมายาคติการท�าศัลยกรรมผ่าน 
สื่อออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	 ในครั้งนี้
ได้แบ่งการวิจัยออกเป็น	2	รูปแบบ	ดังนี้
	 1.		การวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�าศัลยกรรม	 กับ	 XC	 clinic	 Lannawadee	 Clinic	 และ	 
Dr.	Danai	Clinic	จ�านวน	5	ท่าน
	 2.		การวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับประชาชน	 ในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีอายุตั้งแต่	 15–60	ปี	 จ�านวน	 400	 คน	ที่เปิดรับ 
ส่ือออนไลน์เกี่ยวกับกาท�าศัลยกรรมจากเว็บไซต์	 www.dr-danai.com,	 
www.lannawadeeclinic.com	และ	www.xcclinic.com	โดยใช้แบบสอบถามจ�านวน	
400	ชุด	เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

ผลการวิจัย 
	 ตอนท่ี	 1	 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก	 โดยสัมภาษณ์ผู้ที่ท�าศัลยกรรมความงามจาก	 
3	คลินิก
	 ผลการวจัิยพบว่า	การท�าศัลยกรรมสามารถกระตุ้นความรูสึ้กของตนเองให้มคีวาม
ต้องการในการท�าศัลยกรรมได้	ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์คนที่เคยท�าศัลยกรรมกับคลินิก
ในจังหวัดเชียงใหม่	 พบว่า	 ในด้านพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ทุกคนมีการศึกษา
ข้อมูลก่อนตัดสินใจท�าศัลยกรรมจากเว็บไซต์ของแต่ละคลินิก	ซึ่งข้อมูลที่ชอบเปิดดู	คือ	
รูปภาพ	การรีวิวศัลยกรรม	ข้อมูลของคลินิกและข้อเสนอด้านการบริการ	
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	 ส�าหรับด้านกระบวนการตัดสินใจพบว่า	ทุกคนมีความเชื่อว่า	 การน�าเสนอข้อมูล
ต่างๆ	 ของคลินิกน้ันเป็นเรื่องจริงและน่าเชื่อถือมาก	 และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ในการท�าศลัยกรรมของทกุคน	หลังจากการตัดสินใจท�าศัลยกรรมแล้วทกุคนมคีวามเหน็
ตรงกันว่า	 มีความมั่นใจในตัวเองขึ้นมาก	 ส่วนเรื่องพิษภัยของการท�าศัลยกรรมไม่รู้สึก
กงัวล	เพราะมีความเชือ่มัน่ในประสทิธภิาพ	ความรูค้วามสามารถของแพทย์ทีท่�าศลัยกรรม	
	 ด้านอทิธพิลของสือ่ออนไลน์กบัการสร้างมายาคตทิีส่่งเสริมการตดัสนิใจท�าศัลยกรรม	
พบว่า	 ทุกคนมีความเห็นว่า	 ภาพต่างๆ	 ที่มองเห็นผ่านสื่อของคลินิกนั้นมีอิทธิพลมาก 
ในการตัดสินใจท�าศัลยกรรมโดยเฉพาะภาพของนายแบบ	 และนางแบบท่ีน�าเสนอและ
การรีวิว
	 ตอนที่	2	ผลการตอบแบบสอบถามเรื่อง	การรับรู้และผลของการเปิดรับมายาคติ
การท�าศัลยกรรมผ่านสื่อออนไลน์	 ที่มีต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรมของประชาชน 
ในจังหวัดเชียงใหม่		
	 ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย	โดยเป็นเพศหญิง	จ�านวน	290	คน	คิดเป็นร้อยละ	72.50	และ
เป็นเพศชาย	จ�านวน	110	คน	คดิเป็นร้อยละ	27.50	มช่ีวงอาย	ุ20-24	ปี	มากทีส่ดุจ�านวน	
96	คน	คิดเป็นร้อยละ	24.00	รองลงมาคือ	30-34		ปี	จ�านวน	75	คน	คิดเป็นร้อยละ	
18.75	และ	25-29	ปี	จ�านวน	56	คน	คิดเป็นร้อยละ	14.00	ตามล�าดับ	มีสถานภาพโสด
มากที่สุด	จ�านวน	202	คน	คิดเป็นร้อยละ	50.50	รองลงมาคือ	สมรส	จ�านวน	165	คน	
คิดเป็นร้อยละ	 41.25	 และหย่าร้าง	 จ�านวน	 33	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 8.25	 ตามล�าดับ															
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด	 จ�านวน	 134	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ	33.50	รองลงมาคือ	ปริญญาโท	จ�านวน	92	คน	คิดเป็นร้อยละ	23.00	และ	ปวส.	
จ�านวน	 86	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 21.50	 ตามล�าดับ	 มีอาชีพนักศึกษามากที่สุด	 จ�านวน	 
78	คน	คิดเป็นร้อยละ	 19.50	 รองลงมาคือ	พนักงานบริษัท	 จ�านวน	 70	 คน	คิดเป็น 
ร้อยละ	 17.50	 และธุรกิจส่วนตัว	 จ�านวน	 69	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 17.25	 ตามล�าดับ	 
มีรายได้ระหว่าง	15,001–20,000	บาท/เดือนมากที่สุด	จ�านวน	161	คน	คิดเป็นร้อยละ	
40.25	 รองลงมาคือ	 10,001–15,000	 บาท/เดือน	 จ�านวน	 115	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 
28.75	 และ	 20,001–25,000	 บาท/เดือน	 จ�านวน	 68	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 17.00	 
ตามล�าดับ	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการท�าศลัยกรรม	จ�านวน	287	
คน	คิดเป็นร้อยละ	71.75	และไม่มีประสบการณ์ในการท�าศัลยกรรม	จ�านวน	113	คน	
คิดเป็นร้อยละ	 28.25	 โดยมีประสบการณ์ในการท�าศัลยกรรม	 โดยการเสริมจมูก 
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มากที่สุด	จ�านวน	78	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.18		รองลงมาคือ	การท�าโบท็อกซ์	จ�านวน	
65	คน	คดิเป็นร้อยละ	22.65	และการท�าตาสองชัน้	จ�านวน	45	คน	คดิเป็นร้อยละ	15.68	
ตามล�าดับ
	 ส่วนท่ี	 2	 ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการท�าศัลยกรรมของ
ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อ
ออนไลน์	 โดยผ่านทาง	Official	Website	มากที่สุด	จ�านวน	202	คน	คิดเป็นร้อยละ	
50.50	รองลงมาคือผ่านทาง	Facebook	Fan	page	จ�านวน	123	คน	คิดเป็นร้อยละ	
30.75	 และผ่านทาง	 Instagram	 จ�านวน	 51	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 12.75	 ตามล�าดับ	 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม	 ที่เปิดรับเว็บไซต์	 (Official	Website)	 ของ	 Dr.Danai	 Clinic	 
มากที่สุด	จ�านวน	132	คน	คิดเป็นร้อยละ	33.00	รองลงมาคือ	Lannawadee	Clinic	
จ�านวน	110	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.50	และ	XC	Clinic	จ�านวน	79	คน	คิดเป็นร้อยละ	
19.75	 ตามล�าดับ	 โดยมีการเปิดรับข้อมูลผ่านเครื่องมือสื่อสาร	 สมาร์ทโฟนมากที่สุด	
จ�านวน	 187	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 46.75	 รองลงมาคือ	 แท็บเล็ต	 จ�านวน	 92	 คน	 
คิดเป็นร้อยละ	23.00	และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก	จ�านวน	76	คน	คิดเป็นร้อยละ	19.00	
ตามล�าดับ	 โดยใช้ระยะเวลาในการใช้สื่อออนไลน์น้อยกว่า	 15	 นาทีมากที่สุด	 จ�านวน	 
178	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.50	รองลงมาคือ	ใช้เวลาเฉลี่ย		15-30	นาที	จ�านวน	112	คน	
คิดเป็นร้อยละ	 28.00	 และใช้เวลาเฉลี่ย	 31-60	นาที	 จ�านวน	 86	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	
21.50	ตามล�าดับ
	 นอกจากนี้พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับประเภทข้อมูลใน	Facebook	
Fan	page	ของ	XC	Clinic	มากที่สุด	รองลงมา	Lannawadee	Clinic	และ	Dr.	Danai	
Clinic	ตามล�าดับ	เมื่อดูในรายละเอียดการเปิดรับข้อมูลใน	Facebook	Fan	page	ของ	
XC	Clinic	พบว่า	 เปิดรับข้อความตัวอักษรมากที่สุด	จ�านวน	172	คน	คิดเป็นร้อยละ	
30.82	รองลงมา	คือรูปภาพ	จ�านวน	142	คน	คิดเป็นร้อยละ	25.45	และวิดีโอ	137	คน	
คิดเป็นร้อยละ	24.55	ตามล�าดับ	
	 การเปิดรับข้อมูลใน	Facebook	Fan	page	ของ	Lannawadee	Clinic	เมื่อดูใน
รายละเอียด	 พบว่า	 เปิดรับรูปภาพมากที่สุด	 จ�านวน	 165	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 30.39	 
รองลงมาคือ	 กิจกรรม	 จ�านวน	 158	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 29.10	 และวีดิโอ	 จ�านวน	 
118	คน	คิดเป็นร้อยละ21.73	ตามล�าดับ
	 การเปิดรับข้อมูลใน	 Facebook	 Fan	 page	 ของ	 Dr.	 Danai	 Clinic	 พบว่า	 
เปิดรับวิดีโอมากท่ีสุดจ�านวน	 145	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 29.06	 รองลงมาคือ	 กิจกรรม	
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จ�านวน	135	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.05	และข้อความตัวอักษร	จ�านวน	126	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	25.25	ตามล�าดับ
	 ส่วนท่ี		3		ข้อมลูส่ือออนไลน์กบัการสร้างมายาคติท่ีส่งเสริมการตดัสนิใจท�าศัลยกรรม
ของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	 พบว่า	 มายาคติที่คลินิกศัลยกรรมสร้างขึ้นมาใช ้
ในสื่อออนไลน์	 คือ	 ประเภทรีวิวมากที่สุด	 จ�านวน	 325	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 20.55	 
รองลงมาคือ	 โปรโมช่ัน	 จ�านวน	 312	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 19.72	 และวิดีโอ	 จ�านวน	 
298	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.83	ตามล�าดับ	 โดยภาพรูปดวงตากับการสร้างมายาคติว่า	
ตาทรงแอลมอนด์	สวยงามมากที่สุด	จ�านวน	317	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.33	รองลงมา
คือ	 ตาทรงกลมโต	 จ�านวน	 287	 คน	 	 คิดเป็นร้อยละ	 15.68	 และตาสองชั้นหลบใน	 
จ�านวน	265	คน	คิดเป็นร้อยละ	14.48	ตามล�าดับ	
	 รูปทรงจมูกกับการสร้างมายาคติ	 พบว่าจมูกปลายพุ่งสวยงามมากท่ีสุด	 จ�านวน	
352	คน	คิดเป็นร้อยละ	25.25	รองลงมาคือ	จมูกปลายเชิด	จ�านวน	326	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	 23.39	 และจมูกหยดน�้า	 จ�านวน	 298	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 21.38	 ตามล�าดับ	
ส�าหรับรูปทรงใบหน้ากับการสร้างมายาคติ	 พบว่ารูปทรงใบหน้ายาวสวยงามมากที่สุด	
จ�านวน	348	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.05	รองลงมาคือ	ใบหน้า	รูปไข่	จ�านวน	315	คน	 
คิดเป็นร้อยละ	 19.96	 และใบหน้ารูปหัวใจ	 จ�านวน	 259	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 16.41	 
ตามล�าดับ
	 รูปทรงของปากกับการสร้างมายาคต	ิ พบว่า	 รูปทรงปากบางและกว้างสวยที่สุด	
จ�านวน	 355	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 19.55	 รองลงมาคือริมฝีปากเล็ก	 จ�านวน	 320	 คน	 
คิดเป็นร้อยละ	17.62	และ	ปากบางจ�านวน	287	คน	คิดเป็นร้อยละ	15.58		ตามล�าดับ	
เกีย่วกับรปูทรงหน้าอกกบัการสร้างมายาคติ	พบว่า	รูปทรงหน้าอกคพั	D	สวยทีส่ดุ	จ�านวน	
376	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.31	รองลงมาคือ	คัพ	C	จ�านวน	330	คน	คิดเป็นร้อยละ	
24.85	และ	คัพ	E	จ�านวน	296	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.29		ตามล�าดับ	
	 สีผิวกับการสร้างมายาคติ	พบว่า	สีผิวแบบผิวขาวสวยงามมากที่สุด	จ�านวน	336	
คน	คดิเป็นร้อยละ	33.53	รองลงมา	แบบผวิสองส	ีจ�านวน	314	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.34	
และแบบผิวขาวเหลือง	จ�านวน	253	คน	คิดเป็นร้อยละ	25.24	ตามล�าดับ	ในส่วนรูปร่าง
กับการสร้างมายาคติ	 พบว่า	 รูปร่างแบบทรงนาฬิกาทรายสวยงามมากที่สุด	 จ�านวน	 
362	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.79	รองลงมาคือแบบทรงลูกแพร	จ�านวน	327	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	24.20	และแบบทรงแอปเปิล	จ�านวน	287	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.25	ตามล�าดับ	
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	 นอกจากนี้	 ผู้ตอบแบบสอบถาม	 มีความเห็นเกี่ยวกับข้อความกับการสร้าง 
มายาคติ	 โดยพบว่า	 ข้อความในป้ายโฆษณาของ	 Lelux	 Hospital	 น่าสนใจมากที่สุด	
จ�านวน	318	คน	คิดเป็นร้อยละ	19.90	รองลงมาคือ	ป้ายโฆษณาของ	COSMACARE	
จ�านวน	 296	 	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 18.52	 	 และป้ายโฆษณาของ	 herclinic	 จ�านวน	 
275	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.21	ตามล�าดับ
	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับประเภทข้อมูลใน	 Instagram	 ของ	 Dr.Danai	
Clinic	มากที่สุด	รองลงมา	Lannawadee	Clinic	และ	XC	Clinic	ตามล�าดับ	เมื่อดูใน
รายละเอียดการเปิดรับข้อมูลใน	 Instagram	 ของ	 Dr.Danai	 Clinic	 พบว่า	 เปิดรับ	 
ด้านข้อมูลอื่นๆ	มากที่สุด	จ�านวน	168	คน	คิดเป็นร้อยละ	23.67	รองลงมาคือ	ราคา	
จ�านวน	 156	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 21.97	 และพรีเซ็นเตอร์146	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 
20.56	ตามล�าดับ	
	 การเปิดรับข้อมูลใน	Instagram	ของ	Lannawadee	Clinic	เมื่อดูในรายละเอียด	
พบว่าเปิดรับด้านข้อมูลอื่นๆ	 มากท่ีสุด	 จ�านวน	 153	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 23.54	 
รองลงมาคือ	 โปรโมช่ัน	 จ�านวน	 144	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 22.16	 และราคา	 139	 คน	 
คิดเป็นร้อยละ	 21.38	 ตามล�าดับ	 การเปิดรับข้อมูลใน	 Instagram	 ของ	 XC	 Clinic	 
เมื่อดูในรายละเอียด	พบว่า	เปิดรับด้านพรีเซ็นเตอร์มากที่สุด	จ�านวน	175	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	27.39	รองลงมาคือ	รีวิว		จ�านวน	165	คนคิดเป็นร้อยละ	25.82	และโปรโมชั่น	
จ�านวน	116	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.15	ตามล�าดับ
	 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารเปิดรบัประเภทข้อมลูใน	Official	Website	ของ	Dr.Danai	
Clinic	มากที่สุด	รองลงมา	Lannawadee	Clinic	และ	XC	Clinic	ตามล�าดับ	เมื่อดูใน
รายละเอียดการเปิดรับข้อมูลใน	Official	Website	 ของ	 Dr.	 Danai	 Clinic	 พบว่า	 
เปิดรับด้านข้อมูลอื่นๆ	มากที่สุด	จ�านวน	197	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.87	รองลงมา	คือ	
ราคา	 จ�านวน	 177	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 24.15	 และพรีเซ็นเตอร์	 146	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ19.93	ตามล�าดับ	การเปิดรับข้อมูลใน	Official	Website	ของ	Lannawadee	
Clinic	เมื่อดูในรายละเอียด	พบว่าเปิดรับด้านรีวิว	มากที่สุด	จ�านวน	182	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	26.15	รองลงมาคือ	โปรโมชั่น	จ�านวน	168	คน	คิดเป็นร้อยละ	24.14	และราคา	
142		คน	คิดเป็นร้อยละ	20.24	ตามล�าดับ	การเปิดรับข้อมูลใน	Official	Website	ของ	
XC	 Clinic	 เม่ือดูในรายละเอียด	 พบว่า	 เปิดรับด้านพรีเซ็นเตอร์มากที่สุด	 จ�านวน	 
163	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.55	รองลงมาคือ	โปรโมชั่น	จ�านวน	154	คน	คิดเป็นร้อยละ	
26.97	และข้อมูลอื่นๆ	จ�านวน	90	คน	คิดเป็นร้อยละ	15.77	ตามล�าดับ
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	 ส่วนที่	4	ข้อมูลอิทธิพลของสื่อออนไลน์กับการสร้างมายาคติที่ส่งเสริมการตัดสิน
ใจท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	ผลการศึกษาพบว่า	ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรม	 คือ	 ปัจจัยด้านราคามากที่สุด	 จ�านวน	 375	 คนคิดเป็น 
ร้อยละ	28.63		รองลงมาคือ	ปัจจัยด้านรีวิวจ�านวน	324		คน	คิดเป็นร้อยละ	24.73	และ
ปัจจัยด้านโปรโมชั่น	จ�านวน	268	คน	คิดเป็นร้อยละ	20.46	ตามล�าดับ
	 ปัจจยัด้านราคาท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท�าศลัยกรรม	คอื	ราคาถูกและปลอดภยั	
มากที่สุด	จ�านวน	350	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.19	รองลงมาคือ	ราคาแพงและปลอดภัย	
จ�านวน	302	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.92	และราคาถูกและดี	จ�านวน	274	คิดเป็นร้อยละ	
24.42	ตามล�าดับ	
	 ปัจจัยด้านการรีวิวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรม	คือ	 ให้รายละเอียด
รูปภาพก่อนท�าและหลังท�าศัลยกรรมมากที่สุด	จ�านวน	328	คน	คิดเป็นร้อยละ	36.01	
รองลงมาคือ	ให้รายละเอียดการท�าศัลยกรรมโดยใช้สื่อวิดีโอ	จ�านวน	296	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	32.49	และให้รายละเอียดค�าบรรยายวิธีการท�า	จ�านวน	287	คน	คิดเป็นร้อยละ	
31.50		
	 ปัจจัยด้านโปรโมช่ันที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรม	 คือ	 โปรโมช่ัน 
หนึ่งแถมหนึ่งมากที่สุด	จ�านวน	355	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.76	รองลงมาคือ	โปรโมชั่น
ลดราคาต่างๆ	จ�านวน	285	คนคิดเป็นร้อยละ	31.11	และโปรโมชั่นบุฟเฟ่ต์	จ�านวน	276	
คน	คิดเป็นร้อยละ	30.13	ตามล�าดับ	
	 ปัจจัยด้านผู้น�าเสนอที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรม	คือ	 ให้ใช้ดาราเป็น
ผู้น�าเสนอ	 (หน้าตาสวย	 หล่อ)	 มากที่สุด	 จ�านวน	 369	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 44.43	 
รองลงมา	คือ	ใช้ดาราเป็นผู้น�าเสนอ	(หน้าตาธรรมดา	ทั่วไป)	จ�านวน	310	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	 37.21	 และใช้บุคคลธรรมดาเป็นผู้น�าเสนอ	 (หน้าตาธรรมดาทั่วไป)	 จ�านวน	 
154	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.49	ตามล�าดับ	
	 ปัจจัยด้านข้อมูลของคลินิกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรม	 คือ	 แพทย ์
ผู้เชี่ยวชาญมากที่สุด	จ�านวน	385	คน	คิดเป็นร้อยละ	34.72	รองลงมา	คือ	ผลงานของ
คลินิก	 จ�านวน	 328	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 29.58	 และเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยจ�านวน	
294	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.52	ตามล�าดับ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่อง	 การรับรู้และผลของการเปิดรับมายาคติการท�าศัลยกรรมผ่าน
สื่อออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม	่ 
สามารถอภิปรายผลในประเด็นต่างๆ	ดังนี้
		 1.		จากการสัมภาษณ์พบว่า	ผู้ที่เคยท�าศัลยกรรม	มีการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ
ท�าศลัยกรรมจากเว็บไซต์ของแต่ละคลนิกิ	ข้อมลูทีช่อบเปิดดคูอืรปูภาพ	การรวีวิศลัยกรรม	
ข้อมูลของคลินกิและข้อเสนอด้านการบรกิาร	ซึง่ทกุคนมคีวามเช่ือว่า	การน�าเสนอข้อมูล
ต่างๆ	 ของคลินิกน้ันเป็นเรื่องจริงและน่าเชื่อถือมาก	 และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ															
ในการท�าศลัยกรรมของทกุคนหลงัจากการตดัสนิใจท�าศลัยกรรมแล้วทกุคนมคีวามมัน่ใจ
ในตัวเองมากขึ้น	 ส่วนเร่ืองพิษภัยของการท�าศัลยกรรมไม่รู ้สึกกังวล	 เพราะมี 
ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพความรู้ความสามารถของแพทย์ที่ท�าศัลยกรรม	 และส่วน
ด้านอิทธิพลของสื่อออนไลน์กับการสร้างมายาคติที่ส่งเสริมการตัดสินใจท�าศัลยกรรม	
พบว่า	ทุกคนมีความเห็นว่า	ภาพต่างๆ	ที่มองเห็นผ่านสื่อของคลินิกนั้นมีอิทธิพลมากใน
การตดัสนิใจท�าศลัยกรรม	โดยเฉพาะภาพของนายแบบและนางแบบทีน่�าเสนอ	และการ
รีวิวการท�าศัลยกรรม	 ซึ่งสามารถกระตุ้นความรู้สึกของตนเองให้มีความต้องการในการ
ท�าศัลยกรรมได้	ซึ่งตรงกับ	ฐานทัศน์	ชมพูพล	(2554:	17)	กล่าวว่า	ข่าวสารเป็นปัจจัย
หนึง่ทีส่�าคญัในการตดัสินใจท�ากิจกรรมต่างๆ	ในชีวิตมนุษย์	ซึง่คนเราจ�าเป็นต้องมข้ีอมลู
ข่าวสารทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่น�ามาใช้ประกอบการตดัสนิใจ	ข้อมลูข่าวสารเหล่านัน้จ�าเป็นต้อง
เป็นข้อมูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงและมีอิทธิพลมากพอที่จะชักจูงให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลง	
หรอืการตดัสนิใจได้	และเช่นเดยีวกบั	พชิา	รุจนิาม	(2544:	14-1)	กล่าวว่า	ความพงึพอใจ
ในข่าวสารทีไ่ด้รับ	เพราะข่าวสารต่างๆ	ทีไ่ด้รบันัน้	ผูร้บัสารสามารถน�าไปใช้ในการตดัสนิ
ใจและการปฏิบัติงานต่างๆ	 ให้ลุล่วงไปได้	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 ขวัญพร	 
พันธุ์อุโมงค์	 (2555:	 54)	 ศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยทางการสื่อสารที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นกัศกึษาหญงิในการท�าศลัยกรรมเสริมความงาม	พบว่า	ปัจจยัหลกัทีนั่กศกึษาหญงิตดัสนิ
ใจท�าศัลยกรรม	 คือ	 ปัจจัยจากความต้องการส่วนตัวประกอบด้วย	 อยากสวยและ 
อยากดูดีขึ้น	 การเพิ่มความมั่นใจ	 เสริมบุคลิกภาพ	 ปัจจัยจากบุคคลอื่นการที่ได้ 
เห็นคนรู้จักท�าศัลยกรรมเสริมความงามแล้วออกมาสวย	 คนรัก	 และปัจจัยด้านหน้าท่ี 
การงานประกอบด้วย	ช่วงใกล้จบการศกึษาด้านการสมคัรงาน	และเพ่ือการประกวดและ
แสดงละคร
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		 2.	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์เก่ียวกับการท�าศัลยกรรมของประชาชน 
ในจังหวดัเชยีงใหม่	พบว่า	ผูท้ีเ่ปิดรบัส่ือออนไลน์มากทีส่ดุมอีาย	ุ20-24	ปีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี	มีอาชีพนักศึกษา	มีรายได้ระหว่าง	15,001-20,000	บาท/เดือน	ส่วนใหญ่
เคยมีประสบการณ์ในการท�าศลัยกรรมความงามโดยการเสรมิจมกู	โดยเปิดรบัข้อมลูการ
ท�าศัลยกรรมผ่านเว็บไซต์	 (Official	Website)	คลินิกเสริมความงาม	เนื่องจากมีข้อมูล
มากกว่าสื่ออื่นๆ	โดยใช้สมาร์ทโฟน	ซึ่งใช้เวลาน้อยกว่า	15	นาทีต่อวัน	ส่วนการเปิดรับ
ข้อมูลผ่าน	Facebook	Fan	page	มีเปิดรบัข้อความตวัอกัษรมากทีส่ดุส�าหรบั	Instagram	
มีการเปิดรับข้อมูลด้านพรีเซ็นเตอร์และ	Official	Website	มีการเปิดรับด้านโปรโมชั่น	
แสดงว่าประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่มีความสนใจในการท�าศัลยกรรมความงามโดยมี
การเปิดรับสื่อออนไลน์ของคลินิกเสริมความงามอย่างต่อเน่ือง	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ความต้องการ	และการตัดสินใจท�าศัลยกรรม	ดังที่	Todd	Hunt	and	Brent	d.	Ruben	
(1993)	กล่าวว่า	ความต้องการ	(Need)	เป็นปัจจยัทีส่�าคญัทีส่ดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการ
เลือกของมนุษย์	คือ	ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์	ทั้งความต้องการทางกายและใจ	
ทั้งความต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต�่า	 ย่อมเป็นตัวก�าหนดการเลือกของ
เรา	 ว่าเราเลือกตอบสนองความต้องการของเราเพื่อให้ได้ข่าวสารท่ีต้องการเพื่อแสดง
รสนยิมเพือ่การยอมรบัในสงัคม	หรือเพือ่ความพอใจและตรงกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค	ดังที่	Phillip	Kotler	(1994	อ้างถึงใน	สุกัญญา		ชินผา,	2555:	6-8)	กล่าวว่า	
สิง่กระตุน้	(Stimulus)	สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย	(Inside	Stimulus)	และ
สิง่กระตุน้จากภายนอก	(Outside	Stimulus)	นกัการตลาดจงึต้องสนใจและจดัสิง่กระตุน้
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์	สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อ
สนิค้า	ซึง่อาจใช้เหตุจงูใจซือ้ด้านเหตุผลหรอืใช้เหตจุงูใจซ้ือด้านจติวิทยา	(อารมณ์)	เป็นต้น	
ซึง่การเปิดรบัส่ือจะเป็นอทิธพิล	หรอืปัจจยัหนึง่ทีท่�าให้ผูร้บัสารหรอืผูบ้รโิภคได้ตดัสนิใน
การท�าศัลยกรรมความงาม	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ	ณัฐพงษ์	 หริรักษา
พิทักษ์	 (2540:	 72)	 ที่ศึกษาเรื่อง	 การศึกษาวิเคราะห์การใช้ภาพอุปมาอุปไมยในงาน
โฆษณาของสื่อสิ่งพิมพ์	 พบว่า	 ภาพที่ดีนั้นมีค่าแทนค�าพูดนับพัน	 เพราะภาพสามารถ
ส่ือสารถึงข้อมูลของสินค้าและบริการได้เร็วกว่าค�าพูดหรือข้อความ	ดังนั้น	 ภาพจึงมี
ประสิทธิภาพอย่างมากในการสื่อสารด้วยตัวมันเอง	ภาพสามารถกระตุ้นประสาทสัมผัส
ผู้รับสารและสร้างความหมายที่ยอมรับในการสื่อสาร	 ภาพเหล่านี้มีพลังอ�านาจก็เพราะ
ว่าภาพไม่น�าเสนอความหมายโดยอรรถไปสู่ผู้รับสารเพียงอย่างเดียว	 ภาพยังได้ผนวก
ความหมายโดยนัย	และอุดมการณ์ไปสู่ผู้รับสารพร้อมกัน	ดังนั้น	เมื่อผู้รับสารได้ชมภาพ
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เหล่านัน้	จงึได้รบัความหมายทกุประเภทของสารทัง้อย่างรู้ตัวและไม่รู้ตัวในเวลาเดียวกนั	
โดยภาพทีน่�ามาใช้นัน้	กต้็องสอดคล้องกบัการรบัรูร่้วมกนัของคนในสงัคมและวฒันธรรม
		 3.	การสร้างมายาคติเก่ียวกับการท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	
พบว่า	 มายาคติที่คลินิกศัลยกรรมสร้างขึ้นมาใช้ในส่ือออนไลน์เคยเห็นมากที่สุดคือ	 
ด้านรีวิว	ส�าหรับรูปภาพกับการสร้างมายาคติ	พบว่า	ภาพตาทรงแอลมอนด์รูปทรงจมูก
ปลายพุ่ง	 รูปทรงใบหน้ายาว	 รูปทรงปากบางและกว้างรูปทรงหน้าอกคัพ	 D	 สีผิวแบบ 
ผิวขาวและรูปร่างแบบทรงนาฬิกาทราย	 สวยงามที่สุด	 ส่วนข้อความกับการสร้าง 
มายาคติ	 พบว่า	 ข้อความในป้ายโฆษณาของ	 Lelux	 Hospital	 น่าสนใจมากท่ีสุด	 
ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการสร้างภาพมายาคติท�าให้เกิดความเห็น 
ทีแ่ตกต่างกนั	ส่วนหนึง่อาจยอมรบัในสิง่สิง่ทีม่องเหน็อกีส่วนหนึง่อาจจะมคีวามเหน็ต่าง	
ซึ่งตรงกับความหมายของมายาคติ	 ดังที่	 Roland	 Barthes	 (1980	 อ้างใน	 ธวัลวรัตน	์	 
อินทนันชัย,	2552:	33)	ได้ให้นิยามของมายาคติ	(Myth)	ว่าหมายถึง	การสื่อความหมาย	
ด้วยคติความเชื่อทางวัฒนธรรมซึ่งถูกกลบเกลื่อนให้เป็นที่รับรู้เสมือนว่าเป็นธรรมชาต	ิ
หรืออาจกล่าวให้ถึงท่ีสุดได้ว่าเป็นกระบวนการของการลวงให้หลงอย่างหนึ่ง	 แต่ทั้งนี้ 
กมิ็ได้หมายความว่า	มายาคตเิป็นการหลอกลวงแบบป้ันน�า้เป็นตวั	หรือการโฆษณาชวนเชือ่
ท่ีบดิเบอืนข้อเทจ็จรงิ	มายาคตนิัน้มไิด้ปิดบงัอ�าพรางสิง่ใดทัง้สิน้	ทกุอย่างปรากฏต่อหน้า
ต่อตาอย่างเปิดเผย	 แต่ผู้บริโภคต่างหากที่คุ้นเคยกับมันเสียจนไม่ทันสังเกตว่ามันเป็น 
สิ่งประกอบสร้างทางวัฒนธรรมนั่นเองท่ี	 “หลง”	 คิดไปว่าค่านิยมที่ยึดถืออยู่นั้นเป็น
ธรรมชาติ	 หรือเป็นไปตามสามัญส�านึก	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ	 วิรตี	 
ทะพิงค์แก	(2556:	219)	ศึกษาเรื่อง	มายาคติในภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงาม
ส�าหรับวัยรุ่น	พบว่า	การสื่อความหมายมายาคติมี	5	วิธี	ได้แก่	การสื่อความหมายแบบ
คู่ตรงข้าม	 การสื่อความหมายแบบอุปมาอุปมัย	 การสื่อความหมายด้วยการเช่ือมโยง 
การสื่อความหมายเชิงพื้นที่และการสื่อความหมายตามล�าดับเหตุการณ์	 ซึ่งโฆษณาเป็น 
เครื่องมือขับเคลื่อนการบริโภคและเป็นแหล่งผลิตมายาคติ	 หรือแนวคิดทางวัฒนธรรม
เพื่อรับใช้ผลประโยชน์ของธุรกิจโดยที่มายาคติความงาม	 เป็นความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ
อย่างหนึง่และเป็นเครือ่งมอืท่ีชนชัน้นายทนุใช้รกัษาผลประโยชน์ของตนด้วยการครอบง�า
ความคิดและการรบัรูข้องผูค้นเพือ่ให้เกดิพฤตกิรรมทีต้่องการอนัน�าไปสูก่ารพึง่พงิผลติภณัฑ์
ความงามอย่างไม่มีวันสิ้นสุด
		 4.	การศึกษาอิทธิพลของสื่อออนไลน์กับการสร้างมายาคติที่ส่งเสริมการตัดสินใจ
ท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	พบว่า	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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ท�าศลัยกรรมมากทีส่ดุ	คอื	ปัจจยัด้านราคา	ซึง่ปัจจยัด้านราคา	คือ	ราคาถกูและปลอดภยั	
ส่วนปัจจัยด้านโปรโมช่ัน	 คือ	 โปรโมชั่นหนึ่งแถมหนึ่ง	 ส�าหรับปัจจัยด้านการรีวิว	 คือ	 
ให้รายละเอียดรูปภาพก่อนท�าและหลังท�าศัลยกรรม	 ส่วนปัจจัยด้านผู้น�าเสนอ	 คือ	 
ให้ใช้ดาราเป็นผู้น�าเสนอ	 (หน้าตาสวย	 หล่อ)	 และปัจจัยด้านข้อมูลของคลินิกคือ 
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของ 
ผู้บริโภคซึ่งตรงกับความคิดเห็นของ	อดุลย์	 จาตุรงคกุล	 (2543:	 139)	 กล่าวว่า	ปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมีจุดเริ่มต้นจากการท่ีผู้บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้นท�าให้เกิด 
ความต้องการผ่านเข้ามาในความรูส้กึนกึคดิผูบ้รโิภค	แต่ละรายมคีวามรูส้กึนกึคดิทีไ่ด้รับ
อิทธิพลจากคุณลักษณะต่างๆ	 ของตนเองและสภาพแวดล้อมภายนอก	 ซึ่งจะส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจ	 เพื่อท�าให้เกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือ
บริการและสอดคล้องกบัผลการศึกษาวจิยัของ	ขวญัพร	พันธ์ุอุโมงค์	(2555:	54)	ทีศ่กึษา
เร่ือง	 ปัจจัยทางการสื่อสารที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาหญิงในเขตเทศบาล 
นครเชียงใหม่	ในการท�าศัลยกรรมเสริมความงาม	พบว่า	ข้อมูลที่นักศึกษาหญิงต้องการ
ที่จะศึกษาหาข้อมูลมี		2	ประเด็นหลักคือ	ข้อมูลเกี่ยวกับคลินิกศัลยกรรมเสริมความงาม	
ได้แก่	 ข้อมูลแพทย์	 ความปลอดภัยของวัสดุที่ใช้ในการท�า	 ศัลยกรรมเสริมความงาม	 
ด้านราคา	 และด้านสถานที่และข้อมูลเกี่ยวกับการท�าศัลยกรรมเสริมความงาม	 ได้แก	่
รูปภาพแสดงการเปรียบเทียบก่อนและหลังท�า	 ส่วนปัจจัยที่นักศึกษาหญิงตัดสินใจท�า
ศัลยกรรมเสริมความงาม	 คือ	 ปัจจัยจากความต้องการส่วนตัว	 ได้แก่	 อยากสวยและ 
อยากดูดีขึ้น	การเพิ่มความมั่นใจและเสริมบุคลิกภาพปัจจัยจากบุคคลอื่นได้แก่	การที่ได้
เห็นคนรู้จกัท�าศลัยกรรมเสริมความงามแล้วออกมาสวยและคนรกัและปัจจยัด้านหน้าที่	
ได้แก่	ด้านการสมัครงานและเพื่อการประกวดและการแสดงละคร

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะทั่วไป
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		 1.		ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพมากในการให้ข้อมูลข่าวสาร	 
และการตัดสินใจท�าศัลยกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่	 ซึ่งคลินิกแต่ละแห่ง 
ควรมกีารพฒันาและปรบัปรงุข้อมลูใน	Facebook	Fan	page,	Instagram	และ	Official	
Website	 ของทางคลินิกเพื่อให้ผู้มาใช้บริการได้ท�าการศึกษาและได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ศัลยกรรมเสริมความงามที่หลากหลายและชัดเจนยิ่งขึ้น
	 2.	จากการศึกษาพบว่าประชาชนให้ความสนใจศึกษาการท�าศัลยกรรมผ่าน 
สื่อออนไลน์มากข้ึน	 แต่ละคลินิกควรมีการปรับปรุงข้อมูลด้านต่างๆ	 ใน	 Facebook	 
Fan	 page,	 Instagram	 และ	Official	Website	 ให้เป็นปัจจุบัน	 และสอดคล้องกับ 
ความเป็นจริงให้มากที่สุด
	 3.	หน่วยงานต่างๆ	ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลและคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค
ควรเข้ามาดูแลการน�าเสนอข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการท�าศัลยกรรมให้มากขึ้น	
เพ่ือมิให้ประชาชนมีการเข้าใจท่ีผิดๆ	 และหลงเชื่อการน�าเสนอเกี่ยวกับข้อมูลการท�า
ศัลยกรรมที่เกินจริง

 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป
	 1.	ควรจะมีการศึกษาเก่ียวกับความรู ้ความเข้าใจในการท�าศัลยกรรม 
เสริมความงามด้วยเพื่อท�าให้ทราบถึงความรู ้ความเข้าใจในการท�าศัลยกรรม 
เสริมความงามของกลุ่มตัวอย่าง
	 2.	ควรศึกษาการรับรู้และผลของการเปิดรับมายาคติการท�าศัลยกรรม 
ผ่านสือ่ออนไลน์ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจท�าศลัยกรรมของประชาชนของคลนิิกเสริมความงาม 
อีกหลายๆ	 แห่ง	 เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลทางเลือกของประชาชนที่ก�าลังจะตัดสินใจในการ
ท�าศัลยกรรมความงาม

รายการอ้างอิง
ภาษาไทย
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การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่นและ                                                      
ความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในจังหวัดเชียงใหม่
Media Utilization for Japanese Cultural Promotion by 

Japanese and Satisfaction of Secondary School Students 
in Chiang Mai Province  

เกษมสันต์ บัวศรี1

ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์2

บทคัดย่อ 
 
	 การศึกษาการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น	และความพึงพอใจ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม่	มีวัตถุประสงค์	2	ประการ	
คือ	 1.เพ่ือศึกษาการใช้สื่อและความคาดหวังให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เกิดการเรียนรู้จากการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญ่ีปุ่น	 2.เพ่ือศึกษา 
ความพงึพอใจและการเรยีนรูข้องนกัเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายจากการใช้สือ่เพือ่
ส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น		
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น	 2	 กลุ่ม	 คือ	 1.ชาวญี่ปุ่นใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการ
สมัภาษณ์เจาะลกึ	(In-depth	interview)	โดยใช้แบบสมัภาษณ์กบัชาวญีปุ่น่ทีเ่ข้ามาเป็น
ครู	 ในการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่นในกลุ่มโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัด
เชียงใหม่ของโรงเรียนในเครือข่ายศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น	 จังหวัด
เชียงใหม่	ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	34	จ�านวน	4	คน	2.นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสัมภาษณ์กลุ่ม	 
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(Group	 interview)	 โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ของโรงเรียนในเครือข่ายศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น	 จังหวัดเชียงใหม่	 
ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	34	จ�านวน	15	คน	วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)		
	 ผลการศึกษาพบว่า
	 การใช้สื่อ	 และความคาดหวังให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเกิด 
การเรียนรู้จากการใช้สื่อ	 เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น	 พบผลการศึกษา 
ใน	3	ประเภทสื่อ	ดังนี้
	 1.		ประสบการณ์ตรง	 (Direct	 	Experience)	พบการใช้สื่อจาก	3	ประเภทของ
การแบ่งประเภทสือ่	ตามแนวคดิการใช้สือ่เพือ่งานส่งเสริมและเผยแพร่ของ	Edgar	dale	
คือ	1.ประสบการณ์แท้จริง	(Direct	Purposeful	Experience)	ใช้สื่อจาก	“ชาวญี่ปุ่น”,	
2.ประสบการณ์จ�าลองแบบ	 (Contrived	 Experience)	 ใช้สื่อจาก	 “นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย”	 และ	 3.ประสบการณ์นาฏการ	 (Dramatized	 Experience)	 
ใช้สื่อจาก	“ชาวญี่ปุ่น”
	 ด้านการเรียนรู้จากการใช้สื่อจากประสบการณ์ตรง	(Direct		Experience)	พบว่า	
ชาวญี่ปุ่นมีความคาดหวังให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลูม	ใน	3	ด้าน	คือ	
1.พุทธิพิสัย	 (ความรู้ความจ�า,ความเข้าใจ,การสังเคราะห์),	 2.จิตพิสัย	 (การรับรู้,	 
การตอบสนอง)	และ	3.ทักษะพิสัย	(การปฏิบัติได้)
	 2.		ประสบการณ์จากการสงัเกต	(Iconic	Experience)	พบการใช้สือ่จาก	5	ประเภท	
ของการแบ่งประเภทส่ือตามแนวคิดการใช้ส่ือเพื่องานส่งเสริมและเผยแพร่ของ	Edgar	
dale	 คือ	 1.การสาธิต	 (Demonstrations)	 ใช้สื่อจาก	 “ชาวญี่ปุ่น”,“นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย”	และ	“CD”	ควบคู่กัน,	2.การศึกษานอกสถานที่	(Study	trips)	
ใช้สื่อจาก	“ชาวญี่ปุ่น”,	3.นิทรรศการ	(Exhibits)	ใช้สื่อจาก	“ชาวญี่ปุ่น”	และ	“นักเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย”	ควบคูก่นั,		4.โทรทศัน์,	ภาพยนตร์	(	Televison,	Motion	
Pictures)	ใช้สื่อจาก	“สื่อโทรทัศน์จาก	Japan	foundation”	และ	“ภาพยนตร์ญี่ปุ่น”	
ควบคู่กันและ	5.ภาพนิ่งและการบันทึกเสียง	(Still	Pictures,	Audio	Recording)	ใช้สื่อ
จาก	“ภาพนิ่ง	จาก	Japan	foundation”		
	 ด้านการเรียนรู ้จากการใช้สื่อจากประสบการณ์จากการสังเกต	 (Iconic	 
Experience)	 พบว่า	 ชาวญี่ปุ่นมีความคาดหวังให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
ของบลูม	 ใน	 3	 ด้านคือ	 1.พุทธิพิสัย	 (ความรู้ความจ�า,	 ความเข้าใจ,	 การน�าความรู ้
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ไปประยกุต์),	2.จิตพสิยั	(การรบัรู)้	และ	3.ทกัษะพิสยั	(การรบัรู้,ความพร้อมในการปฏบิตั,ิ	
การตอบสนองตามค�าแนะน�า,การปฏิบัติได้,การตอบสนองต่อสิ่งซับซ้อน)
	 3.		ประสบการณ์ทางสัญลักษณ์	 (Symbolic	 Experience)	 พบการใช้ส่ือจาก	 
2	 ประเภท	 ของการแบ่งประเภทสื่อตามแนวคิดการใช้สื่อเพื่องานส่งเสริมและเผยแพร่
ของ	Edgar	dale	1.ทัศนสัญลักษณ์	(Visual	symbols)	ใช้สื่อจาก“แผนภูมิและแผนที่”	
และ	“กราฟ”	ควบคู่กันและ2.วจนะสัญลักษณ์	(Verbal	symbols)	ใช้สื่อจาก“กระดาษ
ค�าศัพท์”,“กระดาษรูปภาพ”,“ธนบัตรญี่ปุ่น”และ“หนังสือเรียนวิชาภาษาญ่ีปุ่น”	 
ควบคู่กัน	
	 ด้านการเรียนรู้จากการใช้สื่อจากประสบการณ์ทางสัญลักษณ์	 (Symbolic	 
Experience)	 พบว่าชาวญี่ปุ่นมีความคาดหวังให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
ของบลูมใน	3	ด้านคอื	1.	พทุธิพสิยั	(ความเข้าใจ,	การน�าความรู้ไปประยกุต์,	การวเิคราะห์)
และ	2.	จิตพิสัย	(การรับรู้)
ความพงึพอใจและการเรยีนรูข้องนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายจากการใช้สื่อ
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น พบผลการศึกษาดังนี้
	 จากผลการศึกษา	 พบว่า	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจ 
ต่อการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่นใน	2	ด้าน	คือ	1.	ความต้องการ
ด้านอารมณ์	 (Affective	 needs)	 และ2.ความต้องการสร้างความเช่ือมั่นในการติดต่อ
สัมพันธ์ทางสังคม	 (Social	 integrative	 needs)	 โดยสื่อท่ีนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น 
ยังเหมือนกันทั้งสองด้านคือการใช้สื่อบุคคลจาก“ชาวญ่ีปุ่น”	 สาเหตุที่นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญ่ีปุ่นของ 
ชาวญี่ปุ่นมี	3	ประเด็น	คือ	1.	ท�าให้นักเรียนเกิดการตื่นตัวและมีสติก่อนเรียน	2.	ท�าให้
นกัเรยีนมคีวามเชีย่วชาญด้านภาษาญ่ีปุ่นมากขึน้	และ3.	นกัเรยีนพยายามท�าความเข้าใจ
ถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสม	 และความเป็นตัวของตัวเองของชาวญ่ีปุ่น	 ในบทบาท	 
และรูปแบบของการด�าเนินกิจกรรมที่มีความแตกต่างกันระหว่างชาวญี่ปุ่นเพศชายและ
ชาวญี่ปุ่นเพศหญิง
	 ผลการศึกษาด้านการเรียนรู้	 พบว่า	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ได้เรียนรู้ในด้านจิตพิสัย	(Affective	Domain)	การรับรู้,	การตอบสนองและด้านทักษะ
พิสัย	(Psychomotor	Domain)	การปฏิบัติได้
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	 นอกจากนี	้ยงัพบว่า	นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายไม่พงึพอใจต่อการใช้สือ่
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่นใน	 3	 ด้าน	 คือ	 1.ความต้องการด้านข่าวสาร	
(Cognitive	 needs),	 2.ความต้องการสร้างความเช่ือมั่นให้กับตนเอง	 (Personal	 
integrative	 needs)	 และ3.ความต้องการหันเหและหลีกหนีปัญหาในชีวิตประจ�าวัน	
(Tension release needs)

Abstract 
	 The	objectives	of	this	study	entitled	“Media	Utilization	for	Japanese	
Cultural	 Promotion	 by	 Japanese	 and	 Satisfaction	 of	 Secondary	 School	
Students	in	Chiang	Mai	Province”	are	to	study	media	use	and	expectation	
of	learning	experience	gaining	from	the	media	use	to	promote	Japanese	
culture	 by	 the	 Japanese	 research	 samples,	 and	 to	 investigate	 the	 
secondary	school	students’	gratification	and	learning	experience	gaining	
from	the	media	use.		
	 This	is	a	qualitative	research	divides	the	research	samples	into	two	
groups:	four	Japanese	teachers	in	the	network	of	high	schools	in	Chiang	
Mai,	the	School	District	Office—Secondary	34,	and	fifteen	secondary	school	
students	 from	 the	 network.	 In-depth	 interview	 is	 employed	 in	 data	 
collection	regarding	the	Japanese	teachers,	and	group	interview	is	employed	
to	gather	data	from	the	students.	Then,	content	analysis	is	used	in	the	
studying	process.		
	 The	findings	showed	that	in	terms	of	media	use	and	secondary	school	
students’	expectation	of	learning	experience	gaining	from	the	media	use	
to	promote	Japanese	culture,	the	results	could	be	categorized	into	three	
groups	below.	
	 1.	 Direct	 Experience:	 this	 category	 could	 be	 divided	 into	 three	 
subcategories	 of	media	 use	 based	 on	 Edgar	 Dale’s	 concept	 of	media	 
categorization:	 1)	 direct	 purposeful	 experience—using	 the	 “Japanese’s	
media,”	2)	contrived	experience—using	the	“high	school	students’	media,”	
and	3)	dramatized	experience—using	the	“Japanese’s	media.”	
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	 The	findings	on	Direct	Experience	also	showed	that	the	Japanese	
had	 expectation	 of	 learning	 experience	 according	 to	 Bloom’s	 concept	
which	could	be	divided	into	three	aspects:	1)	cognitive	domain—remem-
bering,	understanding,	and	synthesizing,	2)	affective	domain—acknowledg-
ing	and	responding,	and	3)	psychomotor	domain—practicing.
		 2.	 Iconic	 Experience:	 this	 category	 could	 be	 divided	 into	 five	 
subcategories	of	media	use	based	on	Dale’s	concept:	1)	demonstrations—
using	the	Japanese’s	media,	high	school	students’	media,	and	CD,	2)	study	
trips—using	 the	 Japanese’s	media,	 3)	 exhibits—using	 the	 Japanese’s	 
media	and	high	school	students’	media,	4)	motion	pictures	and	TV—using	
the	 television’s	media	 from	 Japan	 foundation	 and	 Japanese	motion	 
pictures,	 and	5)	 recording,	 radio	and	 stills—using	 the	 stills	 from	 Japan	
foundation.	
	 The	findings	on	Learning	Experience	showed	that	the	Japanese	had	
expectation	that	the	students	would	learn	according	to	Bloom’s	concept	
which	 could	 be	 divided	 into	 three	 aspects:	 1)	 cognitive	 domain— 
remembering,	 understanding,	 and	 applying,	 2)	 affective	 domain— 
acknowledging,	and	3)	psychomotor	domain—acknowledging,	being	ready,	
practicing,	and	reacting	to	complexity.		
	 3.	 Symbolic	 Experience:	 this	 category	 could	 be	 divided	 into	 two	
subcategories	of	media	use	based	on	Dale’s	concept:	visual	symbols— 
using	charts	and	maps	and	verbal	symbols—using	vocabulary	cards,	picture	
cards,	Japanese	bank	notes,	and	Japanese	school	books.	
	 In	 terms	 of	 learning	 experience	 gaining	 from	 using	 the	media	 
regarding	 symbolic	experience,	 the	most	 frequently	 found	expectation	
included	 two	 items	 as	 follows:	 1)	 cognitive	 domain—understanding,	 
applying,	and	synthesizing	and	2)	affective	domain—acknowledging.		
	 Regarding,	the	findings	on	gratification	of	secondary	school	students	
towards	the	media	use	to	promote	Japanese	culture	reflected	two	points	
as	follows:	affective	needs	and	social	integrative	needs.	secondary	school	
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students	showed	gratification	towards	personal	media—the	Japanese	and	
the	gratification	could	be	divided	into	three	points:	1.	making	the	students	
staying	alert	before	class,	2.	improving	the	students’	Japanese	language	
skills,	and	3.	making	the	students	understanding	more	on	proper	Japanese	
personality,	particularly	 regarding	different	 genders’	 roles	and	 types	of	
activities	for	different	genders.
	 The	result	also	indicated	that	the	secondary	school	students	were	
dissatisfied	with	 the	media	 use	 to	 promote	 Japanese	 culture	 by	 the	 
Japanese,	and	this	could	be	grouped	into	three	aspects:	cognitive	needs—
need	 for	 news,	 personal	 integrative	 needs—boosting	 self-esteem,	 and	
tension	release	needs—avoidance	of	problems	in	their	daily	lives.

บทน�า  
	 ความสัมพันธ์ระหว่างไทย-ญี่ปุ่น	 เริ่มจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่ให้ข้อมูล
เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างอาณาจกัรรวิกิว	(บรเิวณเกาะโอกนิาวะของญีปุ่น่ในปัจจบุนั)	
กับบรรดาเมืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 คืออาณาจักรอยุธยา	 
หลักฐานนี้มีชื่อว่า	“เรคิไดโฮอัน”	(RekidaiHoan)	ซึ่งพบที่หมู่บ้านคุเมะ	ในเมืองนาหะ	
เมืองท่านานาชาติในอดีตของริวกิว	 เมื่อ	 พ.ศ.	 2474	 โดยพิจารณาจากช่วงระยะเวลา	
145	ปี	คือระหว่างปี	พ.ศ.	1968–2113	จ�านวนส�าเภาที่ริวกิวส่งไปยังประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้	พบว่า	มีประมาณ	150	ล�า	ในจ�านวนนี้มีส�าเภาที่เดินทางมายังอยุธยา
จ�านวน	 58	 ล�า	 ซึ่งนับว่ามากที่สุดของจ�านวนส�าเภาที่ส่งมายังดินแดนแถบนี้	 (อิชิอิ	 
โยเนะโอะ,	โยชกิาวะ	โทชฮิาร	ุ2542	7:9)	โดยมสีนิค้าทีซ่ือ้ขายกนัระหว่างริวกวิกบัอยุธยา 
แบ่งเป็น	 สินค้าส่งออกของริวกิว	 ได้แก่	 สิ่งทอ	 เคร่ืองเคลือบและดาบญี่ปุ ่น	 
และสินค้าน�าเข้าจากอยุธยา	ได้แก่	ไม้ฝาง	(สินค้าที่ส�าคัญที่สุด	น�าแก่นของไม้ไปย้อมผ้า
เป็นสีแดง)	 ผ้าฝ้ายพิมพ์	 สุราและน�้ากุหลาบ	 จากหลักฐานดังกล่าว	 แสดงให้เห็นถึง 
จุดเร่ิมต้นความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองอาณาจักร	 ที่เป็นคู ่ค ้าระหว่างกัน 
อย่างไม่เป็นทางการ	 ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการครั้งแรกระหว่างประเทศสยาม	 
(ชื่อในขณะน้ัน)	 และประเทศญ่ีปุ่น	 (อาณาจักรริวกิวในอดีต)เริ่มต้นในยุครัตนโกสินทร์	
เม่ือมีการลงนามใน	 “หนังสือปฏิญญาว่าด้วยทางพระราชไมตรีแลการค้าขายระหว่าง
ประเทศสยามกับประเทศย่ีปุ่น”	 (ช่ือตามเอกสารต้นฉบับ)	 เมื่อวันที่	 26	 กันยายน	 
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พ.ศ.	2430	ในรชัสมยัทีพ่ระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั	รชักาลที	่5	ทรงปฏริปู
การปกครองแผ่นดิน	(อิชิอิ	โยเนะโอะ,	โยชิกาวะ	โทชิฮารุ	2542	:	90)	ส่วนในบริบทของ
สงครามโลกครั้งที่สองในเวลาต่อมานั้น	 ความสัมพันธ์ระหว่างไทย-ญี่ปุ่น	 ก็แน่นแฟ้น 
มากขึ้นในหลากหลายมิติ	ฉัตรทิพย์	นาถสุภา.	(2548:86)	ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจเกี่ยว
กับความสัมพันธ์ระหว่างไทย-ญี่ปุ่นว่า	 “ในบรรดาประเทศแห่งมหาเอเชียบูรพาที่เป็น
พันธมิตรกับญี่ปุ่น	 ประเทศไทยอยู่ในฐานะที่ได้รับการปฏิบัติจากญี่ปุ่นดีเป็นพิเศษ”	 
การตกลงท�าสัญญาร่วมรบระหว่าง	 เอกอัครราชทูตญี่ปุ ่นประจ�าประเทศไทย	 
Tsubokami	 Teiji	 และหลวงพิบูลสงคราม	 (ยศในขณะนั้น)	 นายกรัฐมนตรีของไทย	 
จากสนธิสัญญาพันธมิตร	 Japan-Thailand	 Alliance	 วันที่	 21	 ธันวาคม	 ค.ศ.1941	 
ในสนธิสัญญานี้มีเนื้อหาส�าคัญท่ีว่า	 คู่สัญญาต่างเคารพในอ�านาจอธิปไตยและเอกราช
ของกันและกัน	 และจะช่วยเหลือกันอย่างเต็มที่ทั้งทางการเมือง	 การทหาร	 
และการเศรษฐกิจ	 หากมีการขัดแย้งกับประเทศท่ีสาม	 และจะไม่แยกสงบศึก 
หรือแยกท�าสนธิสัญญาสันติภาพ	Japan-Thailand	Alliance	นี้มีอนุสัญญาลับต่อท้าย
ด้วยว่า	ญี่ปุ่นจะช่วยไทยให้ได้ดินแดนที่เสียไปคืน	 และไทยจะให้ความช่วยเหลือญ่ีปุ่น 
ในการท�าสงครามกับอังกฤษและสหรัฐอเมริกา	 ในวันที่	 25	 มกราคม	 ค.ศ.1942	 
ไทยประกาศสงครามกับอังกฤษและสหรัฐอเมริกา	 (ฉัตรทิพย์	 นาถสุภา.	 2548:87)	 
ซ่ึงหากนับจากวันเวลาดังกล่าว	 ถือได้ว่าครบรอบ	 127	 ปี	 ความสัมพันธ์ไทย-ญี่ปุ่น 
ในยุคสมัยใหม่	 แต่หากนับจากจุดเริ่มต้นจากความสัมพันธ์ในมิติทางการค้าระหว่าง
ประเทศที่ได้กล่าวถึงข้างต้น	จนพัฒนาความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ	ด�าเนินมาถึงปัจจุบัน
รวมระยะเวลากว่า	 600	ปี	 ที่ไทย-ญี่ปุ่นได้เจริญสัมพันธไมตรีร่วมกันแบบมิตรประเทศ 
ไม่ใช่ศัตรู	 ซึ่งหลักฐานส�าคัญที่ยืนยันในความสัมพันธ์ข้างต้น	 ปรากฏในหนังสือของ	 
“ซุงานุมา”	 นักคิดนักเขียนคนส�าคัญของญี่ปุ่น	 ผู้มีบทบาทที่ส�าคัญต่อประวัติศาสตร ์
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 ผู้เขียน	 “ความฝันของญี่ปุ่นใหม่ที่จะขยายอ�านาจลงไปทางใต้	
เปลี่ยนเล็กให้เป็นใหญ่,	 เปลี่ยนความพ่ายแพ้ให้เป็นชัยชนะ”	 ในปี	 พ.ศ.	 2432	 
หนังสือเล่มนี้กล่าวว่า	 “สยามเป็นประเทศเอกราชมาแต่ครั้งโบราณกาล	 ไม่สมควร 
ที่เราจะท�าเป็นศัตรูด้วย”	 โดย	 ซุงานุมา	 แนะว่าญ่ีปุ่นควรจะส่งบุคคลที่มีก�าลัง 
ความสามารถไปช่วยสยามพัฒนาประเทศให้มั่นคงและเข้มแข็งไม่ควรเลียนแบบ 
ยุโรปโดยท�าลายสยาม	ท้ายสุด	 ยังกล่าวไว้ว่า	 “หวังเป็นอย่างย่ิงในความร่วมมือร่วมใจ 
ที่ดีประเทศญี่ปุ่นกับประเทศเพื่อนบ้านในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้”	 (อิชิอิ	 โยเนะโอะ,	 
โยชิกาวะ	โทชิฮารุ	2542	87)	ด้วยแนวความคิดดังกล่าว	ส่งผลให้ชาวญี่ปุ่นมองชาวไทย
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ในแบบมิตรประเทศที่พร้อมให้ความช่วยเหลือระหว่างกันในแบบเอเชียเพื่อเอเชีย 
ในเวลาต่อมานั่นเอง
	 การแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น	 นิศากร	 
ทองนอก	 (2552)	 ได้กล่าวถึงการเคลื่อนย้ายทางวัฒนธรรมญี่ปุ่นสู่วัฒนธรรมไทยไว้ 
อย่างน่าสนใจว่า	“หากพิจารณาจากสภาพการณ์ในสังคมปัจจุบันพบว่าการเคลื่อนย้าย 
ทางวฒันธรรมญีปุ่น่สู่ประเทศไทยน้ัน	ส่วนหน่ึงด�าเนนิไปตามกระแสโลกาภวิตัน์ทีไ่ม่อาจ 
หลกีเลีย่งได้แต่อย่างไรก็ตาม	ฝ่ายญ่ีปุน่เองก็ได้ตระหนักและเลง็เหน็ความส�าคญัของการ
ให้ความรู้แก่คนไทยได้รู้จักกับวัฒนธรรมญี่ปุ่นให้มากขึ้น	โดยผ่านทางองค์กรหน่วยงาน
ต่างๆ	”	ซึ่งสิ่งที่ยืนยันเรื่องนี้ก็คือค�ากล่าวของนายมัตซุโอะ	คุโระดะ	(1992)	(อ้างถึงใน	
นิศากร	 ทองนอก	 2552:2)	 ประธานมูลนิธิเดอะเจแปนฟอรั่ม	 THE	 JAPAN	 FORUM	 
ที่ได้กล่าวว่า	 “สิ่งส�าคัญอย่างหนึ่งในการที่คนญี่ปุ่นและคนไทยจะท�าความเข้าใจให ้
มากขึ้นนั้นก็คือการเรียนภาษาญ่ีปุ่นในประเทศไทย”	 นอกจากค�ากล่าวข้างต้นแล้ว 
การจัดตั้ง	 เจแปนฟาวน์เดชั่น	 (มูลนิธิญี่ปุ่น	 กรุงเทพฯ	 ในขณะนั้น)	 ขึ้นในประเทศไทย 
เมือ่ปี	ค.ศ.	1974	กน็บัเป็นการให้ความส�าคญักบัการเผยแพร่ภาษา	และวฒันธรรมญีปุ่่น
โดยตรงในประเทศไทย	เนื่องจากองค์กรนี้	มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ภาษาและ
วัฒนธรรมญ่ีปุ่น	 มีการแบ่งงานอย่างชัดเจนออกเป็น	 3	 ฝ่าย	 คือ	 1.	 ฝ่ายศิลปะและ
วัฒนธรรม	 2.	 ฝ่ายภาษาญี่ปุ่น	 3.	 ฝ่ายญี่ปุ่นศึกษา	 และการแลกเปล่ียนทางวิชาการ	
นอกจากน้ียังมีหน่วยงานต่างๆ	 ของญี่ปุ่นที่อยู่ในเมืองไทย	 ซึ่งคอยให้ความช่วยเหลือ 
อนัจะเป็นการเสรมิสร้างให้เกดิความเข้าใจทางด้านเศรษฐกจิ	สงัคมและวฒันธรรมญีปุ่น่	
เช่น	 องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศญี่ปุ่น	 Japan	 National	 Tourist	 
Organization,	ส�านักข่าวสารญี่ปุ่น	Japan	Information	Service,	องค์กรความร่วม
มือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น	Japan	International	Cooperation	Agency	องค์กรที่
อยู่ในประเทศญี่ปุ่นซึ่งท�าหน้าที่ในการศึกษาวิจัย	 เช่น	มูลนิธิโตโยต้า	และหน่วยงานใน
ประเทศไทยที่ญี่ปุ่นให้ความช่วยเหลือ	 ในการจัดตั้งขึ้นเพื่อท�าหน้าที่เผยแพร่ภาษาและ
อบรมสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีของญี่ปุ่น	 เช่น	 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	
(นิศากร	 ทองนอก	 2552:	 2-3)	 จากจุดเริ่มต้นดังกล่าว	 ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
ทางวัฒนธรรมไทย–ญี่ปุ ่นในระดับต่างๆ	 ทั้งในระดับ	 เอกชน	 องค์กรของรัฐ	 
และหน่วยปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ	 โดยการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	 มากมาย	 
ในด้านวัฒนธรรม	กีฬา	และการแลกเปลี่ยนเยาวชนในโอกาสส�าคัญต่างๆ	เรื่อยมา	
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	 	 การแลกเปลีย่นทางด้านการศกึษาระหว่างไทย–ญีปุ่่น	มีจุดเริม่ต้นความสัมพันธ์
หลังการปฏิรูปการเมืองการปกครองขั้นพื้นฐาน	หรือที่วงการนักวิจัยประวัติศาสตร์ไทย
เรียกว่า	การปฏิรูปราชวงศ์จักรี	 (Chakri	Reformation)	 เมื่อ	1	 เมษายน	พ.ศ.	2435	
เป็นต้นมา	เกิดขึ้นจากการที่ในสมัยนั้น	ประเทศไทยขาดผู้เชี่ยวชาญ	ซึ่งจ�าเป็นในการที่
จะพัฒนาประเทศให้ทันสมัย	จึงต้องจ้างที่ปรึกษาชาวต่างชาติ	จากเอกสารทางการฑูต
ของกระทรวงการต่างประเทศของอังกฤษได้บันทึกไว้ว่า	 ในปี	 พ.ศ.	 2450	 รัฐบาลไทย 
มีที่ปรึกษาชาวต่างประเทศจากหลายประเทศ	ดังนี้	ชาวอังกฤษ	126	คน,	ชาวเยอรมัน	 
36	คน,	ชาวอิตาเลียน	12	คน,	ชาวฮอลันดา	11	คน,	ชาวญี่ปุ่น	9	คน,	ชาวฝรั่งเศส	 
5	คน,	ชาวอเมริกัน	4	คน,	ชาวเดนมาร์ก,	นอรเวย์,	สวีเดน	39	คน	รวมเป็น	247	คน	 
(อิชิอิ	 โยเนะโอะ,โยชิกาวะ	 โทชิฮารุ	 2542	 :	 120)	 พระเจ้าน้องยาเธอ 
กรมหลวงราชานุภาพ	 (พระยศในขณะน้ัน)	 ทรงขอร้องไปทางนายอินางาคิ	 มันจิโร	
(อัครราชทูตญี่ปุ่น	ประจ�าประเทศไทยคนแรก)	ว่า	ไทยอยากได้ที่ปรึกษาทางการศึกษา
ชาวญีปุ่น่	อนิางาค	ิได้พยายามสนบัสนนุอย่างเตม็ที	่ในทีสุ่ดกต็กลงให้มีการก่อตัง้โรงเรยีน
สตรีสมัยใหม่โดยพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ	
(อิชิอิ	 โยเนะโอะ,โยชิกาวะ	 โทชิฮารุ	 2542	 :	 133)	 เวลานั้นเจ้าฟ้ามหาวชิราวุธ	 
สยามมกุฎราชกุมาร	 เสด็จกลับจากการศึกษาต่อท่ียุโรป	 ทรงหยุดพักท่ีญ่ีปุ ่น 
เพือ่สงัเกตการณ์ด้านการศกึษาสตรขีองญีปุ่น่	เมือ่เสดจ็กลบัถึงไทยแล้ว	ทรงกราบบงัคม
ทูลรายงานพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	 สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรม
ราชนินีาถ	จงึทรงด�ารใิห้มกีารสร้างโรงเรยีนสตรสี�าหรบัลกูหลานของพระบรมวงศานวุงศ์	
และขุนนาง	 โดยโปรดเกล้าฯ	 ให้จ้างครูสตรีชาวญ่ีปุ่นมา	 3	 คน	 ได้แก่	 ยาซุย	 เท็ทสึ	 
(YasuiTetsu),	 คาวาโน	 คิโย	 (Kawano	 Kiyo),	 นาคาจิมา	 โทชิ	 (Nakajima	 Toshi)	
“โรงเรียนราชินี”	 จึงได้ก่อก�าเนิดขึ้นต้ังแต่นั้นมา	 (อิชิอิ	 โยเนะโอะ,โยชิกาวะ	 โทชิฮารุ	
2542	:	121)	ในขณะเดียวกันสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถทรงเลือกนักศึกษา
ที่จะไปเรียนในประเทศญี่ปุ่น	เป็นหญิง	4	คน	(พิศ,	นวล,	หลี	และขจร)	และชาย	4	คน	
นักศึกษาหญิงจะไปเรียนวิชาปักสะดึง	 การวาดเขียนแบบญี่ปุ่น	 และวิธีท�าดอกไม้แห้ง	
ส่วนนักศึกษาชายจะไปเรียนวิชาทอผ้าเลี้ยงไหม	 และท�าทอง	 (อิชิอิ	 โยเนะโอะ,	 
โยชกิาวะ	โทชฮิาร	ุ2542	:	134)	ถอืเป็นการแลกเปลีย่นครแูละนกัเรยีนอย่างเป็นทางการ
ระหว่างไทย-ญี่ปุ่น	เป็นครั้งแรก	ในเวลาต่อมา	ทั้งครูชาวญี่ปุ่น	3	ท่านที่ได้รับมอบหมาย
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการของญี่ปุ่นในเวลาน้ัน	 ให้มาท�างานเพื่อจัดต้ัง
โรงเรียนสตรีที่กรุงเทพฯ	 (อิชิอิ	 โยเนะโอะ,โยชิกาวะ	 โทชิฮารุ	 2542	 :	 132)	 
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และนกัเรยีนไทยทีจ่บการศกึษาจากญ่ีปุน่	กไ็ด้พัฒนาวงการการศกึษาในไทยอย่างมหาศาล	 
และได้พัฒนาท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางด้านการศึกษาในระดับต่างๆ	 ในเวลาต่อมา	
ซึ่งไม่ได้จ�ากัดแค่การแลกเปลี่ยนนักเรียน	 นักศึกษา	 หรืออาจารย์ระหว่างกันเท่านั้น	 
แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมความเข้าใจระหว่างประเทศด้วย	 อย่างเช่น	 การช่วยส่งเสริม 
การสอนวิชาภาษาต่างประเทศ	 การเผยแพร่ภาษาของตนเองในประเทศอื่น	 
และการเผยแพร่ภาษาประเทศอืน่ในประเทศของตนเอง	รวมไปถงึการแลกเปลีย่นระหว่าง
มหาวิทยาลัย	 และสถาบันการศึกษาต่างๆ	 อย่างไรก็ตาม	 การแลกเปลี่ยนประเภทนี้
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ่น	ก็ยังมีแนวโน้มที่จะเป็นการแลกเปลี่ยนฝ่ายเดียว	
(โทโยมิ	อะซาโน	และคณะ	2545:	20)	ในบรรดาโครงการแลกเปลี่ยนทางด้านการศึกษา
นี้	 โครงการที่เด่นที่สุด	คือ	 โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา	แต่ยังมีโครงการแลกเปลี่ยน
อีกอย่างหน่ึงทีแ่พร่หลายไม่น้อยไปกว่าการแลกเปลีย่นนกัศกึษากค็อื	โครงการแลกเปลีย่น
ทางด้านภาษา	ซึ่งจะมีทั้งการแลกเปลี่ยนอาจารย์	นักศึกษา	นักวิชาการทางด้านภาษา	
และการให้ความช่วยเหลือส�าหรับการพัฒนาและการเตรียมอุปกรณ์การสอนภาษา	 
(เคนนิชิโร	ฮิราโนและคณะ	2545	:	21)	
	 สถานการณ์ทางด้านการศกึษาระหว่างไทย–ญีปุ่น่ในปัจจุบนั	ภาษาญ่ีปุ่นถูกจัดให้
อยู่ในภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน	 ตามหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช	 2551	 ของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งก�าหนดให้เรียน 
ตลอดหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ในหมวดภาษาต่างประเทศอืน่ร่วมกบั	ภาษาฝรัง่เศส	
เยอรมนั	จนี	อาหรบั	บาล	ีและภาษากลุม่ประเทศเพือ่นบ้าน	ในการจดัการเรยีนการสอน
โดยก�าหนดจุดหมาย	 และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทาง	 ในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี	 มีปัญญา	 มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันในเวทีระดับโลก	(http://www.curriculum51.net		2556,15	กันยายน)	
สถานการณ์การเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทย	 และความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับ
ประเทศญี่ปุ่น	 จากการส�ารวจเกี่ยวกับสถานการณ์การเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของ	 
The	 Japan	 Foundation	 ปี	 ค.ศ.	 2009	 พบว่า	 มีผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นในฐานะ 
ภาษาต่างประเทศใน	133	ประเทศทั่วโลก	จ�านวนถึง	3.65	ล้านคน	และจ�านวนผู้เรียน
ภาษาญี่ปุ่นชาวไทย	มีจ�านวนถึง	78,802	คน	จัดอยู่ในล�าดับที่	7	ของโลก	ประเด็นส�าคัญ
อกีประการได้แก่	นักศึกษาชาวไทยในระดับอุดมศกึษา	ทีศ่กึษาภาษาญีปุ่่นในประเทศไทย	
มีจ�านวน	21,915	คน	ซึ่งถือเป็นล�าดับที่	1	ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	และเป็นอันดับที่	
5	 ของโลก	 ในขณะที่ผลส�ารวจในปี	 ค.ศ.	 2006	 มีผู ้เรียนภาษาญี่ปุ ่นในฐานะ 
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ภาษาต่างประเทศจ�านวนถึง	2.98	ล้านคน	และการส�ารวจในปี	ค.ศ.	2003	 	มีผู้เรียน	
2.36	ล้านคน	(สรญัญา	คงจติต์และคณะ	2554:5)	ในประเทศไทย	จากรายงานการส�ารวจ
สถาบันการศึกษาการศึกษาญี่ปุ่นในต่างประเทศปี	 ค.ศ.	 2006	 พบว่า	 ประเทศไทยมี
สถาบันที่เปิดสอนภาษาญี่ปุ่น	 385	 แห่ง	 มีผู้สอน	 1,153	 คน	 ผู้เรียน	 71,083	 คน	 
(เจแปนฟาวน์เดช่ัน:2549	 อ้างถึงใน	 นิศากร	 ทองนอก2552:3)	 และในปัจจุบัน 
ปี	ค.ศ.	2017	ประเทศไทยมีโรงเรียนที่เปิดสอนภาษาญี่ปุ่น	303	แห่ง	มีครูผู้สอนชาวไทย	
422	คน,	ครูผู้สอนชาวญี่ปุ่น	111	คน	และผู้เรียน	82,800	คน	(ศูนย์ญี่ปุ่นศึกษา,	2560)	
จากสถิตินี้	 เห็นได้ว่ามีผู้เรียนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 แม้จะพบว่าสถาบันที่จัดการเรียน 
การสอนภาษาญี่ปุ่นมีจ�านวนลดลงก็ตาม	อีกทั้งรายงานฉบับนี้ยังได้ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจ
อันดับต้นๆ	ในการศึกษาภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียน	คือ	ความสนใจในตัวภาษา	การสนทนา
สื่อสาร	 การ์ตูนหรือแอนิเมชั่น	 วรรณคดีและประวัติศาสตร์	 และยังแสดงให้เห็นว่า	 
แรงจูงใจที่เกิดจากความใคร่รู ้ด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 และเทคโนโลยี 
มีเพิ่มมากขึ้นถึงเท่าตัว	 ผลการส�ารวจนี้	 แสดงให้เห็นว่าผู ้เรียนภาษาญี่ปุ ่นเริ่ม 
ให้ความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับญี่ปุ่นในด้านอื่นท่ีนอกเหนือจากตัวภาษา	 โดยเฉพาะด้าน
สังคมและวัฒนธรรมญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้น		
	 นักวิชาการด้านญี่ปุ่นศึกษา	 ได้อธิบายสถานการณ์ดังกล่าวผ่านบทความของ	
McGray,Douglas.(2002)	อ้างใน	(สรัญญา	คงจิตต์และคณะ	2554:6)	โดยชี้ให้เห็นว่า
อ�านาจอ่อน	 (Soft	 power:	 เสน่ห์และแรงดึงดูดของสังคมและวัฒนธรรม)	 จะทวีพลัง 
มากขึ้น	 ในขณะที่อ�านาจทางเศรษฐกิจจะลดน้อยถอยลง	 รวมท้ังการขาดซึ่งอ�านาจ 
ทางทหาร	(hard	power)	รัฐบาลญี่ปุ่นเองตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญเช่นนี้	
จงึได้พยายามทีจ่ะส่งเสรมิประดษิฐกรรมทางด้านสังคมและวฒันธรรมเพิม่ขึน้	อาจกล่าว
ได้ว่า	แรงจงูใจของผูเ้รียนภาษาญีปุ่น่ดงักล่าวข้างต้นนี	้สะท้อนให้เหน็ถงึความอ่อนก�าลงั												
ของอ�านาจทางเศรษฐกิจของญี่ปุ่น	 และสะท้อนให้เห็นถึงผลส�าเร็จจากการมุ่งเผยแพร่
ประดิษฐ์กรรมทางด้านสังคม	 และวัฒนธรรมของรัฐบาลญี่ปุ่น	 แต่อย่างไรก็ตาม	 
เนื่องจากการเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมของญี่ปุ่น	จ�าเป็นต้องอาศัยภาษาเป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสารถ่ายทอดความรู้	 ผู้เรียนจึงยังให้ความส�าคัญกับการเรียนภาษาญ่ีปุ่น 
เพ่ือเป็นฐานความรู้ที่จะน�าไปต่อยอดการศึกษา	 เก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมญี่ปุ่น 
เพ่ิมเติมในภายหลัง	 (สรัญญา	 คงจิตต์และคณะ	 2554:6)	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 สุริชัย	 
หวันแก้ว	(2550)	นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านญี่ปุ่นศึกษาชาวไทย	ที่แสดงทัศนะเกี่ยวกับ
ทศิทางการเรยีนการสอนญีปุ่น่ศึกษาในประเทศไทยว่า	“ในการท่ีจะเข้าใจถึงอนาคตของ
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ญีปุ่น่ศึกษาว่าจะต้องเผชญิกบัสิง่ใดบ้าง	และสามารถช่วยอะไรกบัผูท้ีศ่กึษาได้บ้าง	จ�าเป็น
ต้องเข้าใจถึงสถานการณ์ที่ส�าคัญในปัจจุบันอยู่สองประการ	ประการแรก	คือ	ในปัจจุบัน
นี้เราอาศัยอยู่ในโลกยุคโลกาภิวัตน์	 ซึ่งเป็นตัวการในการสร้างความไม่มั่นคงให้กับชีวิต
และการอยู่ร่วมกันของชุมชนมนุษย์ในโลกและประการที่สอง	เราอยู่ในโลกที่เต็มไปด้วย
วิกฤตปัญหา	ซึง่เป็นสาเหตใุห้เกดิความไม่แน่นอน	หรอืปรากฏการณ์หลายอย่างทีไ่ม่เคย
พบเจอมาก่อน	 เช่น	 โรคระบาดที่คาดไม่ถึง	 ภัยพิบัติในรูปแบบใหม่ต่างๆ	 ซึ่งจาก 
สองสถานการณ์ข้างต้น	ได้ท�าให้ภาพลกัษณ์ญ่ีปุน่ทีเ่รารู้จักเปลีย่นแปลงไป	ส่งผลให้ญีปุ่น่
ศึกษามีฐานะเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นเดียวกัน	 กล่าวคือ	 การสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างไทยกับญี่ปุ่นนั้น	 จ�าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับญ่ีปุ่นให้ลึกซึ้ง	 โดยขยายมุมมองให้
กว้างกว่าการเรียนรู้เฉพาะตัวภาษา”	 ซึ่งผลการส�ารวจแรงจูงใจในการเรียนภาษาญ่ีปุ่น
ของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย	พบว่า	 ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทยเริ่มให้ความสนใจกับ
สังคม	 วัฒนธรรม	 เศรษฐกิจการเมือง	 และความเป็นญี่ปุ่นในด้านอ่ืนๆ	 นอกเหนือจาก
ภาษาญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้น	(สรัญญา	คงจิตต์และคณะ	2554:	9-10)	
	 จากการจัดอับดับ	 20	 ประเทศ	 ที่มีระบบการศึกษาดีที่สุดในโลกประจ�าป	ี 
2015-2016	โดยชีว้ดัจากการรวบรวมงานวจิยัในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัว่โลก	และ
น�าเสนอผ่านดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม	 คะแนนในแต่ละประเทศจะได้มาจากอัตรา
การรู้หนังสือในผู้ใหญ่,	 การลงทะเบียนในระดับประถม,	การลงทะเบียนในระดับมัธยม	
และค่าเฉลี่ยกลางของผู้หญิงที่ศึกษาในโรงเรียน	 ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้	 เป็นเกณฑ์ที่
แสดงให้เห็นถึงโอกาสทางด้านการศึกษาที่ดีในแต่ละประเทศ	 และผลการวิจัย 
จากสหประชาชาต	ิรวมกบัดชันวัีดความก้าวหน้าทางสงัคม	ได้จดัอนัดบัให้ประเทศญ่ีปุน่
มีระบบการศึกษาอยู่อันดับ	 2	 ของโลก	 เป็นรองแค่ประเทศเกาหลีใต้เท่านั้น	 (Social	
Progress	Index)	เอ็มบีซีไทม์.	ออนไลน์.	(2559,	13	ธันวาคม)	จากสถานการณ์ดังกล่าว	
ท�าให้เล็งเห็นว่า	 ประเทศไทยควรพิจารณาปรับเปลี่ยนเนื้อหาหลักสูตรการสอน	 
โดยมุ่งเน้นที่จะใช้ทักษะและทรัพยากรที่มีอยู่ไปสู่การศึกษาสังคมวัฒนธรรมญี่ปุ่น 
ที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น	เพื่อให้นักศึกษามีความรู้รอบด้าน	รู้เท่าทันความเป็นญี่ปุ่นที่อยู่ในช่วง
เปลี่ยนแปลงของโลกและอยู่ในสภาพโลกานุวัตรเฉกเช่นปัจจุบัน	 (สรัญญา	 คงจิตต์ 
และคณะ	2554:7-8)	 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า	 นี่คือสิ่งยืนยันที่เห็นได้ชัดว่าเหตุใดประเทศไทย
ควรท�าการศึกษาประเทศญี่ปุ่นให้ลึกซึ้ง	 นอกเหนือจากการศึกษาเฉพาะภาษาญี่ปุ่น 
เฉกเช่นอดีตเท่านั้น	 รัฐบาลไทยรวมจนถึงนักวิชาการด้านญี่ปุ่นศึกษาชาวไทยทั้งหลาย	
ควรให้ความส�าคัญในการศึกษาระบบการศึกษา	 และการจัดการด้านการศึกษา 
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อย่างลึกซึ้ง	 เพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศให้ก้าวสู่ระดับโลกได้อย่างมั่นคงเฉกเช่น
ประเทศญี่ปุ่น		
	 จังหวัดเชียงใหม่	 ติดอันดับ	 4	ที่ชาวญี่ปุ่นมาพ�านักยาว	ชาวญี่ปุ่นกว่า	 3	พันคน	
โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่เกษียณอายุการท�างานทั้งในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น	 
โดยเลือกพ�านักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่	 และมีการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	 อาทิ	 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์	 การจัดแข่งขันกอล์ฟ	 การร้องคาราโอเกะ	 และด้านการ 
ท่องเที่ยว	 รวมถึงการส่งเสริมภาษาและวัฒนธรรมญ่ีปุ่นสู่สถาบันการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา	ในรูปแบบของครูชาวญี่ปุ่น	(Sensei)	ทั้งที่ได้รับค่าตอบแทน	และไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนจ�าแนกเป็นรายบุคคลไป	ทั้งนี้	รวมถึงกิจกรรมต่างๆ	ที่ได้รับเชิญจากภาครัฐ
และภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่	สมาชิกของกลุ่มคนญี่ปุ่นเหล่านี้	มักให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี	 กลุ่มคนเหล่านี้เดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม ่
อย่างต่อเนือ่ง	ซ่ึงถอืเป็นการต่อยอดจากการจดัตัง้	เจแปนฟาวน์เดชัน่	ขึน้ในประเทศไทย 
เม่ือปี	ค.ศ.	1974	จากการท่ีรฐับาลญ่ีปุน่ให้ความส�าคญักบัการเผยแพร่ภาษาและวัฒนธรรม
ญี่ปุ่นโดยตรงในประเทศไทย	(สวท.เชียงใหม่ออนไลน์	2556,	2	พฤษภาคม)
	 สื่อบุคคล	 ถือเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทหนึ่งที่สามารถใช้การการสนทนา	 
ซึ่งหมายถึง	 การพูดคุยระหว่างบุคคล	 	 2	 ฝ่าย	 ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้พูด	 และอีกฝ่ายหนึ่ง 
เป็นผูฟั้ง	และมกีารเปลีย่นแปลงฐานะเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งซึง่กนัและกนั	แบ่งเป็นการสนทนา
อย่างเป็นทางการ	และการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ	รวมถึงสื่อบุคคล	สามารถใช้การ
บรรยายผ่านการใช้สื่อบุคคลมาพรรณนาถึงเรื่องราวต่างๆ	หรือเหตุการณ์ให้ผู้ฟังได้รับ
ทราบ	เพือ่ให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ	สือ่บคุคลทีเ่ข้ามาเกีย่วพนัในระบบการศกึษาทัว่โลก
คือ	“ครู”	ซึ่งมีบทบาทส�าคัญในการส่ง	“สาร”	ไปยังผู้รับสารคือ	“นักเรียน”	ในการเรียน
การสอนภาษาญีปุ่่นในประเทศไทยกเ็ช่นกัน	นอกเหนอืจากครชูาวไทยตามหลกัสตูรแล้ว	 
ครชูาวญีปุ่น่ทีเ่ข้ามาช่วยสอนในฐานะเจ้าของภาษา	และเข้ามาส่งเสรมิและด�าเนนิกจิกรรม
ต่างๆ	 ร่วมกับประชาชน	 และหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่	 จึงถือเป็น 
กลุ่มบุคคลที่มีความส�าคัญต่อการเชื่อมความสัมพันธ์	 และการต่อยอดองค์ความรู้	 
ในการศึกษาภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่นในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่อย่างมาก	 การเข้ามา 
ในฐานะเจ้าของภาษา	และร่วมส่งเสรมิวฒันธรรมญ่ีปุน่	ได้ก่อให้เกดิการเรยีนรูจ้ากเจ้าของ
ภาษาและวัฒนธรรมโดยตรง	 การท�าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการเรียนการสอน
ภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่	ส�าหรบัในเขตภาคเหนอืมโีรงเรยีนมธัยมศกึษาทีเ่ปิดสอนภาษา
ญี่ปุ่น	22	แห่ง	มีครูชาวไทย	21	คน	และครูชาวญี่ปุ่น	15	คน	(ศูนย์ญี่ปุ่นศึกษา,	2560)
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	 ในงานวิจัยชิ้นนี้	ผู้วิจัยมีความสนใจท�าการศึกษา	2	กลุ่มเป้าหมาย	คือ	ชาวญี่ปุ่น
ในบทบาทของ	 ครูชาวญ่ีปุ่น	 (Sensei)	 และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	 
ในการศึกษาแบ่งเป็น	2	ประเด็น	ดังนี้	ประเด็นแรก	คือ	การใช้สื่อ	และความคาดหวังให้
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเกดิการเรยีนรูจ้ากการใช้สือ่	เพือ่ส่งเสรมิวฒันธรรม
ญีปุ่น่ของชาวญีปุ่น่ผ่านประสบการณ์ตรง,	ประสบการณ์จากการสงัเกต	และประสบการณ์
ทางสัญลักษณ์	 ว่ามีการใช้สื่อใดบ้าง	 และคาดหวังให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อะไร	 
โดยยึดแนวทางการศึกษาตามแนวคิดการใช้สื่อเพื่องานส่งเสริมและเผยแพร่ของ	Edgar	
Dale	และทฤษฏีการเรียนรู้ของบลูม	ประเด็นที่สองคือ	ความพึงพอใจ	และการเรียนรู้
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	 จากการใช้ส่ือเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่น 
ของชาวญ่ีปุน่	ว่านักเรยีนระบวุ่าชาวญีปุ่น่มกีารใช้สือ่ประเภทใดบ้าง	และคาดว่านักเรยีน
จะพึงพอใจกับสื่อประเภทนี้หรือไม่	 และเกิดการเรียนรู้อย่างไร	 เพราะเหตุใด	 
โดยยึดแนวทางการศึกษาตามทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ	 Katz	 
และทฤษฏีการเรยีนรูข้องบลูม	ทางผู้วจิยัเห็นว่า	ในบรบิทของการปรบัตวัเข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน	(Asean	Economics	Community)	ในปี	พ.ศ.	2558	ซึ่งประเทศไทย	
ถือเป็นหนึ่งในสมาชิก	ร่วมกับชาติสมาชิกอย่าง	มาเลเซีย	ฟิลิปปินส์	อินโดนีเซีย	สิงคโปร์	
บรูไน	 ลาว	 กัมพูชา	 บรูไน	 และพม่า	 ที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม	 งานวิจัยชิ้นนี	้ 
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความเหมาะสมในการเลือกกรณีศึกษา	คือ	 ประเทศญ่ีปุ่นซึ่งถือเป็น
ชาติทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัไทยมาอย่างยาวนาน	และได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลว่าเป็น
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว	ประเทศไทยและประเทศญีปุ่่นได้ก้าวข้ามความขดัแย้งทางเชือ้ชาติ	
ศาสนา	และวัฒนธรรม	จนพัฒนาเข้าสู่รูปแบบของการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม	การศึกษา
ในครั้งน้ี	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาด้านการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม 
กบัชาตสิมาชกิหรอืต่างชาตอิืน่ๆ	ในการด�าเนนิงานด้านการศกึษา	และส่งเสรมิภาษาและ
วัฒนธรรมร่วมกันในอนาคต	 อันจะก่อให้เกิดผลดีกับท้ังสองฝ่าย	 คือ	 เกิดความมั่งคั่ง 
ทางวัฒนธรรม	 (cultural	enrichment)	 (กาญจนา	แก้วเทพ	2553:	220)	 โดยผู้วิจัย 
มุ่งหวังว่า	ผลการวิจัยชิ้นนี้	จะสามารถน�าไปต่อยอดในการพัฒนาการใช้สื่อ	เพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดระหว่างผู้ส่งสาร	และผู้รับสารในล�าดับต่อไป
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วัตถุประสงค์  
	 1.		เพือ่ศึกษาการใช้สือ่	และความคาดหวงัให้นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย	
เกิดการเรียนรู้จากการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น
	 2.		เพื่อศึกษาความพึงพอใจ	 และการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย	จากการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น	

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
	 งานวิจัยเร่ือง	 “การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ ่นของชาวญี่ปุ ่น	 และ 
ความพึงพอใจของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัเชยีงใหม่”	ครัง้นี	้ผูว้จิยั
ได้รวบรวมแนวคิด	 ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	 มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย	 
ดังต่อไปนี้
	 1.		ทฤษฏกีารใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	(Uses	and	Gratification	Theory)	
ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	(Uses	and	Gratification	Theory)	
ตามแนวทางการศึกษาของแคทซ์	และคณะ	(Katz,	et	al.,	1973)	เพื่อน�ามาเป็นกรอบ
ในการศึกษากลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม่	
ในประเด็นความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม่	 
ที่มีต่อการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น	โดยแคทซ์	และคณะ	(Katz,	
et	 al.,	 1973)	 ได้สรุปหน้าที่เชิงสังคมและจิตวิทยาในการใช้ส่ือ	 5	 ประการ	 คือ	 
1.	 Cognitive	 needs,	 2.	 Affective	 needs,	 3.	 Personal	 integrative	 needs,	 
4.	Social	integrative	needs	และ	5.	Tension	release	needs
	 2.		แนวคิดในการใช้สื่อเพื่องานส่งเสริมและเผยแพร่	ผู้วิจัยใช้แนวคิดในการใช้สื่อ
เพื่องานส่งเสริมและเผยแพร่ตามแนวทางการศึกษาของ	 Edgar	 Dale	 เพื่อน�ามา 
เป็นกรอบในการศึกษากลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ชาวญ่ีปุ่นและนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม่	 ในประเด็นการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่น 
ของชาวญี่ปุ่น	 โดย	 Edgar	 Dale	 ได้แบ่งประเภทของสื่อตามหลักประสบการณ์ 
การเรียนรู้ออกมาเป็นรูปกรวยคว�่า	 เรียกว่า	 “กรวยประสบการณ์”	 (Cone	 of	 
Experience)	โดยถอืหลกัความต่อเนือ่งระหว่างประสบการณ์รปูธรรม	(Concrete)	และ
นามธรรม	(Abstract)	สามารถแบ่งกรวยประสบการณ์ออกเป็น	10	ข้ัน	คือ	1.	ประสบการณ์
แท้จริง	 (Direct	 purposeful	 experiences),	 2.	 ประสบการณ์จ�าลอง	 (Contrived	
experiences),	 3.	 ประสบการณ์นาฏการ	 (Dramatized	 experiences),	 
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4.	การสาธติ	(Demonstrations),	5.	การศกึษานอกสถานท่ี	(Study	trips),	6.นทิรรศการ	
(Exhibits),	 7.	 โทรทัศน์และภาพยนตร์	 (Television	 and	Motion	 Pictures),	 
8.	ภาพนิ่งและการบันทึกเสียง	(Still	Pictures,	Audio	Recording)	9.	ทัศนสัญลักษณ์	
(Visual	symbols)	และ	10.	วจนสัญลักษณ์	(Verbal	symbols)
	 3.		ทฤษฎีการเรยีนรู้ตามแนวคดิของบลมู	(bloom’s	taxonomy)	ผูว้จิยัใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้	 ตามแนวคิดของบลูม	 (bloom’s	 taxonomy)	 เพื่อน�ามาเป็นกรอบ 
ในการศึกษากลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ชาวญ่ีปุ่นและนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจังหวัดเชียงใหม่	 ใน	 2	 ประเด็นคือ	 1.	 ความคาดหวังให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายเกิดการเรียนรู้จากการใช้ส่ือเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมญ่ีปุ่นของชาวญ่ีปุ่น	 
และ	 2.	 การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากการใช้สื่อเพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น	 โดยบลูมได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมโดยอาศัยทฤษฎี
การเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐานว่า	มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน	3	ด้านคือ	ด้านสติปัญญา	
(พทุธพสิยั)	ด้านร่างกาย	(ทักษะพิสัย)	และด้านจติใจ	(จติพสิยั)	และน�าหลกัการนีจ้�าแนก
เป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียกว่า	Taxonomy	มาร่วมอภิปรายผลการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย   
 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้	แบ่งเป็น	2	กลุ่มคือ
	 1.		ชาวญีปุ่น่	ทีเ่ข้ามาเป็นครชูาวญีปุ่น่	ในการสอนวชิาภาษาญีปุ่น่ทีมี่ประสบการณ์
การสอนไม่น้อยกว่า	 1	 ภาคการศึกษา	 ในกลุ่มโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจังหวัดเชียงใหม่	 ของโรงเรียนในเครือข่ายศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น	
จังหวัดเชียงใหม่	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 34	 ที่มีประสบการณ์ 
ในการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่นไม่ต�่ากว่า	12	ปี	จ�านวน	15	คน
	 2.		นกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในจงัหวดัเชยีงใหม่	แผนการเรียนองักฤษ-
ญี่ปุ่นชาวไทย	 ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่	 4–6	 ที่มีอายุระหว่าง	 15-19	 ปี 
ของโรงเรียนในเครือข่ายศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นจังหวัดเชียงใหม่	 
ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 34	 ที่มีประสบการณ  ์
ในการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่น	ไม่ต�่ากว่า	12	ปี	จ�านวน	314	คน
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	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส�าหรับงานวิจัยชิ้นนี้	แบ่งเป็น	2	กลุ่ม	คือ
	 1.		ชาวญี่ปุ่น	 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น	 (Nonprobability	 
sampling)	 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 	 sampling)	 
จากชาวญี่ปุ่น	ที่มีประสบการณ์การสอน	ไม่น้อยกว่า	1	ภาคการศึกษา	ในฐานะของครู 
ชาวญี่ปุ่นในการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่น	 ในกลุ่มโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจังหวัดเชียงใหม่	 ของโรงเรียนในเครือข่ายศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น	
จังหวัดเชียงใหม่	 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 34	 ที่มีประสบการณ์ 
ในการเรยีนการสอนวชิาภาษาญีปุ่่นไม่ต�า่กว่า	12	ปี	ในจงัหวดัเชยีงใหม่	โดยการสมัภาษณ์
เจาะลึก	(In-depth	interview)	โดยใช้แบบสัมภาษณ์	
	 2.		นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	
(Purposive	 Sampling)	 จากการขอความร่วมมือจากครูผู้สอนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย	 
เลือกตวัแทนนกัเรียนทีม่ผีลการเรียนด	ีและเข้าร่วมกจิกรรมการแข่งขันทกัษะภาษาญีปุ่น่
ในรายการต่างๆ	ทั้งระดับจังหวัด	และระดับประเทศอย่างสม�่าเสมอ	โรงเรียนละ	5	คน														
โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม่ของโรงเรียนในเครือข่ายศูนย์พัฒนาการเรียนการสอน 
ภาษาญ่ีปุ่น	 จังหวัดเชียงใหม่	 ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 34	 
ที่มีประสบการณ์ในการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่นไม่ต�่ากว่า	 12	 ปี	 ในจังหวัด 
เชียงใหม่	โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม	(Group	interview)	โดยใช้แบบสัมภาษณ์	
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ	ใช้แบบสัมภาษณ์	ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็น
ค�าถามต่างๆ	2	ชุด	ส�าหรับกลุ่มตัวอย่าง	2	กลุ่มดังนี้	คือ
 1. แบบสัมภาษณ์ชาวญี่ปุ่น	โดยมีข้อค�าถาม	4	ส่วน	ดังนี้
  ส่วนที่ 1		ข้อมูลส่วนตัวของชาวญี่ปุ่น
  ส่วนที่ 2		การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น
  ส่วนท่ี 3	 การตอบสนองความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย	จากการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น
  ส่วนที่ 4		ปัญหาและข้อเสนอแนะ
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 2. แบบสัมภาษณ์นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	โดยมีข้อค�าถาม	3	ส่วน	
ดังนี้
  ส่วนที่ 1		ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
  ส่วนท่ี 2	 ส่ือที่ตอบสนองความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย	จากการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น
  ส่วนที่ 3		ปัญหาและข้อเสนอแนะ
	 	 โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง	2	กลุ่มข้างต้นในครั้งนี้	ได้น�าแบบสัมภาษณ์
ที่สร้างข้ึนไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านญ่ีปุ่นศึกษา,	 การใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม	 
รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบอิสระ	 และกรรมการการค้นคว้าแบบอิสระ	 
เพื่อให้ได้ค�าถามที่สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ต้องการ
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์	 ท่ีได้น�ามาจัดระบบข้อมูลของ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	 โดยแบ่งหมวดหมู่	 และประเภทของข้อมูลตามวัตถุประสงค์	 
พร้อมหาข้อสรปุ	โดยอาศยักรอบแนวคดิ	และทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องเป็นกรอบในการวิเคราะห์
ข้อมูล	เพื่อน�าไปอภิปรายผล	และหาข้อสรุปในล�าดับถัดไป	
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ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น
	 ผลการศึกษาด้านการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมญ่ีปุ่นของชาวญ่ีปุ่น	 ที่ผู้วิจัย 
ได้ก�าหนดกรอบการศึกษาโดยอาศัยแนวคิดการใช้สื่อเพื่องานส่งเสริม	และเผยแพร่ของ	
Edgar	dale	สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้	ดังนี้
 1. ประสบการณ์ตรง (Direct  Experience) 
  ประสบการณ์แท้จริง (Direct purposeful experiences) 
	 	 จากผลการศกึษา	พบว่า	การใช้สือ่จากประสบการณ์แท้จรงิของชาวญีปุ่น่	ท�าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้สื่อบุคคลจาก	“ชาวญี่ปุ่น”	โดยผู้วิจัยค้นพบสาเหตุ
ที่ชาวญี่ปุ่นเลือกใช้สื่อข้างต้น	ดังนี้
	 	 1.		ชาวญี่ปุ่นอยากให้นักเรียนสนุกสนานกับวัฒนธรรมญี่ปุ่น
	 	 2.		ชาวญีปุ่น่อยากให้นกัเรยีนได้ทบทวนส�านวน	และจดจ�าค�าศพัท์ภาษาญีปุ่น่
ที่เรียนมาแล้วในกิจกรรมที่ก�าลังปฏิบัติ
	 	 3.		ชาวญี่ปุ่นอยากให้นักเรียนเรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ่น	 โดยน�ามาเปรียบเทียบ
กับวัฒนธรรมไทย	เพื่อให้นักเรียนเข้าใจวัฒนธรรมญี่ปุ่นมากขึ้น
	 	 4.	 ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการ,	 ล�าดับการ	 และค�าอธิบาย
ประกอบกิจกรรมให้ถูกต้องจากชาวญี่ปุ่นเองอย่างละเอียด	 เพื่อให้นักเรียนได้ลงมือท�า
ตามตัวอย่างที่ถูกต้องด้วยตนเองในภายหลัง	
	 	 สอดคล้องกับ	 (Edgar	 Dale,	 อ้างใน	 ณรงค์	 สมพงษ์,	 2535:36-38)	 
ที่ได้กล่าวว่า	 “ประสบการณ์แท้จริง	 เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้	 เป็นความรู้สึก	 
และการรบัรูท้ีเ่กีย่วกบัสิง่ต่างๆ	ทีม่อียูร่อบตวัเราในโลกเราจะสร้างข้อมลูทีม่คีวามหมาย	
และความคิดขึ้นโดยผ่านทางการเห็น	การได้ยิน	การได้กลิ่น	ความรู้สึก	และการลิ้มรส	
และมีส่วนร่วมในการกระท�าโดยตรงยกตัวอย่างการเรียนในลักษณะน้ี	 โดยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจริงๆ	”	ชาวญี่ปุ่นจึงเลือกใช้สื่อบุคคลจาก“ชาวญี่ปุ่น”
  ประสบการณ์จ�าลองแบบ (Contrived experiences) 
	 	 จากผลการศึกษา	พบว่า	การใช้สื่อจากประสบการณ์จ�าลองแบบของชาวญี่ปุ่น	
ท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้สื่อบุคคลจาก	 “นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย”	โดยผู้วิจัยค้นพบสาเหตุที่ชาวญี่ปุ่นเลือกใช้สื่อข้างต้น	ดังนี้
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	 	 1.		ชาวญี่ปุ่นอยากให้นักเรียนสนุกสนานกับวัฒนธรรมญี่ปุ่น
	 	 2.		ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการ,	 ล�าดับการ	 และค�าอธิบาย
ประกอบกจิกรรมให้ถกูต้องก่อน	จากชาวญีปุ่น่เองอย่างละเอยีด	เพือ่ให้นกัเรยีนได้ลงมอื
ท�าตามตัวอย่างที่ถูกต้องด้วยตนเองในภายหลัง	
	 	 3.		ชาวญี่ปุ่นอยากให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาญี่ปุ่นในการเรียนได้ดีข้ึน 
หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม
	 	 ใกล้เคียงกับ	(Edgar	Dale,	อ้างใน	ณรงค์	สมพงษ์,	2535:36-38)	ที่ได้กล่าวว่า	
“ประสบการณ์จ�าลองเป็นประสบการณ์ซ่ึงได้จากหุ่นจ�าลอง	 (model)	 และหุ่นแสดง 
การท�างาน	(mock	ups)	ซึง่เป็นเคร่ืองช่วยให้เราสามารถเอาชนะข้อจ�ากดัจากประสบการณ์
ตรงได้	ช่วยให้เราสามารถศกึษาสิง่ทีไ่ม่สามารถน�ามาศกึษาโดยตรงได้	เช่น	เป็นส่ิงท่ีใหญ่						
หรือเล็กเกินไปหรือเม่ือสิ่งที่น่าสนใจจะศึกษา	 มีความซับซ้อน	 ยุ่งยาก	 หรืออยู่ภายใน	 
ซึ่งมองเห็นได้ยาก	 การใช้หุ่นที่แสดงการท�างานได้	 (mock	 ups)	 ท�าให้สะดวก 
ในการเรียนรู้อย่างมาก”	 ชาวญี่ปุ่นจึงเลือกใช้สื่อจาก	 “นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย”
  ประสบการณ์นาฏการ (Dramatized experiences)  
	 	 จากผลการศึกษา	 พบว่า	 การใช้สื่อจากประสบการณ์นาฏการของชาวญี่ปุ่น	
ท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้สื่อบุคคลจาก	“ชาวญ่ีปุ่น”	 และ	 “นักเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย”	โดยผูว้จัิยค้นพบสาเหตุทีช่าวญีปุ่น่เลอืกใช้สือ่ข้างต้น	ดงันี้
	 	 1.		ชาวญ่ีปุน่ต้องการให้นกัเรยีนได้ฝึกสนทนาภาษาญีปุ่น่	สามารถจ�า	พดู	และ
ใช้ภาษาญี่ปุ่นในสถานการณ์จริงได้
	 	 2.		ชาวญี่ปุ่นอยากให้นักเรียนสนุกสนานกับวัฒนธรรมญี่ปุ่น
	 	 3.		ชาวญ่ีปุ่นอยากให้นักเรียนได้เรียนรู้วีธีคิดของชาวญี่ปุ่นผ่านบทบาท 
การแสดงต่างๆ
	 	 สอดคล้องกับ	 (Edgar	 Dale,	 อ้างใน	 ณรงค์	 สมพงษ์,	 2535:36-38)	 
ที่ได้กล่าวว่า	 “ประสบการณ์นาฏการ	 คือ	 การมีส่วนร่วมในการแสดงจะท�าให้ได้รับ
ประสบการณ์เกี่ยวกับความคิด	 และเหตุการณ์	 ซึ่งเราไม่สามารถจะพบได้โดยตรง	 
ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่สิ่งที่เป็นจริง	แต่การแสดงนาฏการจะท�าให้ข้อมูลข่าวสารมีความหมาย
มากขึ้น	 เช่น	การแสดงละครการสวมบทบาท	 (role	playing)	จะท�าให้บุคคลสามารถ
เข้าใจ	และเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น”	ชาวญี่ปุ่นจึงเลือกใช้สื่อจาก	“ชาวญี่ปุ่น”,“นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย”	ควบคู่กันไป
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 2. ประสบการณ์จากการสังเกต (Iconic Experience) 
  การสาธิต (Demonstrations) 
	 	 จากผลการศึกษา	พบว่า	การใช้สื่อจากการสาธิตของชาวญี่ปุ่น	ท�าให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้ส่ือบุคคลจาก	 “ชาวญ่ีปุ่น”,	 “นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย”	 และ	 “CD”	 ควบคู่กันไป	 โดยผู้วิจัยค้นพบสาเหตุที่ชาวญี่ปุ่น	 เลือกใช้สื่อ 
ข้างต้น	ดังนี้
	 	 1.		ชาวญ่ีปุน่ต้องการให้นกัเรยีนคุย้เคยกับส�าเนยีงการอ่านออกเสยีงในห้องเรยีน
จากชาวญี่ปุ่น	 และสามารถอ่านออกเสียงตามได้อย่างถูกต้อง	 โดยมอบหมายการบ้าน 
ให้นักเรียนไปทบทวนด้วยตนเองจากสื่อ	“CD”
	 	 สอดคล้องกับ	 (Edgar	 Dale,	 อ้างใน	 ณรงค์	 สมพงษ์,	 2535:36-38)	 
ทีไ่ด้กล่าวว่า	“การสาธติเป็นการอธบิายข้อเทจ็จริง	(fact)	ความคดิ	(Idea)	หรอืกระบวนการ	
(process)	 ออกมาให้เห็นด้วยการแสดงให้เห็นจริงๆ	 ผู้สาธิตอาจอธิบายประกอบ 
การสาธติ	ผูเ้รยีนรบัรูด้้วยการสงัเกต	และอาจจะมกีจิกรรมตดิตามผลงานอืน่ตามมาด้วย	
เช่น	การอภิปราย	หรือการฝึกปฏิบัติทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สาธิต”	ชาวญี่ปุ่น
จึงเลือกใช้สื่อจาก	 “ชาวญี่ปุ่น”,	 “นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย”	 และ	 “CD”	
ควบคู่กันไป
  การศึกษานอกสถานที่ (Study trips)  
	 	 จากผลการศึกษา	 พบว่า	 การใช้ส่ือจากการศึกษานอกสถานที่ของชาวญี่ปุ่น	
ท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้สื่อบุคคลจาก	 “ชาวญ่ีปุ่น”	 โดยผู้วิจัยค้นพบ
สาเหตุที่ชาวญี่ปุ่นเลือกใช้สื่อข้างต้น	ดังนี้
	 	 1.		ชาวญีปุ่น่ต้องการให้นกัเรยีนได้ฝึกสนทนาภาษาญีปุ่น่พดู	และใช้ภาษาญ่ีปุน่
ในสถานการณ์จริงได้อย่างเป็นธรรมชาติ
	 	 2.		ชาวญี่ปุ่นอยากให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้นอกชั้นเรียน	และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมคนอื่นๆ
	 	 สอดคล้องกับ	 (Edgar	 Dale,	 อ้างใน	 ณรงค์	 สมพงษ์,	 2535:36-38)	 
ที่ได้กล่าวว่า	 “การศึกษานอกสถานที่เป็นการจัดประสบการณ์ในรูปของการไปดูงาน
ทศันศึกษาในสถานทีจ่รงิ	ท�าให้การเรยีนรูส้มบรูณ์ขึน้	ประสบการณ์เกิดจากการได้สงัเกต
ส่ิงที่ได้พบเห็น	 ช่วยให้เกดความคิดใหม่ๆ	 ซึ่งอาจน�ามาเป็นแบบบอย่าง	 หรือมองเห็น 
ข้อบกพร่องของตนที่จะน�าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขต่อไป”	 ชาวญ่ีปุ่นจึงเลือกใช้สื่อจาก	
“ชาวญี่ปุ่น”	
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  นิทรรศการ (Exhibits) 
	 	 จากผลการศกึษา	พบว่า	การใช้สือ่จากนทิรรศการของชาวญีปุ่น่	ท�าให้นกัเรยีน
เกิดการเรยีนรู้ไดจ้ากการใช้สือ่บุคคลจาก	“ชาวญีปุ่น่”	และ	“นักเรยีนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย”	ควบคู่กัน	โดยผู้วิจัยค้นพบสาเหตุที่ชาวญี่ปุ่นเลือกใช้สื่อข้างต้น	ดังนี้
	 	 1.		ชาวญีปุ่น่ต้องการให้นกัเรยีนได้พฒันาความสามารถในด้านต่างๆ	ของภาษา
ญี่ปุ่น	เพื่อให้มีความมั่นใจ	และความช�านาญในการแข่งขันทักษะภาษาญี่ปุ่น
	 	 สอดคล้องกับ	 (Edgar	 Dale,	 อ้างใน	 ณรงค์	 สมพงษ์,	 2535:36-38)	 
ที่ได้กล่าวว่า	“นิทรรศการอาจเป็นการจัดแสดงเล็กๆ	ซึ่งเรียกว่า	display	บางทีอาจเป็น
ชดุของภาพถ่ายหรอืภาพถ่ายประกอบหุน่จ�าลอง	แผนภมิู	โปสเตอร์	มีการฉายภาพยนตร์
ประกอบ	หรืออาจประกอบด้วยวัสดุที่เปิดโอกาสให้ผู้ดูมีส่วนร่วมรับรู้สัมผัสกับสิ่งของ 
ที่จัดเตรียมไว้ได้,	 นิทรรศการเป็นวิธีการส่งเสริมอย่างหนึ่ง	 ซึ่งเป็นการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์รวมกันอย่างมีระบบเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้มีส่วนร่วมในการดู	 ศึกษา	 
ร่วมกิจกรรรม	 นิทรรศการอาจมีหลายขนาดตามแต่วัตถุประสงค์ของผู้จัดชาวญี่ปุ่น 
จึงเลือกใช้สื่อจาก	“ชาวญี่ปุ่น”	และ	“นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย”	ควบคู่กัน	
  โทรทัศน์, ภาพยนตร์ (Television and Motion Pictures)
	 	 จากผลการศกึษา	พบว่า	การใช้สือ่จากโทรทศัน์,	ภาพยนตร์ของชาวญีปุ่น่	ท�าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้ส่ือจาก	 “สื่อโทรทัศน์จาก	 Japan	 foundation”	
และ	“ภาพยนตร์ญี่ปุ่น”	ควบคู่กัน	โดยผู้วิจัยค้นพบสาเหตุที่ชาวญี่ปุ่นเลือกใช้สื่อข้างต้น	
ดังนี้
	 	 1.		ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ่น	 สามารถฟัง	
แปล	และฝึกการสนทนาได้อย่างเป็นธรรมชาติ
	 	 2.		ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียนได้รับรู้ถึงสภาพการณ์ทั่วไป	 และการเรียน 
การสอนภาษาญี่ปุ่นของประเทศญี่ปุ่น
	 	 3.		ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ่นนอกห้องเรียน	
ทัง้จากท่ีชาวญีปุ่น่ได้น�าเสนอและจากการศกึษาด้วยตนเองตามทีช่าวญีปุ่่นได้ให้ค�าแนะน�า
	 	 สอดคล้องกับ	(Edgar	Dale,	อ้างใน	ณรงค์	สมพงษ์,	2535:36-38)	ที่ได้จัดสื่อ
ประเภทโทรทัศน์และภาพยนตร์เข้าไว้ในระดับใกล้เคียงกัน	 เนื่องจากเป็นสื่อประเภท
เสียงและภาพเคลื่อนไหวเช่นเดียวกัน	 แต่ที่จัดโทรทัศน์เป็นส่ือที่ให้ประสบการณ์เป็น 
รปูธรรมมากกว่านัน้	เน่ืองจากโทรทัศน์สามารถกระจายข้อมลูข่าวสารจากเหตกุารณ์จรงิ
เป็นรายการสดได้ทันที	 โดยผ่านการแพร่ภาพผ่านทางดาวเทียมและสถานี	 ซึ่งเป็นสิ่งที่
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ภาพยนตร์ท�าไม่ได้	 โทรทัศน์จึงจัดว่าเป็นสื่อที่ให้ประสบการณ์รูปธรรมมากกว่า	 
อย่างไรก็ตาม	 ส่ือทั้ง	 2	 ชนิดนี้ก็ไห้ประสบการณ์เพียงการเห็นและการได้ยินเท่านั้น 
ไม่สามารถรับรู้ด้วยวิธีอื่นได้	 ชาวญ่ีปุ่นจึงเลือกใช้สื่อจาก	 “สื่อโทรทัศน์จาก	 Japan	
foundation”และ	“ภาพยนตร์ญี่ปุ่น”	ควบคู่กัน
  ภาพนิ่งและการบันทึกเสียง (Still Pictures, Audio Recording) 
	 	 จากผลการศกึษา	พบว่า	การใช้สือ่จากภาพนิง่และการบันทกึเสยีงของชาวญีปุ่น่
ท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้สื่อจาก	“ภาพนิ่ง	จาก	Japan	foundation”	
โดยผู้วิจัยค้นพบสาเหตุที่ชาวญี่ปุ่นเลือกใช้สื่อข้างต้น	ดังนี้
	 	 1.		ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียนเข้าใจในเรื่องท่ีชาวญี่ปุ่นก�าลังท�าการอธิบาย
ได้ดียิ่งขึ้น	ลดการสื่อสารที่ผิดพลาด
	 	 2.		ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียนเกิดความสนใจการเรียนภาษาญี่ปุ่นมากขึ้น	
และได้เรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ่นจากสื่อดังกล่าว
	 	 สอดคล้องกับ	(Edgar	Dale,	อ้างใน	ณรงค์	สมพงษ์,	2535:36-38)	ที่ได้กล่าว
ว่า	“ภาพนิง่และการบันทึกเสยีงเป็นสือ่ท่ีข้อมลูข่าวสารส่งผ่านไปยงับคุคลทีอ่่านหนงัสอื
ไม่ออกได้	เป็นสื่อที่ใช้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้	เมื่อน�ามาใช้ในห้องเรียน	บางครั้ง
ต้องใช้เครื่องมืออย่างอื่นมาประกอบด้วย	ได้แก่	เครื่องฉายสไลด์	เครื่องฉายโอเวอร์เฮด	
ระบบเครื่องเสียงและการกระจายเสียง	 ภาพวาด	 ภาพถ่าย	 วิทยุ	 และการบันทึกเสียง
เหล่านี้	 ให้ประสบการณ์มีลักษณะที่เป็นนามธรรมมากกว่าสื่อที่กล่าวมา”	ชาวญี่ปุ่น 
จึงเลือกใช้สื่อจาก	“ภาพนิ่งจาก	Japan	foundation”
 3. ประสบการณ์ทางสัญลักษณ์ (Symbolic Experience) 
  ทัศนสัญลักษณ์ (Visual symbols) 
	 	 จากผลการศึกษา	พบว่า	การใช้สื่อทัศนสัญลักษณ์ของชาวญี่ปุ่น	ท�าให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้สื่อจาก	 “แผนภูมิและแผนท่ี”	 และ	 “กราฟ”	 ควบคู่กัน	 
โดยผู้วิจัยค้นพบสาเหตุที่ชาวญี่ปุ่นเลือกใช้สื่อข้างต้น	ดังนี้
	 	 1.		ชาวญี่ปุ่นต้องการให้การเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จากสื่อข้างต้น	 น�ามาประกอบการเรียนการสอน	 และการติวสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น
เพื่อก่อให้เกิด	“ความเข้าใจร่วมกัน”	ระหว่างคู่สื่อสารทั้งสองฝ่าย	
	 	 สอดคล้องกับ	 (Edgar	 Dale,	 อ้างใน	 ณรงค์	 สมพงษ์,	 2535:36-38)	 
ที่ได้กล่าวว่า	 “ทัศนสัญลักษณ์	 ในขั้นนี้จะมีความเป็นนามธรรมสูงขึ้นมาก	 คือ	 เป็นสื่อ
ประเภทแผนภูมิ	กราฟ	แผนที่	และแผนภาพ	จ�าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจในสัญลักษณ์
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บางอย่างเสยีก่อนเช่น	ผูท้ีจ่ะอ่านแผนทีไ่ด้ต้องเข้าใจสญัลกัษณ์ทางภมูศิาสตร์ท่ีแสดงแม่น�า้	
ภูเขา	เส้นแสดงระดับ	Contour	lines	เป็นต้น”	ชาวญี่ปุ่นจึงเลือกใช้สื่อจาก	“แผนภูมิ
และแผนที่”	และ	“กราฟ”	ควบคู่กัน	
  วจนะสัญลักษณ์ (Verbal symbols) 
	 	 จากผลการศกึษา	พบว่า	การใช้สือ่วจนะสญัลกัษณ์ของชาวญ่ีปุ่น	ท�าให้นกัเรยีน
เกิดการเรียนรู้ได้จากการใช้สื่อ	จาก	“กระดาษค�าศัพท์”,	“กระดาษรูปภาพ”,	“ธนบัตร
ญีปุ่น่”	และ	“หนงัสอืเรยีนวชิาภาษาญีปุ่น่”	ควบคูก่นั	โดยผูว้จิยัค้นพบสาเหตทุีช่าวญีปุ่น่
เลือกใช้สื่อข้างต้น	ดังนี้
	 	 1.		ชาวญีปุ่่นต้องการให้นักเรยีนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาความสามารถ	และ
เกิดความสนใจภาษาญี่ปุ่นได้ง่ายขึ้น	
	 	 2.		ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียนสามารถมองเห็นภาพของค�าศัพท์ที่เคยเรียน
มาแล้ว	 เพ่ือทบทวนความจ�าจากสื่อข้างต้นย่อมดีกว่าการจินตนาการหรือมองเห็น 
จากในหนังสือเท่านั้น	
	 	 สอดคล้องกับ	 (Edgar	 Dale,	 อ้างใน	 ณรงค์	 สมพงษ์,	 2535:36-38)	 
ท่ีได้กล่าวว่า	 “วจนะสัญลักษณ์	 เป็นสื่อประเภทที่มีความเป็นนามธรรมสูงสุด	 ได้แก ่
ค�าต่างๆ	ทัง้ท่ีอยูใ่นรปูของภาษาพดู	และภาษาเขยีน	สตูรต่างๆ	ทางคณติศาสตร์	เนือ่งจาก
สัญลักษณ์และความหมายนั้น	 ไม่ได้มีส่วนที่เหมือนกันเลยจึงท�าให้เข้าใจยาก	 
และต้องอาศัยทักษะความช�านาญในการใช้ค�าหรือสัญลักษณ์ในภาษานั้นเป็นพื้นฐาน”	
ชาวญี่ปุ่นจึงเลือกใช้สื่อจาก	 “กระดาษค�าศัพท์”,	 “กระดาษรูปภาพ”,	 “ธนบัตรญี่ปุ่น”	
และ	“หนังสือเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่น”	
ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือเพ่ือส่งเสรมิวฒันธรรมญีปุ่น่ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายและการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากการใช้สื่อ 
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น
											ผลการศึกษาเรื่อง	“ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย	 จากการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญ่ีปุ่น”	 ผู้วิจัยได้ก�าหนด
กรอบการศึกษา	โดยอาศัยทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ	Katz	ร่วมกับ
ทฤษฏกีารเรยีนรูต้ามแนวคดิของบลมู	โดยสรุปผลการวจิยั	พบว่า	“ชาวญ่ีปุ่นมีการใช้สือ่
เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายใน	5	ความต้องการ”	
และ	“นกัเรียนระดับมธัยมศกึษาตอนปลายได้เรยีนรูจ้ากการใช้สือ่เพือ่ส่งเสรมิวฒันธรรม
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ญีปุ่น่ของชาวญีปุ่น่ใน	3	ด้าน”	โดยนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายมคีวามพงึพอใจ
ต่อการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่นใน	2	ด้าน	คือ	1.	ความต้องการ
ด้านอารมณ์	 (Affective	 needs)	 ใช้สื่อจาก“ชาวญี่ปุ่น”	 และ	 2.	 ความต้องการ 
สร้างความเชื่อมั่นในการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม	 (Social	 integrative	 needs)	 
ใช้สื่อจาก“ชาวญี่ปุ่น”และไม่พึงพอใจใน	 3	 ด้าน	 คือ	 1.	 ความต้องการด้านข่าวสาร	
(Cognitive	 needs)	 ใช้สื่อจาก“ชาวญี่ปุ่น”,	 2.	 ความต้องการสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับตนเอง	 (Personal	 integrative	 needs)	 ใช้สื่อจาก“ชาวญี่ปุ ่น”	 และ	 
3.	ความต้องการหันเหและหลีกหนีปัญหาในชีวิตประจ�าวัน	(Tension	release	needs)	
ใช้สื่อจาก	“หนังสือความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่น”
ความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือเพ่ือส่งเสรมิวฒันธรรมญีปุ่น่ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย
	 จากผลการศึกษา	 พบว่า	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจ 
ต่อการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่นใน	2	ด้าน	คือ
	 1.		ความต้องการด้านอารมณ์	(Affective	needs)
	 2.		ความต้องการสร้างความเชื่อม่ันในการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม	 (Social	 
integrative needs)
	 สาเหตุที่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ 
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น	คือ
	 1.		ท�าให้นักเรียนเกิดการตื่นตัวและมีสติก่อนเรียน	
	 2.		ท�าให้นักเรียนมีความเชี่ยวชาญด้านภาษาญี่ปุ่นมากขึ้น
	 3.		นักเรียนพยายามท�าความเข้าใจถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม	 และความเป็นตัว 
ของตัวเองของชาวญี่ปุ ่น	 ในบทบาทและรูปแบบของการด�าเนินกิจกรรมท่ีมี 
ความแตกต่างกันระหว่างชาวญี่ปุ่นเพศชาย	และชาวญี่ปุ่นเพศหญิง
	 จากความพึงพอใจข้างต้นยังพบว่า	 สื่อท่ีนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมญ่ีปุ่นของชาวญี่ปุ่น	 เหมือนกัน 
ทั้งสองด้านคือการใช้สื่อบุคคลจาก“ชาวญี่ปุ่น”โดยผู้วิจัยได้ค้นพบถึงบทบาทของการใช้
ส่ือบุคคลจากชาวญ่ีปุ่นเองในการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่นร่วมกับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย	ดังนี้	
	 1.		ชาวญีปุ่น่ในฐานะครผููส้อนวิชาภาษาญีปุ่่น	ได้ยดึปฏบัิตติามธรรมเนยีมการเรยีน
การสอนแบบฉบับของชาวญี่ปุ ่นดั้งเดิมแก่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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ที่ต้องมีการกล่าวทักทายตามช่วงเวลาก่อนเข้าเรียน	และหลังเลิกเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่น
	 2.		ชาวญีปุ่น่ในฐานะครผููส้อนวชิาภาษาญีปุ่น่	ต้องท�าการควบคุมการสอนในระยะ
เวลาของคาบการเรียนการสอนตามตารางสอนท่ีได้รับมอบหมายมาจากครูชาวไทย	 
ชาวญ่ีปุ่นเองเล็งเห็นว่านักเรียนนั้นได้ท�าการเรียนมาอย่างต่อเน่ืองจากช่ัวโมงการเรียน
วิชาอื่นก่อนหน้าวิชาภาษาญี่ปุ่น	 จึงใช้วิธีสั่งให้นักเรียนพักตามสบายประมาณ	 2	 นาที	
เพื่อให้นักเรียนได้ผ่อนคลายก่อนเข้าเรียน	 หรือระหว่างพักชั่วโมงเพ่ือเข้าสู่คาบเรียน 
ถัดไป	หรือการใช้เกม	เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานและตื่นตัวได้ในอีกทางหนึ่ง
	 3.		ชาวญี่ปุ่นต้องช่วยท�าการฝึกฝน	 และเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายก่อนไปท�าการแข่งขนัทกัษะภาษาญีปุ่น่ในระดบัจงัหวัด	และระดบั
ประเทศได้โดยตรงอย่างใกล้ชิด	พร้อมให้ค�าแนะน�าและเป็นที่ปรึกษาร่วมกับครูชาวไทย
อย่างทุ่มเท	
	 จากผลการศกึษาข้างต้น	สอดคล้องกับ	(Katz,	et	al.,	1973	อ้างใน	คณะกรรมการ
กลุม่ผลติชดุวชิาปรชัญานเิทศศาสตร์และทฤษฏีการสือ่สาร,	2551	199:200)	ทีไ่ด้อธบิาย
เพิ่มเติมถึงความพึงพอใจใน	 2	 ด้านนี้ว่า	 “Affective	 needs”	 คือความต้องการด้าน
อารมณ์	 ความบันเทิง	 และความสุนทรีย์”	 ส่วน	 “Social	 integrative	 needs”	 คือ 
ความต้องการในการสร้างความเชือ่มัน่ในการตดิต่อสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัคนในครอบครัว	
เพ่ือน	 และอื่นๆ	 ในสังคม”	 ตามล�าดับ	 ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าการใช้สื่อเพื่อตอบสนอง 
ความพงึพอใจด้านความต้องการด้านอารมณ์ของชาวญ่ีปุน่ในงานวจิยัชิน้นีข้องแต่ละท่าน	
มีลักษณะที่คล้ายๆ	 กัน	 จึงไม่แปลกใจที่จะมีนักเรียนกลุ่มเล็กๆ	 บอกว่าบางทีก็เบื่อ 
รูปแบบเดิมๆ	 อยากให้ชาวญี่ปุ่นหาลูกเล่นใหม่มาเพิ่มเติมตรงส่วนนี้บ้าง	 ทั้งนี้นักเรียน
ส่วนใหญ่ก็ยังระบุว่ามีความพึงพอใจกับสื่อประเภทนี้	 ในขณะที่การเลือกใช้สื่อ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการสร้างความเช่ือมั่นในการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
ของชาวญี่ปุ ่นนั้น	 ถือว่าเป็นหน้าเป็นตาของโรงเรียนและชาวญ่ีปุ่นท่ีเข้าไปช่วย 
ท�าการสอนและฝึกฝนทักษะภาษาญี่ปุ ่นเพื่อเตรียมท�าการแข่งขันเองโดยตรง	 
เพราะฉะนั้น	 คงไม่มีสื่อใดที่จะตอบสนองความต้องการของนักเรียนได้ดีเท่ากับ 
การที่ชาวญี่ปุ ่นนั้นยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือ	 ด้วยตนเองในฐานะของเจ้าของภาษา	 
เพราะเมื่อตัวแทนในการแข่งขันทักษะในงานต่างๆ	 ได้รับรางวัลกลับมาย่อมเป็น 
ความภาคภูมิใจส�าหรับครู	ดังค�ากล่าวที่ว่า	“ศิษย์ได้ดีเพราะมีครู”
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	 ผลการศึกษาด้านการเรียนรู้	 พบว่า	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ได้เรียนรู้ในด้านจิตพิสัย	 (Affective	 Domain)	 ใน	 2	 ระดับ	 และด้านทักษะพิสัย	 
(Psychomotor	Domain)	ใน	1	ระดับ	จากสาเหตุ	คือ	
 ด้านจิตพิสัย
		 การรับรู้	 สาเหตุท่ีนักเรียนเกิดการเรียนรู้ในระดับนี้	 เกิดจากผลประโยชน์จาก 
สภาพแวดล้อม	 เช่น	 เม่ือชาวญี่ปุ่นกล่าวทักทาย	 และถามค�าถามกับนักเรียนเรียงคน	
นักเรียนก็ย่อมเกิดการเลือกให้ความสนใจจาก	 “ชาวญี่ปุ่น”	 มากกว่าสิ่งที่ตนเองก�าลัง
ปฏิบัติอยู่	ณ	ขณะนั้น
	 การตอบสนอง	 สาเหตุที่นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในระดับนี้เกิดจากปฏิกิริยา 
ต่อสิ่งเร้า	 โดยมีพฤติกรรมการตอบสนอง	 ซึ่งแบ่งเป็น	 3	 ระดับคือ	 การยอมรับ 
การตอบสนอง	ความเต็มใจทีจ่ะตอบสนอง	และพอใจในการตอบสนองจาก	“ชาวญีปุ่น่”	
ที่ได้กล่าวทักทาย	,	เล่นเกม	หรือปล่อยให้พักตามสบายนั่นเอง
 ด้านทักษะพิสัย
	 การปฏิบัติได้	 สาเหตุที่นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในระดับนี้	 เกิดจากความสามารถ 
ในการแข่งขันทักษะหรือสอบวัดระดับได้เองจากการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่น
จาก	“ชาวญี่ปุ่น”	ที่คอยเข้ามาให้ความช่วยเหลือ
	 ผลที่พบ	สอดคล้องกับทฤษฏีการเรียนรู้ของบลูม	 (อ้างใน	อติญาณ์	 ศรเกษตริน.	
2543	 :73-74)	 ที่ช่วยให้ค�าอธิบาย	 ว่าการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย	 (Affective	 Domain)	 
ว่า	“เป็นจุดประสงค์ด้านความรู้สึก	ได้แก่	ความสนใจ	ค่านิยม	คุณค่า	ฯลฯ	มีขั้นตอน
ของพฤติกรรมตามล�าดับข้ัน”	 ดังการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	 
ท่ีพบจากการใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจด้านความต้องการด้านอารมณ์ข้างต้น	
ที่ชาวญี่ปุ่นได้ท�าให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเกิดการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย 
ในระดับที่	 1.การรับรู้	 (Receiving	of	Attending)	คือการที่ผู้เรียนได้รับผลประโยชน์																				
จากสภาพแวดล้อม	เช่น	ชาวญี่ปุ่น	สิ่งของ	ผลงาน	ข้อมูล	หรืออะไรก็ตาม	แล้วเกิดการ
รับรู้	และเข้าใจถึงลักษณะสิ่งนั้น	ได้การรับรู้นี้จะมี	3	ขั้นคือ	ความตระหนัก	ความเต็มใจ
ที่จะรับรู้	 และการควบคุมหรือเลือกให้ความสนใจ	 ซึ่งจากการศึกษาพบว่า	 นักเรียน 
ได้เกิดการรับรู้ในทั้ง	 3	 ขั้นท่ีกล่าวมา	 และ2.การตอบสนอง	 (Responding)	 คือการท่ี 
ผู้เรียนมีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้าโดยมีพฤติกรรมการตอบสนอง	 ซึ่งแบ่งเป็น	 3	 ระดับคือ	 
การยอมรับการตอบสนอง	 ความเต็มใจที่จะตอบสนอง	 และพอใจในการตอบสนอง	 
ซึ่งจากการศึกษาพบว่า	นักเรียนได้เกิดการตอบสนองในทั้ง	3	ระดับที่กล่าวมาอีกเช่นกัน	
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ในส่วนของการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย	 (Psychomotor	 Domain)	 ของบลูม	 (อ้างใน	 
อติญาณ์	 ศรเกษตริน.	 2543	 :73-74)	 ได้เพ่ิมเติมว่าการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย	 
(Psychomotor	 Domain)	 เป็นการกระท�าที่ใช้ความสามารถที่แสดงออกทางกาย	 
ซึง่แบ่งระดับพฤติกรรมทางด้านการปฏบิตั	ิ5	ระดบั	คือระดบัท่ี	1	การรบัรู	้(Perception)	
เป็นการรับรูเ้กีย่วกับจุดมุง่หมายในการเรียนอย่างชัดเจน	สอดคล้องสมัพนัธ์กบัการปฏบิตัิ
การเรียน	ระดับที่	2	ความพร้อมในการปฏิบัติ	(Set)	เป็นความพร้อมในการกระท�าหรือ
ประสบการณ์เฉพาะทั้งด้านร่างกาย	 ความคิดและอารมณ์ของนักเรียน	 ความซับซ้อน 
ของการกระท�าระดับที่	3	การตอบสนองตามค�าแนะน�า	(Guide	Response)	คือ	ผู้เรียน
จะตอบสนองหรอืแสดงพฤตกิรรมการยอมรบัออกมาภายหลังได้รับค�าแนะน�า	และระดับ
ที่	 4	 คือการปฏิบัติได้	 (Mechanism)	 ซึ่งส�าคัญที่สุด	 ที่ชาวญี่ปุ่นต้องการให้นักเรียน 
ได้เกิดการเรียนรู้	และนักเรียนเองก็ได้เกิดการเรียนรู้ในระดับนี้เช่นกัน	ถือเป็นการเรียน
การสอนที่ประสบผลส�าเร็จจากการใช้สื่อข้างต้น	 หากนักเรียนสามารถท่ีจะปฏิบัติด้วย
ตนเองได้ตามที่ได้รับการสอนมาจากชาวญี่ปุ่นโดยตรง	 เพราะหากนักเรียนไม่สามารถ
ปฏบิตัไิด้จากการใช้ส่ือข้างต้นแล้วนัน้	คงไม่อาจกล่าวได้ว่าการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่
ของชาวญี่ปุ ่นประสบผลส�าเร็จจากการใช้สื่อข้างต้น	 และผลการศึกษานักเรียน 
ก็คงไม่ระบุว่าพึงพอใจสื่อบุคคลจาก“ชาวญี่ปุ่น”เองเช่นกัน	เนื่องจากมีการเรียนรู้ถึงจุด
มุ่งหมายในระดับต่างๆ	ก่อนมาถึงระดับการเรียนรู้ดังกล่าวนั่นเอง	ทั้งนี้	ไม่พบระดับที่	5	
คอื	การตอบสนองต่อสิง่ซบัซ้อน	(Complex	Over	Response)	ทีผู่เ้รยีนสามารถกระท�า	
หรือปฏิบัติในสิ่งที่ซับซ้อนได้โดยปราศจากความลังเลสับสนจากการใช้สื่อข้างต้น
	 ทั้งนี้	จากผลการศึกษายังพบว่า	นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไม่พึงพอใจ
ต่อการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่นใน	3	ด้าน	คือ
	 1.		ความต้องการด้านข่าวสาร	(Cognitive	needs)	
	 2.		ความต้องการสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง	(Personal	integrative	needs)
	 3.	ความต้องการหันเหและหลีกหนีปัญหาในชีวิตประจ�าวัน	 (Tension	 release	
needs) 
	 สาเหตทุีน่กัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายไม่พงึพอใจต่อการใช้สือ่เพือ่ส่งเสรมิ
วัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น	คือ
	 1.		ชาวญีปุ่่นไม่กล้าทีจ่ะสอนหรอืให้แนะน�ามากกว่าการเรียนการสอนตามหนังสอื	
ที่ได้รับมอบหมายจากครูชาวไทยที่ให้ชาวญี่ปุ่นเข้ามาช่วยสอนเท่านั้น	
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	 2.		นกัเรียนอยากให้เน้นการเรยีนรูว้ฒันธรรมญีปุ่น่เพ่ิมขึน้	เพราะเป็นสิง่ทีน่กัเรียน
สนใจมากกว่าเนื้อหาที่เป็นอยู่
	 3.		บรรยากาศทั้งในห้องเรียน	 และนอกห้องเรียนเคร่งเครียดมากเกินไป	 
ไม่ค่อยผ่อนคลาย	ท�าให้นักเรียนไม่กล้าเข้าหาเพราะกลัวโดนดุ	และท�าผิด	
	 4.		ชาวญี่ปุ่นมีบุคลิกที่เงียบขรึม	จึงท�าให้นักเรียนรู้สึกเข้าถึงได้ยาก
	 5.		ห้องเก็บสื่อการเรียนรู้วัฒนธรรมญ่ีปุ่นโดยเฉพาะยังไม่มี	 ส่วนใหญ่จะเก็บ 
สื่อต่างๆ	ไว้ในห้องพักครูท�าให้นักเรียนเกิดความเกรงใจ
	 6.		ชาวญี่ปุ ่นเองไม่ค่อยแนะน�าสื่อให้นักเรียนยืม	 ทั้งที่นักเรียนค่อนข้าง 
ให้ความสนใจ	
	 7.		สื่อจากชาวญี่ปุ่นโดยตรงแทบไม่มีเลย	พบเฉพาะสื่อที่ครูชาวไทยเตรียมมาให้
เท่านั้น	ซึ่งไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียนได้เพียงพอ
	 จากความไม่พึงพอใจข้างต้นยังพบว่า	 สื่อที่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ไม่พึงพอใจต่อการใช้ส่ือเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่น	 คือ	 การใช้สื่อบุคคล
จาก	 “ชาวญี่ปุ่น”	 ในสองด้าน	 คือ	 1.ความต้องการด้านข่าวสาร	 (Cognitive	 needs)	
และ2.ความต้องการสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง	 (Personal	 integrative	 needs)	
โดยสื่อที่ตอบสนองความต้องการหันเห	และหลีกหนีปัญหาในชีวิตประจ�าวัน	(Tension	
release	 needs)	 ชาวญ่ีปุ่นใช้สื่อจาก	 “หนังสือความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับประเทศญี่ปุ่น”	 
โดยบทบาทของชาวญี่ปุ่นในการใช้สื่อข้างต้นในการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่น	 
ร่วมกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	มีดังนี้
	 1.		ชาวญีปุ่น่เข้ามาช่วยเรือ่งการอ่านออกเสยีงเป็นส่วนมาก	และมกีารเล่าเรือ่งราว
เกี่ยวกับประสบการณ์จริงที่ญี่ปุ่นของชาวญี่ปุ่นเองเวลาที่อาศัยอยู่ที่ญี่ปุ่นประกอบ
	 2.		ชาวญีปุ่น่เข้ามาช่วยกวดวชิาให้นกัเรยีนก่อนการสอบกลางภาค	และปลายภาค
ในวิชาภาษาญี่ปุ่น
	 3.		ชาวญ่ีปุ่นใช้การสนทนาแบบกลุ่มระหว่างชาวญี่ปุ่นกับนักเรียนก่อนเข้า 
คาบเรยีนเสมอ	โดยบทสนทนาส่วนมากจะเป็นไวยากรณ์ท่ีได้เคยสอนเพือ่เป็นการทบทวน
ให้นักเรียนไปในตัว	 ระหว่างการสนทนาจะคอยแนะน�าสิ่งท่ีถูกต้อง	 เพื่อให้แก้ไข 
ในครั้งต่อไป	
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1.		ชาวญ่ีปุ่นควรกล้าทีจ่ะสอน	หรอืให้แนะน�ามากกว่าการเรยีนการสอนตามหนงัสอื
ที่ได้รับมอบหมายจากครูชาวไทยเท่านั้น	
	 2.	ชาวญ่ีปุ่นควรเน้นการเรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ ่น	 เพราะเป็นสิ่งที่นักเรียน 
ให้ความสนใจมากกว่าเนื้อหาที่ท�าการเรียนการสอนในปัจจุบัน	
	 3.		ชาวญีปุ่น่ควรปรบัปรงุบรรยากาศการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ทัง้ในห้องเรียน	
และนอกห้องเรียนให้ผ่อนคลายไม่เคร่งเครียดจนเกินไป	
	 4.		ชาวญี่ปุ่นควรปรับเปลี่ยนบุคลิกที่เงียบขรึมเป็นการยิ้มแย้มแจ่มใส	 และท�าให้
นักเรียนรู้สึกเข้าถึงชาวญี่ปุ่นได้ง่ายขึ้น	เพื่อบรรยากาศในการสนทนาที่ดีขึ้น
	 5.		ทางโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ทุนสนับสนุนห้องเก็บสื่อ 
การเรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ่นโดยเฉพาะในแต่ละโรงเรียน	 เพราะส่วนใหญ่จะเก็บส่ือต่างๆ	
ไว้ในห้องพักครูท�าให้นักเรียนเกิดความเกรงใจ	และไม่ก่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
	 6.		ชาวญี่ปุ่นควรให้ค�าแนะน�าสื่อการเรียนรู้วัฒนธรรมญี่ปุ่นแก่นักเรียนให้มากขึ้น	
ไม่ใช่อาศัยเฉพาะสื่อที่ครูชาวไทยเตรียมมาให้เพราะยังไม่ตอบสนองความต้องการ 
ของนักเรียนได้เพียงพอ
	 7.		ชาวญี่ปุ่นควรเลือกใช้สื่อที่มีความหลากหลาย	และทันสมัยมากขึ้น	เพราะโลก
เปลี่ยนแปลงไปทุกวันเทคโนโลยี	 และความก้าวหน้าก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างวัย	 
ทั้งนี้	 โรงเรียนต้นสังกัดรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนั้น	 ควรด�าเนินการจัดหาส่ือที่มี 
ความทันสมัยเข้ามาทดแทนสื่อเก่า
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาในอนาคต
	 1.		ควรเพิ่มเติมพื้นท่ีการศึกษาให้ขยายวงกว้างในระดับมหภาค	 เพื่อข้อมูล 
ที่เข้มข้นในการศึกษาการวิจัย
	 2.		ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม	 นอกเหนือจากชาวญ่ีปุ่นและภาษาญี่ปุ่น	 เช่น	
ศึกษาชาวจีน	และการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมจีน	ศึกษาชาวพม่า	และการใช้สื่อเพื่อ
ส่งเสริมวัฒนธรรมพม่า	 เป็นต้น	 เพ่ือเป็นการส่งเสริมและศึกษาการใช้สื่อเพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรม	โดยน�าผลการศึกษาจากการวิจัยชิ้นนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษาในอนาคต
	 3.		ควรมีแบบสอบถามความพึงพอใจ	 และความต้องการด้านการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ	 ระหว่างชาวต่างชาติเจ้าของภาษาผู้สอน	 และนักเรียน	 
โดยอาจมอบหมายให้ครูชาวไทยเป็นตัวกลางในการด�าเนินการดังกล่าวทุกๆ	 
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การปิดภาคการศึกษา	เพื่อน�าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดในสิ่งที่ด�าเนินไปด้วยดีอยู่แล้ว	
และแก้ไขสิ่งที่บกพร่องเพื่อด�าเนินการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น	
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 การใช้สื่อใหม่ของศิลปินท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมือง
New Media Uses by Lanna Artists to Promote Lanna Songs    

ยุทธพงษ์ ยะตา1

ธีรภัทร วรรณฤมล2

บทคัดย่อ 

	 การวจิยัเรือ่งการใช้ส่ือใหม่ของศลิปินท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิเพลงค�าเมอืง	มวีตัถปุระสงค์
เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารเพื่อเผยแพร่เพลงค�าเมืองและวิเคราะห์กระบวนการ 
ส่งเสรมิเพลงค�าเมอืงผ่านสือ่ใหม่ของศลิปินท้องถิน่	เป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ	โดยใช้แนวคดิ
เรือ่งรูปแบบการสือ่สารและทศิทางการกระจายข่าวสาร	ทฤษฎบีทบาทหน้าทีส่ือ่มวลชน														
แนวคิดเรื่องเพลงค�าเมือง	 และศิลปินเพลงค�าเมืองและแนวคิดเรื่องสื่อใหม่	 เป็นกรอบ 
ในการวิเคราะห์	 จากการใช้เฟซบุ๊กของศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่น	 จ�านวน	 5	 ราย	 
โดยผลการศึกษาวิเคราะห์พบว่า	ศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นมีรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
แบบสองทาง	ที่ศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นใช้เฟซบุ๊กที่เป็นบัญชีส่วนบุคคลเป็นช่องทาง
ตดิต่อสือ่สารกับแฟนเพลง	และแฟนเพลงสามารถตอบกลับส่ิงทีป่รากฏในเฟซบุก๊ได้ทนัที	
เช่น	 การกดถูกใจ	 การแสดงความคิดเห็นหรือแชร์โพสนั้นๆ	 ไปยังเฟซบุ๊กของตน	 
และศิลปินก็สามารถที่จะตอบโต้สิ่งเหล่านั้นได้ทันที	 ในขณะเดียวกันแฟนเพลงคนอื่นๆ	
ก็สามารถกดถกูใจ	หรอืแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิในความคดิเหน็ของแฟนเพลงด้วยกัน	
จึงนับเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นกับแฟนเพลง	 
และระหว่างแฟนเพลงด้วยกันเอง	
	 ประเภทของเนื้อหาที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถิ่น	พบว่า	สามารถจ�าแนก
ประเภทของเนือ้หาทีป่รากฏโดยดจูากเน้ือหาทีศิ่ลปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่โพสในเฟซบุก๊
ได้อยู่	4	ลักษณะ	ได้แก่	การพูดคุยทั่วไป	การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร	กิจกรรมการแสดง
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ต่างๆ	และผลงานเพลงค�าเมือง	บทบาทของเนื้อหาที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊กของศลิปินท้องถิ่น												
พบว่า	สามารถจ�าแนกบทบาทของเนือ้หาทีป่รากฏโดยดจูากเนือ้หาทีศ่ลิปินเพลงค�าเมอืง
ท้องถิ่นโพสในเฟซบุ๊กได้	4	ลักษณะ	ได้แก่	บทบาทในด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารทั่วไป	
การประสานสัมพันธ์	การสืบสานวัฒนธรรม	และการให้ความบันเทิง
	 การศกึษากระบวนการใช้สือ่ใหม่เพือ่ส่งเสรมิเพลงค�าเมอืง	สรปุผลเป็น	2	ประเดน็	
คือ	 พฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมือง	พบว่า	 เมื่อมีการโพสต์ข้อความ 
เกิดขึ้นผู้ติดตาม	 หรือแฟนคลับเมื่อได้รับสารดังกล่าว	 จะมีการตอบสนองที่ต่างกัน	 
บางคนก็ท�าการกดไลค์เพียงอย่างเดียว	 บางคนก็ทั้งกดไลค์และคอมเมนต์ 
แสดงความคิดเห็นลงไปในโพสต์นั้น	 บางคนอาจมีการแชร์ต่อโพสต์ดังกล่าวไปยังหน้า 
เฟซบุ๊กของตัวเอง	 ส่งผลให้ข้อความท่ีศิลปินพื้นเมืองได้สื่อสารออกไปแพร่ออกไปเป็น 
วงกว้างมากขึ้น	 ในส่วนบทบาทของเนื้อหาที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถิ่น	พบว่า	
สามารถจ�าแนกบทบาทของเน้ือหาท่ีปรากฏโดยดูจากเนื้อหาที่ศิลปินเพลงค�าเมือง 
ท้องถิ่นโพสในเฟซบุ๊กได้	4	ลักษณะ	ได้แก่	บทบาทในด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารทั่วไป	
การประสานสัมพันธ์	การสืบสานวัฒนธรรม	และการให้ความบันเทิง
	 สื่อใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมือง	 พบว่า	 ศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่น 
ใช้สื่อใหม่เพื่อเป็นช่องทางในการน�าเสนอผลงานของตนเอง	 และศิลปินเพลงค�าเมือง 
ท้องถิ่นใช้สื่อใหม่เพื่อเป็นช่องทางในการพูดคุย	และเปลี่ยนความคิดเห็น	ระหว่างศิลปิน
ท้องถิ่นกับผู้ติดตาม	

Abstract 
	 This	research	entitled	“New	Media	Uses	by	Lanna	Artists	to	Promote	
Lanna	 Songs”	 aims	 to	 analyze	 communication	pattern	 and	process	of	
Lanna	song	promotion	via	new	media	by	Lanna	artists.	It	is	a	qualitative	
research	employing	concept	of	communication	pattern	and	direction	of	
information	dissemination,	concept	of	Lanna	song	and	artist,	concept	of	
new	media,	 and	 theory	 of	 roles	 and	 functions	 of	mass	media	 as	 
theoretical	framework.	The	research	studied	the	use	of	Facebook	by	five	
Lanna	artists.
	 The	findings	found	that	Lanna	artists	use	Facebook	in	a	pattern	of	
two-way	 communication	 in	which	 they	 used	 their	 private	 Facebook	 
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account	 to	 communicate	with	 their	 followers	 and	 their	 followers	 can	 
respond	immediately	to	the	posts	e.g.	like,	comment	or	share.	The	Lanna	
artists	can	promptly	respond	to	their	followers	and	the	other	followers	
can	“like”	and	“comment”	to	the	previous	followers’	comments.	Thus,	
an	interaction	as	well	as	a	relationship	between	Lanna	artists	and	their	
followers,	and	the	followers	and	followers	are	established.
	 The	content	found	in	Lanna	artists’	Facebook	based	on	the	nature	
of	the	content	can	be	classified	into	4	types:	 (1)	general	talk,	 (2)	news	
promotion,	(3)	activities,	and	(4)	Lanna	songs	work.
	 Moreover,	Lanna	artists’	content	on	Facebook	could	be	classified	
into	four	roles	and	functions:	(1)	news	promotion,	(2)	activity	coordination	
among	groups,	(3)	culture	preservation,	and	(4)	entertainment.
	 Additionally,	the	process	of	using	New	Media	to	Promote	Lanna	songs	
can	be	summarized	into	two	aspects:	(1)	the	behaviour	in	New	Media	uses	
to	Promote	Lanna	songs	and	(2)	the	roles	and	functions	of	New	Media	to	
Promote	Lanna	songs.	
	 1.	For	the	behavior	in	New	Media	uses	to	Promote	Lanna	songs,	it	is	
found	 that	 there	 are	different	 responses	of	 the	 followers	 towards	 the	
posts.	There	are	followers	who	only	prefer	to	“like,”	while	some	of	them	
both	“like”	and	“comment,”	and	others	prefer	to	“share”	the	posts	on	
their	Facebook	walls,	resulting	in	wide	spread	of	the	artists’messages.
	 2.	 For	 the	 role	 of	 content	 in	 Lanna	 artists’	 Facebook,	 the	 
classifications	 based	 on	 the	 content	 of	 the	 posts	 by	 Lanna	 artists	 on	
Facebook	 are:	 (1)	 role	 of	 informing	 general	 information,	 (2)	 role	 of	 
establishing	correlation,	role	of	preserving	culture,	and	(4)	role	of	provid-
ing	entertainment.
	 Lastly,	 it	 is	 found	that	New	Media	has	 influence	on	promotion	of	
Lanna	songs:	(1)	Lanna	artists	use	New	Media	as	a	channel	to	present	their	
works,	and	(2)	Lanna	artists	use	New	Media	as	a	channel	to	communicate	
and	exchange	idea	among	Lanna	artist	groups	and	their	followers.	
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บทน�า  
	 เพลง	นบัเป็นสือ่เก่าแก่ทีส่ดุประเภทหนึง่	เป็นสิง่ทีม่นษุย์สร้างขึน้มาเพือ่ประโยชน์
ด้านความบันเทิง	 การสร้างสรรค์เพลงที่พัฒนาขึ้นตามยุคสมัยต่างๆ	การเผยแพร่และ
ถ่ายทอดเพลงจากรุ่นสู่รุ ่นก็พัฒนาตามไปด้วย	 จากอดีตที่มีการถ่ายทอดบทเพลง 
จากปากต่อปาก	คือ	ร้องสดในหมู่คณะ	ต่อมามีการบันทึกแผ่นเสียง	การบันทึกเทปคาส
เสทเพื่อน�าไปเล่นกับเครื่องเล่น	 ที่สามารถเผยแพร่ไปยังกลุ่มผู้ฟังได้เป็นจ�านวนมาก	 
เรื่อยมาจนถึงยุคของอินเทอร์เน็ต	 ที่มีการท�าเพลงในรูปแบบของไฟล์	mp.3	 ทุกคน
สามารถดาวน์โหลดได้	 และจากการสร้างดนตรีจังหวะง่ายๆ	 พัฒนาสู่ดนตรีที่ซับซ้อน 
มากข้ึน	 มีการสร้างสรรค์บทเพลงในหลากหลายรูปแบบ	 และมีความแตกต่างกัน 
ไปตามความหลากหลายทางวัฒนธรรม	 เช่น	 เพลงแจ๊สของกลุ่มชนผิวด�าในอเมริกา	 
เพลงเร้กเก้ของชาวจาไมก้า	หรือในประเทศไทยเอง	ก็มีลักษณะของเพลงที่แตกต่างกัน
ไปตามวัฒนธรรมของภูมิภาค	 เกิดเป็นเพลงพื้นบ้าน	 เช่นเพลงเรือ	 เพลงอีแซว	 
ของภาคกลาง	 กลอนล�า	 หมอล�าของภาคอีสาน	 เพลงลิเกฮูลู	 ของภาคใต้	 เพลงซอ	 
เพลงค�าเมืองของภาคเหนือ				
	 เพลงค�าเมืองนอกจากเป็นเครื่องสะท้อนความเป็นชาวล้านนาผ่านภาษา	ท�านอง
และดนตรีแล้ว	ยังสะท้อนสภาพสังคม	แนวความคิดของผู้ร้องให้คนได้รับรู้หรือสะท้อน
ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ผู้คนได้ตระหนัก	แต่เพลงค�าเมืองในระยะหลังจะเน้นความสนุกสนาน	
ไม่มีสาระ	หรือกระตุ้นเตือนให้ผู้ฟังได้แง่คิดเกี่ยวกับสังคม	ทั้งเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าท�าให้
การผลิตเพลงเป็นเรื่องที่ง่ายดายท�าให้มีการผลิตเพิ่มมากมาย	 (ธเนศวร์	 เจริญเมือง	 
อ้างถงึใน	ปารณีา	อภิชนาธง,	2552)	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิบทบาทและหน้าทีส่ือ่มวลชน
ของ	Danis	McQuail	(Danis	McQuail:	79)	ทีไ่ด้ให้หลกับทบาทและหน้าทีข่องสือ่มวลชน
ไว้	5	ข้อ	ในหนังสือ	“Theory	Of	Media	and	Theory	of	Society”	นั่นคือ	สื่อมวลชน
ท�าหน้าที่ในการสืบสานวัฒนธรรม	เป็นการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น	
	 ภายหลังการจากไปของจรัล	 มโนเพ็ชร	 วงการเพลงค�าเมืองยังคงก้าวเดินต่อไป	
ศลิปนิเพลงค�าเมืองยังคงผลิตผลงานออกสู่ตลาด	ในยุคหลงัคือชว่งปี	พ.ศ.	2545	เป็นตน้
มา	 จะพบว่าเพลงค�าเมืองมีลักษณะรูปแบบที่เปล่ียนไปและมีกลุ่มรูปแบบที่ชัดเจนข้ึน	
จากการสร้างสรรค์จากศลิปิน	2	กลุม่	คอื	ศลิปินจากบรษิทัท้องถิน่หรอืศลิปินอสิระ	และ
ศลิปินท่ีสงักดับรษิทัระดับประเทศ	นัน่คอื	เพลงค�าเมอืงทีส่ร้างสรรค์จากกลุม่ศลิปินบรษิทั
ท้องถ่ินหรือศิลปินอิสระ	 เช่น	 บริษัท	 คนเมืองเรคคอร์ด	 จ�ากัด	 บุญศรี	 รัตนัง	 อ๊อด	 
ผับร๊อค	 เทิดไท	 ไชยนิยม	 ตู่	 ดารุณี	 เสมา	 เมืองเม็งราย	 อ้อม	 รัตนัง	 ค�าหล้า	 ธัญพร	 
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รวมถึงกลุ่มนักจัดรายการวิทยุชุมชนที่นิยมสร้างผลงานเพลงและเผยแพร่ในช่วงเวลา
รายการของตนเอง	 โดยใช้ชื่อเรียกเช่นเดียวกับค่ายเพลงในลักษณะบริษัท	 เช่น	 
ค่ายมอมิวสิก	ค่ายศรรักษ์	ค่ายล้านนา	อินเตอร์เร็คคอร์ด	
	 ส�าหรับกลุ่มศิลปินสังกัดค่ายเพลงในระดับประเทศ	เช่น	ณัฐ	กิตติสาร	อาร์สยาม	
กระแต	อาร์สยาม	ไม้เมือง	แกรมมี่โกลด์		ซึ่งได้รับการสร้างสรรค์ผลงานเพลง	เผยแพร่
และโฆษณา	ตลอดจนการวางแผนด้านการตลาดจากต้นสังกัด	ท�าให้ศิลปินกลุ่มนี้มีทุน
และโอกาสในการสร้างสรรค์ผลงานเพลงและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานเพลง 
ในสื่อหลักต่างๆ	มากกว่ากลุ่มศิลปินจากบริษัทท้องถิ่นหรือศิลปินอิสระ	
	 แต่เมื่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	ท�าให้ศิลปินท้องถิ่นที่เข้าถึงเทคโนโลยี
สามารถสร้างสรรค์ผลงานเพลงได้เองด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์	 และสามารถ 
ใช้ช่องทางของสื่อใหม่	 เช่น	 สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ	 เผยแพร่ผลงานเพลงของตนเอง	
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของปารณีา	อภิชนาธง	ท่ีกล่าวถงึการใช้เทคโนโลยีสร้างสรรค์
ผลงานเพลงของศิลปินเพลงค�าเมืองว่า	“	ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�าให้ใครๆ	
ก็สามารถสร้างสรรค์ผลิตผลงานเพลง	 และสร้างความเป็นศิลปินให้กับตัวเองได้ 
อย่างง่ายดาย	 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�าให้ได้มีผลงานเพลงค�าเมืองมากขึ้น	
และได้รบัการเผยแพร่มากขึน้	ทัง้ทางตรง	คอื	การว่าจ้างศลิปินไปแสดงในงานต่างๆ	และ
ทางส่ือมวลชนในช่องทางหลากหลาย	 ไม่ว่าจะเป็น	 วิทยุ	 โทรทัศน์	 และสื่อใหม่	 ได้แก	่
เวบ็ไซต์	การเผยแพร่เพลงและมวิสกิวดิโีอทางยทูบู	เป็นต้น	แสดงให้เหน็ว่า	เพลงค�าเมอืง
เป็นทีย่อมรบัในสงัคมท้องถิน่และระดบัประเทศ	รวมถงึคนรุ่นใหม่ทีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ได้	 ในขณะที่ผู้คนมีช่องทางในการเข้าถึงเพลงค�าเมืองมากขึ้น”	 (ปารีณา	 อภิชนาธง,	 
การค้นคว้าแบบอสิระ	กระบวนการสร้างสรรค์เพลงค�าเมืองยคุหลงั	จรลั	มโนเพช็ร	2552)
	 สื่อสังคม	(Social	Media)	เป็นสื่อที่คุ้นเคยในสังคมทุกวันนี้	เพราะว่าวิถีชีวิตของ
คนที่เปลี่ยนไปตามการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เราต่างใช้เวลากับส่ือใหม่และ
สังคมออนไลน์	เช่น	อีเมลล์	เฟซบุ๊ก	ยูทูบ	กูเกิล		มากกว่าสื่อดั้งเดิมอย่างเช่น	สื่อสิ่งพิมพ์	
วิทยุ	โทรทัศน์		โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก	ที่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมและ
ถูกจัดอันดับ	 เป็นเว็บที่มีผู้เข้าชมมากที่สุด	 (Top	 Sites:	 The	 Top	 500	 Sites	 
on	the	Web.	2012:	online)	ก่อตั้งเมื่อ	ค.ศ.2004	โดยมาร์ค	ซักเกอร์เบิร์ก	 (Mark	 
Zuckerburg)	คริส	ฮิวช์	(Chris	Hughes)	และดัสติน	มอสโควิท	(Dustin	Moskovitz)											
เฟซบุ๊กจัดว่าเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีความสมบูรณ์แบบมากท่ีสุด	 บุคคลท่ัวไป
สามารถสมัครเป็นสมาชิก	 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	 ควบคุมก�าหนดสิทธ์ิระดับต่างๆ	 
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ในการโพสต์หรือแบ่งปันข้อมูล	 และเปิดโอกาสให้เชื่อมโยงการใช้งานกับเว็บอื่นๆ	 ได้	 
รวมท้ังพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือใช้บนเพจเฟซบุ๊กของตน	 เฟซบุ๊กมีอัตราการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง	 โดยมีจ�านวนผู้ใช้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ	 43	 ภายใน	 5	 ปี	 ของจ�านวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตทั่วโลก	 (Facebook	Shows	Strong	Growth	over	Past	Five	Years.	
2012:	Online)	ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ	เอกชน	สมาคม	ตลอดจนองค์กรที่ไม่แสวงหา
ผลก�าไร	น�าเฟซบุก๊มาประยกุต์ใช้กบัการด�าเนนิงานขององค์กรอย่างแพร่หลาย	จนกลาย
เป็นเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ท่ีขยายจ�านวนสมาชิกและเชื่อมโยงกันได้อย่าง 
ไม่มท่ีีสิน้สดุ	(วงศกร	ชยัรตันะถาวร	แววตา	เตชาทววีรรณ	สมชาย	วรัญญานไุกร,	ปริญญา
นพินธ์	การวเิคราะห์การใช้เฟซบุก๊ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย	2557)
	 สมาคมโฆษณาดจิทิลั	(ประเทศไทย)	Digital	Advertising	Association	(Thailand)	
หรือ	DAAT	ร่วมกับเว็บไซต์	MarketingOops.com	ได้จัดท�า	Infographic	แสดงตัวเลข
ภาพรวมและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย	พบว่า	 ปัจจุบันประชากรของ
ประเทศไทย	(Thailand	Population)	มจี�านวนทัง้สิน้	68.1	ล้านคน	มผีูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็										
(Internet	Users)	จ�านวน	38	ล้านคน	คิดเป็น	56%	ของจ�านวนประชากรทั้งหมด	และ
มีผู้ใช้โซเชียลเน็ทเวิร์ค	 (Social	 Network	Users)มากถึง	 41	 ล้านคน	 คิดเป็น	 60%		
ส�าหรบัโซเชยีลเนต็เวร์ิคทีม่ผีูใ้ช้งานมากทีส่ดุของไทยได้แก่	Facebook	92.1	%	ตามด้วย	
LINE	85.1%		และ	Google+	67%	ตามล�าดับ	(มาร์เก็ตติ้งอุ๊ปส์,	2558)
	 เหน็ได้ชดัว่าเฟซบุก๊เป็นสือ่กลาง	Social	Network	ทีม่ผีูใ้ช้มากทีส่ดุในแต่ละเดอืน	
อีกทั้งเฟซบุ๊กเผยผลวิจัยข้อมูลเชิงลึกภายใต้การด�าเนินการส�ารวจโดย	 TNS	 เก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทย	 พบว่าคนไทยใช้เวลาบนเฟซบุ๊กมากยิ่งขึ้น	 
เข้าใช้งานจากสถานที่ต่างๆ	 หลากหลายขึ้นรวมถึงมีการใช้งานระหว่างกิจกรรมต่างๆ	
ตลอดทั้งวันเพ่ิมมากขึ้น	 โดยเวลาท่ีใช้บนเฟซบุ๊กในฐานะแพลตฟอร์มคู่ใจส�าหรับ 
การค้นหาสิง่ใหม่ๆ	สูงกว่าเวลาในการบรโิภคสือ่อืน่ๆ	ท้ังสือ่ดจิทิลั	นติยสาร	และโทรทศัน์	
(ศูนย์สารสนเทศการวิจัย	วช.,	2557)
	 นอกจากการเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์	ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันของ
ผู้คนทั่วโลกแล้ว	 สื่อสังคมออนไลน์	 ยังเป็นโอกาสของศิลปินหน้าใหม่ท่ีใช้เป็นช่องทาง 
ในการเผยแพร่ผลงาน	 ด้วยเล็งเห็นศักยภาพของสื่อสังคมออนไลน์	 ท่ีช่วยลดต้นทุน
กระบวนการสร้างสรรค์และเผยแพร่ผลงาน	หรือการสร้างกระแสชื่นชมติดตามผลงาน	
อย่างเช่น	 วงพัทลุงเจ้าของผลงานเพลงมหาลัยวัวชน	 ที่มียอดวิวทะลุร้อยล้านในยูทูป	 
ก้อง	 ห้วยไร่	 เจ้าของบทเพลงไสว่าสิบ่ถ่ิมกัน	 หรือ	 ปู่จ๋านลองไมค์	 นักร้องแร็ปเปอร์ 
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จากวงการเพลงแร็ปอันเดอร์กราวด์กลายเป็นนักร้องยอดวิวกว่า	100	ล้าน	ในยูทูป	และ
ตามมาด้วยการมีผลงานเพลงและงานแสดงอีกมากมาย
	 ในขณะที่กระแสของเพลงค�าเมืองจากค่ายหรือบริษัทท้องถิ่น	 เช่น	 เพลงสตริง 
ค�าเมือง	 เพลงลูกทุ่งค�าเมืองที่เน้นความสนุกสนาน	 สร้างความบันเทิง	 ยังคงมีการผลิต
และเผยแพร่ออกสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง	 แต่ยังคงอยู่ในวงจ�ากัด	 คือภายในท้องถิ่น 
ภาคเหนือ	แต่ในสื่อใหม่หรือสื่อสังคมออนไลน์	(Social	media)	กลับมีการเผยแพร่และ
แบ่งปันเพลงค�าเมืองเหล่านี้มากขึ้น	 อีกทั้งเป็นช่องทางส�าคัญในการเผยแพร่	 ติดตาม	 
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างศิลปินและแฟนเพลงอีกด้วย	 ด้วยลักษณะคุณประโยชน์
มากมายของสื่อใหม่	 ท�าให้กลุ่มศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นหรืออิสระซ่ึงไม่สามารถ
สร้างสรรค์	 เผยแพร่และส่งเสริมผลงานเพลงในสื่อหลัก	 เลือกใช้สื่อใหม่เป็นช่องทาง 
ในการส่งเสริมผลงานเพลงและประชาสัมพันธ์ตนเอง	 การวิจัยคร้ังนี้มีความตั้งใจศึกษา
การใช้รปูแบบและกระบวนการส่งเสรมิเพลงค�าเมอืงผ่านสือ่ใหม่ของศลิปินท้องถิน่	หรอื
ศิลปินอิสระในจังหวัดเชียงใหม่	 เพื่อสามารถน�าความรู้ที่ได้ไปพัฒนา	ต่อยอด	ประยุกต์
ใช้ในด้านอื่นๆ	ต่อไป

วัตถุประสงค์  
	 1.		เพือ่วิเคราะห์รปูแบบการสือ่สารเพือ่เผยแพร่เพลงค�าเมอืงผ่านสือ่ใหม่ของศลิปิน
ท้องถิ่น
	 2.		เพื่อวิเคราะห์กระบวนการส่งเสริมเพลงค�าเมืองผ่านสื่อใหม่ของศิลปินท้องถิ่น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
	 แนวคิดเรือ่งรูปแบบการสือ่สาร	และทศิทางการกระจายข่าวสาร	น�ามาใช้เพือ่ศกึษา
รูปแบบการสื่อสาร	 และทิศทางการสื่อสารของศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นว่ามีรูปแบบ
และทิศกางการสื่อสารแบบใดบ้าง	
	 ทฤษฎีการไหลไปของข่าวสารหลายขั้นตอน	 (multi	 step	 flow	 theory	 or	 
multistage	interaction)		ใช้เพื่อวิเคราะห์ถึงรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฏขึ้นในเฟซบุ๊ก
ที่ศิลปินท้องถิ่นได้ใช้เพื่อส่ือสารกับผู้ติดตาม	 โดยจะวิเคราะห์ว่าใครเป็นผู้ส่งสาร	 
สารที่ถูกส่งออกไปมีเนื้อหาเก่ียวกับอะไร	 แล้วตัวผู้รับสารนั้นมีปฏิกิริยาต่อสารท่ีได้รับ
อยา่งไร	อีกทั้งผู้รบัสารนัน้มีการส่งต่อสารไปยงัที่อื่นอกีหรอืไม่	ซึ่งหากว่ามีการส่งต่อสาร
ไปยังที่อื่น	ก็เท่ากับว่าได้มีการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการส่งเสริมเพลงค�าเมืองได้
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	 ทฤษฎีบทบาทหน้าทีส่ือ่มวลชน	ใช้เป็นกรอบในการสร้างตารางเกบ็รวบรวมข้อมลู
เพ่ือศึกษาว่าศิลปินท้องถ่ินได้มีการใช้สื่อใหม่เพื่อสื่อสารกับผู้รับสารในรูปแบบใดบ้าง	
บทบาทและหน้าที่ของส่ือท่ีปรากฏในเฟซบุ๊ก	 ซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่ศิลปินท้องถิ่นเลือกใช ้
มีลักษณะอย่างไร
	 แนวคดิเรือ่งส่ือพืน้บ้าน	วัฒนธรรมเพลงค�าเมอืง	และศลิปินเพลงค�าเมอืง	ใช้อ้างองิ
เพ่ือจัดหมวดหมู่ประเภทศิลปินในการศึกษากลุ่มศิลปินท้องถิ่น	 ซึ่งในงานวิจัยเล่มนี	้
สามารถแบ่งประเภทกลุ่มศิลปินท้องถิ่นตามประเภทของผลงานเพลงได้เป็น	2	กลุ่ม	คือ	
กลุ่มที่ผลิตงานเพลงแนวลูกทุ่งค�าเมือง	และกลุ่มที่ผลิตงานเพลงแนวสตริงคอมโบ
	 แนวคิดเรื่องสื่อใหม่	(New	Media)	ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาว่าสื่อใหม่มีผลต่อ
การส่งเสริมผลงานเพลงค�าเมืองของศิลปินท้องถิ่น	 โดยได้น�ามาวิเคราะห์ถึงลักษณะ 
ของสื่อใหม่ที่ส่งผลดีต่อการส่งเสริมผลงานเพลงของศิลปินท้องถิ่น	 3	 ด้านด้วยกัน	 คือ	
การท�าให้ศิลปินท้องถิ่นมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตาม	 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นวงกว้าง	และการสื่อสารที่ไม่มีข้อจ�ากัดในเรื่องของรูปแบบการสื่อสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 1.	วิชา	เทศดรุณ	(2555)	ศึกษาเรื่อง	“การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมผลงาน
เพลงของศิลปินอิสระ”	 น�ามาใช้อ้างอิงในงานวิจัย	 ในเรื่องการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
เพ่ือส่งเสริมผลงานเพลง	 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มศิลปินอิสระที่ผลิตผลงาน 
เพลงสตริง	3	วง	ซึ่งต่างจากการศึกษาในครั้งนี้	ที่เลือกจะศึกษาจากศิลปินเพลงค�าเมือง
ท้องถิ่น
	 2.	ศศิวิมล	ชูแก้ว	(2555)	ศึกษาเรื่อง	“การศึกษารูปแบบและเนื้อหาการสื่อสาร
ผ่านเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย”	 ใช้อ้างอิงในการศึกษาเร่ืองรูปแบบ 
การสื่อสารและวิธีการใช้เฟซบุ๊กในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลไปยังผู้ที่ติดตาม
	 3.	ปารีณา	อภิชนาธง	(2552)	ศึกษาเรื่อง	“กระบวนการสร้างสรรค์เพลงค�าเมือง
ยุคหลังจรัล	 มโนเพ็ชร”	 ใช้อ้างอิงในเรื่องการจัดกลุ่มศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นและ 
ช่วยให้เห็นภาพกระบวนการสร้างสรรค์เพลงค�าเมืองในยุคหลังจรัล	มโนเพ็ชร	จนน�ามา
ซึ่งปัญหาน�าวิจัย	 “ศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถ่ินมีรูปแบบและกระบวนการใช้สื่อใหม่ 
ส่งเสริมเพลงค�าเมืองอย่างไร”
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ระเบียบวิธีวิจัย  
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	สามารถแบ่งได้เป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้	1.	ศิลปิน
เพลงค�าเมืองในภาคเหนือ	โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	โดยใช้เกณฑ์ในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้	เป็นศิลปินที่สังกัดบริษัทเพลงท้องถิ่น	หรือเป็นศิลปินอิสระ	
มีการเผยแพร่ผลงานเพลงผ่านสื่อใหม่	 คือ	 เฟซบุ๊ก	 มีฐานแฟนเพลงในอินเทอร์เน็ต	 
มจี�านวนเพือ่น	หรอืผูต้ดิตามในบญัชผีูใ้ช้เฟซบุก๊อย่างน้อย	1,000	คน	จากเกณฑ์ดงักล่าว	
ท�าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	5	ราย	ดังนี้		ตู่	ดารณี	บุษบา	ล้านนา	ขวัญเมือง	คนบ่ฮู้ฟ้า	
อ้อม	 รัตนัง	 ธวัช	 เมืองเถิน	 และผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการใช้งานสื่อใหม่ของศิลปิน																			
เพลงค�าเมอืงท้องถิน่โดยท�าการส�ารวจช่องทางทีศ่ลิปินใช้ตดิต่อสือ่สารกบัแฟนเพลงและ
เผยแพร่ผลงานเพลง	 ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊กที่กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าของ 
บัญชีผู้ใช้	 ดังนี้	 ตู่	 ดารณี	 www.facebook.com/tu.daranee	 บุษบา	 ล้านนา	 
www.facebook.com/butsaba.lanna	ขวัญเมือง	คนบ่ฮู้ฟ้าwww.facebook.com/
sutum.tkmusic	 อ้อม	 รัตนัง	 www.facebook.com/chaiwat.saisaengbomb	 
ธวัช	เมืองเถิน	www.facebook.com/watcharakornjaieye	
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย	 ผู้วิจัยได้มีการเก็บข้อมูลโดยเร่ิมจากการขอเป็น
เพื่อนเฟซบุ๊ก	และกดติดตามเฟซบุ๊ก	ของกลุ่มตัวอย่าง	 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างโพสต์ในเฟซบุ๊ก	 ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาและบันทึกข้อมูลเป็นเวลา	 
4	เดือน	เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม	พ.ศ.	2558–เมษายน	พ.ศ.	2558	โดยได้ท�าการบันทึก
ข้อมูลลงในตารางบันทึกข้อมูล	 (Coding	 Sheet)	 	 นอกจากนั้น	 ยังได้การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก	(In-depth	Interview)	กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	จ�านวน	5	ราย	ซึ่งประกอบไปด้วย
ศลิปินท้องถิน่สงักดับรษิทัเพลงท้องถิน่	และศิลปินท้องถิน่อสิระ	โดยเป็นการเลอืกตวัอย่าง
แบบเจาะจง	โดยมีประเด็นค�าถาม	ดังนี้	ค�าถามความรู้เกี่ยวกับสื่อใหม่	ค�าถามเกี่ยวกับ
การใช้	ขั้นตอน	วิธีการใช้	และค�าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะข้อแนะน�าการใช้สื่อใหม่
	 ในการวเิคราะห์ข้อมูลของการศกึษา	“การใช้ส่ือใหม่ของศลิปินท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิ
เพลงค�าเมือง”	 นั้น	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยอ้างอิงถึงข้อมูลที่เก็บได้จากเครื่องมือ 
ที่ใช้เก็บข้อมูล	 2	 ชิ้น	 คือ	 ข้อมูลที่ได้จากตารางลงรหัส	 และข้อมูลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึก	 และวิเคราะห์ตามประเด็นค�าถามที่ตั้งเป็นค�าถามน�าวิจัย	 
ภายใต้กรอบแนวคิดหลัก	 ในการศึกษาคือแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารของศิลปิน 
ท้องถ่ิน	แนวคดิเรือ่งกระบวนการใช้สือ่ใหม่ส่งเสรมิเพลงค�าเมอืง	และแนวคดิเรือ่งสือ่ใหม่
มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมอืง	ผูว้จิยัจะใช้วธินี�าเสนอข้อมลูในรปูแบบพรรณนาวเิคราะห์	
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(Descriptive	Analysis)	ผ่านการตคีวามของผูว้จิยัเป็นหลกั	และน�าไปเชือ่มโยงกบัแนวคิด
ต่างๆ	โดยใช้หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ใน	2	ประเด็นหลัก	คือ	รูปแบบของการสื่อสาร
ของศิลปินท้องถิ่น	และกระบวนการใช้สื่อใหม่ส่งเสริมเพลงค�าเมือง

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ 
	 การศึกษาเรื่อง	 การใช้สื่อใหม่กับการเผยแพร่เพลงค�าเมืองของศิลปินท้องถิ่น	 
ในคร้ังนี้ได้ศึกษาวิธีการ	 รูปแบบ	 และกระบวนการใช้สื่อใหม่เพื่อเผยแพร่เพลงค�าเมือง	
การศึกษาครั้งนี้	 แบ่งเป็น	 3	 ส่วน	 คือ	 การศึกษารูปแบบการสื่อสาร	 เพ่ือส่งเสริม 
เพลงค�าเมอืงของศลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่ผ่านสือ่ใหม่	คอื	เฟซบุก๊	การศกึษากระบวนการ
ส่งเสริมเพลงค�าเมืองผ่านสื่อใหม่	และ	สื่อใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมือง	ผ่านการ
เก็บข้อมูลบันทึกลงตาราง		และการสัมภาษณ์เชิงลึกศิลปินเพลงค�าเมืองกลุ่มตัวอย่าง	
	 รูปแบบการส่งเสริมเพลงค�าเมืองของศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่น
									 กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถิ่นเป็นในลักษณะท่ีว่า
ศลิปินเพลงค�าเมืองท้องถ่ินใช้เฟซบุก๊ทีเ่ป็นบญัชส่ีวนบคุคลเป็นช่องทางตดิต่อส่ือสารกบั
แฟนเพลง	 โดยศิลปินจะเป็นผู้โพสต์ข้อความ	 รูปภาพ	 วีดีโอ	 และการแชร์ข้อความ 
จากเว็บไซต์อื่นๆ	 ซึ่งมีเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับ	 การพูดคุยทั่วไป	 กิจกรรมการแสดงต่างๆ	 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร	 และการเผยแพร่ผลงานเพลงค�าเมือง	 เพ่ือให้แฟนเพลง 
ผู้ที่ติดตามศิลปินได้รับทราบ	ในขณะเดียวกันแฟนเพลงเหล่านั้น	ก็มีการกดถูกใจ	(like)	
การแสดงความคิดเห็น	(comment)	หรือแชร์	(share)โพสต์นั้นๆ	ไปยังเฟซบุ๊กของตน	
และศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นก็มีการตอบกลับความคิดเห็นของแฟนเพลงในลักษณะ
การกดถูกใจ	 (like)	 ความคิดเห็นนั้นๆ	 และการตอบกลับการแสดงความคิดเห็น	 
(comment)	อีกด้วย
	 ทิศทางการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถ่ินเป็นในลักษณะสองทาง	
ไหลจากบนลงล่างและไหลในระดับเดียวกัน	 คือ	 เมื่อศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่น 
โพสสิ่งต่างๆ	ในเฟซบุ๊ก	แฟนเพลงก็จะกดถูกใจ	(like)	แสดงความคิดเห็น	(comment)	
หรือแชร์	 (share)โพสนั้นๆ	 และศิลปินก็สามารถท่ีจะตอบโต้สิ่งเหล่านั้นได้ทันท	ี 
ในขณะเดียวกันแฟนเพลงคนอื่นๆ	 ก็สามารถกดถูกใจ	 (like)	 หรือแสดงความคิดเห็น	
(comment)	เพิม่เตมิในความคดิเหน็ของแฟนเพลงด้วยกัน	จงึนับเป็นการสร้างปฏสิมัพันธ์
ระหว่างศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นกับแฟนเพลง	และระหว่างแฟนเพลงด้วยกันเอง	
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	 ประเภทของเนื้อหาที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถิ่น	พบว่า	สามารถจ�าแนก
ประภทของเนือ้หาทีป่รากฏ	โดยดจูากเนือ้หาทีศ่ลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่โพสในเฟซบุก๊
ได้อยู่	4	ลักษณะ	ได้แก่	
	 1.	การพดูคยุทัว่ไปทีพ่บเป็นการให้ข้อมลูข่าวสาร	(information)	ในเร่ืองราวทัว่ไป	
มีเนื้อหาเกี่ยวกับตัวศิลปิน	 ครอบครัว	 เครือญาติ	 เพื่อนฝูงของศิลปิน	 เนื้อหาเกี่ยวกับ
เหตุการณ์	 ข่าวสาร	 กระแสต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นในสังคม	 ในช่วงเวลานั้นๆ	 เรื่องตลกขบขัน	
ตลอดจนเน้ือหาเกี่ยวกับเทศกาลงานประเพณี	 วิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น	 ที่ไม่เก่ียวกับ 
การเผยแพร่ผลงานเพลงค�าเมือง	
	 2.	ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่พบ	 คือ	 ศิลปินจะใช้ช่องทางเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ	ทีต้่องการเผยแพร่ไปยงัแฟนเพลงโดยเฉพาะข่าวสารทีเ่กีย่วกับผลงานเพลง	
หรือเกี่ยวกับกิจกรรมการแสดงท่ีจะเกิดขึ้นในเร็ววัน	 หรืออาจจะเป็นข่าวสารอื่นๆ	 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลงานเพลงค�าเมืองเลย	แต่เกี่ยวข้องกับตัวศิลปินเอง	
	 3.	กจิกรรมการแสดงต่างๆ	ทีพ่บเป็นการเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบักจิกรรมการแสดง
ของศิลปินกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท�าการแสดงผ่านเฟซบุ๊ก	ในรูปแบบของข้อความอย่างเดียว	
หรอื	อาจจะมภีาพ	ลงิก์	ประกอบด้วย	เช่น	ภาพกจิกรรมบนเวทกีารแสดง	ภาพบรรยากาศ
ภายในงาน	 โดยเนื้อหาอาจจะกล่าวถึงบรรยากาศก่อนท�าการแสดง	 บรรยากาศ																
ขณะท�าการแสดง	หรือ	หลังจากเสร็จสิ้นการแสดง
	 4.	ผลงานเพลงค�าเมือง	 คือผลงานเพลงค�าเมืองของศิลปินที่ปรากฏในเนื้อหา 
ทีเ่กิดขึน้ในเฟซบุก๊ของศลิปินท้องถิน่	มทีัง้ลกัษณะทีศ่ลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่โพสวดิโีอ 
ลงเฟซบุ๊กด้วยตัวเอง	 และการแชร์วิดีโอจากสื่ออ่ืน	 เช่น	 ยูทูป	 หรือเฟซบุ๊กบัญชีผู้ใช้ 
รายอื่น
	 ทั้งน้ี	 พบว่า	 ประเภทเนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างโพสต์มากที่สุดเป็นเน้ือหาเกี่ยวกับ 
เรื่องทั่วไป	 รองลงมา	 คือ	 กิจกรรมการแสดงต่างๆ	 ข่าวประชาสัมพันธ์	 และผลงาน 
เพลงค�าเมือง	โดยตู่	ดารุณี	อ้อม	รัตนัง	และ	ธวัช	เมืองเถิน	เป็น	3	คน	ที่มีความถี่ในการ
โพสต์ข้อความลงเฟซบุ๊กมากเกิน	100	ครั้ง	ในระยะเวลา	4	เดือนที่ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษา
	 กระบวนการใช้สื่อใหม่ส่งเสริมเพลงค�าเมือง	 ในการศึกษากระบวนการใช้ส่ือใหม่
เพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมือง	ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม	ประกอบกับ
การจดบันทึกข้อมูลลงบนตารางเก็บบันทึก	 และน�าข้อมูลทั้งสองส่วนมาวิเคราะห์ 
ถึงพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้ใช้	 และพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้ติดตามในเฟซบุ๊ก	 
โดยจะแบ่งประเดน็ในการสรปุผลเป็น	2	ประเดน็คอื	พฤติกรรมการใช้สือ่ใหม่เพือ่ส่งเสรมิ 
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เพลงค�าเมือง	 กับบทบาทการท�าหน้าที่ของสื่อใหม่ท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมือง	
ดังนี้
	 พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่เพ่ือส่งเสริมเพลงค�าเมือง	 เร่ิมต้ังแต่ผู ้ใช้เฟซบุ๊ก 
ซึ่งในงานวิจัยชิ้นน้ี	 หมายถึงศิลปินท้องถิ่นได้โพสต์ข้อความ	 รูปภาพ	 คลิปวีดีโอ	 
และการแชร์ข้อความจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ	 ลงบนเฟซบุ๊ก	 โดยสังเกตว่ามีการส่ือสาร 
ในลักษณะใด	 เม่ือมีการโพสต์ข้อความเกิดขึ้นผู้ติดตาม	 หรือแฟนคลับเมื่อได้รับสาร 
ดังกล่าว	 จะมีการตอบสนองที่ต่างกัน	บางคนก็ท�าการกดไลค์เพียงอย่างเดียว	บางคน 
กท็ัง้กดไลค์	และคอมเมนต์แสดงความคดิเหน็ลงไปในโพสต์นัน้	บางคนอาจมกีารแชร์ต่อ
โพสต์ดงักล่าวไปยงัหน้าเฟซบุก๊ของตัวเอง	ซึง่พฤตกิรรมเหล่านี	้ส่งผลให้ข้อความทีศิ่ลปิน
พื้นเมืองได้สื่อสารออกไป	จะแพร่ออกไปเป็นวงกว้างมากขึ้น	ไม่ได้จ�ากัดอยู่แต่เพียงหน้า
เฟซบุ๊กของตนเองอีกต่อไป	
	 การแสดงความคิดเห็น	(Comment)	ของผู้ติดตามเมื่อศิลปินท้องถิ่นโพสสถานะ
ในเฟซบุ๊กต่อโพสต์ต่างๆ	 เป็นการแสดงความรู้สึกนึกคิดต่อโพสต์นั้นๆ	 บ้างก็เป็นการ
ทักทายพูดคุยกันธรรมดาก่อให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคยสนิทสนม	 เป็นพวกพ้องเดียวกัน	 
บ้างก็เป็นการแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อผลงานเพลงของศิลปินท้องถิ่น	 โดยการแสดง 
ความคิดเห็น	 จะแตกต่างกันไปตามเนื้อหาของสถานะที่ศิลปินท้องถิ่นโพส	 เช่น	 
การทักทายพูดคุยท่ัวไป	 	 ช่ืนชมแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องนั้นๆ	 สอบถามข้อมูล	 หรือ
โต้ตอบด้วยฟังก์ชั่นอิโมติคอนต่างๆ	
	 การไลค์	(Like)	และการแชร์	(Share)	เมือ่ผูต้ดิตามศลิปินพบเหน็ข้อความทีศ่ลิปิน
ท้องถิน่โพสต์ในเฟซบุก๊มีความน่าสนใจ	เกิดความประทับใจและอยากทีจ่ะแบ่งปันข้อความ
ดังกล่าวไปยังผู้อื่นจึงเกิดการกดไลค์	 และท�าการแชร์ข้อความนั้นไปยังบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊ก
ของตนเอง	 เพื่อให้ผู้ที่ติดตามตนเอง	การกดไลค์และการกดแชร์นั้นจะเป็นการเผยแพร่
ข้อความ	 และผลงานของศิลปินท้องถิ่นไปยังไทม์ไลน์เฟซบุ๊กของผู้ติดตามเอง	 
เป็นการส่งเสริมให้ผลงานของศิลปินเป็นที่รู้จักออกไปเป็นวงกว้างมากขึ้น
	 บทบาทของเนื้อหาที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถิ่น	 พบว่า	 สามารถจ�าแนก
บทบาทของเนือ้หาทีป่รากฏ	โดยดจูากเนือ้หาทีศ่ลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่โพสในเฟซบุก๊
ได้อยู่	4	ลกัษณะ	ได้แก่	บทบาทในด้านการแจ้งข้อมลูข่าวสารทัว่ไป	การประสานสัมพนัธ์	
สืบสานวัฒนธรรม	และให้ความบันเทิง	พบว่าบทบาทการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนที่พบ
มากที่สุด	คือ	การให้ข้อมูลข่าวสาร	โดยคิดเป็นร้อยละ	68.1	รองลงมาคือรองลงมา	คือ	
การให้ความบนัเทงิ	(entertainment)	คดิเป็นร้อยละ	17	ถดัมาคอื	การสบืสานวฒันธรรม	
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(continuity)	คดิเป็นร้อยละ	13.3	และน้อยทีส่ดุ	คอื	การประสานสัมพนัธ์	(correlation)	
คิดเป็นร้อยละ	1.6
	 สื่อใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมือง	
	 ด้วยธรรมชาตขิองสือ่ใหม่ทีต่อบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปัจจบัุน	ท�าให้การ
เลอืกใช้สือ่ใหม่เป็นทางออกทีดี่ทางหนึง่ทีจ่ะท�าให้ผลงานเพลงค�าเมอืงของศลิปินท้องถ่ิน
สามารถเป็นทีรู่จ้กัออกไปเป็นวงกว้าง	เนือ่งจากการโพสต์เนือ้หาผ่านสือ่ใหม่นัน้	ได้ท�าลาย
ขีดจ�ากัดทางด้านเวลา	 สถานท่ี	 ตลอดจนรูปแบบของการสื่อสารออกไป	 กล่าวคือ	 
ผูร้บัสารสามารถ	รบัสารได้ทกุที	่ทกุเวลา	และสารทีไ่ด้รบักไ็ม่ได้มีแต่รูปแบบของข้อความ
เพียงอย่างเดียว	 อาจจะเป็นการรับสารที่รวบรวมเอาทั้งข้อความ	 รูปภาพและเสียงไว ้
ด้วยกัน	
	 นอกจากน้ี	 สื่อใหม่เป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสาร	 และผู้รับสารสามารถตอบโต	้
พูดคุยสื่อสารกันได้อย่างทันท่วงที	 ท�าให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารและ 
ผู้ส่งสารได้	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง	 5	 คน	ผู้วิจัยสรุปได้ว่า	 สื่อใหม่ส่งผลต่อ
การส่งเสริมเพลงค�าเมือง	ดังนี้	
	 การใช้สื่อใหม่เพื่อเป็นช่องทางในการน�าเสนอผลงานของตนเอง	
	 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้ง	 5	 คน	 ผู้วิจัยพบว่า	 กลุ่มศิลปินท้องถ่ินเริ่มให้
ความสนใจในการใช้สื่อใหม่	 เพื่อเป็นช่องทางในการน�าเสนอผลงานของตนเองให้กับ 
แฟนคลับมาประมาน	5-6	ปี	โดยเป็นการโพสต์ผลงานเพลงลงในช่องทางยูทูบ	เนื่องจาก
เป็นช่องทางที่สะดวกในการจัดหมวดหมู่งานเพลงให้คนที่สนใจค้นหาได้ง่าย	อีกทั้งยัง
สามารถบันทึกเป็นเพลย์ลิสต์	 (playlist)	 เอาไว้ฟังได้	 ตู่	 ดารณี	 ได้กล่าวว่า	 “โดยปกติ 
ค่ายเพลงที่สังกัดอยู่ก็มีการโปรโมทผลงานลงในช่องยูทูบของทางค่ายบ้าง	 ในส่วนของ
ศิลปินเองก็ต้องช่วยค่ายในการโปรโมทโดยการแชร์มิวสิกวีดีโอตัวนั้นๆ	 ลงช่องทาง 
ส่วนตัวอีกทางหนึ่ง”	ในส่วนของธวัช	เมืองเถิน	กล่าวว่า	“ปกติจะเน้นการแชร์ลิงก์จาก
ยูทูบลงบนเฟซบุ๊กส่วนตัว	 เพื่อให้แฟนคลับผู้ติดตามในเฟซบุ๊กตามไปดูผลงานที่มี 
การโพสต์ลงไปบนยูทูบ	 เพราะตนต้องการยอดวิว	 อีกทั้งเจ้าตัวยังกล่าวอีกว่า	 ได้มี 
การวางแผนเรื่องการโปรโมทผลงานเพลงเอาไว้	 โดยเน้นว่าจะไม่ปล่อยผลงานออกมา
ติดๆ	 กัน	 เพื่อให้เกิดกระแสการเข้าชมให้มียอดไลค์และแชร์เป็นเพลงๆ	 ไปก่อน”	 
ศิลปินอีก	3	คนก็ได้มีการสร้างช่องทางยูทูบเป็นของตัวเอง	และได้มีการอัพโหลดผลงาน
เพลงของตวัเองลงไป	เพือ่เป็นอกีช่องทางหนึง่เพือ่ท�าให้ผลงานเพลงเป็นทีรู้่จกัเช่นเดยีวกัน
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	 นอกจากการโพสต์ข้อความ	 รูปภาพ	 หรือคลิปวีดีโอแล้ว	 ตู่	 ดารณียังมีการใช ้
เฟซบุก๊ในการไลฟ์เพือ่ให้แฟนคลบัได้ตดิตามการแสดงสดให้แฟนคลบัทีอ่ยูไ่กลได้รูส้กึว่า
อยู่ร่วมในงานเดียวกัน	 นอกจากนี้เวลาอยู่ตามสถานที่ต่างๆ	 ตู่	 ดารณี	 ยังได้มี 
การร้องเพลงสดๆ	และพูดคุยกับแฟนคลับผ่านทางไลฟ์บนเฟซบุ๊กอีกด้วย
	 การใช้สือ่ใหม่เพือ่เป็นช่องทางในการพดูคยุ	และเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างศลิปิน
ท้องถิ่นกับผู้ติดตาม
	 ดังที่กล่าวไปข้างต้นว่า	ธรรมชาติของสื่อใหม่ท�าให้ผู้รับสาร	และผู้ส่งสารสามารถ
พดูคยุ	โต้ตอบ	แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได้แทบจะโดยทนัท	ีดงันัน้	การใช้สือ่ใหม่อย่าง
เฟซบุก๊ของกลุม่ตวัอย่างจึงเน้นไปทีก่ารพดูคยุสือ่สารกบัแฟนคลบั	การตดิต่อประชาสมัพนัธ์
ข่าวสาร	อ้อม	รตันงั	ได้กล่าวถึงการใช้เฟซบุก๊ของตนว่า	“เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สาร
กับเพื่อนและแฟนเพลง	 และเป็นช่องทางในการโปรโมทกิจกรรมต่างๆ	 โดยจะเลือกใช้
ภาษาถิ่นในการส่ือสารเพ่ือให้แฟนเพลงที่เป็นคนท้องถิ่นเดียวกันรู้สึกใกล้ชิดกัน”	 
เช่นเดียวกับ	 ตู่	 ดารุณีที่ได้กล่าวถึงหลักการใช้เฟซบุ๊กของเธอว่า	 “ใช้เพื่อติดต่อกับ 
แฟนเพลง	โดยจะเป็นการโพสต์ข้อความสั้นๆเข้าใจง่าย	โดยจะเลือกใช้ค�าเมืองเป็นหลัก	
เพราะแฟนเพลงส่วนมากเป็นคนเมืองเวลาอ่านภาษาถิ่นจะท�าให้รู ้สึกใกล้ชิดกัน 
มากยิ่งขึ้น	 ถ้าเป็นแฟนเพลงต่างถิ่นที่ไม่เข้าใจความหมายก็จะถามถึงความหมายก็ช่วย
สร้างความสัมพันธ์กับแฟนเพลงได้อีกทางหนึ่ง”	เช่นเดียวกับบุษบา	ล้านนา	ที่ได้มีการ
ใช้เฟซบุ๊กเพื่อโพสต์ผลงาน	และพูดคุยกับแฟนเพลง	หรือเพื่อนในวงการ	บุษบากล่าวว่า	
“ปกตกิจ็ะโพสต์ผลงานเพลงของตนเองลงไป	โดยจะน�าเอาภาพปกอลับัม้มาโพสต์เอาไว้
ให้แฟนคลับได้ติดตามว่ามีเพลงอะไรบ้าง	บางเวลาก็ใช้ทักทายแฟนเพลง	 ค�าที่ใช้ก็เป็น
ค�าง่ายๆ	เน้นการโพสต์รปูเวลาทีไ่ปออกงานเพือ่ให้แฟนเพลงได้เห็นบรรยากาศการท�างาน
ของเราไปด้วย”
	 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ท�าให้ทราบถึงรูปแบบการส่ือสารของศิลปินท้องถ่ิน
ว่ามีการสื่อสารผ่านทางเฟซบุ๊ก	โดยศิลปินท้องถิ่นท�าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร	และแฟนเพลง
ผู้ติดตามท�าหน้าที่เป็นผู้รับสาร	 โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถพูดคุยโต้ตอบ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้	 รูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในเฟซบุ๊กเป็นการสื่อสาร 
สองทางที่มีทิศทางการไหลเวียนของสารจากบนลงล่าง	 กล่าวคือผู้ส่งสารเป็นผู้ก�าหนด
ว่าจะส่งสารอะไรไปยังผู้รับบ้าง	 โดยเนื้อหาท่ีพบในเฟซบุ๊กจะเป็นประเด็นเก่ียวกับ 
เรื่องทั่วไป	 ข่าวประชาสัมพันธ์	 กิจกรรมงานแสดง	 และผลงานเพลงค�าเมืองของศิลปิน
แต่ละคน



99รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ป พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

	 พฤตกิรรมการใช้สือ่ใหม่ของทัง้ผูส่้งสาร	และผูร้บัสารส่งเสรมิเพลงค�าเมอืงโดยการ
ที่ผู้ส่งสารได้ท�าการโพสต์ผลงานเพลง	 ข้อความการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับงานเพลง
ให้ผู้รับสารได้รับรู้	เมื่อผู้รับสารเห็นข้อความต่าง	ๆ	ก็จะท�าการกดไลค์	กดแชร์ข้อความ	
หรือผลงานไปยังช่องทางส่วนตัวท�าให้เพื่อนในเฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้รับสารได้พบเห็น
ผลงานของศิลปินท้องถิ่นผ่านตาไปบ้าง	 ซึ่งส่งผลให้ผลงานของศิลปินท้องถิ่นเป็นที่รู้จัก
เป็นวงกว้างมากขึ้น	
	 ท้ายที่สุด	คือ	สื่อใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมือง	คือ	ธรรมชาติของสื่อใหม่
ที่ท�าให้ทุกอย่างไร้ขีดจ�ากัด	รูปแบบของการโพสต์ข้อความที่ปรากฏในเฟซบุ๊กไม่ได้มีแต่
ตัวอักษร	รูปภาพ	หรือวิดีโอธรรมดา	แต่ยังมีการไลฟ์สด	ท�าให้ผู้ติดตามสามารถรับชม
การแสดงของศลิปิน	และสามารถพดูคยุกบัศลิปินได้แบบเรยีลไทม์	ผูรั้บสารและผูส่้งสาร
สามารถติดต่อสื่อสารกันจากทั่วทุกมุมโลก	และสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันได้ทันที	 เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสาร	 และผู้รับสารผ่านการคอมเมนต์
พูดคุยในเฟซบุ๊ก	อีกทั้งการที่ผู้ติดตามกดไลค์	กดแชร์ผลงานของศิลปิน	จะท�าให้เกิดการ
แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว	และเป็นวงกว้าง

ภาพแบบจ�าลองการใช้สื่อใหม่ของศิลปินท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมือง
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 การวจิยัเรือ่ง	“การใช้สือ่ใหม่ของศลิปินท้องถ่ินเพ่ือส่งเสรมิเพลงค�าเมอืง”	ทีผู่ว้จิยั
ได้ท�าการรูปแบบการสื่อสารเพื่อเผยแพร่เพลงค�าเมืองของศิลปินท้องถ่ินและวิเคราะห์
กระบวนการส่งเสริมเพลงค�าเมืองผ่านสื่อใหม่ของศิลปินท้องถ่ินจากการใช้เฟซบุ๊กของ
ศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่น	 จ�านวน	 5	 ราย	 เป็นเวลา	 4	 เดือน	 เริ่มตั้งแต่เดือน	 
มกราคม–เมษายน	 พ.ศ.	 2558	 ซึ่งการศึกษาดังกล่าวจะท�าให้ทราบถึงรูปแบบ 
ของการส่ือสารและกระบวนการใช้สือ่ใหม่ของศลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่	ใน	3	ประเด็น	
ดังนี้	
	 รูปแบบการสื่อสารเพื่อเผยแพร่เพลงค�าเมืองของศิลปินท้องถิ่น
	 กระบวนการสือ่สารทีเ่กดิขึน้ในเฟซบุ๊กของศลิปินท้องถิน่เป็นในลกัษณะทีว่่าศลิปิน
เพลงค�าเมืองท้องถิ่น	ใช้เฟซบุ๊กที่เป็นบัญชีส่วนบุคคลเป็นช่องทางติดต่อสื่อสารกับแฟน
เพลง	โดยศลิปินจะเป็นผูโ้พสต์ข้อความ	รปูภาพ	วดีโีอ	และการแชร์ข้อความจากเวบ็อืน่ๆ	
ซ่ึงมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการพูดคุยทั่วไป	 กิจกรรมการแสดง	 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร	
และการเผยแพร่ผลงานเพลงค�าเมือง	 เพ่ือให้แฟนเพลงผู้ที่ติดตามศิลปินได้รับทราบ	 
ในขณะเดียวกันแฟนเพลงเหล่านั้นก็มีการกดถูกใจ	 (like)	 การแสดงความคิดเห็น	 
(comment)	หรือแชร์	(share)	โพสต์นัน้	ๆ 	ไปยังเฟซบุ๊กของตน	และศลิปินเพลงค�าเมือง
ท้องถิ่นก็มีการตอบกลับความคิดเห็นของแฟนเพลง	 ในลักษณะการกดถูกใจ	 (like)	 
ความคิดเห็นนั้น	และการตอบกลับการแสดงความคิดเห็น	(comment)	อีกด้วย
	 ทิศทางการสื่อสารที่เกิดข้ึนในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถ่ินเป็นในลักษณะสองทาง	
ไหลจากบนลงล่างและไหลในระดับเดียวกัน	 คือ	 เมื่อศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นโพส 
สิ่งต่างๆ	ในเฟซบุ๊ก	แฟนเพลงก็จะกดถูกใจ	(like)	แสดงความคิดเห็น	(comment)	หรือ
แชร์	 (share)	 โพสนั้นๆ	 และศิลปินก็สามารถที่จะตอบโต้สิ่งเหล่าน้ันได้ทันที	 ในขณะ
เดยีวกนัแฟนเพลงคนอ่ืนๆ	ก็สามารถกดถกูใจ	(like)	หรอืแสดงความคดิเห็น	(comment)	
เพ่ิมเติมในความคิดเห็นของแฟนเพลงด้วยกัน	 จึงนับเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นกับแฟนเพลง	และระหว่างแฟนเพลงด้วยกันเอง
	 ประเภทของเนื้อหาที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถิ่น	พบว่า	สามารถจ�าแนก
ประเภทของเนื้อหาที่ปรากฏ	 โดยดูจากเนื้อหาที่ศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นโพส 
ในเฟซบุ๊กได้อยู่	4	ลักษณะ	ได้แก่	การพูดคุยทั่วไป	การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร	กิจกรรม
การแสดง	ผลงานเพลงค�าเมือง		
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	 จากการศึกษาพบว่า	สื่อใหม่ท�าให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไปจากเดิม	สามารถ 
ส่งเสรมิการเผยแพร่เพลงค�าเมอืงของศลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถ่ินได้อย่างมีประสทิธภิาพ	
เทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นประกอบกับความเป็นสังคมออนไลน์ท�าให้รูปแบบ 
การสื่อสารของศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นกับแฟนเพลง	 เป็นไปในลักษณะรูปแบบ 
การสื่อสารแบบสองทาง	 (Two	Way	 Communication)	 ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารคือ	
ศิลปินท้องถ่ินและแฟนเพลง	 สามารถโต้ตอบกันได้ในทันท่วงทีในรูปแบบของการตอบ
รับต่างๆ	เช่น	การแสดงความคิดเห็น(comment)	การกดถูกใจ	(like)	หรือการแบ่งปัน	
(share)		สอดคล้องกับกับนิยามของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์	(Social	Network	
Site:	SNS)	คือเป็นเว็บไซต์ที่ให้ปัจเจกบุคคลได้กระท�าสิ่งต่างๆ	ดังนี้	(Boyd&	Ellison,	
2007)
	 1.		สร้างข้อมลูส่วนตวับนพืน้ทีส่าธารณะหรอืกึง่สาธารณะภายในระบบทีม่ขีอบเขต
	 2.		เชื่อมต่อรายการต่างๆของผู้ใช้ที่ยอมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคลต่างๆ 
ที่ติดต่อสื่อสารกัน
	 3.		สามารถเข้าชมและกดีขวางรายการเช่ือมของบคุคลอืน่ภายในระบบ	ธรรมชาติ
และการตั้งชื่อของการเชื่อมต่อเหล่านี้จะมีความหลากหลาย	(Boyd&Ellison,	2007)
	 สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิวิมล	 ชูแก้ว	 เรื่อง	 “การศึกษารูปแบบและเนื้อหา 
การสือ่สารผ่านเฟซบุก๊ของมหาวทิยาลยัหอการค้าไทย”	ผลการศกึษาพบว่า	เฟซบุก๊ของ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยท�าหน้าที่เสมือนเป็นช่องทางการสื่อสารสองทางระหว่าง
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและสาธารณชน	ที่สนใจรับข้อมูลข่าวสารผ่านการคลิ๊ก	like																			
เนื้อหาส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการสนทนาที่ใช้ภาษาไม่เป็นทางการ	 ผ่านการน�าเสนอ
ประเด็นของรายละเอียดข้อมูลที่เป็นประโยชน์และการพูดคุยทักทาย		อีกทั้งใช้รูปแบบ
การสือ่สารแบบกึง่ทางการในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัสมาชิกท่ีติดตาม	การพดูคยุ
ใช้ลักษณะการสร้างความสัมพันธ์แบบพี่น้องแสดงความเป็นมิตรซึ่งกันและกัน	มีการใช้
ภาษาแบบเป็นกันเอง”	 เช่น	 ขวัญเมือง	 คนบ่ฮู้ฟ้า	 โพสข้อความและรูปภาพ	 เมื่อวันท่ี	 
28	เมษายน	2558	ว่า	“2	หนุ่มลูกบ่าวผมเองครับ..	นานๆ	จะมีโอกาสได้อยู่พร้อมหน้า
กนั-รูส้กึมคีวามสขุ”	จากโพสดงักล่าว	มแีฟนเพลงผูต้ดิตามเฟซบุก๊ศลิปินท้องถิน่	กดไลค์	
จ�านวน	307	ราย	และร่วมแสดงความคิดเห็นจ�านวน	39	ราย	ในลักษณะชื่นชม	สนใจ
สอบถามข้อมลูของลกูชายทัง้	2	และขวัญเมอืงกไ็ด้โต้ตอบความคดิเหน็ด้วยข้อความหรือ
รูปภาพ	 อ้อม	 รัตนัง	 โพสข้อความและรูปภาพ	 เมื่อวันท่ี	 6	 กุมภาพันธ์	 2558	 ว่า	 
“งานประกวดนางงามบุปผาชาตินานาชาติ	 (บ่าได้มาประกวดนาเจ้ามาร้องเพลง	 55)-	 
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ที่ประตูท่าแพ	 เชียงใหม่”	มีแฟนเพลงผู้ติดตามเฟซบุ๊กศิลปิน	กดถูกใจ	 (Like)	 จ�านวน	 
585	ราย	และมีคนร่วมแสดงความคิดเห็น	 (Comment)	จ�านวน	52	ราย	ในลักษณะ
ชื่นชมศิลปิน	 พูดคุยเกี่ยวกับบรรยากาศของงาน	 ในขณะเดียวกันมีแฟนเพลง 
แสดงความคิดเห็นว่า	 “งามเป็นดอกเอ้ืองเมืองเหนือ”	 ก็มีแฟนเพลงอีกคนโพสลิงก์ 
เพลงดอกระมิงค์	 ที่เป็นผลงานเพลงค�าเมืองของศิลปิน	 และมีคนสอบถามรายละเอียด
ของงาน	 ศิลปินก็ได้ตอบความคิดเห็นถึงรายละเอียดของงาน	 และมีแฟนเพลงคนอื่นๆ	 
ก็โพสรูปภาพก�าหนดการจัดงานต่อท้ายความคิดเห็นนั้นๆ	
	 ตู่	ดารณี	 โพสวิดีโอผลงานเพลงค�าเมืองพร้อมข้อความ	 เมื่อวันที่	 16	กุมภาพันธ์	
2558	ว่า	“สาวเจียงใหม่	ต๋ามค�าแนะน�าเจ้า	^_^”		มีแฟนเพลงผู้ติดตามเฟซบุ๊กศิลปิน	
กดถูกใจ	(Like)	จ�านวน	1,513	ราย		มีคนร่วมแสดงความคิดเห็น	(Comment)	จ�านวน	
111	ราย	และมีการแชร์โพสไปยังเฟซบุ๊กชื่อบัญชีของตน	จ�านวน	149	ราย	ในลักษณะ
ชื่นชมผลงานเพลง	และมีการโต้ตอบกันเกี่ยวกับผลงานเพลง
	 บษุบา	ล้านนา	โพสข้อความและรปูภาพ	เมือ่วนัที	่20		มนีาคม	2558	ว่า	“ระหว่าง
รอ	ขึ้นเวที	สักภาพ”	มีแฟนเพลงผู้ติดตามเฟซบุ๊กศิลปิน	กดถูกใจ	(Like)	จ�านวน	189	
ราย	 และมีคนร่วมแสดงความคิดเห็น	 (Comment)	 จ�านวน	 18	 ราย	 และในลักษณะ
ชื่นชมผลงานเพลง	และมีการโต้ตอบกัน
	 ส่วนประเภทของเนื้อหาที่เกิดข้ึนในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถิ่นนั้น	 จากลักษณะ
ความสัมพันธ์ของศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นและแฟนเพลงท่ีเป็นผู ้ติดตาม	 
มกัมคีวามรูส้กึใกล้ชดิ	มตีวัตน	เป็นพวกเดยีวกัน	เป็นญาตพิีน้่อง	ครอบครวัเดยีวกัน	ท�าให้
การเผยแพร่เนื้อหาต่างๆ	 ที่ศิลปินโพสต์ในเฟซบุ๊กมั่นใจว่าต้องไปถึงแฟนเพลงผู้ติดตาม	
โดยประเภทของเนือ้หาทีศ่ลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่โพสในเฟซบุก๊มอียู	่4	ลักษณะ	ได้แก่	
	 1.	การพดูคยุทัว่ไปทีพ่บเป็นการให้ข้อมลูข่าวสาร	(information)	ในเร่ืองราวทัว่ไป	
มีเนื้อหาเกี่ยวกับตัวศิลปิน	 ครอบครัว	 เครือญาติ	 เพื่อนฝูงของศิลปิน	 เนื้อหาเกี่ยวกับ
เหตุการณ์	 ข่าวสาร	 กระแสต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นในสังคม	 ในช่วงเวลานั้น	 เร่ืองตลกขบขัน	 
ตลอดจนเน้ือหาเกี่ยวกับเทศกาลงานประเพณี	 วิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น	 ที่ไม่เกี่ยวกับ 
การเผยแพร่ผลงานเพลงค�าเมือง	
	 2.	ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร	ที่พบคือ	 ศิลปินจะใช้ช่องทางเฟซบุ๊ก	 ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ	ทีต้่องการเผยแพร่ไปยงัแฟนเพลงโดยเฉพาะข่าวสารทีเ่กีย่วกับผลงานเพลง
หรือเกี่ยวกับกิจกรรมการแสดงท่ีจะเกิดขึ้นในเร็ววัน	 หรืออาจจะเป็นข่าวสารอื่นๆ	 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลงานเพลงค�าเมืองเลย	แต่เกี่ยวข้องกับตัวศิลปินเอง	
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		 3.	 กิจกรรมการแสดงต่างๆ	ทีพ่บเป็นการเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบักจิกรรมการแสดง
ของศิลปินกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท�าการแสดงผ่านเฟซบุ๊ก	ในรูปแบบของข้อความอย่างเดียว	
หรอื	อาจจะมภีาพ	ลงิก์	ประกอบด้วย	เช่น	ภาพกจิกรรมบนเวทกีารแสดง	ภาพบรรยากาศ
ภายในงาน	 โดยเนื้อหาอาจจะกล่าวถึงบรรยากาศก่อนท�าการแสดง	บรรยากาศขณะ
ท�าการแสดง	หรือหลังจากเสร็จสิ้นการแสดง
	 4.	ผลงานเพลงค�าเมือง	 คือผลงานเพลงค�าเมืองของศิลปินที่ปรากฏในเนื้อหา 
ทีเ่กดิขึน้ในเฟซบุก๊ของศลิปินท้องถ่ินมทัีง้ลกัษณะทีศ่ลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่โพสวดิโีอ 
ลงเฟซบุ๊กด้วยตัวเอง	 และการแชร์วิดีโอจากสื่ออ่ืน	 เช่น	 ยูทูป	 หรือเฟซบุ๊กบัญชีผู้ใช้ 
รายอื่น
	 โดยเนื้อหาที่พบมากที่สุด	 คือ	 ประเภทการพูดคุยท่ัวไปท่ีพบเป็นการให้ข้อมูล
ข่าวสาร	 (information)	 ในเรื่องราวทั่วไป	 มีเนื้อหาเก่ียวกับตัวศิลปิน	 ครอบครัว	 
เครือญาติ	เพื่อนฝูงของศิลปิน	เนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์	ข่าวสาร	กระแสต่างๆ	ที่เกิดขึ้น
ในสังคม	ในช่วงเวลานั้น	เรื่องตลกขบขัน	ตลอดจนเนื้อหาเกี่ยวกับเทศกาลงานประเพณี	
วิถีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ไม่เกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงานเพลงค�าเมือง	 เป็นการสร้าง 
ความใกล้ชิด	ความเป็นพวกเดียวกันระหว่างศิลปินกับแฟนเพลง					
	 กระบวนการส่งเสริมเพลงค�าเมืองผ่านสื่อใหม่	สามารถสรุปผลวิจัยได้	ดังนี้
	 พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมือง	เริ่มตั้งแต่ผู้ใช้เฟซบุ๊ก	ซึ่งในงาน
วจัิยชิน้นีห้มายถึงศิลปินท้องถิน่ได้โพสต์ข้อความ	รปูภาพ	คลิป๊วดีโีอ	และการแชร์ข้อความ
จากแหล่งข้อมลูอืน่ลงบนเฟซบุก๊	โดยสังเกตว่ามกีารส่ือสารในลกัษณะใด	เมือ่มกีารโพสต์
ข้อความเกิดขึ้นผู้ติดตาม	 หรือแฟนคลับเม่ือได้รับสารดังกล่าว	 จะมีการตอบสนอง 
ทีต่่างกนั	บางคนกท็�าการกดไลค์เพยีงอย่างเดยีว	บางคนกท้ั็งกดไลค์และคอมเมนต์แสดง
ความคิดเห็นลงไปในโพสต์นั้น	บางคนอาจมีการแชร์ต่อโพสต์ดังกล่าวไปยังหน้าเฟซบุ๊ก
ของตัวเอง	 ซึ่งพฤติกรรมเหล่าน้ี	 ส่งผลให้ข้อความที่ศิลปินพื้นเมืองได้ส่ือสารออกไปจะ
แพร่ออกไปเป็นวงกว้างมากขึ้น	ไม่ได้จ�ากัดอยู่แต่เพียงหน้าเฟซบุ๊กของตนเองอีกต่อไป	
	 การแสดงความคิดเห็น	 (Comment)ของผู้ติดตามเมื่อศิลปินท้องถิ่นโพสสถานะ
ในเฟซบุ๊ก	ต่อโพสต์ต่างๆ	 เป็นการแสดงความรู้สึก	นึกคิดต่อโพสต์นั้นๆ	บ้างก็เป็นการ
ทักทายพูดคุยกันธรรมดาก่อให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคยสนิทสนม	 เป็นพวกพ้องเดียวกัน	 
บ้างก็เป็นการแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อผลงานเพลงของศิลปินท้องถิ่น	 โดยการแสดง 
ความคิดเห็น	 จะแตกต่างกันไปตามเนื้อหาของสถานะที่ศิลปินท้องถิ่นโพส	 เช่น	 
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การทกัทายพดูคุยทัว่ไป		ช่ืนชมแสดงความคิดเหน็ต่อเรือ่งนัน้	สอบถามข้อมลู	หรอืโต้ตอบ
ด้วยฟังก์ชั่นอิโมติคอนต่างๆ	
	 การไลค์	(Like)	และการแชร์	(Share)	เมือ่ผูต้ดิตามศลิปินพบเหน็ข้อความทีศ่ลิปิน
ท้องถิน่โพสต์ในเฟซบุก๊มีความน่าสนใจ	เกิดความประทับใจและอยากทีจ่ะแบ่งปันข้อความ
ดังกล่าวไปยังผู้อื่น	จึงเกิดการกดไลค์	และท�าการแชร์ข้อความนั้นไปยังบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊ก
ของตนเอง	เพื่อให้ผู้ที่ติดตามตนเอง	การกดไลค์และการกดแชร์นั้น	จะเป็นการเผยแพร่
ข้อความ	 และผลงานของศิลปินท้องถิ่นไปยังไทม์ไลน์เฟซบุ๊กของผู้ติดตามเอง	 
เป็นการส่งเสริมให้ผลงานของศิลปินเป็นที่รู้จักออกไปเป็นวงกว้างมากขึ้น
	 อุบลรัตน์	 ศิริยุวศักดิ์	 (2550)	 นักวิชาการที่มองว่าผู้รับสารไม่ได้เป็นฝ่ายรับ 
เพียงอย่างเดียว	 (Passive	 Audience)	 ได้เสนอมุมมองที่ท�าให้เข้าใจพฤติกรรม 
การรับสารมากข้ึนจากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	 (Uses	 and	 
Gratification)	ได้กล่าวถึงอรรถประโยชน์ของผู้รับสารไว้ดังนี้
	 1)		ผู้รับสารใช้สื่อเพื่อหลีกหนีจากโลกความเป็นจริงและผ่อนคลายความเครียด	
(Diversion)	 ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใช้สื่อเพื่อหลบหนีปัญหาหรือเพื่อหลีกหนี
จากงานประจ�า	เป็นต้น
	 2)		ผู้รับสารใช้สื่อเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนหรือคนรอบข้าง	 (Personal	
Relationship)	 ใช้สื่อเพื่อให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อ่ืนหรือเพื่อมีโอกาสได้ใช้เวลาร่วม
กับคนในครอบครัว	เป็นต้น
	 3)		ผู้รับสารใช้สื่อเพื่อสร้างเอกลักษณ์หรือความเป็นตัวตน	(Personal	 Identity)	
เช่น		การอ้างอิงบุคคลการค้นหาความจริง	(Reality	Exploration)	และเพื่อให้ได้ข้อมูล
มาเป็นแรงเสริมความเชื่อของตน	เป็นต้น
	 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	จ�านวนการตอบรับ	(comment/like/share)
ของแฟนเพลงมีความแตกต่างกัน	 ท้ังนี้	 ขึ้นอยู ่กับรูปแบบและเนื้อหาที่ศิลปิน 
ได้น�าเสนอ	เช่น	
	 การตอบรับ	(comment/like/share)	ของ	ขวัญเมือง	คนบ่ฮู้ฟ้า	พบว่า	จ�านวน
การตอบรับแบบแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด	 คือ	 เมื่อวันที่	 28	 เมษายน	 2558	 
แสดงความคิดเห็น	 39	 ครั้ง	 เป็นการเผยแพร่ข้อความและรูปภาพเกี่ยวกับครอบครัว	 
มีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะทักทาย	ชื่นชม	 และจ�านวนการตอบรับแบบถูกใจ 
มากที่สุดคือ	 เมื่อวันที่	 7	มีนาคม	2558	มีผู้ติดตามกดถูกใจ	 392	ครั้ง	 และมีการแชร์
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จ�านวน	 2	 คร้ังเป็นการเผยแพร่ข้อความและรูปภาพเกี่ยวกับการสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณี
	 การตอบรับ	 (comment/like/share)	 ของ	 ธวัช	 	 เมืองเถิน	 พบว่า	 จ�านวน 
การตอบรับแบบแสดงความคิดเห็นมากที่สุด	 คือ	 เม่ือวันที่	 22	 มีนาคม	 2558	 
แสดงความคิดเห็น	 67	 ครั้ง	 เป็นการเผยแพร่ข้อความและรูปภาพในลักษณะสร้าง 
ความตลกขบขันสองแง่สองง่าม	 มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงหยอกล้อเก่ียวกับภาพ 
ที่เผยแพร่	และจ�านวนการตอบรับแบบถูกใจมากที่สุด	คือ	เมื่อวันที่	19	มีนาคม	2558		
มีผู้ติดตามกดถูกใจ	667	ครั้ง	และแชร์โพสต์	37	ครั้ง	เป็นการเผยแพร่รูปภาพอย่างเดียว	
โดยภาพมีลักษณะภาพบุคคลของศิลปินเอง
	 การตอบรับ	 (comment/like/share)	 ของ	 อ้อม	 รัตนัง	 พบว่า	 จ�านวน 
การตอบรับแบบแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด	 คือ	 เมื่อวันที่	 10	 มกราคม	 2558	 
แสดงความคิดเห็น	64	ครั้ง	เป็นการเผยแพร่ข้อความและรูปภาพ	ในลักษณะแจ้งข้อมูล
ข่าวสารทัว่ไป	มกีารแสดงความคดิเหน็ในลกัษณะทกัทาย	พดูคยุทัว่ไปเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ	
และจ�านวนการตอบรับแบบถูกใจมากที่สุด	คือ	มีผู้กดถูกใจ	859	ครั้ง	ในโพสต์เดียวกัน	
และเมื่อวันที่	 13	 กุมภาพันธ์	 2558	 มีการแชร์โพสต์มากท่ีสุด	 จ�านวน	 3	 คร้ัง	 
เป็นการเผยแพร่รูปภาพอย่างเดียว	โดยภาพมีลักษณะภาพบุคคลของศิลปินเอง
	 การตอบรับ	 (comment/like/share)	 การโพสต์ของ	 ตู่	 ดารณี	 พบว่า	 จ�านวน 
การตอบรับแบบแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด	 คือ	 เมื่อวันที่	 13	 เมษายน	 2558	 
มีการแสดงความคิดเห็น	448	ครั้ง	เป็นการเผยแพร่รูปภาพอย่างเดียว	(ภาพรถยนต์ของ
ศิลปินประสบอุบัติเหตุ)	ในลักษณะทักทาย	สอบถามข่าวแสดงความห่วงใย	ให้ก�าลังใจ	
และจ�านวนการตอบรับแบบถูกใจมากที่สุด	คือ		ถูกใจ	3997	ครั้ง	แชร์โพส	จ�านวน	27	
ครั้ง	เป็นการเผยแพร่รูปภาพอย่างเดียว
	 การตอบรับ	(comment/like/share)	การโพสต์ของ	บษุบา	ล้านนา	พบว่า	จ�านวน
การตอบรับแบบแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด	 คือ	 เมื่อวันที่	 29	 มกราคม	 2558	 
มีการแสดงความคิดเห็น	 29	 คร้ัง	 เป็นการเผยแพร่รูปภาพอย่างเดียว	 (เปล่ียนรูปภาพ
ประจ�าตัว)	ในลักษณะทักทาย	ชื่นชม	ทั่วไป	และจ�านวนการตอบรับแบบถูกใจมากที่สุด	
คือ	ถูกใจ	180	ครั้ง	เป็นการเผยแพร่รูปภาพอย่างเดียว	และเมื่อวันที่	4	มกราคม	2558	
มีการแชร์โพสต์มากที่สุด	 จ�านวน	56	ครั้ง	 เป็นการแชร์ผลงานเพลงค�าเมืองของศิลปิน
จากยูทูป
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	 จะเห็นได้ว่าจากข้อมูลการตอบรับโพสต์ของกลุ่มตัวอย่าง	การตอบรับที่มีจ�านวน
มากที่สุด	จะเป็นโพสต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแจ้งข่าวสารข้อมูลทั่วไป	โดยเฉพาะเนื้อหา
ที่เป็นเรื่องส่วนตัวของศิลปิน	เช่น	อ้อม	รัตนัง	ที่ตัวศิลปินเองมีภาพของความเป็นศิลปิน
เพลงค�าเมือง	เป็นเอกลกัษณ์ของตัวเอง	ท�าให้แฟนเพลงมคีวามนิยมชื่นชอบและตดิตาม																							
ส่วน	ขวญัมอืง	คนบ่ฮูฟ้้า	มกีารตอบรบัมากทีส่ดุในโพสต์ทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบังานวฒันธรรม
ประเพณีท้องถิ่น	ที่แฟนเพลงได้แสดงถึงความเป็นพวกเดียวกันกับศิลปิน	โดยได้กด	like	
เพื่อแสดงความยินดี	 ชื่นชม	 หรือแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกันเอง	 เพื่อให้มีส่วนร่วม	
และการตอบรบัโพสต์ของธวชั		เมอืงเถนิ	จะมมีากทีส่ดุในโพสต์ทีม่เีนือ้หาการแจ้งข้อมลู
ทั่วไป	 แต่เป็นข้อมูลในลักษณะภาพที่สร้างความตลกขบขัน	 ประกอบกับข้อความ 
ที่ออกไปทางสองแง่สองง่าม	ที่เป็นบุคลิกของศิลปิน	 ในขณะที่	 ตู่	 ดารณี	 การตอบรับ 
ที่มากที่สุดก็ยังเป็นโพสต์ที่มีเนื้อหาแจ้งข้อมูลข่าวสาร	 แต่เป็นการแจ้งเร่ือง 
การประสบอบุตัเิหตขุองตวัศลิปิน	ท�าให้แฟนเพลงมกีารตอบรบัจ�านวนมาก	ทัง้คอมเม้น
ที่เข้ามาพูดคุยสอบถามด้วยความห่วงใย	 หรือปลอบใจที่แคล้วคลาดจากการได้รับ 
บาดเจ็บ
	 บทบาทของเนื้อหาที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊กของศิลปินท้องถิ่น	 พบว่า	 สามารถจ�าแนก
บทบาทของเนือ้หาทีป่รากฏ	โดยดจูากเนือ้หาทีศ่ลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่โพสในเฟซบุก๊
ได้อยู่	4	ลกัษณะ	ได้แก่	บทบาทในด้านการแจ้งข้อมลูข่าวสารทัว่ไป	การประสานสัมพนัธ์	
สืบสานวัฒนธรรม	และให้ความบันเทิง
	 1.	บทบาทของเนื้อหาการแจ้งข้อมูลข่าวสารทั่วไป	(Information)	ที่พบ	เป็นการ
ท�าหน้าที่ของสื่อในลักษณะของการให้ข้อมูลข่าวสาร	 (information)	 ในเรื่องราวทั่วไป	
เช่น	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวศิลปิน	 ครอบครัว	 เครือญาติ	 เพ่ือนฝูงของศิลปิน	 เนื้อหา 
เกี่ยวกับเหตุการณ์	 ข่าวสาร	 กระแสต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในสังคม	 ในช่วงเวลานั้น	 ตลอดจน
เนื้อหาเกี่ยวกับเทศกาลงานประเพณี	วิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น
	 2.	บทบาทการประสานสัมพันธ์	 พบว่า	 เป็นการท�าหน้าที่ของส่ือในลักษณะ 
ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	หรือประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม		
	 3.	บทบาทการสืบสานวัฒนธรรม	 ศิลปินกลุ่มตัวอย่างได้เผยแพร่ผลงาน 
เพลงค�าเมืองโดยเนื้อหาได้แสดงถึงวิถีวัฒนธรรมล้านนา	 หรือ	 อันเป็นการช่วยสืบสาน
วัฒนธรรม
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	 4.	บทบาทการให้ความบนัเทิง	ศิลปินกลุม่ตวัอย่างได้เผยแพร่ผลงานเพลงค�าเมอืง	
ช่วยสร้างความบันเทิงแก่ผู้ชมทั้งแบบที่มีเนื้อหาทั่วไป	หรือแบบที่สร้างความสนุกสนาน	
ตลกขบขัน	เนื้อหาที่มีมุขตลก	เชิงล้อเลียนเรื่องราวต่างๆ	ในชีวิตประจ�าวันที่พบ		
	 สื่อใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมือง	
	 ด้วยธรรมชาติของสื่อใหม่ที่ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของคนในยุคปัจจุบัน	ท�าให ้
การเลือกใช้สื่อใหม่เป็นทางออกที่ดีทางหนึ่งท่ีจะท�าให้ผลงานเพลงค�าเมืองของศิลปิน
ท้องถิน่สามารถเป็นทีรู่จ้กัออกไปเป็นวงกว้าง	เนือ่งจากการโพสต์เนือ้หา	ผ่านสือ่ใหม่นัน้
ได้ท�าลายขีดจ�ากัดทางด้านเวลา	 สถานที่	 ตลอดจนรูปแบบของการสื่อสารออกไป	 
กล่าวคือ	 ผู้รับสารสามารถรับสารได้ทุกที่	 ทุกเวลา	 และสารที่ได้รับก็ไม่ได้มีแต่รูปแบบ
ของข้อความเพียงอย่างเดียว	อาจจะเป็นการรับสารที่รวบรวม	เอาทั้งข้อความ	รูปภาพ
และเสียงไว้ด้วยกัน	
	 นอกจากน้ี	 สื่อใหม่เป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสาร	 และผู้รับสารสามารถตอบโต	้
พูดคุยสื่อสารกันได้อย่างทันท่วงที	 ท�าให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสาร 
และผู้ส่งสารได้	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง	 5	 คน	 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า	 ส่ือใหม ่
ส่งผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมือง	ดังนี้	
	 1.		การใช้สื่อใหม่เพื่อเป็นช่องทางในการน�าเสนอผลงานของตนเอง	
	 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้ง	 5	 คน	 ผู้วิจัยพบว่า	 กลุ่มศิลปินท้องถิ่น 
เริ่มให้ความสนใจในการใช้สื่อใหม่	 เพื่อเป็นช่องทางในการน�าเสนอผลงานของตนเอง 
ให้กับแฟนคลับมาประมาน	 5-6	 ปี	 โดยเป็นการโพสต์ผลงานเพลงลงในช่องทางยูทูบ	
เน่ืองจากเป็นช่องทางที่สะดวกในการจัดหมวดหมู่งานเพลงให้คนท่ีสนใจค้นหาได้ง่าย	 
อีกท้ังยังสามารถบันทึกเป็นเพลย์ลิสต์	 (playlist)	 เอาไว้ฟังได้	 ตู่	 ดารณี	 ได้กล่าวว่า	 
“โดยปกติค่ายเพลงที่สังกัดอยู่ก็มีการโปรโมทผลงานลงในช่องยูทูบของทางค่ายบ้าง	 
ในส่วนของศิลปินเองก็ต้องช่วยค่ายในการโปรโมทโดยการแชร์มิวสิกวีดีโอลงช่องทาง
ส่วนตัว	อีกทางหนึ่ง”	ในส่วนของธวัช	เมืองเถิน	กล่าวว่า	“ปกติจะเน้นการแชร์ลิงก์จาก
ยูทูบลงบนเฟซบุ๊กส่วนตัว	 เพื่อให้แฟนคลับผู้ติดตามในเฟซบุ๊กตามไปดูผลงานที่มีการ
โพสต์ลงไปบนยูทบู	เพราะตนต้องการยอดววิ	อกีท้ังเจ้าตวัยงักล่าวอกีว่าได้มกีารวางแผน
เรือ่งการโปรโมทผลงานเพลงเอาไว้	โดยเน้นว่าจะไม่ปล่อยผลงานออกมาตดิๆ	กนัเพือ่ให้
เกิดกระแสการเข้าชมให้มียอดไลค์และแชร์เป็นเพลงๆ	ไปก่อน”	ศิลปินอีก	3	คนก็ได้มี
การสร้างช่องทางยทูบูเป็นของตวัเอง	และได้มกีารอพัโหลดผลงานเพลงของตวัเองลงไป	 
เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งเพื่อท�าให้ผลงานเพลงเป็นที่รู้จักเช่นเดียวกัน
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	 นอกจากการโพสต์ข้อความ	 รูปภาพ	 หรือคลิปวีดีโอแล้ว	 ตู่	 ดารณียังมีการใช ้
เฟซบุ๊กในการไลฟ์เพื่อให้แฟนคลับ	 ได้ติดตามการแสดงสดให้แฟนคลับท่ีอยู่ไกล 
ได้รู้สึกว่าอยู่ร่วมในงานเดียวกัน	นอกจากนี้เวลาอยู่ตามสถานที่ต่างๆ	ตู่	 ดารณี	ยังได้มี
การร้องเพลงสด	และพูดคุยกับแฟนคลับผ่านทางไลฟ์บนเฟซบุ๊กอีกด้วย
	 2.	การใช้สื่อใหม่เพื่อเป็นช่องทางในการพูดคุย	 และเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
ศิลปินท้องถิ่นกับผู้ติดตาม
	 ดังที่กล่าวไปข้างต้นว่า	ธรรมชาติของสื่อใหม่ท�าให้ผู้รับสาร	และผู้ส่งสารสามารถ
พดูคยุ	โต้ตอบ	แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได้แทบจะโดยทนัท	ีดงันัน้	การใช้สือ่ใหม่อย่าง
เฟซบุก๊ของกลุม่ตวัอย่างจึงเน้นไปทีก่ารพดูคยุสือ่สารกบัแฟนคลบั	การตดิต่อประชาสมัพนัธ์
ข่าวสาร	อ้อม	รตันงั	ได้กล่าวถึงการใช้เฟซบุก๊ของตนว่า	“เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สาร
กับเพื่อนและแฟนเพลง	 และเป็นช่องทางในการโปรโมทกิจกรรมต่างๆ	 โดยจะเลือกใช้
ภาษาถิ่นในการส่ือสารเพ่ือให้แฟนเพลงที่เป็นคนท้องถิ่นเดียวกันรู้สึกใกล้ชิดกัน”	 
เช่นเดียวกับ	 ตู่	 ดารุณีที่ได้กล่าวถึงหลักการใช้เฟซบุ๊กของเธอว่า	 “ใช้เพื่อติดต่อกับ 
แฟนเพลง	โดยจะเป็นการโพสต์ข้อความสั้นๆ	เข้าใจง่าย	โดยจะเลือกใช้ค�าเมืองเป็นหลัก	
เพราะแฟนเพลงส่วนมากเป็นคนเมืองเวลาอ่านภาษาถ่ินจะท�าให้รู้สึกใกล้ชิดกันมากยิ่ง
ขึน้	ถ้าเป็นแฟนเพลงต่างถิน่ท่ีไม่เข้าใจความหมาย	กจ็ะถามถงึความหมาย	กจ็ะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์กับแฟนเพลงได้อีกทางหนึ่ง”	 เช่นเดียวกับบุษบา	 ล้านนา	 ที่ได้มีการใช ้
เฟซบุ๊กเพื่อโพสต์ผลงาน	 และพูดคุยกับแฟนเพลง	หรือเพื่อนในวงการ	บุษบากล่าวว่า	
“ปกตกิจ็ะโพสต์ผลงานเพลงของตนเองลงไป	โดยจะน�าเอาภาพปกอลับัม้มาโพสต์เอาไว้
ให้แฟนคลับได้ติดตามว่ามีเพลงอะไรบ้าง	บางเวลาก็ใช้ทักทายแฟนเพลง	 ค�าที่ใช้ก็เป็น 
ค�าง่ายๆ	เน้นการโพสต์รปูเวลาทีไ่ปออกงานเพือ่ให้แฟนเพลงได้เห็นบรรยากาศการท�างาน
ของเราไปด้วย”
	 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ท�าให้ทราบถึงรูปแบบการส่ือสารของศิลปินท้องถ่ิน
ว่ามีการสื่อสารผ่านทางเฟซบุ๊ก	โดยศิลปินท้องถิ่นท�าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร	และแฟนเพลง
ผู้ติดตามท�าหน้าที่เป็นผู้รับสาร	 โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถพูดคุยโต้ตอบ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้	 รูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในเฟซบุ๊กเป็นการสื่อสาร 
สองทางที่มีทิศทางการไหลเวียนของสารจากบนลงล่าง	 กล่าวคือผู้ส่งสารเป็นผู้ก�าหนด
ว่าจะส่งสารอะไรไปยังผู้รับบ้าง	 โดยเนื้อหาท่ีพบในเฟซบุ๊กจะเป็นประเด็นเก่ียวกับ 
เรื่องทั่วไป	 ข่าวประชาสัมพันธ์	 กิจกรรมงานแสดง	 และผลงานเพลงค�าเมืองของศิลปิน
แต่ละคน



109รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 พฤตกิรรมการใช้สือ่ใหม่ของทัง้ผูส่้งสาร	และผูร้บัสารส่งเสรมิเพลงค�าเมอืงโดยการ
ที่ผู้ส่งสารได้ท�าการโพสต์ผลงานเพลง	 ข้อความการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานเพลงให้
ผู้รับสารได้รับรู้	เมื่อผู้รับสารเห็นข้อความต่างๆก็จะท�าการกดไลค์	กดแชร์ข้อความ	หรือ
ผลงานไปยังช่องทางส่วนตัวท�าให้เพ่ือนในเฟซบุ๊กส่วนตัวของผู้รับสารได้พบเห็นผลงาน
ของศิลปินท้องถิ่นผ่านตาไปบ้าง	 ซึ่งส่งผลให้ผลงานของศิลปินท้องถ่ินเป็นที่รู ้จัก 
เป็นวงกว้างมากขึ้น	
	 ท้ายที่สุด	 คือ	 สื่อใหม่มีผลต่อการส่งเสริมเพลงค�าเมืองคือ	 ธรรมชาติของสื่อใหม่ 
ที่ท�าให้ทุกอย่างไร้ขีดจ�ากัด	รูปแบบของการโพสต์ข้อความที่ปรากฏในเฟซบุ๊กไม่ได้มีแต่ 
ตัวอักษร	 รูปภาพ	หรือวีดีโอธรรมดา	 แต่ยังมีการไลฟ์สดท�าให้ผู้ติดตามสามารถรับชม 
การแสดงของศลิปิน	และสามารถพดูคยุกบัศลิปินได้แบบเรยีลไทม์	ผูร้บัสารและผูส่้งสาร																
สามารถติดต่อสื่อสารกันจากทั่วทุกมุมโลก	และสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันได้ทันที	 เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารผ่านการคอมเมนต์ 
พูดคุยในเฟซบุ๊ก	อีกทั้งการที่ผู้ติดตามกดไลค์	กดแชร์ผลงานของศิลปินจะท�าให้เกิดการ
แพร่ไปอย่างรวดเรว็	และเป็นวงกว้าง	สือ่ใหม่	ท�าให้การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของศิลปิน
เพลงค�าเมืองท้องถิ่นในเฟซบุ๊กเป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง	 ดังเห็นได้จากการ
ตอบรับ	 (comment/like/share)	 การโพสต์ของศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่น	 
ที่มีผู้ติดตามตอบรับในลักษณะต่างๆ	 อย่างทันที	 และ	 ผู้ติดตามเหล่านั้นอยู่คนละ 
สถานที่กัน		
	 การท่ีศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ระหว่างศลิปินกบัแฟนเพลงหรอืผูต้ดิตามนัน้	กเ็ป็นการสร้างปฏสิมัพนัธ์กนั
จากการตอบรับต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็น	 การแสดงความคิดเห็น(comment)	 การกดถูกใจ	
(like)	 หรือการแบ่งปัน	 (share)	 	 นอกจากจะเป็นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างกันแล้ว	 
การได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในเฟซบุ๊ก	 ยังเป็นเหมือนการประชาสัมพันธ์
ตนเองของศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถ่ินเป็นสร้างการติดตามตัวศิลปินและการติดตาม 
ผลงานต่างๆ	 ตลอดจนการรักษาฐานแฟนเพลง	 ซึ่งประเด็นน้ี	 วิชา	 เทศดรุณ	 (2555)	 
ได้น�าเสนอไว้ในการค้นคว้าอิสระ	เรื่อง	“การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตส่งเสริมผลงานเพลงของ
ศิลปินอิสระ”ว่า	 “เฟซบุ๊กยังมีความสามารถในการรักษากลุ่มแฟนเพลงเดิมผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ผ่านทางหน้าไทม์ไลน์	 โดยพัฒนากิจกรรมที่สร้างให้กลุ่มแฟนเพลงได้มี 
ส่วนร่วมผ่านข้อความหรอืพดูคยุ	อกีทัง้ยงัเป็นเครือ่งมอืทีส่�าคญัในการสร้างความคุน้เคย
เป็นกันเองให้กับแฟนเพลง”	
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	 ดังเช่นที่	อ้อม	รัตนัง	กล่าวถึงการใช้สื่อใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมืองว่า	“เฟซบุ๊ก
สามารถช่วยเราได้เยอะเลย	แต่ก่อนอ้อมยังทันสมัยที่ต้องท�าเพลงทีละ	10	เพลง	ให้ครบ
อัลบั้ม	แล้วเอาไปเดินสายฝากกับดีเจตามคลื่นวิทยุต่างๆ	หรือยุคหนึ่งที่ต้องท�าเป็น	VCD	
ก็ต้องมาปั๊ม	 VCD	 	 ต้องมาท�า	 MV	 	 ให้ครบอัลบั้ม	 อย่างเราเป็นศิลปินท้องถิ่น	 
อยู่แต่ในบ้านเรา	ออกมาเพลงก็ฝากดีเจเปิด	เขาจะเปิดให้ตอนไหนก็ไม่รู้	VCD	ที่ท�ามา 
ก็วางแผง	รอคนที่เขาฟังเพลงแล้วชอบมาเลือกซื้อ	แต่พอมียูทูป	มีเฟซบุ๊ก	เราไม่ต้องท�า
ถึง	10	เพลงแล้ว	ตอนนี้	ท�าออกมา	2-3	เพลง	ก็อัพโหลดลงยูทูป	แล้วก็เอามาแชร์ใน 
เฟซบุ๊ก	หรือก่อนอ้อมจะเอาเพลงมาลง	ก็จะมีการโปรโมทก่อน	เช่น	เตรียมพบกับงาน
เพลงใหม่	 	 ตอนน้ี	 เข้าห้องอัดแล้วนะ	 ก็จะมีพี่	 ๆ	 ที่ติดตาม	 เข้ามาคอมเม้น	 ว่ารอชม 
รอฟัง	พอเราท�าเสร็จก็เอามาลงในเฟซบุ๊ก	แล้วทีนี้แฟน	ๆ	ของอ้อม	ก็จะได้ฟังเพลงของ
อ้อมละ	 ไม่ว่าจะตอนไหน	 ถ้าอยากฟังก็เข้ามาเปิดฟัง	 	 หรือบางคนอยู่ต่างจังหวัด	 
แบบไกลๆ	แต่เขาเคยได้ฟังเพลงเรา	แล้วชอบ	เขาติดตามอ้อม	เขาก็จะได้ฟังเพลงอ้อม
ได้ทุกที่	 แล้วอ้อมก็จะเข้าดูคอมเม้นต์	 ว่าเขาชมเราว่าอย่างไรบ้าง	 เข้าไปคอมเม้นต์ 
ตอบบ้าง	หรือกด	like	คอมเม้นต์พี่เขาบ้าง	ก็ได้พูดคุยกันไป	นี่แหละที่เป็นประโยชน์ของ
เฟซบุ๊ก	 ของสื่อใหม่	 แต่อ้อมก็ไม่ลืมท่ีจะอาเพลงไปฝากพ่ีๆ	 ดีเจตามสถานีวิทยุนะคะ	 
แบบนั้นก็ยังท�าอยู่”	
	 หรือ	ธวัช	เมืองเถิน	กล่าวว่า	“แต่ก่อนท�าเพลงก็ต้องท�าออกมาเป็น	VCD	วางขาย
ตามแผง	 คนต่างถิ่นไม่ค่อยรู้จักหรอก	 แต่ทุกวันนี้	 เพื่อนทางอีสานก็รู้จักเพลงวอกเมีย	
เพราะเอาลงในเฟซ	 ในยูทูป	 หรือคนที่ไปท�างานต่างจังหวัด	 หรือแม้แต่ต่างประเทศ	 
แต่ก่อนเวลากลับมาบ้านแต่ละที	 ก็จะไปหาซ้ือ	 VCD	 ไปเปิดฟังแก้อาการคิดถึงบ้าน	 
แต่เดี่ยวนี้	เปิดจากเฟซบุ๊กเราเลย	เหงาเมื่อไหร่	ว่างก็เปิด	หรือมีงานก็เปิดจากยูทูปเอา”
	 จากข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว	ท�าให้เห็นภาพของการใช้สือ่ใหม่ท่ีลดข้อจ�ากดั
ในหลายด้าน	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่	 (New	Media)	 และการตลาด
ดิจิทัล	และนิยามสื่อใหม่	ที่	เคนท์	เวอร์ทาม	และเอียน	เฟนวิกค์	(Kent	Wertime	and	
Ian	 Fenwick)	 ได้ให้แนวคิดว่าหมายถึง	 เนื้อหา	 (content)	 ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล	 
โดยลักษณะส�าคัญของเนื้อหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล	 ประกอบด้วย	 “อิสระ	 5	 ประการ”	 
(5	Freedoms)	ได้แก่	(ณงลักษณ์	จารุวัฒน์	และ	ประภัสสร	วรรณสถิต,	ผู้แปล,	2551)
	 1.	อิสระจากข้อจ�ากัดด้านเวลา	(Freedom	from	Scheduling)	เนื้อหาที่อยู่ใน
รปูแบบดจิทิลัท�าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลอืกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาทีต่นต้องการ	และ
ไม่จ�าเป็นต้องชมเนื้อหาต่างๆ	ตามเวลาที่ก�าหนด
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	 2.	อสิระจากข้อจ�ากดัด้านพรมแดน	(Freedom	from	Geological	Boundaries)	
เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วท�าให้
ผู ้บริโภคสามารถเลือกรับ	 หรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้	 
แล้วแต่ความต้องการของบุคคลแต่ละคน
	 3.	อิสระจากข้อจ�ากัดด้านขนาด	 (Freedom	 to	 Scale)	 มีเนื้อหาที่สามารถย่อ
หรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได้	 เช่น	 การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมส�าหรับ 
การเผยแพร่ทั่วโลก	หรือปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได้
	 4.	อสิระจากข้อจ�ากดัด้านรปูแบบ	(Freedom	from	Formats)	เนือ้หาแบบดจิิทลั
ไม่จ�าเป็นต้องมีรูปแบบ	หรือลักษณะที่ตายตัว	สื่อดั้งเดิม	เช่น	สปอร์ตโฆษณามาตรฐาน
ทางโทรทัศน์ถูกก�าหนดว่าต้องมีความยาว	 30	 วินาที	 สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีคร่ึงหน้า 
หรือเต็มหน้าเป็นต้น	แต่สื่อดิจิทัล	เช่น	ไฟล์วิดีโอภาพที่ถ่ายจากกล้องในโทรศัพท์มือถือ 
แล้วน�าลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวกี่วินาที	 หรือมีความละเอียดของไฟล์ 
เป็นเท่าไหร่ก็ได้	เป็นต้น
	 5.	อสิระจากยุคนกัการตลาดสร้างเนือ้หามาสู่ยคุนกับรโิภครเิริม่สร้าง	และควบคมุ
เนื้อหาเอง	 (From	Marketer-Driven	 to	 Consumer-Initiated,	 Created	 and	 
Controlled)	ด้วยพัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล	ท�าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่
กระจายของสื่อได้เหมือนอดีต	 เนื้อหาที่พบในบล็อก	 (Blog)	 หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์
ของ	YouTube	และสือ่ผสมใหม่ๆ	อาจสร้างสรรค์จากผูบ้รโิภคคนใดกไ็ด้	เกดิเป็นเนือ้หา
ที่สร้างจากผู้บริโภค	(Consumer-Created	Content)	หรือเป็นค�าพูดแบบปากต่อปาก
ฉบับออนไลน์	(Online	Word-of-Mouth)	ที่แพร่	กระจายไปอย่างรวดเร็ว
	 จากผลการศึกษายังพบอีกว่า	ลักษณะของการสื่อสารไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงรูปแบบ
เดยีวหรอืรปูแบบเดมิ	ศลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถ่ินสามารถควบคมุเนือ้หาทีต้่องการสือ่สาร
กับผู้ติดตามในเฟซบุ๊กได้ด้วยตัวเอง	 ดังเห็นได้จากการท่ีศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่น	 
มีการโพสต์เนื้อหาประเภทต่างๆ	 เช่น	 เรื่องทั่วไป	 เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตาม	 
ให้รู้สึกใกล้ชิด	 สนิทสนม	 หรือการโพสต์เนื้อหาประเภทกิจกรรมการแสดงต่างๆ	 
เพื่อเป็นการบอกให้ทราบถึงกิจกรรมงานแสดง	ผลงานต่างๆ	ของตัวศิลปิน	
	 ตู่	 ดารณี	 ได้กล่าวว่า	“ส่วนมากเราโพสต์เรื่องทั่วไป	 เพราะอยากให้แฟนเพลงได้
ติดตามว่าเราท�าอะไรบ้าง	 จะได้ไม่ห่างหายกันไป	 เวลาที่ไปออกงานตามที่ต่างๆ	 
ก็จะเอารูปมาลงให้คนที่ไม่ได้ไปได้ติดตามว่าเราไปท�าอะไรที่ไหนบ้าง	 ในช่วงที่ว่าง	 
ตอนนั้นยังไม่มี	 เฟซบุ๊ก	 live	 ตู่ก็มักจะอัดคลิปผลงานเพลงต่างๆ	 มาลงเฟซบุ๊ก 
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ให้คนติดตาม	มันก็ได้บรรยากาศอีกอยา่ง	ไม่เหมือนกับเพลง	MV	ในยูทูป”	ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ	“อิสระ	5	ประการ”	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่	(New	Media)	และการตลาดดิจิทัล	
และนิยามส่ือใหม่	 ที่	 เคนท์	 เวอร์ทาม	 และเอียน	 เฟนวิกค์	 ที่ได้อธิบายไว้ว่า	 สื่อใหม่ 
ช่วยให้อิสระจากข้อจ�ากัดด้านรูปแบบ	 และอิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหา	 
มาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสร้าง	 และควบคุมเนื้อหาเอง	 กล่าวคือ	 ศิลปินเพลงค�าเมือง 
ท้องถิ่นสามารถสร้างสรรค์	หรือก�าหนดรูปแบบเนื้อที่ที่จะเผยแพร่ในเฟซบุ๊กได้เอง	และ
มีความหลากหลายของรูปแบบ	เช่น	การโพสต์ขอความอย่างเดียว	ข้อความและรูปภาพ	
ข้อความและลิงก์		
	 เช่นเดียวกัน	ธวัช	เมืองเถิน	ได้กล่าวถึงการใช้สื่อใหม่เพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมืองของ
เขาว่า	“ปกตจิะเน้นการแชร์ลิงก์จากยทูบูลงบนเฟซบุก๊ส่วนตัว	เพ่ือให้แฟนคลับผู้ติดตาม
ในเฟซบุ๊กตามไปดูผลงานที่มีการโพสต์ลงไปบนยูทูบ	 เพราะตนต้องการยอดวิว	 ยูทูป
เปรียบเป็นโรงงานผลิตสินค้าเพลงค�าเมืองของผม	 พอผลิตได้	 ผมก็เอาออกมาวางขาย	 
ที่หน้าเฟซบุ๊กที่เป็นเหมือนกับร้านค้าของผม	ทีนี้ก็จะโฆษณา	เชิญชวนให้คนมาดู	มาซื้อ
ยังไงก็ได้	อีกทั้งเจ้าตัวยังกล่าวอีกว่าได้มีการวางแผนเรื่องการโปรโมทผลงานเพลงเอาไว้	
โดยเน้นว่าจะไม่ปล่อยผลงานออกมาตดิ	ๆ 	กนั	เพือ่ให้เกดิกระแสการเข้าชมให้มยีอดไลค์
และแชร์เป็นเพลงๆ	ไปก่อน”
	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาค้นคว้าอิสระ	 ของวิชา	 เทศดรุณ	 (2555)	 เร่ือง	 
“การใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ส่งเสรมิผลงานเพลงของศิลปินอสิระ”	ทีพ่บว่า	เฟซบุก๊มคีณุสมบตั ิ
การท�างานทีเ่อือ้ประโยชน์สอดคล้องกบัค�านยิามของการส่งเสรมิผลงาน	โดยกลุม่ศลิปิน
ผู้ผลิตผลงานสามารถใช้เป็นเครื่องมือแสวงหากลุ่มผู้ฟังเป้าหมายใหม่ๆ	ภายในสังคมได้	
โดยผ่านการเผยแพร่แบ่งปันต่อจากกลุ่มสมาชิกแฟนเพลงเดิมที่มีอยู่”
	 จากการศกึษาค้นคว้าโดยสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ตัวอย่างศลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่	
มีข้อสังเกตบางประการ	คือ	แม้ว่าสื่อใหม่จะส่งเสริมการเผยแพร่เพลงค�าเมืองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	แต่ตัวศิลปินเองกลับมีข้อจ�ากัดบางประการ	เช่น	การสร้างสรรค์รูปแบบ
การเผยแพร่ที่พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถ่ินอิสระ	 ไม่ได้สังกัด 
ค่ายเพลงท้องถิ่น	จะไม่มีทีมงานหรือผู้ช่วยในการท�าสื่อ	เช่น	การถ่ายภาพ	บันทึกวิดีโอ
การแสดง	หรือแม้แต่กระบวนการผลิต	MV	ที่ต้องท�าเองหมด	ท�าให้รูปแบบการเผยแพร่
มีอย่างจ�ากัด	เช่น	มีเพียงข้อความและรูปภาพ	ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง	ที่เป็นศิลปิน
เพลงค�าเมืองสังกัดค่ายเพลงท้องถิ่น	ที่จะมีทีมงานจากบริษัทถ่ายภาพ	บันทึกการแสดง	
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หรือสร้างสรรค์	 MV	 และอัพโหลดลงยูทูปให้ตัวศิลปินเองเพียงน�ามาใช้เผยแพร่ 
ในช่องทางของตนเองด้วยอีกทางหนึ่ง
	 จากข้อมูลประเภทของเนื้อหาที่พบว่าศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถ่ิน	 มีการโพสต์
เนื้อหาทั่วไป	 และกิจกรรมการแสดงมากกว่า	 เนื้อหาประเภทผลงานเพลงค�าเมือง	 
เพราะศิลปินมีแนวคิดที่ว่า	 การเผยแพร่ผลงานเพลงควรเผยแพร่ในช่องทางของยูทูป	 
เพื่อต้องการยอดวิวซึ่งหมายถึงรายได้จากส่วนแบ่งในการเข้าชมยูทูปนั้น	 ดังนั้น	 ศิลปิน
จึงจะเน้นเนื้อหาทั่วไป	และกิจกรรมการแสดงต่างๆ	เพื่อรักษาความสัมพันธ์การติดตาม
กับแฟนเพลง	 อีกทั้งศิลปินต้องการประชาสัมพันธ์ตัวเองมากกว่าผลงาน	 ด้วยเหตุผล 
ทีว่่า	เม่ือคนรูจ้กัตวัศลิปินมากแล้วจะช่วยให้มกีารจ้างงานตามมา	หรอืศลิปินกลุม่ตวัอย่าง																
มุ่งเน้นเรื่องของกิจกรรมการแสดง	มากกว่าการสร้างผลงานเพลงค�าเมือง
	 สดุท้ายศิลปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่	ได้ฝากข้อคดิเหน็ประการหนึง่ในการใช้สือ่ใหม่
เพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมืองว่าอยากจะให้มีการส่งเสริมหรือพัฒนาทักษะเกี่ยวกับความรู้
และการใช้สื่อใหม่ให้เกิดประโยชน์	 ทั้งนี้	 เพื่อที่ศิลปินเพลงค�าเมืองท้องถิ่นจะได้น�า 
สื่อใหม่มาใช้ส่งเสริมเพลงค�าเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษามุ่งศึกษารูปแบบและกระบวนการใช้สื่อใหม่ของศิลปิน
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมืองอันหมายถึง	 ผู้รับสาร	 (Sender)	 ตัวสาร	 (Message)	
และช่องทางการสื่อสาร	 (Channel)	 โดยศึกษาผ่านตัวศิลปิน	 เพลงค�าเมืองท้องถิ่น 
ว่ามีรูปแบบและกระบวนการใช้เฟซบุ๊กเพื่อส่งเสริมเพลงค�าเมืองอย่างไร	แต่ไม่ได้ศึกษา
ถึงผลของการสื่อสาร	 หรือผู้รับสาร	 (Receiver)	 จึงขอเสนอประเด็นในการศึกษา 
ครั้งต่อไป	ดังนี้
	 1.	ศึกษาการใช้สื่อใหม่ที่มีผลต่อการตัดสินใจติดตามผลงานศิลปินเพลงค�าเมือง
ท้องถิ่น
	 2.	ศกึษาประเดน็การใช้สือ่ใหม่ทีม่ผีลต่อการตลาดของศลิปินเพลงค�าเมอืงท้องถิน่	
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การใช้สัญญะในการสร้างความหมายความรักระหว่าง
ชายหญิงในมิวสิควีดิโอเพลงไทย

Sign Usage in the Meaning of Love between 
Man and Woman in Thai Music Videos  

ณฐรักษ์ พรมราช1

นรินทร์ น�าเจริญ2

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเรื่องการใช้สัญญะในการสร้างความหมายความรักระหว่างชายหญิง 
ในมิวสคิวีดิโอเพลงไทย	มวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์การใช้สญัญะในการสร้างความหมาย	
เพื่อถ่ายทอดความรักระหว่างชายหญิงผ่านมิวสิควีดิโอเพลงไทยสมัยนิยมในปัจจุบัน	
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับ 
การสื่อความหมายด้วยภาพ	และเสียง,	แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับวีดิทัศน์ประกอบเพลงและ
ดนตรี,	แนวคิดเกี่ยวกับความรัก,	ทฤษฏีการเล่าเรื่อง	และทฤษฏีสัญญะวิทยาเป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์	จากมิวสิควีดิโอกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย	จ�านวน	20	เพลง
	 ผลการศึกษา	 พบวิธีการใช้สัญญะมาสร้างความหมาย	 3	 ส่วนหลักๆ	 คือ	 
1)	การสร้างความหมายความรักผ่านองค์ประกอบในมิวสิควีดโิอ	2)	การสร้างความหมาย 
ความรักผ่านตรรกะของการเล่าเรื่อง	 3)	 การใช้สัญญะ	 (Sign)	 ที่ปรากฏในการสร้าง 
ความหมายความรักระหว่างชายหญิง
	 การสร้างความหมายความรักผ่านองค์ประกอบมิวสิควีดิโอไทย	 นิยมใช้มิวสิค 
วีดิโอประเภทเพลงรักให้อารมณ์รุนแรงที่มีการน�าเสนอความรักในมุมมองความรัก 
ที่ผิดหวัง	 หรือเป็นเรื่องน่าเศร้าที่ต้องแยกทางกับคนรัก	 อารมณ์ของเพลง	 มีท�านอง 
ที่รุนแรงเร้าใจท�าให้ผู้บริโภคไม่เกิดอารมณ์ที่เศร้าสร้อยตามเนื้อเพลง	แต่กลับรู้สึกสะใจ
และได้อารมณ์	 รองลงมาเป็นประเภทรักสนุกสนาน	 และสุดท้ายเป็นประเภทเพลงรัก
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เศร้าสะเทือนใจ	 ซึ่งปรากฏแก่นเพลง	 14	 รูปแบบ	 มักมีการน�าเสนอเนื้อเพลงเกี่ยวกับ
ความรักที่ผิดหวังในรูปแบบความรักแบบลุ่มหลง	 (Passionate	 Love)	 มากกว่า 
แบบความรักที่สมหวัง	และมีความยาว	3-7.28	นาที						
	 การสร้างความหมายความรักผ่านตรรกะของการเล่าเรื่องในมิวสิควีดิโอเพลงไทย	
มีการเริ่มเรื่อง	(Exposition)	3	รูปแบบ	นิยมใช้การแนะน�าตัวละคร	รองลงมาเป็นการ
เปิดเรื่องโดยใช้ประเด็นขัดแย้ง	และแบบสุดท้าย	แบบการแนะน�าฉากพร้อมกับตัวละคร	
จากนัน้มกีารพฒันาเหตกุารณ์	(Rising	Action)	ด้วยการท�าให้สร้างปมปัญหาให้เกดิจาก
ความขัดแย้งภายในจิตใจของมนุษย์	ไปจนพบจุดแตกหักที่เป็นขั้นภาวะวิกฤติ	(Climax)	
เกีย่วกบัการเข้าใจผดิในความสมัพันธ์	และเมือ่เงือ่นง�าถูกขจดัออกจนเกดิขัน้ภาวะคลีค่ลาย	
(Falling	Action)	ทีเ่กดิขึน้ระหว่างจติใจของมนษุย์แล้วจบด้วยการยติุเรือ่งราว	(Ending)	
เป็นบทสรุปจุดจบของความรักมีความรักแบบสมหวัง	 และความรักแบบผิดหวัง	 
ซึ่งในรูปแบบความรักที่ผิดหวังมีการยุติความสัมพันธ์ด้วยการเลิกราแบบคู่รัก	 
และมีการจากลาด้วยการสูญเสียคนรักด้วยตายจาก	
	 การใช้สัญญะ	 (Sign)	ที่ปรากฏในการสร้างความหมายความรักระหว่างชายหญิง
ในมิวสคิวดีโิอเพลงไทยในมิวสคิวดิีโอกลุม่ตัวอย่างเป้าหมาย	มกีารใช้สญัญะทีห่ลากหลาย	
และมีวิธีการถ่ายทอดความหมาย	 เพื่อสร้างความหมายของความรักหลากหลายวิธี	 
ซึ่งทุกสิ่งทุกอย่างสามารถเป็นสัญญะได้ทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็น	ภาพ	แสง	สี	เสียง	สัญลักษณ์	
วัตถุ	สัตว์	ฯลฯ	ที่เป็นการสื่อสารในรูปแบบภาษาเชิงวัจนภาษาที่เรียกว่า	ภาพที่เกิดจาก
การได้ยนิ	(Auditory	Image)	โดยการเช่ือมโยงจากภาษา	(Language)	และลลีา	(Speech)	
ของเพลงที่แสดงถึงความใคร่	 ลุ่มหลงในความรัก	 เป็นต้น	 ส่วนการสื่อสารในรูปแบบ 
เชิงอวัจนภาษา	ถูกน�าเสนอในรูปแบบภาพที่เกิดจากการมองเห็น	(Visual	Image)	และ
เครื่องมือประเภทภาพที่ให้อารมณ์เชิงบวก	มีการสัมผัสและการอยู่ใกล้ชิดกัน	แสดงถึง	
ความสุข	 ความห่วงใย	 ความเสน่หา	 นอกจากนี้มีการใช้สัญญะผ่านเครื่องมือประเภท
ต่างๆ	โดยผู้ผลิตสามารถก�าหนดรูปแบบการน�าเสนอด้วยการประกอบสร้างความหมาย
ผ่านเครื่องมือในการสร้างสัญญะ	ด้วยวิธีการน�ามาเรียงความสัมพันธ์ให้เกิดความหมาย
ขึ้นมาด้วยการให้ความหมายกับสิ่งเหล่านั้น	 ซึ่งสัญญะจะเป็นอะไรก็ได  ้
ต่อเมื่อมีความหมายมากกว่าตัวมันเอง	มีข้อตกลงร่วมกัน	และประสบการณ์ที่ถูกสะสม 
ตามบริบทต่างๆ
	 มิวสิควีดิโอเพลงไทยสมัยนิยมมีกลุ่มเป้าหมายคือ	 “วัยรุ่น”	 ผู้ผลิตส่วนใหญ่ 
มีการวางแผน	 และออกแบบสารในฐานะผู้ส่งสารมาเป็นอย่างดี	 ดังนั้น	 การประกอบ 
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สร้างความหมายในเชิงสัญญะจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ	 แต่เกิดขึ้นมาจาก
สังคมและวัฒนธรรมได้สร้างขึ้นมา	 โดยสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาน้ันมีการก�าหนดผ่านอ�านาจ
หรอืจุดยนืของผู้ส่งสารดงัทีป่รากฏในผลการศึกษาว่า	มกีารใช้สัญญะที่หลากหลาย	และ
มีวิธีการถ่ายทอดความหมายเพื่อการสร้างความหมายของความรักหลากหลายวิธี	 
โดยแสดงผ่านภาพชายหญิงโอบกอด	ภาพคลอเคลียใกล้ชิดกันในห้องนอน	ภาพการจูบ	
หรือภาพแสดงความรักในที่สาธารณะ	 ซึ่งจะเห็นได้ว่ามิวสิควีดิโอจะมีการเล่าเร่ืองราว	 
(Narration)	และมกีารใช้สญัญะ	(Sign)	เพ่ือประกอบสร้างความหมายความรกัผ่านมวิสคิ
วีดิโอเพลงไทยสมัยนิยมในยุคปัจจุบัน	ซึ่งสิ่งที่น�าเสนอออกมานั้น	ยังคงอยู่ภายใต้กรอบ 
ของวัฒนธรรมใหญ่ที่ครอบวัฒนธรรมย่อยเอาไว้	 ท�าให้มิวสิควีดิโอเพลงไทยสมัยนิยม 
ที่สร้างความหมายความรักระหว่างชายหญิงยังคงอยู่ในขอบเขตและจารีตประเพณี	
วัฒนธรรมไทย	 กล่าวคือ	 ยังไม่ค้นพบการน�าเสนอหรือถ่ายทอดเรื่องราวการสร้าง 
ความหมายความรักแบบเกินขอบเขต	หรือพฤติกรรมที่ขัดต่อศีลธรรมอันดี
 
Abstract  
	 This	research,	entitled	“Sign	Usage	in	the	Meaning	of	Love	between	
Man	and	Woman	in	Thai	Music	Videos	(MVs)”,	is	intended	to	study	the	use	
of	signs	to	create	meaning	and	convey	love	between	men	and	women	in	
contemporary	Thai	MVs.	In	terms	of	theoretical	framework,	this	qualitative	
research	 uses	 concept	 relying	 on	 communication	 through	 images	 and	
sounds,	concept	of	music	and	music	videos,	concept	of	love,	storytelling	
theory,	and	semantic	framework.	In	analysis,	this	study	analyzes	the	use	
of	signs	to	express	love	in	20	songs.	
	 The	findings	 found	 that	 sign	use	could	be	categorized	 into	 three	
groups:	 1)	 creating	meaning	 of	 love	 through	 elements	 in	 the	MVs,	 
2)	creating	meaning	of	love	through	the	logic	of	the	narrative,	and	3)	using	
signs	that	appear	to	be	the	meaning	making	of	love	between	men	and	
women.
	 Firstly,	in	terms	of	creating	meaning	of	love	through	elements	in	MVs,	
Thai	 MVs	 use	 emotionally	 intense	 love	 songs,	 which	 present	 a	 
disappointing	view	of	love	or	separation	with	the	lover.	The	mood	of	this	
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type	of	music	has	a	fierce	melody	that	causes	consumers	not	to	feel	sad	
with	the	lyrics,	but	makes	them	feel	satisfied	and	emotional.	Enthusiastic	
love	songs	are	ranked	the	second	and	then	melancholy	music	genre	which	
concerns	14	theme	songs	and	is	more	often	accompanied	by	love	lyrics	
that	describe	disappointed	passionate	love	than	happiness	in	love.	The	
length	ranges	from	3	to	7.28	minutes.
	 Secondly,	in	terms	of	creating	meaning	of	love	through	the	logic	of	
narrative,	 the	 results	 reveal	 that	 the	MVs	 start	 with	 three	 different	 
expositions:	 introducing	 characters,	 unfolding	 conflicts,	 and	 
simultaneously	introducing	settings	and	characters.	The	MVs	develop	the	
event	(Rising	Action)	using	internal	conflicts	leading	into	the	breaking	point	
at	 the	 crisis	 stage	 (Climax)	 when	misunderstanding	 happens	 in	 the	 
human-to-human	relationship.	The	conflict	is	resolved	leading	into	Falling	
Action	between	the	human	minds.	After	that,	it	ends	with	the	ending	of	
the	story	(Ending),	which	corresponds	to	the	end	of	love.	The	ending	could	
be	portrayed	into	two	types:	disappointed	love	or	death	of	the	lover.	
	 Lastly,	in	terms	of	using	signs	that	appear	in	the	definition	of	love	
between	man	and	woman,	the	MVs	use	signs	in	a	variety	of	styles	and	
different	ways	to	convey	the	meaning	of	love.	Whether	it	concerns	light,	
sound,	symbol,	object,	animal,	etc.,	the	communication	is	in	the	form	of	
verbal	language,	called	auditory	image,	which	links	language	and	speech	
of	the	song	that	express	desire	in	love.	Nonverbal	communication	is	based	
on	visual	form	and	visual	tools,	which	provide	positive	emotions,	touch,	
and	closeness	to	express	happiness,	concern,	and	affection.	In	addition,	
there	are	a	variety	of	tools	that	directors	can	use	to	define	meaningful	
constructions	 through	 symbolic	 constructs	 by	 introducing	meaningful	 
relationships.	
	 The	target	audience	of	Thai	MVs	are	“teenagers”.	Most	directors	as	
senders	carefully	plan	and	design	messages.	Thus,	 the	construction	of	
semantic	meaning	 is	 not	 a	 natural	 occurrence,	 but	 it	 comes	 from	 a	 
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constructed	society	and	culture.	These	are	determined	by	the	authority	
or	 position	 of	 the	 sender.	 It	 appears	 in	 the	 results	 that	 love	 can	 be	 
conveyed	using	various	symbols	and	in	multiple	ways,	for	example,	by	
showing	a	picture	of	a	man	hugging	a	woman,	standing	 in	a	bedroom,	
kissing,	or	any	public	image	of	love.	It	can	be	seen	that	the	MVs	will	be	
narrated	and	used	in	order	to	create	meaning	of	love	through	the	Thai	
MVs	in	modern	era.	Moreover,	it	is	evident	that	the	presentations	are	still	
within	 the	 framework	of	 the	 larger	culture	surrounding	 the	subculture,	
which	makes	traditional	Thai	MVs	create	meaningful	 representations	of	
love	between	man	and	woman	within	the	boundaries	and	customs	of	
Thai	culture.	Nevertheless,	they	have	not	unveiled,	presented,	or	conveyed	
any	story	of	love	associated	with	morally	bad	behavior.	
 
บทน�า   
		 มิวสิควีดิโอที่มีลักษณะคล้ายภาพยนตร์หรือละคร	 จะมีการเล่าเรื่องแบบย่อๆ	 
ถูกสร้างขึ้นประกอบเข้ากับเพลง	 และดนตรีให้เข้าถึงอารมณ์ของผู้ชมมากกว่า 
การฟังเพลงเพียงอย่างเดียว	บทบาทหน้าที่ของมิวสิควิดีโอจะตอบสนองความต้องการ
ของมนษุย์ในด้านความบนัเทงิ	ช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีด	จนถือได้ว่าเป็น	“สิง่บนัเทงิ”	
แต่สิ่งบันเทิงท่ีทุกคนดูเพื่อผ่อนคลายอารมณ์นั้น	 อาจแฝงเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์
ในสังคมที่เกิดขึ้นอย่างน่าสนใจ		
	 “ความรกั”	ระหว่างชายหญงิในสังคมไทย	เป็นเรือ่งราวหนึง่ทีถ่กูหยิบมาถ่ายทอด
ผ่านสื่อประเภทมิวสิควีดีโอเพลงไทยสากลสมัยนิยมโดยมีกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย	 คือ	 
“วัยรุ ่น”	 ที่ให้สาระกับค�าว่า	 “ความรัก”	 ความส�าคัญในเนื้อหาของเพลงที่ม ี
ความหมายความรักในมิวสิควีดิโอ	ที่น�าความหมายของเพลง	ท่วงท�านอง	ค�าร้อง	และ
ภาพประกอบเพลงมาถ่ายทอดเพื่อให้ผู้ฟังเพลงได้เข้าถึงบทเพลงมากย่ิงขึ้น	 อีกทั้งเป็น
สิ่งที่ช่วยส่งเสริมการตลาดให้กับวงการเพลงให้เกิดความนิยมในเพลงและศิลปิน	 
ซึ่งร้อยละ	90	ของเนื้อหาในเพลง	มักเป็นความรักที่ผิดหวัง	และมีเรื่องราวประสบการณ์
ความรักความสัมพันธ์แบบวัยรุ่นในโลกแห่งความเป็นจริง	 ที่ถูกรวบรวมไว้ให้วัยรุ่น 
ได้เรียนรู้	และศึกษา	เมื่อผิดหวังในความรักจะใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างไร	เพลงจึงมีหน้าที่เป็น
เพื่อนร่วมทางร่วมชะตากรรมที่ช่วยให้วัยรุ่นรู้สึกว่าไม่ได้ผิดหวังอยู่คนเดียว	 แต่ยังคงมี
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คนอีกหลายคนที่เคยผิดหวังแบบนี้เช่นกัน	 ส�าหรับคนอกหักแล้ว	 เพลงยังช่วยปลอบ
ประโลมใจ	 (อมรรัตน์	 ทิพย์เลิศ,	 2545:	 461)	 จะเห็นได้ว่า	 มิวสิควีดิโอไม่ได้เป็นแค่ 
สิ่งที่ให้ความบันเทิงเพียงอย่างเดียว	แต่เป็นความบันเทิงที่มีสาระ	และประโยชน์ส�าหรับ
วัยรุ่น
	 ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารในสังคมไทยยุคปัจจุบัน	การสื่อสารแบบสังคมออนไลน์	
(Social	 Network)	 มีบทบาทอย่างมากกับผู้รับสาร	 ผู้รับสารสามารถเลือกสาร 
ตามความชื่นชอบของตนเองด้วยการกด	Like	หรือ	กด	Share	เปลี่ยนจากผู้รับสารเป็น
ผู้ส่งสารทันที	 ยกตัวอย่างจากการชมวีดิทัศน์ในช่อง	 Youtube	 ส่ือออนไลน์ประเภท	
Social	Media	VDO	Sharing	ทีผู่ร้บัสารสามารถเลอืกสารได้	โดยเลอืกชมวดีโิอออนไลน์
เรือ่งอะไรกไ็ด้	เมือ่ต้องการจะรับชม		และช่วงเวลาไหนกไ็ด้ทีอ่ยากจะด	ูหากชืน่ชอบผูร้บั
สารสามารถกด	Like	หรือ	กด	Share	เพื่อเป็นการเผยแพร่	และแสดงความคิดเห็นได้
ทนัทเีมือ่เขาเป็นสมาชกิช่อง	Youtube	ซึง่ข้อมลูแสดงความคดิเหน็จะอยูจ่นกว่าผูท้ีด่แูล
จะท�าการลบข้อมูลทิ้ง	ยกตัวอย่างเช่น	มิวสิควีดิโอ	“เพลงเหตุการณ์ยังไม่เปลี่ยนแปลง
ของศิลปิน	 ปาน	 ธนพร	 สังกัด	 RS	 Promotion	 ที่ได้รับรางวัลมิวสิควีดิโอล�าดับภาพ 
ยอดเยี่ยมจากแชลแนลวีไทยแลนด์	มิวสิควีดิโออวอร์ด	2009	ครั้งที่	6	ที่มีการน�าเสนอ
เนื้อหาความรักแบบไม่สมหวัง	 ภาพที่น�าถ่ายทอดเป็นเรื่องราวเก่ียวกับคนรัก 
ที่มีความสัมพันธ์แบบคู่รัก	 มีการคบหาแบบผูกมัด	 และเมื่อมีความขัดแย้งในระหว่าง 
การด�าเนนิความสมัพันธ์	จนท�าให้ทัง้สองสิน้สดุความสมัพนัธ์ซึง่การยติุความสมัพนัธ์ของ
ทั้งสอง	คือ	ความตาย	
	 ข้อสงัเกตในการรบัชมมวิสิควีดิโอในช่อง	Youtube	มจี�านวนคนด	ู2,582,917	คร้ัง	
มีคนชื่นชอบกด	 Like	 จ�านวน	 6,130	 คน	 และมีคนไม่ชื่นชอบ	 กด	Unlike	 จ�านวน	 
400	คน	ภายใต้มิวสิควีดิโอเพลงยังมีข้อความ	เพื่อแสดงความคิดเห็นจ�านวน	244	คน	
ยกตัวอย่างผู้ที่ให้ความคิดเห็น	 เช่น	 คุณ	 Nipaporn	 Putsaitu	 ได้ให้ความคิดเห็นว่า	 
“ชอบฟังเพลงนี้มานานแล้วก่อนที่แฟนจะเสีย	แต่ไม่รู้ว่าท�าไมถึงชอบฟัง	จนกระทั่งแฟน
เสีย	 เราเพิ่งรู้ว่าเพลงนี้คงคู่กับเราจริงๆ	 ร้องไห้ทุกครั้งที่เปิดฟัง...ชีวิตฉันเหลืออยู่แค่น้ี	 
แค่ภาพดีๆ	 ในใจ	 ฉันจะทนอยู่ได้ยังไงหากใครบางคนพูดลา”	 นอกจากนี้	 คุณเอ	 วาย	 
ให้ความคดิเหน็ว่า	“พอผมฟังเพลงนีแ้ล้วผมร้องไห้เลย	มนัท�าให้ผมกลบัไปคดิถงึครอบครวั
ผมเลย	 รู้สึกว่าถึงใจ	 และทรมานมากกับเรื่องทีเกิดขึ้นในโลกนี้ไม่มีอะไรท่ีสมบูรณ์แบบ
และไม่มีอะไรที่แน่นอนนะ	 จะเห็นได้ว่าคุณ	 Nipaporn	 Putsaitu	 และคุณเอ	 วาย	 
มปีระสบการณ์ความรักทีค่ล้ายกนั	และคล้ายในมวิสิควดีโิอเพลงเหตุการณ์ยงัไม่เปลีย่นแปลง														



122 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ท�าให้ทั้งสองพูดคุยและให้ค�าปลอบใจซึ่งกันและกัน	 จะเห็นได้ว่ามีข้อความแสดง 
ความคิดเห็นของคนที่เคยมีประสบการณ์ร่วมกับมิวสิควีดิโอเพลงเข้ามาแสดง 
ความคิดเห็น	 เพื่อมีส่วนร่วมในการแสดงออก	พวกเขาได้ถ่ายทอดความรู้สึก	 หรือชีวิต 
ที่เกิดขึ้นจริงของตัวเขา	หรือคนที่อยู่รอบข้างเขา	
	 ข้อความคิดเห็นเหล่าน้ี	 ท�าให้เกิดการค�าถามว่า	 ตัวสารที่ปรากฏในมิวสิควีดิโอมี
การใช้สัญญะในการสร้างความหมายความรักเพื่อสร้างอารมณ์ร่วม	 และประกอบสร้าง
ความหมาย	(Meaning)	ขึน้มาได้อย่างไร	ดงัทีท่ฤษฎสีญัญวทิยาได้กล่าวในวทิยโุทรทศัน์
มีสัญญะอะไรประกอบอยู่บ้าง	 เช่น	 ภาพ	 เสียง	 ฉาก	 มุมกล้อง	 ฯลฯ	 และทุกสัญญะ 
เหล่านั้น	 สร้างความหมายความรักได้อย่างไร	 มิวสิควีดิโอที่สร้างความบันเทิงทั้งสาระ	
และประโยชน์ส�าหรับวัยรุ่น	 จึงเป็นเวทีการสื่อสารท่ีเป็นเพื่อนร่วมชะตากรรมของเขา	
เพราะเรื่องราวและเนื้อหาในมิวสิควีดิโอเพลงท�าให้เขารู้สึกว่าตัวเองไม่ได้อยู่โดดเดี่ยว 
ดังเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นปรากฏการณ์จริงท่ีพบเห็นได้ในมิวสิควิดีโอและมีหลายเรื่อง 
ที่เคยประสบกับคนใกล้ตัวและตัวเอง	เป็นต้น	
	 นอกจากการสะท้อนเรื่องราวต่างๆ	 ที่ถูกถ่ายทอดออกมาในสื่อมิวสิควีดิโอ	 
เรื่องราวท่ีเกิดขึ้นยังเป็นการแสดงออกถึงการต่อสู ้เชิงอ�านาจของวัยรุ่นในโลก 
แห่งความฝันท่ีไม่มใีนโลกแห่งความเป็นจรงิ	กล่าวคอื	เมือ่มกีฎเกณฑ์และระเบยีบมากมาย
ที่สังคมก�าหนดไว้ส�าหรับคนที่ยังไม่เป็นผู้ใหญ่	 หรือส�าหรับวัยรุ่น	 เขารู้สึกว่ามันช่างม ี
กฎเกณฑ์และระเบียบมากมายเหลือเกินในความคิดของเขา	ด้วยกฎเกณฑ์และระเบียบ
ท่ีมากมายท�าให้วยัรุน่ได้แสดงออกทางด้านความคดิความเชือ่ทีส่วนทางหรอืต่อต้านสังคม	
ด้วยวิธีการสร้างความเป็นตัวตนของพวกเขาเอง	 (Identity)	 วัยรุ่นจึงพยายามสร้าง
วัฒนธรรมของพวกเขาเองที่เป็นพื้นที่ของพวกเขาเท่านั้น	 วัยรุ่นจึงใช้การสื่อสารที่เป็น
ลักษณะที่แสดงออกได้ซึ่งความคิดที่ต่อรอง	ต่อต้าน	และต่อสู้กับกฎเกณฑ์ทางสังคมได้
โดยไม่ท�าให้เกิดภาวการณ์เผชิญหน้าหรือท้าทายอ�านาจแบบ	“แข็งข้อ”	(Strasburger	
&	Brown,	1991	อ้างถึงใน	อมรรัตน์		ทิพย์เลิศ,	2545	:	465)	
	 จากที่กล่าวมา	 ผู้วิจัยสนใจศึกษาการสร้างความหมาย	 “ความรัก”	 ผ่านมิวสิค 
วีดิโอเพลงไทยสมัยนิยม	เพราะ	“ความรัก”	เป็นสิ่งประกอบสร้างทางสังคมที่มีการเล่า
เรื่องราวด้วยอุดมคติที่เกี่ยวโยงกับอัตลักษณ์	ตัวตน	ความผูกพัน	 ใกล้ชิด	 เพศวิถี	 และ
ความสัมพันธ์ทางอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างชายหญิง	 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลิตจาก
สังคมปัจจุบัน	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้สัญญะในการสร้าง 
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ความหมายเพ่ือถ่ายทอดความรักระหว่างชายหญิงผ่านมิวสิควีดิโอเพลงไทยสมัยนิยมที่
ปรากฏในปัจจุบันว่ามีการประกอบสร้างความหมายความรักโดยใช้สัญญะอย่างไร	
 
วัตถุประสงค์   
	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การใช้สัญญะในการสร้างความหมายเพื่อถ่ายทอด 
ความรักระหว่างชายหญิงผ่านมิวสิควีดิโอเพลงไทยสมัยนิยมที่ปรากฏในปัจจุบัน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   
	 1.	ทฤษฏสีญัญะวิทยา	มุ่งเน้นการทบทวนแนวทางและวธิกีารวเิคราะห์ความหมาย
ตามทัศนะ	 เฟอร์ดินานด์	 เดอ	 โซซูร์	 (De	 Saussure)	ที่ศึกษาวิธีการท�างานของภาษา 
ตามแบบการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างจากแนวคิด	 ภาษา	 หรือไวยากรณ์	 (Language)	 
วาทะหรือลีลา	(Speech)	และ	“ตัวสัญญะ”	ที่เรียกว่า	รูปสัญญะ/ตัวหมาย	(Signifier)	 
อันได้แก่	 ภาพ-เสียง	 ที่ถูกน�ามาใช้แทนความหมายที่เป็น	 ความหมายสัญญะ/ตัว 
หมายถึง	 (Signifed)	 โดยศึกษาความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน	 เปรียบเทียบเชิงโครงสร้างกับ
สัญญะตัวอื่นและข้อตกลงร่วมกัน	 (Conventions)	 อันได้แก่	 แนวความคิดต่างๆ	 
(Concepts)	 ดังตัวอย่างท่ีง่ายท่ีสุด	 คือ	 “แหวน”	 (Signfifier)	 ที่เป็นสัญญะแสดง 
ความหมายแทนความผูกพัน”	 (Signified)	 เป็นต้น	 ซึ่งลักษณะของข้อตกลงร่วมกัน	
(Conventions)	ได้ระบเุอาไว้อย่างชดัเจน	และประสบการณ์ทีถ่กูสะสมตามบรบิทต่างๆ	
	 2.		ทฤษฏกีารเล่าเร่ือง	มุง่เน้นการทบทวนแนวทางและวเิคราะห์การเล่าเรือ่งทีเ่ป็น
วิธีการส่งสารที่มีโครงสร้าง	 และองค์ประกอบที่แน่นอนท่ีเรียกว่า	 ตรรกะการเล่าเรื่อง	
(Logic	 of	 Narration)	 ได้อธิบายไว้	 5	 ข้ันตอน	 คือ	 1)	 การเริ่มเรื่อง	 (Exposition)	 
เป็นจุดเริ่มต้นเพื่อชักจูงความสนใจของผู้ชม	2)	การพัฒนาเหตุการณ์	 (Rising	Action)	
เป็นขัน้ตอนทีเ่ร่ืองราว	เริม่ด�าเนนิไปมากข้ึน	ความขดัแย้งและความยุง่ยากใจของตวัละคร	
3)	 ขั้นภาวะวิกฤต	 (Climax)	 เป็นขั้นตอนที่มีความขัดแย้งสูงสุดจนถึงจุดแตกหัก	 
4)	 ข้ันภาวะคลี่คลาย	 (Falling	 Action)	 เป็นขั้นตอนหลังจากที่จุดวิกฤติได้ผ่านพ้นไป	
เนื่องจากปัญหาความยุ่งยากหรือเงื่อนง�าต่างๆ	5)	ขั้นยุติเรื่องราว	(Ending)	เป็นขั้นตอน
สดุท้ายท่ีเร่ืองราวได้จบสิน้ลง	เพือ่น�ามาวเิคราะห์มมุมองในการเล่าเรือ่ง	(Point	of	View)
	 3.		แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อความหมายด้วยภาพและเสียง	 มุ่งเน้นการทบทวน
แนวทางและวเิคราะห์ภาพและเสยีงในการสือ่ความหมายในโทรทัศน์	ศกึษาหลกัการสือ่
ความหมายด้วยการใช้ภาพ	 (Image)	 ได้แก่	 ขนาดภาพ	 มุมกล้อง	 การหมุนกล้อง 



124 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

และเงยหน้าเลนส์	การเลื่อนขาตั้งกล้องขึ้นหรือลง	การถ่ายภาพโดยใช้เลนส์	การเคลื่อน
ของกล้องหลักการเปลี่ยนภาพ	การปรับความเร็วของภาพ	การจัดแสง	การใช้สีเพื่อสื่อ
ความหมาย	และการสื่อความหมายด้วยเสียง	(Sound)	ที่มีอิทธิพลในการรับรู้ของผู้ชม
ในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร	ความรู้	และสร้างความรู้สึกและอารมณ์ที่มีต่อผู้ชมในเรื่อง
ที่ก�าลังชม	
	 4.		แนวคิดเกี่ยวกับวีดิทัศน์ประกอบเพลงและดนตรี	(Music	Video)	มุ่งเน้นการ
ทบทวนแนวทางและวิเคราะห์การตีความเนื้อหาของบทเพลงและดนตรีออกมา	 
เป็นเรื่องราวคล้ายกับภาพยนตร์หรือละคร	 ที่มีการเล่าเร่ืองแบบย่อภาพที่ถูกประกอบ
สร้างเข้ากับเพลงและดนตรี	 ถูกน�าเสนอเสริมความหมายของเพลงและดนตร ี
เพือ่ให้เข้าถงึผูช้ม	โดยจะวิเคราะห์เน้ือหาทีป่รากฏในมวิสิควดิโีอเพลงทีมี่เนือ้หาทีป่รากฏ
ในมิวสิควิดีโอเพลงรัก	 3	 ประเภท	 คือ	 1)	 มิวสิควิดีโอเพลงรักเศร้าสะเทือนใจ	 
2)	มิวสิควิดีโอเพลงรักให้อารมณ์รุนแรง	และ	3)	มิวสิควิดีโอเพลงรักสนุกสนาน	
	 5.		แนวคิดเกี่ยวกับความรัก	มุ่งเน้นการทบทวนแนวทางและวิเคราะห์การสื่อสาร
วัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ให้ความหมายอารมณ์เชิงบวกและเชิงลบในการสื่อ 
ความหมายความรัก	 ได้แก่	 การสื่อสารเชิงอวัจนภาษาทางร่างกาย	 การสื่อสาร 
เชิงอวัจนภาษาทางสายตา	การสือ่สารเชงิอวจันภาษาเกีย่วกบัระยะห่าง	และการส่ือสาร
เชิงอวัจนภาษาด้านการสัมผัส	ซึ่งการแสดงออกความรัก	Guereo	&	Andersen	(1980)	
กล่าวว่า	ในการแสดงความรกั	อวจันภาษาจะมคีวามส�าคญัมากกว่าวจันภาษา	เนือ่งจาก
การแสดงออกทางท่าทางหรอืการเอาใจใส่กนัจะให้ความรูส้กึทีจ่รงิใจ	และลกึซึง้มากกว่า
การส่ือสารด้วยค�าพูด	 ดังนั้น	 การแสดงออกถึงความรักจึงแสดงออกได้ด ี
ด้วยการใช้อวจันภาษา	นอกจากนี	้ยงัวเิคราะห์ประเภทของความรักทีป่รากฏตามทศันะ	 
โรเบิร์ต	สเติร์เบิร์ก	 (Robert	Stemberg,	1986)	หรือทฤษฏีความรักแบบสามเหลี่ยม	 
(A	Triangular	Theory	of	Love)

ระเบียบวิธีวิจัย  
	 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ	(Qualitative	Research)	ด้วยการวิเคราะห์
ตัวบท	 (Textual	 Analysis)	 โดยได้ให้ความส�าคัญกับการวิเคราะห์ความรักระหว่าง 
ชายหญิงในมิวสิควีดิโอเพลงไทยสากลสมัยนิยม	 ที่เผยแพร่ในรายการ	 SIAM	 TOP20	 
ในช่องสถานีโทรทัศน์โทรทัศน์เคเบิ้ลแชนแนลวีไทยแลนด์	 (Channel	 [V]	 Thailand)	
และน�ามาเผยแพร่ในเว็บไซต์	http://www.channelvthailand.com	ในลิงค์รายการ	 
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ALL	SIAM	TOP20	ในช่วง	Week	01	:	30	December	2013	–	5	January	2014	ถึง	
Week	30:	28	July–3	August	2014	 (สืบค้นเมื่อ	1	สิงหาคม	2557)	จ�านวนทั้งสิ้น	 
20		มิวสิควีดิโอ	
	 กระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง	ผูว้จิยัได้สุม่กลุม่ตวัอย่างโดยพิจารณาแบบเจาะจง	
(Purposive	 Sampling)	 จากกลุ่มตัวอย่างอันดับที่	 1–5	 และก�าหนดคุณลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้เหตุผล	 หรือหลักเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการก�าหนด
ขอบเขตเนื้อหาในการคัดเลือก	 โดยเลือกมิวสิควีดิโอแนวเพลงไทยสตริงสมัยนิยมที่มี
ลักษณะใช้ภาพเรื่องราวประกอบเพลงและดนตรี	 แทนด้วยภาพของศิลปินหรือนักร้อง
ร้องเพลง	 (The	 Lip-Sync)	 เป็นการน�าเอาลักษณะของภาพยนตร์หรือละครมาใช้	 
มเีนือ้หาของเพลงทีเ่ป็นแก่นของเรือ่งราว	สร้างในรปูแบบของละครฉบบัย่อ	มกีารแทรก
การร้องของศิลปินเสมือนคนเล่าเรื่องนั้นๆ	ให้แก่ผู้ชม	เนื้อหาหรือตัวบทมีความเกี่ยวกับ
ความรักระหว่างชายหญิงเท่านั้น	และมีรูปแบบที่มีเนื้อเรื่อง	มีพระเอก	นางเอก	และมี
ศิลปินอยู่ในมิวสิควีดิโอด้วยอาจมีบทบาทตามเนื้อเรื่องหรือเพียงแค่ลิปซิงค์		
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้ศึกษาประเด็นเน้ือหา	 โดยพิจารณา
จากการถ่ายทอดสารด้วยภาพและเสียงทางโทรทัศน์ที่ปรากฏถึงการใช้สัญญะในการ
สร้างความหมายรกัระหว่างชายหญงิ	โดยใช้ทฤษฏีสญัญะวทิยา	(Semiology)	เพือ่ศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะที่เป็นทางกายภาพที่ท�าให้เกิดการรับรู้	 (Signifier)	 และ
การถอดความหมายที่เกิดข้ึนหรือภาพที่ปรากฏในใจ	 (Signified)	 ตามลักษณะสภาพ
เหตุการณ์ที่ปรากฏการณ์ขึ้นในการสร้างความหมายรักระหว่างชายหญิงในมิวสิควิดีโอ
เพลงไทยโดยทางผูว้จิยัได้ออกแบบเครือ่งมือการเกบ็รวบรวมข้อมลูทีน่�ามาศกึษา	3	ส่วน	
คือ	 การสร้างความหมายความรักผ่านองค์ประกอบในมิวสิควิดีโอเพลงไทย,	 การสร้าง
ความหมายความรักผ่านตรรกะของการเล่าเรื่อง	(Logic	of	Narration)	ในมิวสิควิดีโอ
เพลงไทย	 และการใช้สัญญะ	 (Sign)	 ท่ีปรากฏในการสร้างความหมายความรักระหว่าง
ชายหญิงในมิวสิควิดีโอเพลงไทย	
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทน 
ในการศึกษาครั้งนี้	จากการเจาะจงเลือกมิวสิควีดิโอที่มีขอบเขตเนื้อหาที่สื่อความหมาย 
ความรักระหว่างชายหญิงเท่านั้น	 โดยท�าการรวบรวมรายชื่อ	 ตามกลุ่มตัวอย่าง	 และ 
แยกตามประเภทของมิวสิควีดิโอ	3	ประเภท	คือ		มิวสิควิดีโอเพลงรักเศร้าสะเทือนใจ,	
มิวสิควิดีโอเพลงรักให้อารมณ์รุนแรง	 และมิวสิควิดีโอเพลงรักสนุกสนาน	 รวมทั้งสิ้น	 
20	เรื่อง
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	 การวเิคราะห์ข้อมลู	ผูว้จัิยท�าการวเิคราะห์สญัญะในกรอบแนวคดิทฤษฏสีญัวิทยา
ด้วยการวิเคราะห์การสร้างความหมายผ่านองค์ประกอบของมิวสิควีดิโอเพลงไทย 
สมัยนิยม	 ที่มีการสร้างความหมายของความรักระหว่างชายหญิงผ่านการถ่ายทอดสาร
ด้วยภาพและเสียงทางโทรทศัน์	โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์รูปแบบในตารางเพือ่แยกประเดน็
ส�าคัญโดยมีมิติในการศึกษา	 3	 ด้าน	 คือ	 1)	 ศึกษาองค์ประกอบในมิวสิควิดีโอ		 
2)	ศึกษาด้านตรรกะการเล่าเรื่อง	และ	3)	ศึกษาการใช้สัญญะ	(Sign)	ที่ปรากฏในการ
สร้างความหมายความรักระหว่างชายหญิงในมิวสิควิดีโอเพลงไทย

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual  
Framework)       
	 ผลการวิเคราะห์การใช้สัญญะในการสร้างความหมายความรักระหว่างชายหญิง 
ในมิวสิควีดิโอเพลงไทยจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย	 มีการสร้างและถ่ายทอดสัญญะ 
ในตวัสารทีป่รากฏในภาพรวมโดยมวีธิกีารน�าเอาสญัญะมาสร้างความหมาย	3	ส่วนหลักๆ	
คือ
	 1)	การสร้างความหมายความรกัผ่านองค์ประกอบในมวิสคิวดีโิอเพลงไทย	สรปุได้
ดังนี้
	 การน�าเสนอของมิวสิควีดิโอเพลงไทยมีความยาว	3-7.28	นาที	ซึ่งมีการน�าเสนอ
นานกว่ามิวสิควีดิโอเพลงท่ีถูกเผยแพร่ในส่ือโทรทัศน์	 เนื่องด้วยรูปแบบการสื่อสาร 
ที่เปล่ียนแปลงไปของเทคโนโลยีท�าให้ช่องทางการเผยแพร่ในยุคปัจจุบัน 
มีความหลากหลายมากขึ้น	 สื่อสังคมออนไลน์	 เช่น	 YouTube,	 Line	TV,	 Facebook	 
ได้รับความนิยมค่อนข้างสูง	อีกทั้งไม่มีค่าใช้จ่ายด้านค่าโฆษณา	หรืออาจมีค่าใช้จ่ายที่ถูก	
ท�าให้มีการขยายระยะเวลาการน�าเสนอของมิวสิควิดีโอในการเผยแพร่โฆษณาเพลง 
และโฆษณาตัวศิลปินให้เป็นที่น่าจดจ�ามากยิ่งขึ้น
	 การสร้างความหมายความรักชายหญิงในมิวสิควิดีโอเพลงไทย	พบว่ามิวสิควีดิโอ
เพลงรกัส่วนใหญ่เป็นประเภทมวิสคิวดีโิอเพลงรกัให้ความรนุแรง	มกีารน�าเสนอความรกั
ในมมุมองความรักท่ีผดิหวงัหรอืเป็นเรือ่งน่าเศร้าทีต้่องแยกทางกับคนรกั	แต่อารมณ์ของ
เพลงถูกถ่ายทอดด้วยท�านองที่รุนแรงเร้าใจ	 ท�าให้ผู้บริโภคไม่เกิดอารมณ์เศร้าสร้อย 
ตามเนื้อเพลง	แต่กลับรู้สึกได้อารมณ์และสะใจไปกับเพลงที่เป็นลักษณะประชดประชัน
ความรัก	ด้วยการใช้จังหวะเพลงและท่วงท�านองที่ท�าให้เกิดความบันเทิง	รองลงมาเป็น
มิวสิควีดิโอเพลงรักประเภทเพลงรักสนุกสนานที่มีการน�าเสนอเนื้อเพลงของความรัก 
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ที่บอกเรื่องราวอย่างสนุกสนาน	 มีท่วงท�านองและจังหวะเพลงท่ีท�าให้ผู ้บริโภค 
เกิดความบันเทิง	 และสุดท้ายคือมิวสิควีดิโอเพลงรักประเภทเพลงรักเศร้าสะเทือน 
มีการน�าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับความรักที่ไม่สมหวังมีความโศกเศร้าในรูปแบบต่างๆ	 
เพื่อกระตุ้นเร้าให้ผู้บริโภคเกิดอารมณ์ร่วม	เช่น	เหงา	เศร้า	เป็นต้น
	 การวางโครงร่างจากเนื้อเพลงขยายให้สอดคล้องกับการวางแก่นเพลง	 (Theme	
Song)	พบว่า	มีการวางแก่นเพลงที่หลากหลายและมีเนื้อหาที่น�าเสนอมี	2	แนวคิดหลัก
ใหญ่	คอื	“ความรักทีส่มหวัง”	กบั	“ความรกัทีผ่ดิหวงั”	ซึง่สงักัดเพลงแต่ละค่ายได้ก�าหนด
ความคิดหลักด้วยการถ่ายทอดความหมายของความรักที่มีการด�าเนินเรื่องราว																							
โดยการน�าเสนอเน้ือหา	 “ความรักที่ผิดหวัง”	 ด้วยการใช้วจันภาษาภาษาที่แสดงถึง 
ความหลงใหล	ลุ่มหลง	เสน่หา	คิดถึง	ห่วงใย	โหยหาความสุขที่ได้จากความรัก	หึงหวง	
และรู้สึกทุกข์เมื่อถูกทอดทิ้ง	มากกว่าการด�าเนินเรื่องราวเกี่ยวกับ	“ความรักที่สมหวัง”	
ซึ่งวิธีการถ่ายทอดมีลักษณะจังหวะ	 และท่วงท�านองแบบเร้าใจให้ความสนุกสนานท้ังๆ	 
ที่เน้ือเพลงที่ถูกถ่ายทอดภาษาออกมาในลักษณะลุ่มหลง	หลงใหล	 หลงเสน่ห์จนท�าให ้
ผิดหวังในความรัก	
	 2)	การสร้างความหมายความรักผ่านตรรกะการเล่าเรื่อง	(Logic	of	Narration)	
ในมิวสิควีดิโอเพลงไทยที่ปรากฏ	 ในตัวสารมีการเร่ิมเรื่อง	 (Exposition)	 3	 แบบ	 คือ	 
การแนะน�าตัวละคร	 เปิดประเด็นความขัดแย้ง	 และมีการแนะน�าฉาก	 พร้อมตัวละคร	
ลักษณะของการเร่ิมเรื่องท้ัง	 3	 แบบ	 เป็นการเปิดตัวเพื่อสร้างความสนใจให้กับผู้ชม	 
ให้สนใจติดตามเนื้อหาในตัวสารที่ปรากฏ	 ท�าให้เกิดความรู้สึกเกิดอารมณ์ร่วม 
ในการรับชม	จากนั้นมีการพัฒนาเหตุการณ์	 (Rising	Action)	ด้วยการด�าเนินเรื่องราว
เกี่ยวกับความล�าบากใจท่ีแสดงถึงความยุ่งยากของตัวละคร	น�าเสนอเรื่องราวที่ขัดแย้ง
ด้วยการเล่าเรือ่งราวแสดงความสัมพนัธ์แบบคูร่กั	แสดงถงึความใคร่	ความลุม่หลง	หลงใหล
ในคูร่กั	เมือ่เรือ่งราวด�าเนนิมาจนถงึจุดแตกหกัของตวัละครหรอืขัน้ภาวะวกิฤต	(Climax) 
ในสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ	 ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนมักเป็นเร่ืองราวที่เข้าใจผิด 
มีการทะเลาะกัน	 จนท�าให้เกิดการพลัดพรากและส้ินสุดความสัมพันธ์ระหว่างกัน	 
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมี	 3	 แบบ	 คือ	 ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ด้วยกัน 
ความขัดแย้งระหว่างจิตใจของมนุษย์เอง	 และความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ	
เมือ่ผ่านภาวะวกิฤตจดุท่ีแสดงถงึการแตกหกัของตวัละครทีท่�าให้ต้องอยูใ่นภาวะของการ
ตัดสินใจเลือกอย่างหนึ่ง	 ภาวะคลี่คลาย	 (Falling	 Action)	 ตัวละครตัวเอกจะเป็น 
ผู้เล่าเรื่องและเป็นผู้ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก	เพื่อให้เห็นการคลี่คลายปัญหาที่เกิดขึ้น 
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จากความขัดแย้งระหว่างจิตใจของมนุษย์เอง	 ซึ่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมักจะเป็นเรื่องที่
เก่ียวกับสาเหตุของการพลัดพรากจากคนรัก	 จนมาถึงขั้นจุดจบหรือการยุติเรื่องราว	
(Ending)	 มักมีเล่าเรื่องความรักที่ผิดหวัง	 แสดงถึงการยุติความสัมพันธ์แบบคู่รัก 
ด้วยการพลัดพรากแบบการเลิกรากัน	และนอกจากนี้	ยังมีการยุติความสัมพันธ์ด้วยการ
จากลาแบบคู่รักด้วยการจากตาย	 จะเห็นได้ว่าการเล่าเรื่องในมิวสิควิดีโอเพลงรัก 
ของกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายมกัมกีารเล่าเรือ่งทีผู่เ้ล่าเรือ่งมองไปจากมุมมองของบุรษุทีห่นึง่	
(The	First-Person	Narrator)	ค�าร้องค�าว่า	“ฉัน”	หรือ	“เธอ”	ปรากฏอยู่ในเนื้อร้อง
ของเพลงและมีการน�าเสนอภาพผู้ด�าเนินเร่ืองราวเป็นนักร้องชายหรือตัวละครตัวเอก
เป็นชายหนุ่ม	
	 3)	การใช้สัญญะ	 (Sign)	 ที่ปรากฏในการสร้างความหมายความรักระหว่าง 
ชายหญิงในมิวสิควีดิโอเพลงไทยมีการประกอบสร้างความหมายความรักระหว่าง 
ชายหญิงผ่านสัญญะใน	3	ส่วน	คือ	
	 ส่วนแรก	 คือ	 การใช้สัญญะจากภาพที่เกิดจากการได้ยิน	 (Auditory	 Image)	 
ผลการวิจัยพบว่า	มีการเชื่อมโยงการใช้ภาษาที่เกิดขึ้นเพื่อถ่ายทอดความหมายความรัก
จากภาษา	 (Language)	 และลีลา	 (Speech)	 ของบทเพลงที่มีเนื้อร้องและท่วงท�านอง
เพลงในแต่ละเพลงแตกต่างกัน	 ถือเป็นปัจเจกหรือลักษณะเฉพาะของผู้แต่งเพลง 
ในการสร้างสรรค์ผลงานลักษณะการถ่ายทอดความหมายภาษาแบบเคียงรูป	 
(Metonymy)	 มีการเชื่อมโยงความหมายด้วยภาษาและลีลาแบบพรรณนา	 แสดงถึง 
ความใคร่	ความลุ่มหลง	ความรัก	ความคิดถึง	ความผิดหวัง	เสียใจ	และความอึดอัดใจ 
ในความรู้สึกรัก	 ยกตัวอย่างเช่น	 “อยู่ไกลจนสุดสายตา	 ไม่อาจเห็นว่าเราใกล้กัน	 
และทุกคร้ังหัวใจฉันยังคงไหวหวั่นกับความทรงจ�า”	 ที่ปรากฏในเนื้อเพลงมิวสิควิดีโอ
เพลงเธอ	 เป็นต้น	 นอกจากนี้ยังมีถ่ายทอดความหมายภาษาแบบข้ามรูป	 (Metaphor)	
ด้วยการเปรียบเทียบอุปมาอุปมัย	 ดังปรากฏในเนื้อเพลงมิวสิควีดิโอเพลงของ	 
(WARM	 EYES)	 “แค่อยากให้รู้	 ว่าในวันนี้	 ฉันเหมือนได้เจอลมหายใจ”	 แสดงถึง	 
การให้ความส�าคัญต่อคนรักดั่งลมหายใจ	เป็นต้น
	 ส่วนที่สอง	 คือ	 การใช้สัญญะจากภาพที่เกิดจากการมองเห็น	 (Visual	 Image)	 
ผลการวิจัยพบว่า	 มีการถ่ายทอดความหมายเชิงสัญญะด้วยการสื่อสารเชิงอวัจนภาษา 
ที่ให้ความหมายอารมณ์เชิงบวก	ภาพท่ีปรากฏมีการเชื่อมโยงความหมายไปสู่ความรัก
ระหว่างชายและหญิง	 อีกทั้งได้มีการจัดความหมายในระดับที่แตกต่างกัน	 มีการเล่า 
เรื่องราวให้เห็นถึงความสัมพันธ์	 ด้วยการถ่ายทอดความรักและพัฒนาการของความรัก 



129รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

โดยกระตุน้อารมณ์และความรู้สึกผ่านตัวละคร	ภาพทีป่รากฏมกีารผลติซ�า้เพือ่ย�า้ให้เหน็
ถึงความหมายความรักอย่างชัดเจนขึ้น	 เช่น	 ภาพสบตา	 ภาพจับมือ	 ภาพจับท่ีใบหน้า	 
ภาพกอด	ภาพโอบกอด	ภาพจบู	ภาพนอนอย่างใกล้ชิด	เป็นต้น	จะเห็นได้ว่ามกีารประกอบ
สร้างความหมายความรักในเชิงสัญญะที่ให้ความหมาย	 แสดงถึงความใคร่	 ท่ีถือว่าเป็น 
การแสดงออกถงึจดุร้อนแรงของความรกั	มกีารถกูเร้าความรูส้กึและมีแรงดงึดดูทางกาย
ทีท่�าให้เกดิการตอบสนองต่อแรงขับอย่างรนุแรง	ถึงข้ึนอาจมคีวามต้องการมเีพศสมัพนัธ์	
เป็นต้น		  
	 ข้อสังเกตพบว่า	 การแสดงออกด้วยการส่ือสารแบบอวัจนภาษาที่ใช้ภาพจาก 
การมองเห็น	 (Visual	 Image)	มีระยะห่างในการแสดงออกเป็นตัวก�าหนดถึงความใกล้
ชิดตามบริบทที่แตกต่างกัน	การสื่อสารที่ปรากฏจะให้ความหมายเชิงบวกที่แตกต่างกัน
ด้วยเช่นกัน	 ยกตัวอย่างเช่น	 การกอดในที่สาธารณะ	 แสดงถึง	 การพึงพอใจหรือความ 
คิดถึงกัน	 สนิท	 ผูกพัน	 มีความสุข	 ในขณะที่การกอดในห้องนอนหรือบนเตียงนอน	 
หมายถึง	 ความเสน่หา	 ลุ่มหลง	 และเป็นจุดท่ีแสดงถึงความร้อนแรงของความรัก	 
การถกูเร้าความรูส้กึ	มแีรงดงึดดูทางกาย	ตอบสนองแรงขบัมคีวามต้องการมเีพศสมัพนัธ์	
เป็นต้น
	 ส่วนสุดท้าย	คือ	การใช้สัญญะผ่านเครื่องมือในการสร้างความหมาย	(Semiology	
Devices)	ผลการวิจัยพบว่า	การถ่ายทอดสัญญะให้เกิดความหมายความรักถูกถ่ายทอด
ความหมายผ่านการใช้ภาพ	แสง	สี	เสียง	สัญลักษณ์	ตัวเลข	หมอกควัน	วัตถุ	สัตว์	และ
เทคนิคพิเศษทางด้านภาพและเสียง	 ประกอบสร้างการส่ือสารให้ผู้รับสารสามารถรับรู้
ในสิ่งที่ปรากฏจากภาพที่เกิดจากการมองเห็น	(Visual	Image)	มีองค์ประกอบภาพคือ	
ขนาดภาพ	การใช้มุมกล้อง	การเปลี่ยนภาพ	และการเคลื่อนไหวของกล้อง	เพื่อประกอบ
สร้างความหมายความรกัให้ผูช้มรูส้กึเกดิความรู้สกึร่วม,	ด้านแสงมกัใช้แสงจากธรรมชาติ	
นอกจากนี้ยังมีการจัดแสงประดิษฐ์เพื่อสร้างความสมจริงของฉากในแต่ละฉาก	 
ด้วยการจัดแสงแบบนุ่มนวล	(Soft	Light)	ที่มีลักษณะ	สว่าง	สดใส	นุ่มนวล	ปราศจาก
เงาเข้มและมีการจัดแสงแบบไฮท์คีย์	 (High	 Key	 Light)	 ที่มีโทนสีขาวและสีเทาอ่อน	
ลักษณะของแสงที่สว่างขาวสะอาดสดใส	นุ่มนวล	ส่องกระจายเป็นบริเวณทั่วพื้นที่ฉาก	
ผลของภาพที่ได้จะเป็นพื้นที่ของแสงสีขาวนวลสร้างบรรยากาศในฉากให้มีชีวิตชีวา 
แสดงถึงความสดใสและให้ความรู้สึกอ่อนหวาน,	 ด้านสี	 พบว่ามักใช้โทนสีแดงในการ 
สื่อความหมายความรัก	แสดงถึง	ความสุข	ความรัก	ความปรารถนา	ตัณหา	และใช้โทน
สีส้ม	 ที่สื่อความหมายแสดงถึงการระลึกถึงสิ่งที่เกิดข้ึน,	 ด้านเสียง	 มีการใช้เสียงพูดที่มี
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แบบการเล่าเรื่องและแบบสนทนาเพื่อบรรยายเล่าเรื่องอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	 
มีเสียงพิเศษ	 (Sounds	 Effect)	 เพื่อสร้างบรรยากาศ	 (Ambience)	 ให้สมจริง	 
มีเสียงที่เสริมความรู้สึก	(Sound	Design)	เช่น	เสียงหัวใจเต้น	เป็นต้น	และมีเสียงดนตรี
ที่สร้างความสุนทรีย์ทางอารมณ์,	 ด้านสัญลักษณ์	 พบว่า	 มีการใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึง
ความโหยหาความรัก	ความใคร่	ความคิดถึงและการมอบความรู้สึกรัก	เช่น	สัญลักษณ์
รปูหวัใจ	สญัลกัษณ์มอืแสดงการบอกรกั	เป็นต้น,	ด้านหมอกควนั	พบว่าใช้	ควนัเพือ่สร้าง
ความคลุมเครือ	 ของเรื่องราวที่เกิดข้ึนในการด�าเนินความสัมพันธ์	 และแสดงถึง 
การสูญเสีย,	ด้านวัตถุ	พบว่า	มีการใช้แหวน	รูปคู่รัก	ขวดโหลที่มีรูปหัวใจมีข้อความว่า	
“คิดถึง”	ดอกกุหลาบสีแดง	กุญแจ	ต้นไม้ที่วางเป็นคู่	แก้วกาแฟที่วางเป็นคู่	ถูกน�ามาใช้
เป็นตัวแทนแสดงถึงความรักของคนรักที่แสดงถึงข้อตกลงร่วมกัน	 มีการเชื่อมโยง 
ความหมายในการแสดงออกความรักที่มีต่อกันและกัน	และนอกจากนี้ยังพบว่า	มีการใช้
วตัถทุีเ่ป็นตวัแทนของความไม่รกัคอื	มดีทปัีกอกด้านซ้าย	แสดงถึงความเจ็บปวดทีไ่ด้จาก
ความรัก	 นาฬิกาที่บ่งบอกถึงระยะเวลาที่สิ้นสุดของความสัมพันธ์	 และภาพวาดอาหาร
มือ้สดุท้าย	แสดงถงึการถกูทรยศหกัหลงัจากความรกั,	การใช้สัญญะผ่านสัตว์เป็นตวัแทน
ของความขัดแย้งในเรื่องของความรัก	 เช่น	 น�าเอาหมากับแมวมาเป็นตัวแทน 
ของความขัดแย้ง	ความรักที่เป็นไปไม่ได้	นอกจากนี้ยังใช้กระต่ายสัตว์เลี้ยงของหญิงสาว
แสดงถงึลกัษณะนสิยัของตวัละครว่าเป็นสนุกสนาน	ซกุซนไม่ผกูพนักบัความรกั	เป็นต้น,	
การใช้ตัวเลขเพ่ือส่ือสัญญะในความหมายความรักเป็นการบ่งบอกเวลาการด�าเนินเร่ือง
ราวความสัมพันธ์และความส�าคัญที่มีต่อคู่รัก	และด้านการใช้เทคนิคพิเศษทางด้านภาพ
และเสียง	 ได้มีการใช้กราฟฟิกต่างๆ	 ช่วยในการสื่อความหมายความรัก	 เช่น	 
หัวใจพองโต	 และเทคนิคในการสลับภาพ	 และการตัดต่อ	 เช่น	 การแบ่งภาพคร่ึงเฟรม	
เพือ่แสดงให้เหน็ถงึอากปักริยิาของชายหญิงพร้อมกนัเปรยีบเทยีบให้เหน็ภาพอย่างชดัเจน	
เทคนิคการใช้ภาพช้า	 (Slow	Motion)	 เทคนิคการย้อนภาพถอยหลัง	 (Reverse)	 
แสดงถงึ	การย้อนภาพกลบัไปในเหตกุารณ์เดมิทีเ่คยน�าเสนอไปแล้ว	และเทคนิคการปรับ
เลนส์ด้วยการเบลอ	(Blur)	หรือพร่ามัว	แสดงถึง	การสื่อความหมายแทนความคิดหรือ
ความฝันของตัวละคร	เป็นต้น
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยมิวสิควีดิโอกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย	 มีการใช้สัญญะในการสร้าง 
ความหมายความรักระหว่างชายหญิง	โดยแบ่งประเด็นในการอภิปรายผลได้	ดังนี้
	 1.	การสร้างความหมายความรักผ่านองค์ประกอบในมิวสิควีดิโอเพลงไทย	
	ปัจจบุนัมวิสคิวดิโีอเพลงไทยทีม่กีารถ่ายทอดเร่ืองราวในลกัษณะเป็นภาพยนตร์สัน้หรอื
ละครสัน้	มรีะยะเวลาการน�าเสนอ	5-7.28	นาท	ีเมือ่มกีารน�าเสนอผ่านช่องทางการสือ่สาร
ทางสือ่ออนไลน์เพือ่โฆษณาให้เข้าถึงผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายให้มากทีส่ดุ	ข้อค้นพบปรากฏ
ว่า	ระยะเวลาการน�าเสนอจะมคีวามยาวมากข้ึนเมือ่เทยีบกบัการเผยแพร่ทางสือ่โทรทศัน์
ซึ่งมีความยาว	3.5	นาที	เนื่องจากสื่อออนไลน์ไม่มีค่าใช้จ่ายทางด้านโฆษณาหรือมีค่าใช้
จ่ายที่ถูกกว่าสอดคล้องกับอมรรัตน์	ทิพย์เลิศ	 (2545:	430-431)	กล่าวว่า	มิวสิควิดีโอ
และเพลงมีบทบาทหน้าที่ด้านความบันเทิงแต่อีกบทบาทหน้าที่หนึ่งที่ถูกให้ความส�าคัญ
มากกว่าความบันเทิงคือ	 “หน้าท่ีเพื่อการค้า”	 เมื่อเพลงในมิวสิควิดีโอเป็นเครื่องมือ 
การโฆษณา	 และเมื่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในวงการเพลง	
มนุษย์จึงสามารถเอาชนะเวลาและพื้นที่	 (Time	 and	 Space)	 ได้โดยสามารถฟัง 
หรือร้องเพลงเมื่อไดก็ได้เท่าที่ต้องการ	เข้าถึงผู้บริโภคได้ทันทีทุกที่ทุกเวลา	
	 กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในงานวิจัยช้ินนี้	 คือ	 มิวสิควีดิโอเพลงไทยสมัยนิยมที่มี 
ผู้บริโภคหรือผู้รับสารคือ	 “วัยรุ่น”	 จากข้อค้นพบ	 จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมักมี 
การน�าเสนอมิวสิควิดโีอเพลงประเภทท่ีให้อารมณ์รนุแรงมากกว่าประเภทอืน่	ซึง่รปูแบบ
การน�าเสนอเน้ือหาของเพลงที่บอกถึงเรื่องราวความรักที่ผิดหวัง	 มีท่วงท�านองและ 
จงัหวะเพลงทีผู่บ้รโิภคเกดิความบันเทงิ	รองลงมาเป็นมวิสคิวดิโีอเพลงประเภทสนกุสนาน	
ที่มีการน�าเสนอท่วงท�านองและจังหวะเพลงท่ีเร้าอารมณ์ให้เกิดความบันเทิง	 
มีการน�าเสนอเน้ือหาเพลงแบบความรักที่สมหวังและความรักที่ผิดหวัง	 มีการเล่าเรื่อง
และเนื้อเพลงที่แสดงถึงความลุ่มหลง	เสน่หา	แต่ไม่สมหวังกับคนรักมากกว่าสมหวังกับ
คนรัก	มกีารประชดประชนัความรกั	เช่น	เพลงระวงั..คนก�าลงัเหงา,	เพลง	Lots	of	Love	
เป็นต้น	ส่วนการน�าเสนอมิวสิควีดิโอเพลงประเภทรักเศร้าสะเทือนใจ	ได้มีการน�าเสนอ
เรื่องราวความรักที่ผิดหวังและใช้ภาษาแสดงถึงความหลงใหล	 ลุ่มหลง	 หึงหวง	 ห่วงใย
และรู้สึกทุกข์เมื่อถูกทอดทิ้ง	ซึ่งอมรรัตน์	ทิพย์เลิศ	 (2545:	461)	กล่าวว่า	 เนื้อหาของ
เพลงไทยสมัยนิยมเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความรักร้อยละ	 90	 เนื้อหาของเพลงเกี่ยวกับ
ความรักส่วนใหญ่เป็นความรักที่ผิดหวัง	มีการน�าเสนอเรื่องราวความชอกช�้ารันทดหดหู่
อาจเป็นเพราะอารมณ์ผิดหวังรุนแรงน่าสนใจมากกว่าอารมณ์สมหวัง	 จึงพบเห็น 
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มิวสิควีดิโอในปัจจุบันที่มีด�าเนินเรื่องราวเกี่ยวกับ	 “ความรักท่ีผิดหวัง”	 บ่อยคร้ังกว่า	
“ความรักที่สมหวัง”	
	 ด้านแก่นเพลง	 พบแก่นความรักที่มีเนื้อหาความรักที่ผิดหวัง	 14	 รูปแบบ	 คือ	 
1)	ความรักมีคุณค่าเสมอในจิตใจไม่ส�าคัญว่าจะสมหวังหรือไม่	2)	ความรักเมื่อสิ้นสุดลง
แล้วจะไม่สามารถกลับมาเหมือนเดิมได้อีก	3)	ความรักเป็นสิ่งสวยงามเสมอถึงแม้จะไม่
สมหวังก็จะขอจดจ�า	 4)	 ความรักจะมีให้เสมอถึงแม้จะไม่สมหวังในความรัก	 
5)	รักแท้มีอยู่จริงแต่การจะตามหารักแท้นั้นหาได้ยาก	6)	การระลึกถึงความรักที่ผ่านมา
ถึงแม้จะผิดหวังก็จะยังคงจดจ�า	 7)	 ความรู้สึกโดดเด่ียวเดียวดายในขณะหลงรักเพื่อน	 
8)	 ความรักที่ไม่สมหวังจะเป็นเพียงแค่ประสบการณ์ที่ผ่านไป	 9)	 ความรู้สึกเหงา 
และรอคอยสิ่งที่มาเติมเต็มความรักที่ขาดหายไป	10)	ความรู้สึกกลัวความเปลี่ยนแปลง
ของความรักเม่ืออยู่ห่างไกลกัน	 11)	 ความรักท่ีไม่เคยผูกมัดใครแต่ต้องมายอมแพ ้
ความรักที่เกิดขึ้นครั้งนี้	12)	การไม่เข็ดหลาบกับความรักถึงแม้จะโดนท�าร้ายและผิดหวัง
ก็จะม่ันคงกับความรัก	 13)	 ความเหงาท�าให้เกิดความหวั่นไหวในเรื่องความรักได้ง่าย	 
14)	 ความรักท่ีเกิดขึ้นมักมีความไม่แน่นอน	 เมื่อเจอคนที่รักและถูกใจกลับผิดหวัง	 
พอมคีนมาถกูใจกไ็ม่ได้รัก	ผูว้จิยัตัง้ข้อสงัเกตว่า	มกีารใช้แก่นเรือ่งของความรกัทีแ่ตกต่าง
กันและมีความหลากหลายแบบที่จะเลือกใช้มาน�าเสนอเนื่องด้วยมุมมองความรัก 
ซึ่งคนเราไม่ได้เจอะเจอความรักเพียงครั้งเดียวในชีวิต	โดยเฉพาะช่วงวัยรุ่นเป็นช่วงเวลา
แห่งการลองผิดลองถูก	 และด้วยขาดประสบการณ์ท�าให้บางคนอาจเจอรักหลากหลาย
รปูแบบดงัปรากฏในผลวจิยัเรือ่งมวิสคิวดีิโอของจตุรงค์	ดวงมณ	ี(2539)	อ้างถงึใน	อมรรตัน์	 
ทิพย์เลิศ	 (2545:	 468)	 พบรูปแบบต่างๆ	 ของความรักที่เป็นแก่นเรื่องของรักผิดหวัง	 
12	แบบ	แต่ละรูปแบบความรักที่ปรากฏไม่เพียงแต่เป็นรูปแบบความรักในมิวสิควิดีโอ
เท่านัน้หากแต่มอียูจ่ริงในสงัคม	และปรากฏรปูแบบความรกัท่ีหลากหลายมากขึน้เรือ่ยๆ	
ท�าให้วยัรุน่ได้เรยีนรูแ้ละเทียบเคยีงกบัประสบการณ์ตรงของตนเอง	มวิสคิวดิโีอบางเพลง
ยังน�าเสนอทางออก	 และแนวทางการแก้ปัญหาความรักอีกด้วย	 เน้ือหาของเพลง 
มักถูกน�าเสนอในประเภทความรักแบบลุ่มหลง	(Passionate	Love)	กล่าวคือ	คนที่เป็น
คู่รักอยากจะอยู่ด้วยกันตลอดเวลา	 มีความคิดหมกมุ่นอยู่กับคู่รัก	 มีความคิดถึง	 
อยากรู้เรื่องราวต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นกับคนรัก	 เม่ือถูกทอดทิ้งจะรู้สึกมีความทุกข์	 มีอาการ
หลงใหลคู่รักอย่างรุนแรง	 มีความหึงหวง	 ความรักประเภทนี้จะมีความรุนแรง 
แต่เปราะบาง	ไม่ยั่งยืน	เป็นความรักที่หวือหวา	ความรักแบบนี้มักเกิดขึ้นในเวลาอันสั้น	
แล้วก็ผ่านไปอย่างรวดเร็ว	มีความรุนแรง	แต่เปราะบาง	ไม่ยั่งยืน
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	 2.		การสร้างความหมายความรักผ่านตรรกะของการเล่าเรื่อง	 (Logic	 of		 
Narration)	 ในมิวสิควิดีโอเพลงไทยในปัจจุบันที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลง	 พบว่า	 
มกีารเล่าเริม่เรือ่งด้วยการแนะน�าตวัละคร	การเปิดประเดน็ความขดัแย้งและแนะน�าฉาก
พร้อมกับตัวละคร	ซึ่งการเริ่มเรื่องแบบนี้เป็นการสร้างความสนใจให้กับผู้ชม	ต่อมาได้มี
การพัฒนาเหตุการณ์ต่างๆ	 ด้วยการด�าเนินเรื่องราวที่ให้เห็นถึงความล�าบากใจ 
และความยุ่งยากใจของตัวละครมีความขัดแย้งเกิดขึ้น	 ซึ่งเรื่องราวความรักที่เกิดข้ึน 
ส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ในอดีตของคู่รัก	 มีการเล่าเรื่อง 
ที่แสดงถึง	 ความลุ่มหลง	 หลงใหลและความขัดแย้งต่างในเรื่องของความรักจน 
ถึงขั้นภาวะวิกฤต	 (Climax)	 จนถึงจุดที่แตกหักของตัวละครท่ีจะต้องตัดสินใจอย่างใด
อย่างหน่ึง	 หลังจากนั้นเกิดภาวะคลี่คลาย	 (Falling	 Action)	 ท่ีท�าให้ความยุ่งยากใจ 
ของตวัละครได้คล่ีลายปัญหาทีเ่กดิขึน้จนสามารถยตุเิรือ่งราว	(Ending)	ถอืว่าเป็นจดุจบ
ของเรื่องราวที่เกิดขึ้น	 จะเห็นได้ว่ามิวสิควิดีโอมีการเล่าเรื่องเรียงล�าดับก่อนหรือหลัง 
ตามแนวคิดของเฟอร์ดินานด์	 เดอ	โซซูร์	 (De	Saussure	อ้างถึงในกาญจนา	แก้วเทพ,	
2555:	 35)	 กล่าวถึง	 วิธีการจัดระบบสัญญะท่ีเป็นรหัส	 2	 แบบ	 คือ	 แบบแรก	 
Syntagmatic	 code	 อันได้แก่	 รหัสที่มีโครงสร้างเรียงล�าดับที่ท�าให้เกิดความหมาย	 
มีล�าดับข้ันตอนของการเล่าเรื่องตั้งแต่ขั้นเปิดตัว	 ขั้นขัดแย้ง	 ขั้นไคลแมกซ์	 
จนถึงขั้นตอนจบ	และแบบที่สองคือ	Paradigmatic	code	อันได้แก่	กลุ่มของสัญญะที่
สามารถน�ามาทดแทนกันได้โดยยังคงความหมายเดิม	 โดยมิวสิควีดิโอ	 
มีการถ่ายทอดระบบสัญญะแบบ	Paradigmatic	ได้แก่	“ความรัก”	ที่เป็นหมวดหมู่ของ
สัญญะมีการเชื่อมโยงความหมายไปสู่ความรักระหว่างชายและหญิง	โดยการเรียงล�าดับ
เรือ่งราวแสดงถงึความสมัพนัธ์ในการถ่ายทอดความรกัทีแ่สดงถงึพัฒนาการของความรัก
ผ่านการสื่อสารเชิงอวัจนภาษา	ที่ให้ความหมายอารมณ์เชิงบวก	เช่น	การสบตา	การจูบ	
การจับแก้ม	การกอด	การโอบกอด	การสัมผัส	ความใกล้ชิด	เป็นต้น	ลักษณะการสื่อสาร
แบบนี้แสดงถึงความสนิท	 ความอบอุ่น	 ความเสน่หา	 ความหลงใหลและความใคร	่ 
ชุดสัญญะในการส่ือสารเชิงอวัจนภาษาที่ถูกถ่ายทอดออกมามีการเรียงล�าดับ 
จากความสนิท	ซึ่งเป็นจุดที่แสดงถึงความอบอุ่นของความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด	สนิท	ผูกพัน
มีความสุข	 จนเกิดความใคร่ที่แสดงถึงจุดที่ร้อนแรงของความรัก	 ถูกเร้าความรู้สึกให้มี
แรงดงึดดูทางกายจนมคีวามต้องการทีจ่ะตอบสนองแรงขบัต่างๆ	เช่น	คดิถงึ	ตืน่เต้นเพยีง
แค่พบหน้า	 ทนไม่ไหวที่ไม่มีเขา	 จนกระทั่งมีการผูกมัด	 นั่นก็คือจงใจที่จะเลือกคู่ครอง	
และคงความรักด้วยการตัดสินใจที่จะคบหากันด้วยการหมั้นและแต่งงานโดยเช่ือมั่นว่า
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จะมีความสัมพันธ์ที่มั่นคง	และคาดว่าจะอยู่ด้วยกันตลอดชีวิต	นอกจากนี้ยังมีหมวดหมู่
สัญญะที่แสดงความหมายถึง	“ความไม่รัก”	ที่ปรากฏในผ่านการสื่อสารเชิงอวัจนภาษา
ที่ให้ความหมายอารมณ์เชิงลบ	 เช่น	 การร้องไห้	 การทะเลาะกัน	 การเดินจากไป	 
การปล่อยมือ	การวิ่งหนี	การท�าหน้าตาเมินเฉย	การผลักอก	การตบหน้า	การใช้มีดแทง 
ที่อกด้านซ้าย	 เป็นต้น	 การสื่อสารในลักษณะแบบนี้แสดงถึง	 ความอึดอัด	 ไม่พึงพอใจ	 
มีความทุกข์	ท้อใจ	หดหู่ใจ	โดดเดี่ยว	เสียใจ	เป็นต้น	จะเห็นได้ว่าหมวดหมู่ของสัญญะจะ
ปรากฏจากภาพทีเ่กิดจากการมองเห็น	(Visual	image)	และการใช้สญัญะผ่านเครือ่งมอื
การสร้างความหมาย	 (Semiology	 devices)	 ประเภทภาพ	 ได้แก่	 การใช้ขนาดภาพ	 
การใช้มุมกล้อง	การเปลี่ยนภาพ	และการเคลื่อนไหวกล้อง
	 การเล่าเรื่องในมิวสิควิดีโอเพลงรัก	 พบว่า	 จุดยืนของผู้เล่าเรื่องส่วนใหญ่มักเป็น
ลักษณะการเล่าเรื่องที่ผู้เล่าเรื่องมองไปจากมุมมองของบุรุษที่หนึ่ง	(The	First-Person	
Narrator)	กล่าวคอื	ตวัเอกของเรือ่งเป็นผูเ้ล่าเรือ่งซึง่การเล่าเรือ่งจะมคี�าร้องค�าว่า	“ฉนั”	
หรือ	 “เธอ”	 ปรากฏอยู่ในเน้ือร้องของเพลง	 การน�าเสนอภาพมีผู้ด�าเนินเรื่องราวเป็น 
นักร้องแสดง	 เป็นตัวละครตัวเอก	 เช่น	 เพลงขอ	 (WARM	 EYES),	 เพลงคงไม่ทัน,	 
เพลงค�าถามซึ่งไร้คนตอบ,	 เพลงเจ็บแค่ไหนก็ยังรักอยู่,	 เพลงตาย	 ช้า	 ช้า,	 เพลงยิ่งคุย 
ยิ่งเหงา	 เป็นต้น	 ซึ่งการใช้ผู้บุรุษที่หนึ่งหรือตัวนักแสดงน�าเป็นคนเล่าเรื่องจะช่วยสร้าง
อารมณ์ร่วมได้เป็นอย่างดีตามท่ีแนวคิดของ	 Jakobson	 (1958)	 อ้างอิงถึงในกาญจนา	
แก้วเทพ	(2544:	144-145)	ทีก่ล่าวว่า	ตวัเนือ้หาสารเป็นภาษาทีเ่ราคุน้เคยแสดงถงึความ
สมัพนัธ์ระหว่างตวัสญัญะ	(Sign)	กบัสิง่ทีถ่กูอ้างซ่ึงทางด้านอารมณ์การแสดงความสมัพนัธ์
ท�าให้รู้ว่าผู้ส่งสารใส่รหัส	(Encoder)	ไปยังผู้ถอดรหัส	(Decoder)	ท�าให้	“ตัวข่าวสาร/
ตัวภาษา”	 เป็นเครื่องมือทางภาษา	 ดังนั้น	 หน้าที่หลักของเนื้อหาสารท่ีถูกถ่ายทอด 
จึงเป็นการแสดง	 “การกระท�าของการสื่อสาร”	 เช่น	 รายการที่มีการสื่อสารระหว่าง 
ผู้ประกาศกับผู้ชมที่ดูใกล้ชิดสนิทสนมกันอย่างยิ่งทั้งๆ	ที่ไม่เคยรู้จักกัน	
	 การเล่าเรื่อง	จะแสดงถึงจุดยืนของผู้สร้างสารว่าผู้สร้างต้องการถ่ายทอดเรื่องราว
อย่างไร	 การประกอบสร้างความหมายความรักระหว่างชายหญิงมีการสื่อสารที่ใช ้
อวัจนภาษาแสดงออกถึงความรักด้วยการตอกย�้า	 หรือผลิตซ�้าจากการใช้ภาพ 
ในการมองเห็นที่ใช้การสื่อสารอวัจภาษาแสดงออกถึงความใกล้ชิดกัน	 เช่น	 การกอด 
ในที่สาธารณะ	การนอนกอดบนเตียง	การจูบปากในห้องนอน	เป็นต้น	หากมีการตอกย�้า
หรอืผลติซ�า้มากๆ	อาจท�าให้เกดิพฤตกิรรมเลยีนแบบ	หรอืชีน้�าความคดิของผูช้มสอดคล้อง
กับกาญจนา	 แก้วเทพและคณะ	 (2555:	 270-290)	 ที่กล่าวถึงองค์ประกอบ	 “เพลง”	 
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ในการเล่าเรื่องมักเป็นเครื่องมือที่ถูกมองข้ามในการวิเคราะห์การเล่าเรื่องในภาพยนตร	์
ซึ่งลักษณะของการใช้เพลงเป็นการครอบง�า	 หรือขัดขืน/ต่อสู้ค่อนข้างมาก	 โดยหน้าที่
เพลงในภาพยนตร์มักถูกใช้แทนความคิดของผู้เล่าเรื่องต่อสิ่งที่เกิดข้ึนในภาพยนตร์	 
การตีความเหตุการณ์และเพื่อชี้น�าอารมณ์ของผู้ชมในการเล่าเรื่องอย่างที่ผู้ชมไม่รู้สึก 
ถึงการชี้น�า	หรือครอบง�าที่เกิดขึ้น	
	 นอกจากนี้อมรรัตน์	ทิพย์เลิศ	(2545:	463-470)	กล่าวว่า	มิวสิควิดีโอเป็นรายการ
ของวัยรุ่นที่มีการน�าเสนอด้วยภาพเป็นหลัก	 การฟังเพลงของวัยรุ่นจึงเป็นการใช้ตา 
ในการฟังเพลงพร้อมๆ	 ไปกับการใช้หู	 ซึ่งมิวสิควิดีโอส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องราวของ 
ความรักที่เป็นเรื่องในวัยของพวกเขา	 ท�าให้การฟังเพลงด้วยตาและหูไปพร้อมๆ	 กัน 
เป็นเรื่องง่ายส�าหรับเขาที่เขาจะเข้าใจดี	น่าแปลกใจเมื่อมีนักศึกษาที่ดูมิวสิควิดีโอดูอย่าง
ต้ังใจ	บ้างกร้็องเพลงตาม	บ้างกน็�า้ตาคลอ	จากคณุลกัษณะพเิศษนีท้�าให้การเข้าไป	“นัง่”	
อยู่ในใจวัยรุ่นไม่ใช่เรื่องยาก	 สิ่งบันเทิงเช่น	 มิวสิควิดีโอจึงมีคุณสมบัติพิเศษ	 คือ	 
การครอบง�าอุดมการณ์	“แบบไม่รู้ตัว”	จะเห็นได้ว่าการส่งสารมายังผู้รับสารในมุมมอง
จากจุดยืนของที่ผู้เล่าเรื่องที่แทนค�าว่า	“ฉัน”	หรือ	“เธอ”	ท�าให้ผู้ที่ดูมิวสิควิดีโอรู้สึกมี
อารมณ์ร่วมกับสารที่ส่งมา	 จุดยืนของผู้เล่าเรื่องจึงเป็นความคิดเห็น	 ทัศนคต	ิ 
ของผู้ส่งสารที่ผู้สร้างได้เลือกใช้ภาพ	 เสียง	 เทคนิคเพื่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในสิ่งที ่
ถูกถ่ายทอดออกมา	ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่ดูสารจากสื่อจะต้องมีประสบการณ์ร่วม	หรือเคย
พบเจอเหตุการณ์นั้นมาแล้วถึงจะมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของของสารที่ปรากฏ
	 การใช้สัญญะ	 (Sign)	ที่ปรากฏในการสร้างความหมายความรักระหว่างชายหญิง
ในมิวสิควิดีโอเพลงไทยถูกถ่ายทอดผ่านภาษาท่ีเกิดจากการมองเห็น	 (Visual	 Image)	
ภาษาที่เกิดจากการได้ยิน	(Auditory	Image)	และการใช้องค์ประกอบหรือเทคนิคต่างๆ	
มาช่วยประกอบสร้างความหมาย	หรือเรียกว่า	เครื่องมือในการสร้างความหมายสัญญะ	
(Semiology	Devices)	ได้แก่ภาพ	แสง	สี	เสียง	สัญลักษณ์	ตัวเลข	หมอกควัน	วัตถุ	สัตว์
และเทคนิคพิเศษทางด้านภาพและเสียง	
	 การใช้สัญญะจากภาพที่เกิดจากการได้ยิน	 (Auditory	 Image)	 ในการสร้าง 
ความหมายความรักที่ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นสัญญะเกิดจากการเช่ือมโยงภาษา	 
(Language)	 และลีลา	 (Speech)	 ของบทเพลงที่มีเนื้อร้องและท่วงท�านองเพลงที่มี 
ความแตกต่างกันถือได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละคน	ที่สร้างสรรค์ผลงานขึ้นมา 
ในแบบฉบบัของตนเอง	ภาษาและลีลาทีพ่รรณนาออกมานั้นมักมีการใช้ภาษาที่แสดงถงึ
ความใคร่	ความลุ่มหลงในความรัก	ความคิดถึง	ความผิดหวัง	ความเสียใจ		ความอึดอัด
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ใจในความรู้สึกรัก	ซึ่งเพลงตัวอย่างของงานวิจัย	เป็นประเภทเพลงแนวความรัก	เนื้อหา
ในเพลงจึงน�าเสนอในมิติของความรักชายหญิงในรูปแบบต่างๆ	ซึ่งอาจแตกต่างกันออก
ไป	แต่ยังคงเป็นเรื่องของความหลงใหลในเพศตรงกันข้ามหรือความสัมพันธ์ในเชิงคู่เป็น
หลัก	การถ่ายทอดความหมายมีการพรรณนาความรู้สึกที่แสดงถึงความรัก	ความอบอุ่น												
ความเสน่หา	 ความอึดอัดใจเพราะความรัก	 ความโดดเดี่ยวเพราะความรัก	 เป็นต้น	 
ยกตัวอย่างเช่น	 มิวสิควิดีโอเพลงขอ	 (WARM	 EYES)	 ที่มีเนื้อเพลงว่า	 “แค่อยากให้รู	้ 
ทีผ่่านมานัน้	ฉนัคดิถงึเธอสดุหวัใจ”	แสดงถงึความรูส้กึเสน่หา	ห่วงหาอาทร	มคีวามสนทิ
รักใคร่	 และโหยหาความรักของคนท่ีเคยมีความสัมพันธ์แบบคู่รัก	 และมีความสัมพันธ์ 
ลึกซ้ึง	 ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความหมายโดยหยิบเอาส่วนเสี้ยวเล็กๆ	 ส่วนหนึ่งมาแทน 
ความหมายของส่วนรวมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับความรักมีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์คือ	
เหตุคือ	 “ความคิดถึง”	 ผลคือ	 “เธอสุดหัวใจ”	 เป็นการคิดถึงเธออย่างสุดซึ้งและ 
มีความโหยหาอาทรที่เรียกว่า	 ภาษาแบบเคียงรูป	 (Metonymy)	 สอดคล้องกับธีรยุทธ	
บุญมี	(2551:	226)	กล่าวว่า	ภาษาแบบเคียงรูป	(Metonymy)	มาจากค�าว่า	“Meto”	
หมายถึง	 การเปลี่ยน	 “nymy”	 คือ	 ชื่อ	 นาม	 เป็นการเรียงรูปภาษาที่ใช้กันมากมาย 
อีกแบบหนึ่ง	 ปกติจะหมายถึงการใช้ภาษาแบบเชื่อมโยงความสัมพันธ์	 ยกตัวอย่างเช่น	
การเอาผลมาเป็นแทนเหตุ	เช่น	“อิจฉาตาร้อน”	เอาผลคือ		“ตาร้อน”	มาแทนเหตุคือ	
“อิจฉา”	เป็นต้น	
	 	 นอกจากนี้	 ยังมีการถ่ายทอดความหมายภาษาแบบข้ามรูป	 (Metaphor)	 หรือ
เรียกว่าเป็นการถ่ายทอดความหมายแบบอุปมาอุปมัย	 ดังปรากฏในเนื้อเพลงว่า	 
“แค่อยากให้รู้ว่าในวันนี้	 ฉันเหมือนได้เจอลมหายใจ”	 ในมิวสิควิดีโอเพลงขอ	 (WARM	
EYES)	 จะเห็นได้ว่ามีการถ่ายทอดความหมายด้วยการเช่ือมโยงความหมายโดยใช้การ 
เปรียบเทียบ	 แสดงถึงการให้ความส�าคัญต่อคนรักเปรียบดั่งลมหายใจ	 ยกตัวอย่าง 
อีกมิวสิควิดีโอคือ	 เพลงคงไม่ทัน	 ที่มีเนื้อเพลงว่า	 “ปล่อยให้วันเวลาดีๆ	 เป็นเพียง 
แค่ฝุ่นผง”	 เป็นการสร้างความหมายความความรักเชิงสัญญะที่แสดงถึงความรัก 
และความทรงจ�าที่มีอยู่ร่วมกันเป็นสิ่งที่ไร้ค่า	 เป็นต้น	จะเห็นได้ว่าการเชื่อมความหมาย
ดังกล่าวตามที่แนวคิดของเฟอร์ดินานด์	 เดอ	 โซซูร์	 (De	 Saussure:	 1974	 อ้างถึงใน
กาญจนา	 แก้วเทพ,	 2552:	 99-10)	 กล่าวถึง	 วิธีการถ่ายทอดความหมายภาษาแบบ 
ข้ามรูป	(Metaphor)	เป็นการถ่ายทอดความหมายโดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหว่างสญัญะ	
2	 ตัวที่มีความคล้ายคลึงกัน	 และถูกน�ามาใช้ถ่ายทอดความหมายด้วยวิธีการ	 
“เปรียบเทียบอุปมาอุปมัย”	 โดยที่สัญญะตัวแรกนั้นเป็นที่รู้จักความหมายกันดีอยู่แล้ว	
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เมื่อน�าเอามาเข้าคู่กับสัญญะตัวที่สองที่ยังไม่ค่อยรู้จักความหมายท�าให้ต้องอาศัย 
ความหมายของสัญญะตัวแรก	ท�าให้สัญญะตัวหลังถูกรับรู้ความหมายไปด้วย
	 	การใช้สัญญะจากภาพที่เกิดจากการมองเห็น	(Visual	Image)	ที่ปรากฏมีการใช้
การส่ือสารเชิงอวัจนภาษา	 เพื่อถ่ายทอดความหมายเชิงสัญญะในการสร้างความหมาย
รัก	 ภาพที่ปรากฏมีการเชื่อมโยงไปสู่ความรักระหว่างชายและหญิง	 มีการเรียงล�าดับ 
เรื่องราวให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในการถ่ายทอดความรักและพัฒนาการของความรัก 
โดยมีการกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกด้วยการตอกย�้าความหมายความรักระหว่าง 
ตัวละคร	มีการผลิตซ�้าและภาพที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นภาพโอบกอด		ภาพจูบ	ภาพสบตา	
ภาพจับใบหน้า	 ภาพจับมือ	 ภาพนอนใกล้ชิดกัน	 เป็นต้น	 การแสดงออกแบบนี้เป็น 
การสื่อสารเชิงอวัจนภาษาที่มีการสัมผัสและอยู่ในระยะใกล้ชิดกัน	ความหมายที่ปรากฏ 
แสดงถึง	 ความสุข	 ความอบอุ่น	 ความใกล้ชิด	 ความห่วงใย	 ความใส่ใจ	 ความเสน่หา	 
ตามที่แนวคิดของ	Scherer	&	Wallbot	(1994)	และTraban	et	al	(1988)	อ้างถึงใน
กาญจนา	 โชคเหรียญสุขชัย	 (2550:	 100-102)	 กล่าวว่า	 ความรักเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 โดยทั่วไปแล้วความรักที่เกิดขึ้นภายในบุคคลจะยึด 
ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับอีกฝ่ายหนึ่งเอาไว้	 ซ่ึงการสื่อสารของความรักน้ันมักใช้ 
อวัจนภาษาในหลายๆ	 ทาง	 และไม่จ�ากัดรูปแบบของการแสดงออกทางใดทางหนึ่ง 
แต่จะผสมผสานกัน	 เช่น	 การสบตา	 ความใกล้ชิดทางร่างกาย	 เพิ่มเวลาของ 
การอยู่ร่วมกัน	ขวยเขิน	หน้าแดง	ดวงตาเจิดจ้า	ยิ้มมากขึ้น	หรือการแตะเนื้อต้องตัวกัน	
ซึง่จากการศึกษาพบว่า	คูท่ีเ่พิง่คบกนัมกัแสดงความรกัทางอวจันภาษามากกว่าคูท่ีแ่ต่งงาน	 
คู่รักก่อนแต่งงานมีการจับเนื้อต้องตัวกันมากกว่าคู่ที่แต่งงานแล้ว	 รูปแบบท่ีแสดงถึง 
ความสัมพันธ์อันลึกซึ้ง	 ได้แก่	 การสัมผัส	 คือ	 การกอดและการจูบ	 เป็นต้น	นอกจากนี้	
การใช้อวจันภาษาหรอืภาษาท่าทางในการสือ่ความหมายและอารมณ์ความรูส้กึของมนษุย์ 
ที่เกี่ยวกับเนตรภาษา	 (Oculesics)	 เป็นอวัจนภาษาที่ใช้ดวงตาส่ืออารมณ์	 ความรู้สึก
นกึคิด	ความประสงค์	และทศันคตบิางประการในตวัผูส่้งสาร	เช่น	การท�านยัน์ตากรุม้กริม่	
หมายถึง	การเป็นคนเจ้าชู้	และสัมผัสภาษา	(Haptics)	เป็นอวัจนภาษาที่ใช้อาการสัมผัส
เป็นตวัสือ่ความหมาย	และอารมณ์ความรูส้กึออกมา	เช่น	การลบูไล้แสดงถงึความเสน่หา	
การกอดแสดงถึงการมอบความรัก	 ความอบอุ่น	 การโอบไหล่แสดงถึงความสนิทสนม	 
(ศิริมิตร	 ประพันธ์ธุรกิจ,	 2557:	 314)	 จะเห็นได้ว่าภาพที่ปรากฏมีการเชื่อมโยงไปสู ่
ความรกัระหว่างชายและหญงิผ่านการเรยีงล�าดบัภาพผสมผสานกนัให้เหน็ถงึการถ่ายทอด
ความหมายความรกั	และพฒันาการของความรกัโดยมกีารกระตุน้อารมณ์และความรูสึ้ก
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ด้วยการตอกย�้าความหมายผ่านภาพจากการมองเห็น	 เพื่อสร้างความหมายความรัก 
ในระดับความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน
	 การใช้สญัญะผ่านเครือ่งมอืการสร้างความหมาย	(Semiology	Devices)	ทีป่รากฏ
ในมิวสิควิดีโอ	 มีเคร่ืองมือที่เป็นตัวช่วยสร้างความหมายความรัก	 10	 ประเภท	 คือ	 
ภาพ	แสง	สี	เสียง	สัญลักษณ์	ตัวเลข	หมอกควัน	วัตถุ	สัตว์	และเทคนิคพิเศษทางด้าน
ภาพและเสียง	 ซึ่งเครื่องมือทั้งหมดน้ีเป็นส่วนประกอบสร้างความหมายที่ผู้สร้างสาร 
เป็นผู้ใส่รหัส	(Code)	ไว้ในตัวสาร	โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษา	ดังนี้			
	 ประเด็นการใช้สัญญะผ่านภาพ	พบว่า	 ภาพมีองค์ประกอบ	 ได้แก่	 ขนาดภาพ	 
มุมกล้อง	 การเปลี่ยนภาพและการเคลื่อนไหวของกล้องในการประกอบสร้าง 
ความหมายความรัก	สร้างอารมณ์และความรู้สึกร่วม	เพื่อรับรู้ถึงเรื่องราวที่ถูกถ่ายทอด
ผ่านการมองเห็น	ลักษณะที่ปรากฏส่วนใหญ่จะเน้นจุดความสนใจ	และเน้นสิ่งที่ต้องการ
ให้เหน็รายละเอยีดของอารมณ์นักแสดง	ขนาดภาพทีป่รากฏส่วนใหญ่เป็นภาพขนาดใกล้	
(Close	up	-	CU)	เช่น	ภาพชายหนุ่มหญิงสาวนอนใกล้ชิดกัน,	ภาพชายหนุ่มลูบใบหน้า
หญิงสาว,	 ภาพชายหนุ่มหญิงสาวจูบปากกัน	 เป็นต้น	 ซึ่งภาพที่ปรากฏเป็นการเน้น
อากัปกิริยา	 อาการและรายละเอียดท่ีถ่ายทอดความหมายความรักได้เป็นอย่างดี	 
รองลงมามีการใช้ภาพขนาดพิเศษ	 คือ	 ภาพขนาดใหญ่มาก	 (Big	 Close	Up	 -	 BCU),	 
ภาพขนาดใกล้มาก	(Very		Close	up	-	VCU)	และภาพขนาดใกล้อย่างมาก	(Extreme	
Long	Shot	-	ECU)		เช่น	ภาพยิ้ม	ภาพสบสายตา	ภาพจูบหน้าผาก	เป็นต้น	การใช้ขนาด
ภาพทีห่ลากหลาย	เป็นถ่ายทอดอารมณ์ความรูส้กึ	ความหมายต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้กบัตัวละคร
ในแต่ละฉากให้ผู้ชมเกิดอารมณ์คล้อยตาม	 หรือมีความรู้สึกร่วมกับสิ่งที่ถูกถ่ายทอด 
ออกมา	และแสดงถึงความสมจริง
	 การใช้สัญญะผ่านมุมกล้อง	มักมีการใช้มุมระดับสายตา	(Level	shot)	เพื่อแสดง
ถึงความสมจริงให้เห็นว่าเป็นความคุ้นเคยกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นปกติ	 เป็นกันเอง	 
เช่น	ฉากชายหนุม่กอดหญิงสาวเพราะเจอกนัโดยบังเอิญทีป่รากฏในมวิสคิวดิโีอเพลงขอ,	 
ฉากเดินกอดกันบนชายหาดที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลงซ่อนหา	 เป็นต้น	 นอกจากนี	้ 
ยังพบว่ามีการใช้มุมกล้องแบบมุมต�่า	 (Low	 Angle	 Shot)	 แสดงถึงความประทับใจ	 
เช่น	 ฉากลานสเก็ตที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลง	 OH	 BABY	 I,	 ฉากจ้องมองหญิงสาว 
ที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลงเจ็บแค่ไหนก็ยังรักอยู่,	 ฉากหยอกล้อกันท่ีปรากฏในมิวสิค
วิดีโอเพลงที่ว่าง	 ข้างๆ	 ตัว	 เป็นต้น	 ส่วนการใช้มุมสูงมาก	 (Very	 High	 Angle	 Shot)	 
แสดงถึงตัวแสดงถูกจ้องมองที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลงเจ็บแค่ไหนก็ยังรักอยู่	 เช่น	 



139รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ฉากที่ชายหนุ่มเข้าไปปกป้องหญิงสาวด้วยชีวิต	 หรือ	 ท�าให้รู้สึกถึงความแออัด	 สื่อถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างชายหญิงที่อยู่ในบริบทแวดล้อมแสดงถึงความอบอุ่น	 ความสนิท	
และความใคร่	เป็นต้น	
	 การใช้สญัญะผ่านการเปลีย่นภาพในมวิสคิวดิโีอเพือ่การสร้างความหมายความรกั
ส่วนใหญ่	 จะใช้วิธีการตัดภาพ	 (Cut)	 เป็นการตัดภาพชนกันจากช็อตหนึ่งไปยังอีก 
ช็อตหนึ่ง	 แสดงถึงการกระท�าที่ต่อเนื่องของเหตุการณ์	 2	 เหตุการณ์ที่เกิดในช่วงเวลา 
ที่ใกล้กัน	เช่น	ภาพการกอดกัน	ภาพการแอบมอง	เป็นต้น	
	 วิธีการเปลี่ยนภาพที่ถูกถ่ายทอด	แสดงถึงการสร้างความหมายรักอีกแบบหนึ่งคือ
การท�าให้ค่อยๆ	จางออกไป	และภาพใหม่เข้ามาแทนที่แบบที่เรียกว่า	Dissolve	ซึ่งภาพ
จะมีลักษณะเหลือมกัน	ภาพที่ปรากฏดูนุ่มนวลในขณะเปลี่ยนภาพ	เช่น	ฉากที่ชายหนุ่ม
ก�าลังนึกถึงหญิงสาวที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลงค�าถามซึ่งไร้คนตอบ	เป็นต้น	
	 การใช้สัญญะผ่านการเคลื่อนกล้อง	พบว่า	 มีการใช้วิธีการดีโฟกัส	 (De	 Focus)	 
ในฉากทีน่กึถงึคนรกัยิม้ให้ตอนทีอ่ยูช่ายหาดด้วยกนัทีป่รากฏในมวิสคิวดิโีอเพลงซ่อนหา,	
ฉากชายหนุ่มเห็นหญิงสาวหลังจากที่เขาต่ืนนอนท่ีปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลง 
ท่ีว่างข้างๆ	 ตัว	 เป็นต้น	 ลักษณะการเคลื่อนกล้องแบบนี้เป็นการสร้างความต่อเนื่อง 
เก่ียวกับเวลา	 เหตุการณ์	 สถานท่ี,	 การย้อนระลึกถึงอดีต,	 ความสับสนงุนงง	 ขาดสติ,	 
ระลกึถงึเหตกุารณ์ทีย่งัไม่เกดิขึน้,	เป็นการสร้างภาพแทนจนิตนาการ,	มกีารเปลีย่นแปลง
เกี่ยวกับช่วงเวลา,	 เป็นสิ่งที่สื่อความหมายเกี่ยวกับการจิตนาการ	ความฝัน	การนึกคิด,												
วิธีการเงยกล้องขึ้น(Tilt	 up)	 ในฉากที่ชายหนุ่มนั่งมองหญิงสาวจูบจดหมายแล้วลุกข้ึน	
ชายหนุ่มมองตามที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลงย่ิงคุยย่ิงเหงาเป็นการสร้างความหมาย	
และความรู้สึกแก่ผู ้ชมที่มีต่อนักแสดงด้วยการเพิ่มความน่าสนใจให้แก่นักแสดง	 
ทีถ่กูถ่ายภาพ	สร้างอารมณ์ให้มคีวามหวงัหรอืเกดิความคาดหวงั	นอกจากนี	้ยงัใช้วธิกีาร 
แพนขวา	(Pan	right)	เป็นการถ่ายภาพโดยการเคลือ่นตวักล้องในระนาบจากซ้ายไปขวา	
ซึ่งการเคลื่อนกล้องแบบน้ีแสดงถึงการส�ารวจรายละเอียดต่างๆ	 เช่น	 ฉากชายหนุ่ม 
มองตามหญิงสาวที่เดินไปกับชายหนุ่มทีเป็นเพื่อนเป็นการแพน	(Pan)	ตามที่ปรากฏใน 
มิวสิควิดีโอเพลงลองคุยเพ่ือส�ารวจความสนิทสนมระหว่างกัน	 แสดงถึง	 ความใคร่ที ่
ชายหนุ่มมีให้กับหญิงสาวที่ตนเองแอบชอบและพึงพอใจ	 เป็นต้น	 จะเห็นได้ว่าการใช้
สัญญะผ่านภาพมีองค์ประกอบทางด้านภาพเพื่อถ่ายทอดความหมาย	ได้แก่	ขนาดภาพ	 
มุมกล้อง	 การเปลี่ยนภาพ	 และการเคล่ือนไหวของกล้องในการประกอบสร้าง 
ความหมายความรักให้ผู้บริโภคที่ได้รับชมมีอารมณ์ร่วมกับสิ่งที่ปรากฏ	 การก�าหนด 
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รูปแบบการน�าเสนอเพื่อถ่ายทอดความหมาย	จึงเป็นสิ่งส�าคัญในการผลิต	ผู้ผลิตชิ้นงาน
หรอืผูส้ร้างจะต้องตระหนกัอยู่เสมอว่าส่ิงท่ีถ่ายทอดความหมายออกไปให้กบัผูร้บัสารนัน้ 
ผู้สร้างต้องการให้ผู้รับสารต้องการรับรู้	เข้าใจความหมายอย่างไร	โดยศิริมิตร	ประพันธ์
ธุรกิจ	(2557:	318)	กล่าวถึง	การผลิตรายการผู้ผลิตจะใช้องค์ประกอบต่างๆ	ของภาพ
เพื่อสื่อความหมายในรูปแบบอวัจนภาษา	เช่น	ภาพใกล้แสดงถึงการเน้นภาพสูงแสดงถึง
ความต�่าต้อย	 ภาพดอลลี่ออกแสดงถึงการลาจาก	 ภาพเฟดด�าแสดงถึงการจบ	 ฯลฯ	 
องค์ประกอบทีถ่กูถ่ายทอดออกมาถูกเรยีงความสมัพนัธ์ในแบบใดแบบหนึง่	จงึท�าให้เกดิ
ความหมายขึน้มา	จะเหน็ได้ว่าสรรพสิง่ไม่ได้มคีวามหมายเป็นของตวัเอง	แต่ถกูประกอบ
สร้างข้ึนมาเพ่ือให้เกิดความหมายขึ้นมาโดยเรียงความสัมพันธ์ในแบบใดแบบหนึ่ง																					
เมื่อองค์ประกอบเปลี่ยน	ความสัมพันธ์เปลี่ยน	บริบทเปลี่ยน	ความหมายก็จะเปลี่ยนไป
ด้วย	 ดังน้ัน	 สัญญะต่างๆ	 จึงไม่ได้มีความหมายหยุดนิ่งอยู่กับที่หรือมีเพียงแค่ 
ความหมายเดียว	 ยกตัวอย่างเช่น	 “ภาพมุมสูง”	 ของผู้หญิงที่ก�าลังยืนร้องไห้ท่ามกลาง
สายฝนเป็นการแสดงความหมายถึงความโศกเศร้าอาดรู	แต่ถ้าเป็น	“ภาพมมุสงู”	ท่ามกลาง
ป่าเขาเขียวขจีจะมีความหมายถึง	 “ความสวยงามเบิกบานใจ”	 หรือ	 “การซูมออก”	 
อาจหมายถึงการเปิดเรื่องหรือปิดเรื่องก็ได้	 เป็นต้น	 ดังน้ันสัญญะจะพลิ้วไหวไป 
ตามความสัมพันธ์ของการปรับเปลี่ยนบริบท
	 การใช้สัญญะประเภทแสง	นิยมใช้จัดแสงแบบธรรมชาติเพื่อให้สมจริง	และมีการ
จัดแสงประดิษฐ์การใช้แสงแบบนุ่มนวล	(Soft	Light)	คือ	มีความสว่าง	สดใส	นุ่มนวล	
ปราศจากเงาเข้ม	และการจัดแสงแบบแสงสว่างทั่ว	(High	Key	Light)	สร้างบรรยากาศ
ที่มีชีวิตชีวา	 ซึ่งสมเจตน์	 เมฆพายัพ	 (2552:	 44)	 อ้างถึงใน	 ภูพายัพ	 ยอดมิ่ง	 (2546:	 
180-201)	 กล่าวว่า	 การจัดแสงแบบ	 Soft	 Light	 เป็นการจัดแสงที่มีลักษณะ 
ความนุ่มนวล	 สื่อความหมาย	 และสร้างความรู้สึกที่สบายตา	 ท�าให้รับรู้ถึงบรรยากาศ 
ของความหวานชื่น	 ความรัก	 ความสดชื่น	 ความฝัน	 ความสุข	 ความรื่นเริง	 ความยินดี	
ความน่ารัก	 ความสมหวัง	 ปกติมักใช้กับฉากประเภทที่มีเน้ือหาเก่ียวกับความฝัน	 
ความรัก	ความสุข	ความอบอุ่น	เป็นต้น	ส่วนการจัดแสงแบบไฮท์คีย์	(High	Key	Light)	
ช่วยสร้างบรรยากาศในฉากมีชีวิตชีวา	 มีความสดใส	 ให้ความรู้สึกอ่อนหวาน	 มักใช้กับ
รายการประเภทที่ต้องการอารมณ์สนุกสนานรื่นเริง	 เช่น	 รายการที่ให้อารมณ์เก่ียวกับ
ความรัก	ความฝัน	ความสดชื่น	เป็นต้น	
	 การใช้สัญญะผ่านประเภทสี	 มีการใช้โทนสีในการสื่อความหมายเชิงสัญญะ	 เช่น	
โทนสีแดง	 ให้ความหมายแสดงถึง	 ความสุข,	 ความรัก,	 ความปรารถนา,	 ตัณหา	 
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และการใช้โทนสีส้มเป็นการสื่อความหมายแสดงถึงการระลึกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นมาแล้วเรื่อง
ที่ระลึกถึงมักเป็นสิ่งที่ผิดหวังจากความรักหรือเรื่องที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นภายในจิตใจ 
ของตวัละครทีเ่กีย่วข้องกับความรูส้กึรกั	ตามทีแ่นวคดิของ	Burgoon	and	Saine	(1978)	
อ้างถึงใน	กาญจนา	โชคเหรียญสุขชัย	(2550:	41-43)	กล่าวไว้ว่าใช้โทนสีแดง	บ่งบอก
อารมณ์ที่แสดงถึงความร้อน,	 ตื่นเต้น,	 รัก,	 กระปรี้กระเปร่า	 สื่อความหมายแสดงถึง 
ความสุข,	 ความรัก,	 ความปรารถนา,	ตัณหา,	ซื่อสัตย์,	 เลือด,	 ร้อนแรง,	ความร้อนใจ,	
ความกระวนกระวายใจ	 ส่วนการใช้โทนสีส้มบ่งบอกอารมณ์ท่ีแสดงถึงไม่สบายใจ,	 
ตื่นเต้น,	ขัดแย้ง,	หมดก�าลังใจ	สื่อความหมายแสดงถึงความระลึกถึง	ซึ่ง	“สี”	ถูกน�ามา
ใช้ในการสร้างสัญญะในงานหลากหลายประเภท	 ในมิวสิควีดีโอมักมีการใช้สัญญะ 
ในเรื่องของโทนสี	 มาน�าเสนอเพื่อสื่อสัญญะในการสร้างความหมายความรักผ่าน 
การเล่าเรื่องในมิวสิควีดีโอ	ท�าให้ช่วยเพิ่มอารมณ์ร่วมให้กับผู้รับสาร
	 การใช้สัญญะประเภทเสียง	 มักใช้เสียงดนตรีในการรวมเสียงของนักร้อง 
และเสียงดนตรเีพ่ือแสดงถงึการรบัรู	้และสือ่ความหมายเชงิสนุทรยีศาสตร์	ซึง่สอดคล้อง
กับองอาจ	สิงห์ล�าพอง	 (2557:	244)	กล่าวว่า	มิวสิควิดีโอเป็นรายการเพื่อเชิงพาณิชย์	
และสะท้อนความเป็นสมัยนิยม	(Popular	Culture)	เพราะในมิวสิควิดีโอมีท่วงท�านอง
เพลงท่ีเปล่ียนเพลงให้เป็นภาพ	 จึงท�าให้วัยรุ่นช่ืนชอบและเกิดกระแสความนิยม 
ในตัวนักร้อง	 แฟชั่นและเสียงเพลงและดนตรีที่ปรากฏ	 จึงท�าให้เกิดการรับรู้และ 
สื่อความหมายเพื่อความบันเทิงและความสุนทรียศาสตร์	นอกจากนี้	ยังมีการใช้เสียงพูด
ที่ปรากฏมีอยู่	2	ประเภท	ประเภทแรกคือ	เสียงการบรรยายเล่าเรื่องแบ่งเปน็	2	ประเภท	
คือ	 ประเภทแรกคือ	 เสียงบรรยายโดยตรง	 เช่น	 ฉากคุยกับคนรักก่อนที่คนรักจะสิ้นใจ	
“เน็ต	 แฮปปี้เบิร์ดเดย์น่ะ”	 (ร้องไห้)	 และ	 ประเภทที่สองคือ	 เสียงบรรยายเล่าเรื่อง 
โดยอ้อมเพื่ออธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นของตัวละครที่พูด	บรรยายความรู้สึกของตนเอง
ออกมาเพื่อให้รับรู้ถึงความรู้สึก	และสร้างอารมณ์ร่วมไปกับตัวละคร	เช่น	ที่บรรยายว่า	
“ตั้งแต่เธอจากไป	ที่ว่างตรงนี้ก็ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป”	เป็นการแสดงถึงความรู้สึกของ
ตัวละครที่โหยหาความรัก	มีความคิดถึงและต้องการความรักจากคนรัก	ประเภทที่สอง	
คือ	 เสียงพูดแบบสนทนา	 เป็นเสียงพูดคุยตั้งแต่คนสองคนขึ้นไป	 เช่น	 ฉากบทสนทนา
ระหว่างแม่ชายหนุม่กบัหญิงสาวทีล่านจอดรถ	และบทสนทนาระหว่างชายหนุม่และหญงิ
สาวบนดาดฟ้า	เป็นต้น	ซึ่งศิริมิตร	ประพันธ์ธุรกิจ	(2557:	296)	กล่าวว่า	เสียงพูดและ
เสียงสนทนาส่วนใหญ่	เป็นเสียงที่ถูกบันทึกในขณะถ่ายท�าจริง	เสียงที่ได้จากการบันทึก
จะมีเสียงพูด	 และเสียงรบกวนจากบรรยากาศรอบข้างปะปนอยู่ด้วยที่เรียกว่า	 
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“เสยีงจรงิ”	(Actuality	sound)	จากสถานท่ีถ่ายท�าจริงไม่ใช่เสยีงทีแ่ต่งเตมิเข้ามาทหีลงั	
ท�าให้ผู้ชมรู้สึกเข้าถึงอารมณ์ของนักแสดงที่เกิดขึ้นกับบรรยากาศที่ความสมจริงในสิ่งที่
เกิดขึ้น	
	 นอกจากนี้	 ยังมีเสียงพิเศษ	 (Sounds	 Effect)	 ที่เป็นเสียงของบรรยากาศ	 
(Ambience)	 เช่น	 เสียงของคลื่นทะเล	 เสียงบรรยากาศในห้องอาหาร	 เป็นต้น	 
และเสียงท่ีเสริมความรู้สึก	 (Sound	 Design)	 เช่น	 เสียงนาฬิกาเดิน	 (ต๊ิกต๊อก)	 
เสียงหัวใจเต้น	 เสียงเครื่องช่วยปั้มหัวใจ	 เสียง	 Line	 (ดุ้งนุ่ง)	 เสียงโทรศัพท์	 (ตู๊ด)	 
โดยองอาจ	สงิห์ล�าพอง	(2557:	243)	กล่าวว่า	เสียงประกอบท่ีผูผ้ลติแต่งเตมิตัดต่อเข้าไป
เพื่อจงใจจะเน้นเสียงให้ปรากฏในภาพเพ่ือความสมจริง	 หรือเสริมสร้างจินตนาการ 
ให้เกิดข้ึน	 เสียงประกอบจึงเป็นเสียงท่ีสร้างความสนใจให้กับผู้ฟังเสียงของบรรยากาศ	
(Ambience)	 ซึ่งเสียงบรรยากาศจะเป็นเสียงที่เกิดขึ้นโดยให้ความสมจริงและท�าให ้
คนฟังรู้สึกมีส่วนร่วม	 ส่วนเสียงที่เสริมความรู้สึก	 (Sound	Design)	 เป็นเสียงที่เกิดขึ้น
จากการสร้างเสียงเพื่อให้เกิดความสมจริงที่สุด	 ซึ่งเสียงบางอย่างไม่ได้เกิดขึ้นจริง 
ในชีวิตจริง	 แต่ไปเสริมความรู้สึกให้กับภาพได้	 เป็นเสียงพิเศษที่เป็นการสร้างบริบท	
(Contextual	 Sound)	 เช่น	 เสียงลมพายุ	 เสียงเป้สะพายหลังกระทบกับพื้น	 
เสียงการเปิดปิดประตู	เสียงฟ้าผ่า	เป็นต้น	
	 การใช้สัญญะประเภทสัญลักษณ์	 มีการใช้สัญลักษณ์ที่ให้ความหมายแสดงถึง 
ความใคร่	ความคิดถึง	ความโหยหา	ความรัก	การมอบความรู้สึกรัก	เช่น	สัญลักษณ์ของ
รูปหัวใจท่ีอยู่ในขวดโหล,	 สัญลักษณ์กราฟฟิครูปหัวใจ,	 การท�าสัญลักษณ์มือที่แสดงถึง
การบอกรัก	ซึ่งสัญลักษณ์ต่างๆ	ที่ปรากฏในมิวสิควีดีโอเป็นสัญลักษณ์ตามที่แนวคิดของ	
Richie,	Donald	and	Buruma	(1982:	37)	อ้างถึงในอรรถสิทธิ์	สูตรมงคล	(2547:	14)	
กล่าวไว้ว่า	สญัลกัษณ์ทางตะวนัตกนยิมใช้กนัมาก	ได้แก่สัญลกัษณ์รปูหวัใจ	เป็นสญัลกัษณ์
ที่แสดงถึง	 ความจงรักภักดี	 ความซ่ือสัตย์	 ความมีจิตใจกว้างขวาง	 ความเป็นผู้เปิดใจ		
นอกจากนี้	 ผลวิจัยเร่ืองการใช้สัญญะและรหัสในการส่ือความหมายของบริการ 
ข้อความสั้นจากโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ	 กมลวรรณ	พรหมพิทักษ์	 (2545:	 257-258)	 
ยังกล่าวไว้ว่า	 ภาพหัวใจเป็นการใช้สัญญะประเภทสัญลักษณ์	 (Symbol)	 ที่ผู้ใช ้
น�ามาเข้ารหสัความหมายในข้อความขนาดสัน้	โดยใช้ภาพหวัใจทีม่กีารเรยีนรูแ้ละยอมรบั
กันว่าใช้แทนความรัก	สื่อความหมายถึงความรัก	และเมื่อน�ามาใช้ในบริบทต่างๆ	ท�าให้
สามารถบ่งบอกช้ีได้ถึงการมอบความรักในวาระวันส�าคัญๆ	 เช่น	 วาระวันวาเลนไทน์	 
ซึ่งการใช้สัญลักษณ์ในมิวสิควิดีโอนั้น	 มักเลือกใช้สัญลักษณ์ที่มีความเป็นสากล	 
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(Universal)	 ที่คนส่วนใหญ่สามารถเข้าใจตรงกันได้	 และผู้รับสารมีความสามารถ 
ในการตีความสัญญะนั้นได้ถูกต้อง	ดังเช่น	สัญลักษณ์รูปหัวใจที่คนทั่วไปสามารถตีความ
ได้ว่าสื่อถึงหมายความของ	“ความรัก”
	 การใช้สัญญะประเภทหมอกควัน	 มีการใช้หมอกควันเพื่อสร้างความคลุมเครือ 
ของเรื่องราวที่เกิดขึ้น	ในการด�าเนินความสัมพันธ์แบบคู่รักที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลง 
ตาย	 ช้า	 ช้า	 นอกจากนี้	 ยังพบการใช้ควันที่เกิดจากการดับของเทียนไฟแสดงถึง	 
ความไม่มีและเป็นการจบสิน้ความรกัด้วยการจากตายในมวิสคิวิดีโอเพลงท่ีว่างข้างๆ	ตัว	
ซึ่งเทคนิคการสร้างความหมายด้วยควันนั้น	 ถูกถ่ายทอดความหมายให้เกิดความหมาย
เชิงสัญญะได้ต่อเมื่อเป็น	 “ควัน”	 ไม่ได้มาจากปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ	 เช่น	 ควัน 
ทีม่าจากของท่ีก�าลงัไหม้ไฟ	หรอืจากการเผาไหม้	ซึง่สอดคล้องกบั	พจน	ีนริารพและคณะ	
(2538:	26)	กล่าวว่า	การใช้เทคนิคทางภาพที่ใช้ควันเพื่อการสื่อสาร	เป็นการถ่ายทอด
ความหมายเชิงสัญญะในลักษณะของความคลุมเครือ	หรือก�าลังจะเกิดส่ิงไม่ดีตามมา	
นอกจากนี้	ยังปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาณควันที่ชาวอินเดียแดงจุดไฟเพื่อสื่อสารกัน												
ด้วยวิธีการใดในสังคมและวัฒนธรรมในเว็ปไซต์	www.yahoo.com	ว่า	ชาวอินเดียแดง
ในทวปีอเมริกาเหนอืได้พฒันาวธิกีารส่งข่าวสารด้วยการใช้สญัญาณควนัเพือ่เตือนภยัร้าย
แรงท่ีก�าลังจะเกิดขึ้นแก่พวกพ้อง	 ความหมายแฝงของ	 “ควัน”	 จึงสื่อถึงความเลวร้าย 
ของเหตุการณ์ต่างๆ	หรือให้ความหมายในทางไม่ดี	
	 การใช้สญัญะประเภทวตัถ	ุมกีารใช้สญัญะผ่านวตัถุหลายชนดิ	เช่น	แหวน,	รปูคูร่กั,	
ขวดโหลทีมี่รปูหวัใจท่ีมข้ีอความว่า	“คดิถึง”,	จดหมาย,	ดอกกหุลาบสแีดง,	กญุแจ,	ต้นไม้
ที่วางเป็นคู่,	 แก้วกาแฟที่วางไว้คู่	 เป็นต้น	 ซึ่งการสร้างความดังกล่าว	 ได้ให้ความหมาย
แสดงถงึความผกูพนัระหว่างชายหญงิมคีวามเชือ่มโยงด้วยการเล่าเรือ่งราวผ่านตัวละคร
ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันในฐานะความสัมพันธ์แบบคู่รัก	 ซึ่งเป็นตัวแทน 
ความหมายของความรักทีม่ใีห้ระหว่างกนัและกนั	วตัถุทีป่รากฏมีสถานภาพเชงิสญัลกัษณ์
ที่มีความหมายมากไปจากเดิมและความหมายที่ถูกก�าหนดต้องไม่เป็นปัจเจก	 กล่าวคือ	
จะต้องได้รับการยอมรับให้เป็นตัวแทนโดยที่สังคมได้เลือกให้เป็นตัวแทน	 เช่น	 
การใช้ขวดโหลที่มีรูปหัวใจที่มีข้อความว่า	“คิดถึง”	 เป็นสัญญะในการสร้างความหมาย 
ความรัก	 เมื่อขวดโหลมีสัญสักษณ์รูปหัวใจ	 จึงเป็นวัตถุท่ีถ่ายทอดความหมายความรัก 
ส่งมอบให้กับชายผู้เป็นที่รัก	 วัตถุนั้นจึงเป็นวัตถุที่เป็นสัญญะในการสร้างความหมาย 
ความรัก	
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	 นอกจากนี้	 ยังมีการใช้วัตถุดอกกุหลาบสีแดงเป็นสัญญะในการสร้างความหมาย
รักตามท่ีแนวคิดของ	 Connolly	 (2004)	 อ้างถึงใน	 ต่อศักดิ์	 มีชัยมั่นจิต	 (2548:	 11)	 
กล่าวว่า	ดอกไม้ทีถ่่ายทอดอารมณ์ความรู้สกึเก่ียวกับความรกั	ความยัง่ยนื	ความปรารถนา
ทางเพศในวฒันธรรมตะวนัตกจะใช้ดอกกุหลาบ	(Roses)	ส่ือความหมายถึง	การแสดงออก
ทางความรกัยัง่ยนืชัว่นรินัดร์	เป็นต้น	จะเหน็ได้ว่า	“ดอกกหุลาบ”	สือ่ความหมายสญัญะ
ถึงความรัก	ซึ่งคนรักมักมอบให้เป็นสิ่งของแทนการบอกรักทางวาจา	เพราะดอกกุหลาบ
ถือเป็นสญัลักษณ์	ความรกั	ความสดช่ืน	ความสขุสมหวังและมกัปรากฏวตัถ	ุ“ดอกกหุลาบ
สีแดง”	แทนความหมายของความรักในมิวสิควิดีโอเพลงรัก	ทั้งๆ	ที่กุหลาบกับความรัก
ไม่ได้เก่ียวกันเลย	 แต่เป็นเรื่องที่สังคมและวัฒนธรรมก�าหนดขึ้นมานั่นเอง	 ดังนั้น	 
จะเห็นได้ว่าเร่ืองของการให้ความหมายเพื่อแทนสิ่งที่ต้องการจะสื่อ	 และการใช้สัญญะ
แทนความหมายนั้นเป็นเรื่องที่ถูกก�าหนดข้ึน	 และเมื่อท�าซ�้าๆ	 กันเข้าจึงกลายเป็นรหัส	
(Code)	หรือกลายเป็นเรื่องของสังคมวัฒนธรรมที่ก�าหนดโดยเราไม่เกิดความสงสัยหรือ
ตั้งค�าถามรหัสดังกล่าวอีกต่อไป	 ท�าให้ผู้ผลิตมิวสิควีดิโอใช้รหัสนั้นมาสร้างความหมา 
ยความรกัต่างๆ	ผ่านวตัถหุลายครัง้	ดงัทีป่รากฏในมวิสคิวดิโีอหรอืแม้แต่เป็นการแสดงออก
ถึงความรักที่มีให้ต่อกันในชีวิตจริง
	 นอกจากนี้	ในมิวสิควิดีโอเพลงที่ว่างข้างๆ	ตัว	มีการถ่ายทอดความหมายความรัก
ผ่านวัตถุที่แสดงถึงความเป็นคู่	ความคิดถึง	ระลึกถึงคนรัก	เช่น	ต้นไม้	แก้วกาแฟ	2	แก้ว	
กรอบรูปที่ว่างเปล่า	เค้กวันเกิด	ซึ่งความหมายของวัตถุที่น�ามาใช้เป็นสื่อในการถ่ายทอด
ตัวสาร	 มีความหมายดังนี้	 1)	 ต้นไม้ที่แห้งตาย	 2	 กระถาง	 แสดงถึง	 การความรัก	 
ความผูกพันที่ขาดหายไปไม่มีวันกลับคืนมา	 2)	 ต้นไม้ท่ีมีชีวิต	 แสดงถึง	 ความรัก	 
ความผูกพันที่มีความสดใส	 มีความอบอุ่น	 3)	 กาแฟ	 2	 แก้ว	 แสดงถึง	 ความเป็นคู่	 
ส่วนวัตถุท่ีน�ามาแสดงถึงความสูญเสีย	 คือ	 กรอบรูปที่ว่างเปล่า	 ซึ่งก่อนที่กรอบรูป 
จะมีความว่างเปล่า	 รูปที่อยู่ในกรอบรูปจะเป็นรูปคู่ระหว่างชายหนุ่มกับหญิงสาวคนรัก	
และนาฬิกา	เป็นวัตถุที่แสดงถึง	ระยะเวลาที่จะสูญเสียคนรัก	
	 วัตถุที่แสดงออกถึงความรัก	ความเอาใจใส่ดูแล	 ให้ความส�าคัญอีกอย่างหนึ่ง	คือ	
เค้กวนัเกิด	เป็นวตัถุที่ชายหนุม่น�ามาเพือ่ถ่ายทอดความรูส้กึรกั	ความคดิถึง	ความห่วงใย
ทีม่ต่ีอหญงิสาวคนรกั	เห็นได้ว่าวตัถุทีป่รากกฎทัง้หมดจะสามารถให้ความหมายเชงิสัญญะ
ได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการเล่าเรื่องราวท่ีได้น�าเสนอแสดงให้เห็นถึงชุดสัญญะที่แสดง 
ให้เห็นถึงความรัก	 ความผูกพันความคิดถึง	 ซึ่งสอดคล้องกับกาญจนา	 แก้วเทพ	 
(2555:	 32)	 กล่าวว่า	 หากเราจะนิยามของค�าว่า	 “สัญญะนั้น	 คืออะไร	 หรืออะไรบ้าง 
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เป็นสัญญะ”	 เราอาจตอบได้อย่างง่ายๆ	 ว่า	 สัญญะก็คือสรรพสิ่งทุกอย่างที่มี	 
“ความหมาย”	 มากกว่าตัวของมันเอง	 หากว่าเม่ือใดท่ีกาแฟถูก	 “มอบความหมาย”	
(Meaning	 Assignment)	 ให้กลายเป็นเครื่องเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างหนุ่มสาว 
ในท่ีท�างาน	 (ประมาณ	 “คู่รักคู่รส”)	 ผ่านสปอตโฆษณาในโทรทัศน์	 เมื่อนั้นกาแฟนั้น 
กเ็ป็น	“อะไรทีม่ากกว่ากาแฟ”	ไปแล้ว	ในส่วนของวตัถทุีเ่ป็นตวัแทนของการแสดงความ
หมายว่าไม่รัก	 คือ	 มีดที่ปักอกด้านซ้าย	 และมีเลือดไหลออกมาแสดงถึงความเจ็บปวด 
ทีไ่ด้รบัจากความรกัดงัปรากฏในมวิสคิวิดโีอเพลงเคลิม้	สอดคล้องกบับทความสญัศาสตร์
กับภาพตัวแทนของเถกิง	 พัฒนภาษ	 (2551:	 44)	 กล่าวถึงการตีความของมิเค	 บาล	 
ในจิตรกรรมชือ่	Judith	Beheading	Holofernes	(1598-9)	ของ	คาราวาจโิอ	(Caravaggio-
จิตรกรสมัยบารอค)	ซึ่งในภาพมีผู้หญิง	 (คือ	จูดิธ)	 เป็นคนที่บั่นคอผู้ชาย	 (โฮโลเฟิร์นส์)	
ว่าสญัญะ	“เลอืด”	เป็นสญัลกัษณ์เพราะคนทัว่ไปเช่ือมโยงเลอืดเข้ากบัความรนุแรง	และ
ตัณหาอันเร่าร้อน	 ซ่ึงภาพเลือดในมิวสิควีดิโอ	 จึงมักเป็นเรื่องราวที่ส่ือความหมายถึง 
ความเจ็บปวด	ความรุนแรงที่เกิดจากความรัก
	 นอกจากนี้	มีวัตถุที่ปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลงตายช้า	ช้า	มีการสื่อสารความหมาย
เชิงสัญญะโดยถ่ายทอดความหมายความรัก	 คือ	 ภาพวาดอาหารมื้อสุดท้าย	 แสดงถึง	 
การถูกทรยศหักหลังในด้านความรัก	 ซึ่งสอดคล้องกับบทความอาหารเรื่องมือสุดท้าย 
ของพระเยซู	 โดยอายตนะเผยแพร่วันที่	 27	ธันวาคม	2553	 ในเว็บไซต์มติชนออนไลน์	
(www.matichon.co.th)	 สืบค้นเมื่อวันที่	 13	 เมษายน	 2560	 ท่ีกล่าวถึง	 ภาพวาด	 
The	 Last	 Supper	 ท่ีปรากฏในพระคัมภีร์ไบเบิ้ล	 เป็นภาพวาดของ	 Leonardo	 
Da	Vinci	ทีว่าดในช่วงระหว่างปี	ค.ศ.	1495-1948	ภาพดงักล่าวเป็นภาพแสดงเหตกุารณ์
ที่พระเยซูก�าลังรับประทานอาหารค�่าม้ือสุดท้ายร่วมกับสาวก	 12	 คนก่อนจะถูกตรึง
กางเขน	และพระองค์ประกาศว่า	สาวกคนหนึ่งจะทรยศพระองค์	ภาพอาหารมื้อสุดท้าย
จึงมีสัญญะแฝงไปในทางการถูกทรยศหักหลังจากคนรัก	 หรือจากคนท่ีมีความสัมพันธ์ 
อันดีต่อกัน
	 ประเด็นการใช้สัญญะผ่านเครื่องมือในการสร้างความหมายความรักประเภทสัตว์
ทีป่รากฏม	ีสนุขั	แมว	และกระต่าย	ดงัทีป่รากฏในมิวสคิวดีิโอเพลงให้ตายสพิบัผ่า	มสีนัุข
ปรากฏแทบทกุฉากท่ีมชีายหนุม่ปรากกฎตวัขึน้	และมแีมวในฉากทีม่หีญงิสาวปรากฏตวั
ท�าให้เข้าใจได้ว่าสัตว์ทั้งสองชนิดเป็นตัวแทนของชายและหญิงที่ ส่ือสัญญะ 
แทนความขัดแย้งของชายและหญิง	 อีกทั้งเนื้อเพลงมีการให้ความหมายความรัก 
ท่ีเป็นไม่ได้ของชายและหญิง	 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่องวาทกรรมความรัก 
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ของชุมชนกลอนออนไลน์ของ	 ชนิดา	 พันธ์โสภณ	 (2555:	 135)	 กล่าวว่า	 ส�านวน	 
“หมาวัด”	ที่ดัดแปลงมาจากส�านวน	ดอกฟ้ากับหมาวัด	น�ามาเปรียบเทียบความรักของ
ผู้หญิงผู้ชาย	 เมื่อความรักฝ่ายชายต้อยต�่ากว่าฝ่ายหญิงสูงศักด์ิเปรียบเทียบกับ 
ผู้หญิงผู้ชายที่ไม่คู่ควรกัน	ท�าให้เห็นภาพและท�าให้ความหมายเด่นชัดยิ่งขึ้น	
	 นอกจากน้ี	 ผู้วิจัยยังมีข้อค้นพบว่า	 มีการใช้สัตว์เป็นสัญญะในมิวสิควิดีโอ 
ตายช้า	ช้า	โดยใช้สัตว์เชื่อมโยงถึงลักษณะนิสัยหรือรูปแบบการด�าเนินชีวิตของตัวบุคคล	
เช่น	การใช้กระต่ายมาเป็นสัตว์เลี้ยงของหญิงสาว	แสดงถึง	ลักษณะนิสัยของนักแสดงว่า
เป็นคนขี้เล่น	สนุกสนาน	ซุกซน	ไม่ผูกพันกับความรักตามที่ธีรยุทธ์	บุญมี	(2551:	111)	
กล่าวไว้ว่า	 การวิเคราะห์แบบพ้ืนฐานท่ีง่ายท่ีสุดการวิเคราะห์การท�างานของสัญญะ 
ในการเกิดความหมายตรง	(Denotation)	และความหมายโดยอ้อมหรือความหมายแฝง	
(Connotation)	 ซึ่งความหมายแฝงหรือความหมายอ้อม	 สามารถเกิดต่อไปได้เรื่อยๆ	
เป็นสัญญะที่	 3	 ที่	 4	 ที่	 5	 ได้	 	 เช่นความหมายแรกของ	 “กระต่าย”	 คือสัตว์เลี้ยงลูก 
ด้วยนม	 มีหูและขนยาว	 ชอบอาศัยอยู่ในโพรงดิน	 ความหมายท่ี	 2	 ความหมายแฝง 
มีส�านวนท่ีว่า	 “กระต่ายแก่แม่ปลาช่อน”	 ที่มีความหมายเหมือน	 “ไก่แก่แม่ปลาช่อน”	
หมายถงึ	หญงิค่อนข้างมีอายท่ีุมีมารยาและเล่ห์เหลีย่มมาก	และมกีรยิาจดัจ้าน	(พจนานกุรม										
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2554)	จะเห็นได้ว่าสัตว์ประเภทต่างๆ	สามารถสื่อสัญญะ
ไปตามข้อตกลงร่วมกัน
	 ประเดน็การใช้สญัญะผ่านเครือ่งมอืในการสร้างความหมายความรกัประเภทตวัเลข	
พบการใช้ตัวเลขเพื่อสื่อความหมายความรักในมิวสิควิดีโอเพลงที่ว่างข้างๆ	 ตัว	 
เพื่อการบอกเวลาในการด�าเนินเร่ืองราว	 ความสัมพันธ์และบ่งบอกถึงวันส�าคัญ 
ของหญิงสาวคนรักและวันที่เขาสูญเสียคนรักไป	และพบในมิวสิควิดีโอเพลงเจ็บแค่ไหน
ก็ยังรักอยู่	ที่ตัวละครชายวิ่งตามขึ้นไปหานางเอก	(จะมีตัวเลขที่บ่งบอกว่าลิฟท์ก�าลังขึ้น
ไป)	 ซึ่งกาญจนา	 โชคเหรียญสุขชัย	 (2550	 :	 146)	 กล่าวว่า	 การให้เวลากับผู้ใดนานๆ	 
ย่อมบ่งบอกถึงความสัมพันธ์อันใกล้ชิดและอบอุ่น	 ดังมีผลการศึกษาพบว่า	 การแสดง 
ให้เห็นว่าพฤติกรรมการแสดงออกถึงความใกล้ชิดและอบอุ่น	 มักมีความสัมพันธ ์
กบัการให้เวลาอยู่ร่วมกนั	นัน่หมายความว่า	ถ้าบคุคลมเีวลาอยูร่่วมกนันานๆ	หรอืให้เวลา
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดนานขึ้น	ย่อมก่อให้เกิดความใกล้ชิดและความอบอุ่นเพิ่มขึ้น
	 ประเด็นการใช้สญัญะผ่านเครือ่งมอืในการสร้างความหมายความรักประเภทเทคนคิ
พิเศษทางด้านภาพและเสียง	 พบการสร้างความหมายความรักในมิวสิควิดีโอมีการใช้
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เทคนิคพิเศษทางด้านภาพ	 โดยการใช้กราฟฟิก	 การแบ่งภาพครึ่งเฟรม	 การใช้ภาพช้า	
การย้อนภาพถอยหลัง	การดีโฟกัส	เพื่อสื่อสารสัญญะโดยมีรายละเอียด	ดังนี้
	 เทคนิคพิเศษกราฟฟิก	พบในมิวสิควิดีโอเพลงวิธีใช้ที่ใช้กราฟฟิกรูปหัวใจพองโต,	
กราฟิกรูปน�้าออกจากตา		และมีกราฟิกหัวใจมีรอยแยก	เป็นต้น	การสื่อสารสัญญะที่ให้
อารมณ์เชิงบวกและอารมณ์เชิงลบโดย	สหศักดิ์	 กลิ่นสุวรรณ	 (2548:	165)	กล่าวไว้ว่า	
ภาพกราฟิกโดยท่ัวๆ	 ไป	 มีการใช้หลายรูปแบบแต่ประโยชน์ในการใช้ก็เพื่อแสดง 
ความคดิเหน็หรอืข้อมูลให้กบัผูช้ม	การออกแบบกราฟิกต้องออกแบบด้วยความรอบคอบ
และต้องใช้จินตนาการ	
	 เทคนคิพเิศษแบ่งภาพครึง่เฟรม	ถกูน�ามาใช้ในมวิสคิวดิโีอ	เช่น	เพลงเพือ่นกนัทกุที	
เพลงลองคุย	เป็นต้น	แสดงให้เห็นถึงการเล่าเรื่องราวความรู้สึกในช่วงเวลาพร้อมกันของ
ความรู้สึกของตัวละครที่เปรียบเทียบกันให้เห็นภาพชัดเจน	โดยศิริมิตร	ประพันธ์ธุรกิจ	
(2557:	 302)	 กล่าวว่า	 การกวาดภาพ	 (Wipe)	 ที่มักนิยมใช้เปรียบเทียบเหตุการณ ์
สองเหตุการณ์	 ที่ก�าลังด�าเนินไปในเวลาเดียวกันแต่คนละสถานที่	 และการพูดคุย 
ตอบโต้กันโดยเห็นหน้าของสองฝ่ายบนจอ	
	 เทคนิคพิเศษภาพช้า	(Slow	Motion)	เป็นการท�าให้สิ่งที่อยู่ในภาพเคลื่อนที่ช้าลง
กว่าเดิม	 แสดงถึงความทรมาน	 ดังปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลง	 เช่น	 เพลงค�าถาม 
ซึ่งไร้คนตอบ,	เพลงถือว่าเราไม่เคยพบกัน	เป็นต้น	สอดคล้องกับวีระชัย	ตั้งสกุล	(2554:	
61)	 กล่าวถึงการใช้เทคนิคแบบภาพช้า	 (Slow	Motion)	 แสดงถึง	 ความทรมาน	 
และให้ความรู้สึกเกินความจริง	 เป็นฉากที่แสดงอารมณ์อาดูร	 รันทด	 ท�าให้ผู้ชม 
เกิดความรู้สึกคล้อยตามและเกิดอารมณ์ร่วมเมื่อเห็นภาพ	
	 เทคนิคการย้อนภาพถอยหลัง	 (Reverse)	 เป็นการย้อนกลับไปในเหตุการณ์เดิม 
ทีเ่คยน�าเสนอไปแลว้	สิง่ที่ปรากฏในมวิสิควดีิโอเพลงคงไมท่นัมีการใช้ภาพถอยหลงัทีถู่ก
เร่งขึ้นอย่างเร็ว	โดยศิริมิตร	ประพันธ์ธุรกิจ	(2557:	308)	ได้กล่าวถึง	เทคนิคการเปลี่ยน
ความเร็วของภาพ	 (Speed)	 ที่ใช้ภาพย้อนกลับ	 (Reverse)	 เป็นการท�าให้ภาพ 
ท่ีถ่ายท�ามามีการเคลื่อนไหวในลักษณะถอยย้อนกลับไปเหมือนการดูเทปถอยหลัง	 
นิยมใช้กับการถอยภาพเพื่อย้อนกลับไปดูอะไรบางอย่าง
	 เทคนิคการเป็นการปรับเลนส์โดยปรับภาพที่คมชัดอยู่ให้เบลอ	 (Blur)	 คล้ายกับ
การดีโฟกัส	 (De	 focus)	 ซึ่งสมเจตน์	 เมฆพายัพ	 (2552:	 25)	 กล่าวว่า	 การดีโฟกัส	 
(De	 focus)	 เป็นการสื่อความหมายแทนความคิด	 ความฝันของผู้แสดงที่ก�าลังนึกถึง
เหตุการณ์ในอดีต	 ดังปรากฏในมิวสิควิดีโอเพลงที่ว่างข้างๆ	 ตัว	 มีการด�าเนินเรื่องราว 
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ถึงการสูญเสียคนรัก	 แต่ยังคงระลึกถึงคนรักอยู่เสมอเป็นการสร้างสัญญะในการระลึก 
ถึงอดีต	
	 ข้อค้นพบจากงานวิจัยที่กล่าวมาทั้งหมด	 สามารถอภิปรายได้ว่าการใช้สัญญะ 
การสร้างความหมายความรักระหว่างชายหญิงในมิวสิควิดีโอเพลงไทย	 มีการใช้สัญญะ
ในการสร้างความหมายความรักที่หลากหลาย	 และสัญญะที่น�ามาถ่ายทอดความหมาย 
ความรักระหว่างชายหญิงผ่านมิวสิควิดีโอที่ปรากฏในปัจจุบัน	 แสดงให้เห็นถึงค่านิยม	
ความเชื่อ	 จารีตประเพณีและวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง	 เมื่อบริบททางสังคม	
วัฒนธรรม	และเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าจะส่งผลท�าให้การประกอบสร้างความหมาย
ในการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคม	 การเปลี่ยนแปลงของมิวสิควีดิโอ 
ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ	 แต่เกิดขึ้นจากการที่สังคมและวัฒนธรรมได้สร้าง 
ความหมายขึ้นผ่านการสื่อสาร	 จนกลายเป็นอ�านาจก�าหนดสิ่งต่างๆ	 ให้เปลี่ยนแปลง 
สิ่งต่างๆ	 ได้	 เมื่อสัญญะ	 รหัส	 และความสัมพันธ์ถูกสร้างขึ้นและถูกใช้ภายใต้บริบท 
ทางวัฒนธรรมหนึ่งๆ	หากบริบทเปลี่ยน	สัญญะจะเปลี่ยนความหมายตาม	ซึ่งเมื่อสัญญะ
เปลี่ยนความหมาย	เงื่อนไขต่างๆ	ของวัฒนธรรม	ค่านิยม	ประเพณีก็จะเปลี่ยนแปลงไป
ด้วย	
	 ดังเช่นมิวสิควิดีโอเพลงรักในปัจจุบัน	 มีการใช้สัญญะในการสร้างความหมาย 
ความรักผ่านภาษาท่ีเกิดจากการมองเห็น	 (Visual	 Image)	 ภาษาท่ีเกิดจากการได้ยิน	
(Auditory	 Image)	 และการใช้องค์ประกอบหรือเทคนิคต่างๆ	 มาช่วยประกอบสร้า 
งความหมาย	 หรือเรียกว่า	 เคร่ืองมือในการสร้างความหมายสัญญะ	 (Semiology	 
Devices)	ท�าให้เกิดความรู้	ทัศนคติ	และค่านิยม	แบบใหม่	ซึ่งเมื่อมีสื่อสารบ่อยครั้งจน
ค่อยๆ	สัง่สม	และตกตะกอนทลีะเลก็ละน้อย	จนกระทัง่แขง็ตวักลายเป็นผลกึเป็นวฒันธรรม
แบบใหม่น้ันเอง	 การใช้สัญญะที่สร้างความหมายความรักผ่านมิวสิควีดีโอเป็นผลผลิต 
ทีม่นษุย์	สร้างข้ึน	และเป็นผลผลติทางวฒันธรรมเช่นกนั	ซึง่มวิสคิวดิโีอเพลงรกัทีถ่กูสร้าง
ข้ึนในปัจจบุนัเปรยีบเสมอืนผลผลติทางวฒันธรรมทีเ่ปลีย่นไปตามบริบทในยคุเทคโนโลยี
ที่เจริญก้าวหน้า	แต่ยังคงมีกลิ่นอายของวัฒนธรรมเดิมอยู่	
	 ดังน้ัน	 เราจึงพบเห็นมิวสิควิดีโอเพลงรักในปัจจุบันมีการถ่ายทอดความหมาย 
ความรักออกมาแบบรูปแบบมิวสิควิดีโอที่สร้างความบันเทิงมากขึ้น	 ถึงแม้จะมีเนื้อหา 
ในบทเพลงที่จะแสดงถึงความรักที่ไม่สมหวัง	 แต่กลับน�าเสนอในรูปแบบที่มีท่วงท�านอง
ที่รุนแรงและจังหวะที่เร้าใจ	 สร้างความบันเทิง	 สนุก	 อารมณ์ที่ถูกถ่ายทอดออกมาจาก
บทเพลงนัน้	ท�าให้ผูบ้รโิภคไม่เกดิอารมณ์เศร้าสร้อยตามเนือ้เพลง	แต่กลบัรูส้กึได้อารมณ์
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แนวประชดประชันความรักเมื่อได้เกิดผิดหวังความรักจากคนรักอย่างสะใจ	 
และภาพที่ปรากฏมักจะเป็นภาพชายหญิงโอบกอดในห้องนอน	จูบ	หรือแสดงความรัก
ในที่สาธารณะ	 แสดงถึงการใช้สัญญะในการสร้างความหมายเพื่อถ่ายทอดให้เห็นถึง 
ค่านิยมความรักที่เปล่ียนแปลงไป	 อย่างไรก็ตาม	 ค่านิยมหรือวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปนั้นเป็นเพียงค่านิยม	 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย	 ที่ถูกน�าเสนอเพื่อกระตุ้นอารมณ์ร่วมของ
กลุ่มเป้าหมายหลักของมิวสิควีดีโอนั้นคือ	 “วัยรุ่น”	 เพ่ือที่สะท้อนให้เห็นถึงการต่อสู้ 
เชงิอ�านาจเมือ่วยัรุน่ต้องการแสดงออกถงึความเชือ่ทีส่วนทางหรอืต่อต้านสงัคม	และสร้าง
ความเป็นตัวตนของพวกเขา	 เขาจะพยายามสร้างวัฒนธรรมของพวกเขาเองที่เป็นพื้นที่
ของพวกเขาเท่าน้ัน	ซึง่อมรรตัน์	ทพิย์เลศิ	(2545:	466-467)	ได้กล่าวถงึ	มวิสคิวดิโีอเพลง
มืดตึดตื๊อ	 ของตอง	 ภัครมัย	 เป็นตัวอย่างหนึ่ง	 มีเรื่องราวถึงกลุ่มวัยรุ่นที่พากันไปเท่ียว 
สถานบันเทิงยามราตรี	เต้นร�ากันอย่างสนุกสนาน	ในเนื้อหาเพลง	ตัวละครเอกกล่าวว่า	
มืดๆ	 อย่างนั้นอยากกลับบ้านแล้วทั้งง่วงนอนและกล่าวว่าแม่จะบ่น	 แต่ภาพที่ปรากฏ
กลับตรงกันข้ามโดยสิ้นเชิงเป็นความสนุกสนานและดูเหมือนจะเป็นหัวโจกของกลุ่ม 
ในการเที่ยวครั้งนี้เสียด้วยซ�้า	 หากวิเคราะห์จะเห็นว่าความขัดแย้งของเนื้อหาเพลงและ
ภาพได้สะท้อนบางแง่มุมของสังคมโลกแห่งความจริงวัยรุ่นยังคงต้องท�าตามกฎเกณฑ์
สังคม	 เช่น	 หญิงสาวไม่ควรเที่ยวกลางคืนและกลับบ้านดึก	 ต้องอยู่ในความดูแล 
ของพ่อแม่	 แต่ภาพในมิวสิควิดีโอ	 เปรียบเสมือนเป็นการต่อสู้เชิงอ�านาจของวัยรุ่น 
ที่สามารถท�าได้	แม้เพียงช่วงเวลาสั้นๆ	ไม่กี่นาทีก็รู้สึกว่ามีอิสระและสะใจ	
	 จะให้เหน็ได้ว่า	เราสามารถพบเหน็ค่านยิมหรอืวัฒนธรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในมวิสคิ
วดิโีอเพลงไทยสมยันยิมในยคุปัจจบุนัทีม่กีารเล่าเรือ่งราว	(Narration)	และการใช้สญัญะ	
(Sign)	 ในการถ่ายทอดความหมายความรักที่หลากหลาย	 และมีวิธีการถ่ายทอด 
ความหมายเพื่อสร้างความหมายของความรักด้วยวิธีท่ีมีการน�าเสนอหลากหลาย	 
แต่สิ่งที่ถูกถ่ายทอด	 เพื่อประกอบสร้างความหมายความรักท่ีเผยแพร่ผ่านมิวสิควิดีโอ
เพลงไทยสมัยนิยมในยุคปัจจุบัน	 ยังคงอยู่ภายใต้กรอบของวัฒนธรรมใหญ่ท่ีครอบ
วฒันธรรมย่อยเอาไว้	กล่าวคอื	การน�าเสนอหรือสิง่ท่ีถูกถ่ายทอดเรือ่งราวผ่านมวิสคิวิดโีอ
เพลงไทยสมัยนิยมจะมีการน�าเสนอรูปแบบความรักที่ไม่เกินขอบเขต	 หรือกล่าวได้ว่า 
ยงัอยูใ่นจารตีประเพณ	ีวฒันธรรมของไทย	และยงัไม่ค้นพบการน�าเสนอหรอืการถ่ายทอด
เรื่องราวการสร้างความหมายความรักแบบเกินขอบเขต	 เช่น	 การมีเพศสัมพันธ์	 
การเปลี่ยนคู่นอน	 หรือการพฤติกรรมที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีในมิวสิควิดีโอเพลงไทย 
สมัยนิยมในยุคปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย   
	 1.		ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
	 	 1.1	 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในการสร้างความหมาย 
ความรักระหว่างชายหญิงเพียงเท่านั้น	ควรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความหมาย
รักระหว่างเพศวิถีด้วย	เนื่องจากปัจจุบันมีความหลากหลายทางเพศ
	 	 1.2		เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการใช้สัญญะในการสร้าง
ความหมายความรักเพียงเท่านั้น	 ควรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สัญญะในการสร้าง
ความหมายที่เก่ียวกับความรุนแรงในมิวสิควิดีโอ	 เน่ืองจากสิ่งที่ปรากฏในตัวสาร 
ในงานวิจัยครั้งนี้	 พบว่า	 มีภาพความรุนแรงปรากฏอยู่	 เช่น	 การท�าร้ายร่างกาย	 
การใช้อาวุธ	เป็นต้น
	 	 1.3		เน่ืองจากการวิจัยคร้ังนี้เป็นแค่การศึกษาตัวสารของมิวสิควิดีโอซ่ึงแสดง
ให้เห็นถึงความหมายความรักในมิวสิควิดีโอเพียงเท่านั้น	ทั้งนี้	 ผู้วิจัยพบว่า	 ในงานวิจัย
ในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงการรับรู้ความหมายความรักของผู้ชมว่ามีการรับรู้
ในการใช้สัญญะในการสร้างความหมายความรักอย่างไร	 และในแง่มุมความรักที่พบ 
มีส่วนในการสร้างความรักและมีอิทธิพลในชีวิตประจ�าวันของผู้ชมหรือไม่
	 2.		ข้อเสนอแนะส�าหรับองค์กร
	 		 2.1		เพื่อให้ผู้สร้างผลงานทางด้านส่ือสารมวลชนได้ตระหนักถึงการใช้สัญญะ
ในการถ่ายทอดความหมายที่จะส่งผลถึงการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งขึ้น	 
โดยค�านึงถึงวัฒนธรรม	จารีตประเพณีที่ดีงามของความเป็นไทย
	 		 2.2		เพื่อให้ผู้สร้างผลงานทางด้านสื่อสารมวลชนได้ตระหนักถึงจรรยาบรรณ
ในวชิาชพี	ในการผลติผลงาน	โดยค�านงึถงึกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเดก็และเยาวชน	เนือ่งจาก
กลุ่มเป้าหมายของมิวสิควิดีโอเพลงไทยสมัยนิยมคือ	“วัยรุ่น”
	 		 2.3		เพื่อให้เด็กและเยาวชนรู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่	 ตระหนักในการรับรู้	 และ
เลือกรับข้อมูลข่าวสาร	 โดยค�านึงถึงค่านิยม	 วัฒนธรรม	 จารีตประเพณีที่ดีของไทย 
ด้วยการสืบสานความเป็นไทยให้ด�ารงอยู่	
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บทบาททางการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทย
ช่วงวิกฤตทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557
Political Role of Thai Newspapers 

During Political Crisis in B.E. 2556-2557

สิริกาญจน์ บรรเรียนกิจ1

กรวรรณ กฤตวรกาญจน์2

 
บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่อง	บทบาททางการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทยช่วงวิกฤตทางการเมือง	
พ.ศ.	2556-2557	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาบทบาทของบทความทางการเมอืงหนงัสือพมิพ์
ไทยช่วงวิกฤตทางการเมือง	 รวมทั้ง	 เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์การเขียนบทความ 
ทางการเมอืงของหนงัสอืพิมพ์ไทย	และเพือ่ศึกษารปูแบบการเขยีนบทความทางการเมอืง
ของหนังสือพิมพ์ไทย
	 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาบทความทางการเมืองจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 และ
หนงัสอืพมิพ์มตชิน	เกบ็รวบรวมข้อมลู	ตัง้แต่เดอืนมถินุายน	พ.ศ.	2556	ถึง	เดอืนมถุินายน	
พ.ศ.	2557	รวมระยะเวลา	1	ปี	 โดยบทความในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	มี	57	ฉบับ	และ
หนังสือพิมพ์มติชนมี	59	ฉบับ	รวมทั้งหมดเป็น	116	ฉบับ	 โดยมีรายละเอียดแยกเป็น	 
3	ส่วน	ดังนี้
	 ผลการศกึษาบทบาทของบทความทางการเมืองหนงัสอืพมิพ์ไทย	พบว่า	หนงัสอืพมิพ์
ไทยรัฐ	 และหนังสือพิมพ์มติชนให้ความส�าคัญกับการน�าเสนอบทความทางการเมือง 
เกีย่วกบัประเดน็	สือ่ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลมุ	รอบด้าน	และเท่ียงตรง	
ในลักษณะที่น�าเสนอเสมือนสื่อ	 คือ	 เสียงของประชาชนที่สะท้อนว่าสาธารณะควรจะ
ด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไร	มากที่สุด
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	 หนังสือพมิพ์ทัง้สองฉบบั	ให้ความส�าคัญกบับทบาทสือ่ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะ
แบบครอบคลุม	 รอบด้านและเที่ยงตรง	 ในลักษณะที่น�าเสนอเสมือนสื่อ	 คือ	 เสียงของ
ประชาชนที่สะท้อนว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไร	 มากกว่า 
บทบาทอื่นๆ	 แต่มีความแตกต่างกันในเรื่องของปริมาณและสัดส่วนในการน�าเสนอ	 
โดยหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐใช้บทบาทในการทีส่ือ่ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลมุ	
รอบด้าน	และเทีย่งตรง	ในลกัษณะทีน่�าเสนอเสมอืนสือ่	คอื	เสยีงของประชาชนทีส่ะท้อน
ว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไร	มากกว่าบทบาทอื่นๆ	 ชัดเจนกว่า
หนังสือพิมพ์มติชน	 ในขณะที่หนังสือพิมพ์มติชนน�าเสนอบทบาทดังกล่าว	 มากท่ีสุด 
เช่นกัน	แต่ยังคงให้ความส�าคัญกับบทบาทอื่นๆ	ในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก
	 ส่วนผลการศึกษาประเด็นวัตถุประสงค์การเขียนบทความของหนังสือพิมพ์ไทย	
พบว่า	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 และหนังสือพิมพ์มติชนให้ความส�าคัญกับวัตถุประสงค ์
การเขยีนบทความทางการเมืองเก่ียวกับวัตถุประสงค์	เพ่ือบอกเล่าให้ความรูข้้อมลูข่าวสาร
ที่คิดว่าผู้อ่านควรจะทราบมากที่สุดเช่นเดียวกัน	
	 โดยหนังสือพิมพ์ทั้งสองฉบับมีการเขียนบทความโดยนิยมใช้วัตถุประสงค์ 
แบบบอกเล่าเช่นเดียวกัน	 แต่มีความแตกต่างกันในเรื่องของความถี่	 และปริมาณ 
ในการน�าเสนอบทความทางการเมืองแฝงอยู่	โดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐให้ความส�าคัญกับ
บทความที่มีวัตถุประสงค์แบบบอกเล่ามากกว่าครึ่งหน่ึงของบทความท้ังหมด	 ในช่วงป	ี
พ.ศ.	2556-2557	แสดงถึงบทความทางการเมืองในหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐนิยมใช้การเขียน
บทความภายใต้วัตถุประสงค์แบบบอกเล่าอย่างชัดเจน	 ในขณะที่หนังสือพิมพ์มติชน 
อาจใช้การเขียนบทความที่มีวัตถุประสงค์แบบบอกเล่ามากที่สุดเช่นกัน	 แต่อยู่ในระดับ
ที่ไม่ได้แตกต่างจากวัตถุประสงค์แบบอื่นๆ	มากนัก
	 สรปุผลการศกึษารูปแบบการเขยีนบทความของหนงัสอืพมิพ์ไทย	พบว่า	หนงัสอืพมิพ์
ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์มติชนให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความในรูปแบบ
ประเภทบทความประเภทปัญหาโต้แย้งหรือถกเถียงกันในสังคมมากที่สุดเหมือนกัน
	 นอกจากนี้	 พบรูปแบบการเขียนบทความประเภทสาระเบาๆ	 เป็นประจ�า 
ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	ซึ่งบทความ	ประเภทสารระเบาๆ	จะเป็นบทความที่เล่าข่าวเรื่อง
ทั่วไป	 เช่น	 เรื่องครอบครัว	 เรื่อง	 งานอดิเรก	 หรือกิจวัตรประจ�าวันที่ไม่เก่ียวข้องกับ
การเมืองของนักการเมืองที่มีชื่อเสียง	 ในขณะที่ไม่ปรากฏรูปแบบการเขียนบทความ
ประเภทนี้	ในหนังสือพิมพ์	 	 	 	
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	 มติชน	 ที่มีผู้อ่านจัดอยู่ในหมู่ผู้มีการศึกษา	 เช่น	 นิสิต	 อาจารย์	 นักวิชาการ	 
จึงไม่นิยมหรือให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความแบบสาระเบาๆ

Abstract
	 The	objective	of	this	study	entitled	“Political	Role	of	Thai	Newspapers	
During	 Political	 Crisis	 in	 B.E.2556-2557”	 are	 to	 study	 roles	 of	 political	 
articles	published	in	Thai	newspapers	during	the	political	crisis,	to	examine	
the	 objectives	 of	 those	 articles,	 and	 to	 study	writing	 format	 of	 those	 
articles	as	well.	
	 Content	 analysis	 is	 employed	 to	 analyze	 two	 Thai	 newspapers:	 
Thairath	 and	Matichon,	which	 is	 collected	 during	 the	 one-year	 period	
between	June	2013	and	June	2014.	There	are	57	issues	of	Thairath	and	
59	issues	of	Matichon,	so	the	total	is	116.
	 The	findings	showed	that	the	content	could	be	divided	into	three	
groups.	Both	Thairath	and	Matichon	put	emphasis	on	the	same	roles	in	
presenting	political	articles	which	were	focusing	on	giving	well-rounded	
information	without	bias.	According	to	Michael	Schudson’s	the	Power	of	
News,	they	played	to	role	to	provide	“citizens	fair	and	full	information	
that	they	can	make	sound	decisions	as	citizens”	or	in	other	words,	they	
“represent	the	public	and	speak	for	and	to	public	interest”	(Schudson,	
1996).	
	 This	role	of	providing	citizens	with	“fair	and	full	 information”	was	
the	most	 frequently	 found	 in	 this	 regard,	 but	 there	was	 difference	 in	
quantity	and	ratio	of	playing	this	role	to	other	roles.	In	particular,	Thairath	
placed	greatest	importance	on	playing	this	role,	comparing	to	other	roles,	
whereas	Matichon	gave	great	significance	to	this	role,	but	it	also	attached	
not	much	different	ratio	of	significance	to	other	roles.
	 In	 terms	 of	 analysis	 of	 the	 articles’	 objectives,	 both	 newspapers	 
attached	importance	on	the	same	objectives—giving	information	based	
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on	their	beliefs	in	what	the	readers	should	know.	Both	newspapers	set	
their	 objective	 to	 inform,	 but	 there	was	 difference	 in	 frequency	 and	 
quantity	of	presentation	of	political	articles.	During	the	period,	Thairath	
obviously	 set	more	 than	 half	 of	 their	 articles’	 objective	 as	 to	 inform.	 
Matichon,	on	the	other	hand,	set	 their	objective	as	 to	 inform,	but	 the	 
difference	of	the	ratio	between	to	inform	and	other	objectives	was	not	
dramatic.	
	 Also,	 in	 the	 analysis	 of	 writing	 format,	 both	 newspapers	 were	 
focusing	on	the	same	format—highly	controversial	articles.
	 Besides	the	common	writing	format,	soft	news	including	general	not	
serious	stories	such	as	stories	about	 family,	hobby,	daily	 life	and	basic	
human	interest	which	were	not	involved	with	famous	politician	was	also	
found	in	Thairath.	These	were	not	apparent	in	Matichon	as	its	target	group	
included	educated	people	such	as	students,	teachers,	scholars,	so	Matichon	
did	not	give	importance	to	soft	news.

บทน�า
	 การชุมนุมขับไล่รัฐบาล	 ของกลุ่มประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย 
ให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	 (กปปส.)	 
ถือเป็นวิกฤติการเมืองครั้งที่	 3	 ในรอบ	 8	 ปี	 โดยความขัดแย้งเริ่มก่อตัวมาตั้งแต ่
ปลายสมัยของ	 พ.ต.ท.ทักษิณ	 ชินวัตร	 อดีตนายกรัฐมนตรี	 (ปี	 2547)	 ความขัดแย้ง 
ทางความคิดในระดับประชาชนเกิดการรวมตัวเป็นครั้งแรกในวันที่	 25	 กันยายน	 
พ.ศ.	2547	ความขัดแย้งดังกล่าว	ขยายวงกว้างขึ้นในช่วงปลาย	พ.ศ.	2548	โดยมีนาย
สนธิ	ลิ้มทองกุล	และรายการเมืองไทยรายสัปดาห์	เป็นผู้เรียกร้องหลักให้	พ.ต.ท.ทักษิณ	
ชนิวตัร	ออกจากต�าแหน่ง	ซึง่ในขณะนัน้ได้แบ่งออกเป็น	2	กลุม่ส�าคญั	ได้แก่	กลุม่พนัธมติร
ประชาชนเพือ่ประชาธปิไตย	(กลุม่เสือ้เหลอืง)	ทีต่่อต้าน	พ.ต.ท.ทกัษณิ	ชนิวตัร	เนือ่งจาก
รู้สึกแปลกแยกกับรูปแบบการเมืองการปกครองภายใต้รัฐบาลทักษิณ	 ท่ีมีปัญหาเร่ือง
คอร์รปัชัน่	การขาดการตรวจสอบการท�างานจากฝ่ายค้าน	และองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู	
รวมถึงการต่อต้านส่ิงท่ีเรียกว่าทุนสามานย์	 หมายถึง	 กลุ่มทุนเข้ามาใช้อ�านาจ 
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ทางการเมืองแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง	 และพวกพ้อง	 อีกทั้งมีการใช้อ�านาจ 
ทางการเมืองในระบบรัฐสภาแบบเบ็ดเสร็จ	ส่วนอีกฝ่าย	คือ	กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย
ขับไล่เผด็จการแห่งชาติ	 (นปช.หรือกลุ่มเสื้อแดง)	 ท่ีสนับสนุน	 พ.ต.ท.ทักษิณ	 ชินวัตร	 
ซึ่งชื่นชอบในผลงานการบริหารประเทศของรัฐบาลทักษิณ	 ด้วยมุมมองที่แตกต่างกัน	
ท�าให้เกิดความแตกแยกทางความคิดของประชาชนจนน�าไปสู่การชุมนุมครั้งใหญ่ขึ้น
	 การชุมนุมของประชาชนนั้น	 ได้น�าไปสู่การรัฐประหารในวันที่	 19	 กันยายน	 
พ.ศ.	2549	เวลาประมาณ	21.00	น.	จากคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธปิไตย	 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	(คปค.)	โดยมีพล.อ.สนธิ	บุญยรัตกลิน	ผู้บัญชาการ
ทหารบก	เป็นหวัหน้าคณะ	ท�าการรฐัประหารยดึอ�านาจรัฐบาลทกัษิณ	ซึง่	พ.ต.ท.ทกัษณิ
ได้แก้เกมโดยใช้สือ่โทรคมนาคมประกาศสถานการณ์ฉกุเฉนิในเวลา	22.00	น.	ทางสถานี
โทรทัศน์โมเดิร์นไนน์	 แต่ในขณะที่ก�าลังประกาศอยู่	 พล.อ.สนธิ	 สั่งตัดสัญญาณ	 
และเข้าสู่ประกาศคณะปฏิรูปฯ	เป็นอันยึดอ�านาจได้ส�าเร็จในเวลา	23.00	น.
	 ต่อมาในปี	 2553	 เมื่อรัฐบาลและทหาร	 ได้ใช้ก�าลังกดดันเพื่อสลายการชุมนุม	 
แกนน�าของกลุ่มคนเส้ือแดงประกาศยุติการชุมนุม	 ซึ่งความขัดแย้งที่ไม่ได้รับการแก้ไข
จากรัฐบาลหรือนักการเมืองส่งผลให้ความขัดแย้งประทุขึ้นอีกครั้งในปี	 2556	 
ที่มีการระดมมวลชนเพื่อเคลื่อนไหวกดดันทางการเมืองในรัฐบาลยิ่งลักษณ์	 ชินวัตร	 
โดยการประกาศก่อตัง้คณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข	 (กปปส.)	 สาเหตุมาจาก 
ร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมฯ	 วุฒิสภาจึงลงมติเป็นเอกฉันท์ไม่เห็นชอบ 
ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้	 แต่การชุมนุมยังด�าเนินต่อไป	 โดยเปลี่ยนเงื่อนไข 
เป็นการต่อต้านรัฐบาลแทน	ท�าให้เกิดความรุนแรงขึ้น	 เช่น	 การเข้ายึดสถานที่ราชการ
เพื่อให้ปิดท�าการ	 การปะทะกันบริเวณมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 เป็นต้น	 รวมทั้งยังม ี
การผลกัดันข้อเรยีกรอ้งไปเป็น	“ปฏริปูก่อนการเลอืกตัง้”	ในรปูธรรม	โดยมกีารขดัขวาง
ไม่ให้เกิดการเลือกตั้ง	 มีการปิดล้อมหน่วยเลือกตั้งไม่ให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้ใช้สิทธิ	 
จนการต่อสู ้ครั้งสุดท้าย	 โดยเข้าควบคุมพ้ืนที่ส่ือมวลชนที่ผู ้ชุมนุมมองว่าเป็น 
กระบอกเสียงให้กับรัฐบาล	 และโน้มน้าวไม่ให้รายงานโฆษณาชวนเชื่อนิยมรัฐบาล	 
เพราะเชื่อว่าเป็นการบิดเบือนความจริง	 ท่ามกลางสถานการณ์การเมืองที่ตึงเครียดใน
ประเทศไทย	กลางดกึของวนัที	่20	พฤษภาคม	2557	พล.อ.ประยทุธ์	จนัทร์โอชา	ผบ.ทบ.
ประกาศกฎอัยการศึกท�าให้การชุมนุมยุติลง
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	 ธาม	 เชื้อสถาปนศิริ	 (2554)	 ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	 การท�าข่าวของนักข่าวไทย 
มา	 16	 ชิ้น	 ซ่ึงเป็นการข่าวการเมืองจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าส่วนใหญ่จะวนอยู่แต่กับ 
เหตุการณ์เดิมๆ	 ข่าวส่วนใหญ่จะเป็นการพูดถึงการเมืองภาครัฐสภา	 ตั้งแต่ปลายปี	 
พ.ศ.	 2548	 รัฐบาลของพ.ต.ท.ทักษิณ	 ชินวัตร	 ได้ใช้สื่อเป็นเครื่องมือทางการเมือง	 
เช่น	แต่งตัง้นกัการเมอืง	มาบรหิารการเข้าซือ้หุน้สือ่	ใช้อ�านาจทุนและใช้เครือ่งมอืทางการ
เมอืงเข้าแทรกแซงสือ่	โดยเฉพาะในปีท่ีนายสมคัร	สนุทรเวช	ด�ารงต�าแหน่งนายกรฐัมนตรี
ในปี	พ.ศ.	2551	ได้เกิดการแทรกแซงสื่อในลักษณะใหม่ที่ไม่ใช่ทุนแต่เป็นการใช้วิวาทะ																				
เช่น	การจัดรายการวิทยุของนายสมัครเป็นการแสดงวิวาทะเกี่ยวกับตัวนักข่าวโดยตรง
	 นอกจากน้ันแล้ว	 ยังมีรัฐมนตรีที่ดูแลด้านสื่อได้เข้ามาแทรกแซงการท�างานของ 
อสมท.	 ทีวีไทย	 และกรมประชาสัมพันธ	์ ซึ่งในช่วงรัฐบาลของนายอภิสิทธิ	์ เวชชาชีวะ 
นั้น	 ได้ใช้รูปแบบของการขอร้องสื่อในการน�าเสนอข่าว	 และเริ่มมีการปิดวิทยุชุมชน	 
โดยใช้ค�าสั่งของกองอ�านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร	(กอรมน.)
	 ทีวีดาวเทียมได้ถูกใช้กลายเป็นฐานทางการเมือง	 ทั้งนี้	 สื่อของรัฐอย่างช่อง	 11	 
ช่อง	 5	 ช่อง	 9	 ซึ่งเป็นสื่อของรัฐเสนอข่าวไม่รอบด้าน	 และขาดความเป็นธรรม	 
และไม่ว่าจะเป็นผู้ชุมนุมสีไหน	คนที่ยึดพื้นที่ข่าวได้มากที่สุดก็คือรัฐบาลการท�างานของ
ฟรีทีวี	 มีการแย่งชิงพื้นที่ข่าว	 เมื่อฟรีทีวีหมดความหวังก็เกิดเคเบิ้ลทีวีเอเอสทีวี	 
ดีสเตช่ันที่ให้ความส�าคัญกับข่าวทางการเมือง	 เน้นประเด็นข่าวเรื่องความเคลื่อนไหว	 
ซึง่การท�างานในช่วงเลอืกตัง้รฐับาลจะเน้นข่าวนโยบายของพรรคการเมอืงต่างๆ	พอใกล้
นับคะแนน	 สื่อหนังสือพิมพ์จะเป็นผู้สมมติในการจัดต้ังรัฐบาล	 ซ่ึงหนังสือพิมพ ์
เป็นสื่อกระแสหลัก	 ที่คงความเป็นอิสระ	 ทรงอิทธิพลในสังคมไทยมาช้านาน	 
เป็นไม้เบื่อไม้เมาของนักการเมืองทุกยุคทุกสมัย	ทั้งที่มาจากการเลือกตั้ง	และผู้ปกครอง
ซึ่งมาจากการปฏิวัติรัฐประหาร	 เพราะฉะนั้นจึงมีความพยายามจากผู้ปกครอง 
ซึ่งกุมอ�านาจรัฐแต่ละยุคแต่ละสมัย	 ในอันที่จะหาทางบริหารจัดการสื่อสารมวลชน 
ด้วยรูปแบบวิธีการท่ีอาจจะแตกต่างกันออกไป	 แต่ทั้งหมด	 ล้วนอยู่ภายใต้เป้าหมาย
เดียวกัน	คือ	แทรกแซงและครอบง�าสื่อ	 ไม่ว่าจะโดยตรงหรือทางอ้อม	 (อายุษ	ประทีป	 
ณ	ถลาง,	2560)
	 จึงท�าให้ปฏิเสธไม่ได้ว่า	การท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนมีความส�าคัญอย่างยิ่งในช่วง
ที่การเมืองมีความร้อนแรงท่ามกลางวิกฤตทางการเมืองนี้	 ผู้วิจัยจึงตั้งค�าถามในการ 
ท�าหน้าท่ีของส่ือมวลชน	โดยศกึษาสือ่มวลชนในประเภทหนงัสอืพิมพ์	เนือ่งจากประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย	 มีราคาถูก	 สามารถเก็บไว้อ้างอิงได้	 และยังให้ข่าวสารที่ละเอียด
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กว่าสื่อวิทยุ	และสื่อโทรทัศน์หรือสื่อสังคมออนไลน์	ซึ่งหนังสือพิมพ์ยังมีบทบาทที่ส�าคัญ
ในทางการเมอืง	ทัง้ในด้านการถ่ายทอดข่าวสารทางการเมอืง	การให้ความรูท้างการเมอืง	
เพื่อให้ประชาชนเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมาของเหตุการณ์	การเคลื่อนไหวทางการเมือง
และกลไกทางการเมืองต่างๆ
	 วกิฤตทางการเมืองดงักล่าว	ทีม่สีาเหตมุาจากความขดัแย้งทางความคดิ	อดุมการณ์
ทางการเมืองของนักการเมอืง	หรอืประชาชน	ซึง่วกิฤตทางการเมอืงท่ีเกดิขึน้ในประเทศไทย
อย่างต่อเนื่องและยาวนาน	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาถึงบทบาททางการ
เมืองของหนังสือพิมพ์ไทยช่วงวิกฤตทางการเมือง	 พ.ศ.	 2556-2557	 ว่าเป็นอย่างไร	 
รวมถึงศึกษาวัตถุประสงค์การเขียนบทความทางการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทย	 และ
ศึกษารูปแบบการเขียนบทความทางการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทยด้วย

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาบทบาทของบทความทางการเมืองหนังสือพิมพ์ไทยช่วงวิกฤต 
ทางการเมือง
	 2.	 เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์การเขียนบทความทางการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทย
	 3.	 เพื่อศึกษารูปแบบการเขียนบทความทางการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดหนังสือพิมพ์
	 	 1.1	 การแบ่งประเภทความแนวข่าว	โดยปกตหินงัสอืแบ่งออกเป็น	2	ประเภท
ตามลักษณะการให้ความส�าคัญของข่าว	ดังนี้	
	 	 	 1.1.1		หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ	(Quality	newspaper)
	 	 	 	 หนงัสอืพมิพ์เชงิคณุภาพ	คอื	หนงัสือพมิพ์ทีใ่ห้ความส�าคัญต่อข่าว
ที่มีผลกระทบต่อสังคม	ลักษณะเนื้อหาค่อนข้างหนัก	(hard	news)	เช่น	ข่าวการเมือง	
เศรษฐกิจ	 และข่าวต่างประเทศโดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน	 ผู้อ่าน 
ค่อนข้างจ�ากัดในหมู่ผู้มีการศึกษา	เช่น	นิสิตนักศึกษา	อาจารย์	นักวิชาการ	รูปแบบของ
หนังสือพิมพ์มักเรียบง่าย
	 	 	 1.1.2		หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ	(Popular	newspaper)
	 	 	 	 หนังสือพิมพ์ประเภทนี้มุ ่งเสนอข่าวที่เร้าอารมณ์ตื่นเต้น	 
(sensational)	เช่น	ข่าวอบุตัเิหต	ุข่าวอาชญากรรม	ข่าวบนัเทิง	ซึง่ผู้อ่านทุกระดับสามารถ
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เข้าใจได้ทันที	 การจัดหน้าค่อนข้างจะฉูดฉาด	 หวือหวา	 เพื่อดึงดูดความสนใจผู้อ่าน	 
ในปัจจุบัน	 ไม่นิยมเรียกหนังสือพิมพ์ประเภทนี้ว่า	 หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณแต่เรียกว่า	
“หนังสือพิมพ์ประชานิยม”	 แทนจากการแบ่งประเภทหนังสือพิมพ์ข้างต้น	 โดยอาศัย
แนวข่าวที่น�าเสนอต่อผู้อ่านเป็นหลักนั้น	ถือเป็นมาตรฐานการแบ่งประเภทหนังสือพิมพ์
ที่มีการยึดถือเป็นแนวทางในการศึกษามาเป็นเวลานานท้ังการศึกษาในประเทศและ 
ต่างประเทศ
	 	 1.2		การแบ่งประเภทตามแนวธุรกจิหนงัสอืพมิพ์	จากสภาพธุรกจิหนงัสอืพิมพ์
ในไทยปัจจุบัน	 หากแบ่งหนังสือพิมพ์ที่มีอยู่ในตลาด	 โดยพิจารณาตามกลุ่มผู้อ่าน	 
ไม่อาจแบ่งหนังสือพิมพ์ออกเป็น	2	ประเภทข้างต้นได้แล้ว
	 	 หากใช้หลกัเกณฑ์ด้านลกัษณะเน้ือหาในการแบ่งประเภทของหนงัสอืพมิพ์แล้ว	
ในปัจจุบัน	 ไม่สามารถอาศัยแนวทางแต่เดิมได้ตรงกับความเป็นจริงนัก	 เนื่องจาก
หนังสือพิมพ์ทั้ง	 2	 ประเภทข้างต้นก็ได้พัฒนาลักษณะเนื้อหา	ที่น�าเสนอโดยมีลักษณะ
เนือ้หาทีใ่กล้เคยีงกันมากจนแยกความแตกต่างแทบไม่ได้อกีแล้ว	การปรบัลกัษณะเนือ้หา
ที่น�าเสนอแก่ผู้อ่านของหนังสือพิมพ์ท้ัง	 2	 ประเภท	 ได้รับอิทธิพลหลายปัจจัย	 เช่น	 
การขยายฐานกลุ่มผู้อ่าน	 การพัฒนาตังเองของหนังสือพิมพ์	 และการแข่งขัน 
ด้านการตลาด	เป็นต้น
	 	 ดังนั้น	 การแบ่งแยกประเภทของหนังสือพิมพ์แนวใหม่ที่ตรงกับความเป็นจริง
ในวชิาชพีหนงัสอืพิมพ์ของไทยมากกว่าคอื	การแบ่งโดยพจิารณาจากกลุม่ผูอ่้านเป้าหมาย	
ซึ่งอาจแบ่งออกได้ดังนี้
	 	 	 1.2.1	 หนังสือพิมพ์ข่าวทั่วไป	 (General	 Newspaper)	 เน้น 
กลุ่มเป้าหมายเป็นคนทุกอาชีพ	เช่น	ไทยรัฐ	มติชน	เดลินิวส์	แนวหน้า	ข่าวสด	บางกอก
ทเูดย์	คมชัดลกึ	และสารเสร	ีเป็นต้น	ลักษณะข่าวท่ีน�าเสนอมีทัง้ข่าวเบา	เช่น	อาชญากรรม	
บันเทิงกีฬา	 ศิลปวัฒนธรรม	 และข่าวหนัก	 เช่น	 ข่าวเศรษฐกิจ	 การเมืองต่างประเทศ	
เป็นต้น
	 	 	 1.2.2	 หนังสือพิมพ์ข่าวธุรกิจ	(Business	Newspaper)	เน้นกลุ่มผู้อ่าน
เป้าหมายที่เป็นนักธุรกิจ	 เป็นหลัก	 เน้นน�าเสนอข่าวหนัก	 เช่น	 ข่าวเศรษฐกิจการเมือง	 
ในแนวเศรษฐศาสตร์	 การเมือง	 ส่วนข่าวเบาจะเป็นส่วนเสริมให้กับผู้อ่านเท่าน้ัน	 เช่น	
หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ	 ผู้จัดการรายวัน	 ผู้จักการรายสัปดาห์	 ประชาชาติธุรกิจ	 
ฐานเศรษฐกิจ	โพสต์ทูเดย์	เป็นต้น
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	 	 	 1.2.3		หนังสือพิมพ์เฉพาะกลุ่ม	(Special	Newspaper)	น�าเสนอเนื้อหา
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งชัดเจน	เช่น	หนังสือพิมพ์สยามกีฬา	หนังสือพิมพ์สตาร์ซอกเกอร์	
หนังสือพิมพ์อิสลามทางน�า	เป็นต้น
	 	 1.3		การแบ่งประเภทตามแนวขนาดรปูเล่ม	การแบ่งประเภทของหนังสอืพิมพ์
โดยพิจารณาจากขนาดกระดาษหนังสือพิมพ์	 ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งซึ่งแบ่งออกเป็น	 
2	ประเภท	คือ
	 	 	 1.3.1		หนงัสอืพมิพ์ขนาดมาตรฐาน	(Standard	หรือ	Broadsheet	หรือ	
Full	 Size)	 หมายถึงหนังสือพิมพ์ที่มีขนาดมาตรฐาน	 ซ่ึงเป็นขนาดของหนังสือพิมพ์ 
รายวันของไทยส่วนใหญ่อยู่ในขนาดมาตรฐาน	มีความกว้างยาวประมาณ	14	x	23	นิ้ว
	 	 	 1.3.2		หนังสือพิมพ์ขนาดเล็ก	 (Tabloid)	หมายถึงหนังสือพิมพ์เล่มเล็ก	
มีขนาดพับครึ่งของหนังสือพิมพ์มาตรฐาน	 ความกว้างยาวประมาณ	 11.5	 x	 14.5	 นิ้ว	 
เชคชั่นพิเศษของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับที่มอบให้กับผู้อ่าน	รวมทั้ง	หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
ในต่างจังหวัดจ�านวนหนึ่งก็นิยมพิมพ์เป็นหนังสือพิมพ์ขนาดเล็กเช่นกัน
	 	 1.4		การแบ่งประเภทตามแนววัตถปุระสงค์	การแบ่งประเภทหนงัสอืยงัสามารถ
พิจารณาได้จากวัตถุประสงค์ในการจัดท�าแบ่งได้เป็น	3	ประเภท	คือ
	 	 	 1.4.1		หนงัสอืพมิพ์วชิาชพี	(Professional	Newspaper)	คือ	หนงัสือพมิพ์
ทีม่กีลุม่ผูอ่้านเป้าหมายระดบัมวลชน	จัดท�าขึน้เพือ่วตัถปุระสงค์ในการจ�าหน่ายยงัผูอ่้าน	
มีความหลากหลายในด้านเนือ้หา	ซึง่อาจแบ่งประเภท	ตามแนวข่าวหรือเน้ือหาท่ีน�าเสนอ
ต่อผู้อ่านได้	 ลักษณะส�าคัญของหนังสือพิมพ์ในกลุ่มนี้คือ	 ยึดถือปณิธานในวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ที่ต้องมีจริยธรรมเป็นตัวก�ากับความรับผิดชอบในการท�าหน้าที่ฐานันดรที่สี่
หรือสื่อมวลชน
	 	 	 1.4.2	 หนังสือพิมพ์ขององค์กร	 (Organizational	 Newspaper)	 คือ	
หนงัสอืพมิพ์ทีม่วีตัถปุระสงค์เฉพาะกิจ	(specialized	publication)	ไม่ได้มวีตัถุประสงค์
เพื่อจัดจ�าหน่ายมักจัดท�าเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์หน่วยงานเป็นหลัก	ดังนั้น	
จึงมักเผยแพร่ให้กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง	 เช่น	 กลุ่มลูกค้า	 สมาชิกขององค์กร	
เป็นต้น	หนงัสอืพมิพ์กลุม่น้ีไม่อาจนบัเป็นสือ่มวลชนในความหมายของส่ือมวลชนอดุมคติ	
เน่ืองจากหนังสือพิมพ์ขององค์กร	 มักจะรับผิดชอบโดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ขององค์กร	
โดยจัดท�าขึ้นเพื่อเสนอข่าวสารและเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน	
เป็นส่ือในการให้ความรู้	ความเข้าใจ	ความเคลือ่นไหวขององค์กรต่อกลุ่มเป้าหมายภายใน
และกลุ่มเป้าหมายภายนอก	 หนังสือพิมพ์ขององค์กรมักจัดท�าเป็นหนังสือพิมพ์เล่มเล็ก
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มีขนาดที่เรียกว่า	 “ขนาดแทปลอยด์”	 (tobloid)	 และมักออกเป็นรายคาบ	 เช่น	 
รายสัปดาห์	 รายปักษ์	 เป็นต้น	 ตัวอย่างหนังสือพิมพ์ขององค์กร	 ได้แก่	 “ข่าวราม”		 
สื่อกลางระหว่างนักศึกษากับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	เป็นต้น
	 	 	 ในปัจจบุนั	มหีลายองค์กรทัง้ภาคธรุกจิและราชการมสีือ่สิง่พมิพ์ในลกัษณะ
จดหมายข่าว	(newsletter)	อย่างไรก็ตาม	มีรูปแบบ	ขนาด	รวมทั้งประเภทของเนื้อหา
ที่แตกต่างกันไป	 ดังน้ัน	 การพิจารณาว่าจดหมายข่าวขององค์กร	 จัดเป็นหนังสือพิมพ์
องค์กรหรือไม่นั้นควรพิจารณาปัจจัยหลายปัจจัยมาประกอบกัน	 เช่น	 รูปแบบ	 ขนาด	
เนื้อหา	องค์ประกอบ	เป็นต้น
	 	 	 1.4.3	 หนังสือพิมพ์ฝึกปฏิบัติของนักศึกษา	 (University	 Newspaper)	
ในปัจจุบันได้มีการเปิดหลักสูตรด้านวารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์อย่างกว้างขวาง	
และได้มีการจัดท�าหนังสือพิมพ์ฝึกปฏิบัติโดยนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ	
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการฝึกปฏิบัติงานด้านวารสารศาสตร์ตามหลักสูตร	 และ 
เผยแพร่ข่าวสารของสถาบนั	โดยกลุม่ผูอ่้านจ�ากดัวงอยูเ่พยีงนสิติ	นกัศกึษา	และอาจารย์
เป็นส่วนใหญ่	 เช่น	 หนังสือพิมพ์	 “มหาวิทยาลัย”	 ของคณะวารสารศาสตร์และ 
สื่อสารมวลชน	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 หนังสือพิมพ์	 “นิสิตนักศึกษา”	 
ของคณะนิเทศศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 หนังสือพิมพ์	 “อ่างแก้ว”	 ของ 
คณะการสื่อสารมวลชน	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 หนังสือพิมพ์	 “ก�าแพงแดง”	 และ
หนังสือพิมพ์	 “สุนันทานิวส์”	 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 หนังสือพิมพ์	 
“อสิระภาพ”	ของมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา	หนงัสอืพมิพ์	“จนัทรเกษม
โพสต์”	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม	เป็นต้น
	 	 1.5		การแบ่งประเภทตามแนวขอบเขตพ้ืนที่	 การแบ่งประเภทหนังสือพิมพ์
ตามแนวขอบเขตพื้นที่ท่ีครอบคลุม	 ที่น�าเสนอเนื้อหา	 และพ้ืนท่ีครอบคลุมในการจัด
จ�าหน่ายหนังสือพิมพ์นั้น	อาจแบ่งเป็นหลายประเภท	ดังนี้
	 	 	 1.5.1		หนังสือพิมพ์นานาชาติ	(International	Newspaper)
	 	 	 1.5.2		หนังสือพิมพ์ระดับชาติ	(National	Newspaper)
	 	 	 1.5.3		หนังสือพิมพ์ระดับภูมิภาค	(Regional	Newspaper)
	 	 	 1.5.4		หนังสือพิมพ์ระดับจังหวัด	(Provincial	Newspaper)
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	 2.	การเขียนบทความ
	 	 อวยพร	พานชิ	และคนอืน่ๆ	(2553)	ได้แบ่งวตัถปุระสงค์การเขียนบทความและ
รูปแบบการน�าเสนอบทความ	ได้ดังนี้
  -  วัตถุประสงค์การเขียนบทความ
	 	 	 1)		 เพื่อบอกเล่า	ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าผู้อ่านควรจะทราบ
	 	 	 2)		 เพื่อตีความ	 ให้รายละเอียดเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน	 
เพื่อประโยชน์ในการตีความหมาย
	 	 	 3)		 เพือ่โต้แย้งแสดงเหตผุล	แสดงความคิดเห็นในทางเหน็ด้วย	หรอืคดัค้าน	
โดยมีเหตุผลสนับสนุน	และมีหลักฐานอ้างอิง
	 	 	 4)		 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการกระท�า	 กระตุ้นให้เกิดความสนใจและกระท�า 
ในบางสิ่งที่ถูกละเลย	หรือมองข้าม
	 	 	 บทความมักจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือปัญหาที่มีผลกระทบ 
ในวงกว้าง	 มีอิทธิพลต่อความเชื่อ	 ทัศนคติและความรู้ของผู้รับ	 มีวัตถุประสงค ์
ในการแสดงความคดิเห็นของตนเองแล้ว	ยงัประสงค์จะสร้างประชามตใินเรือ่งนัน้ๆ	และ
โต้แย้งเพื่อแสดงเหตุผล	มีน�้าหนัก	และน่าเชื่อถือ
  -  รูปแบบของการน�าเสนอบทความ
	 	 	 1)		 บทความทางวิชาการ	มุ่งให้ความรู้ทางวิชาการเป็นจุดส�าคัญ	สามารถ
ใช้อ้างอิงข้อมูลต่างๆ	ได้
	 	 	 2)		 บทความกึ่งวิชาการ	 มุ่งให้ความรู้	 แต่อาจมีข้อคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะ
แทรกบ้าง	เพือ่ให้เข้าใจได้ง่ายกว่าเชงิวชิาการ	ภาษาทีใ่ช้เขยีนไม่ต้องใช้ศพัท์ทางวชิาการ
มากนัก	พยายามใช้ภาษาที่ค่อนข้างกึ่งทางการ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้
	 	 	 3)		 บทความประเภทปัญหาโต้แย้ง	 หรือถกเถียงกันในสังคม	 ผู้เขียน 
ต้องมคีวามรูแ้ละความเข้าใจในปัญหาเรือ่งนัน้ๆ	อย่างแท้จรงิ	บทความแนวนีม้กัเป็นเรือ่ง
ปัญหาต่างๆ	ในสังคม	และประเทศชาติ
	 	 	 4)		 บทความเชิงสัมภาษณ์	 เขียนจากข้อมูลการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ	 
ซึ่งให้ความรู้	 และความบันเทิง	 ใช้ภาษาที่เขียนง่ายและชัดเจนสามารถถ่ายทอดจาก 
ค�าพูดได้เป็นอย่างดี
	 	 	 5)		 บทความประเภทสาระเบา	เขียนขึ้นจากเรื่องราวต่างๆ	มีทั้งสาระและ
ความคิดเห็น	แทรกอยู่	ใช้ภาษาในลักษณะกึ่งทางการจนถึงภาษาปาก
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	 3.	แนวคิดบทบาทหน้าที่สื่อมวลชน
	 	 Michael	Schudson	(1995)	จากหนังสือ	The	Power	of	News	ได้กล่าว
สรุปถึง	หน้าที่และบทบาทของสื่อในสังคมประชาธิปไตยมีอยู่	7	ประการ	ได้แก่
	 	 3.1		สื่อควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 รอบด้าน	 และเที่ยงตรง	
ในลกัษณะทีน่�าเสนอเสมอืนสือ่คอืเสยีงของประชาชนทีส่ะท้อนว่าสาธารณะควรจะด�าเนนิ
การหรือตัดสินใจอย่างไร
	 	 3.2		สื่อควรท่ีจะน�าเสนอแนวทางและกรอบความคิดที่ถูกต้อง	 และมีเหตุผล
ในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถึงบริบทการเมืองท่ีซับซ้อน	 โดยสื่อควรส่งเสริม 
ในการวิเคราะห์และอธิบายการเมืองในรูปแบบที่ท�าให้ประชากรเข้าใจ	 และสามารถที่
จะเลือกการปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล
	 	 3.3		สื่อควรจะท�าหน้าท่ีเป็นผู้น�าพาแง่มุมความสนใจ	 ความเดือดร้อนของ
สาธารณะที่มีอยู่อย่างหลากหลายในสังคม
	 	 3.4		สื่อต้องยึดมั่นในการน�าเสนอข่าวสารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	 
โดยไม่หวั่นไหวต่อรสนิยมของตลาดที่ให้ความสนใจกับข่าวเร้าอารมณ์	 และไร้สาระ 
อยู่มาก
	 	 3.5		สือ่ควรเป็นตวัแทนสาธารณะ	พดูแทน	และพดูถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
หลักในการที่จะท�าให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการกระท�าต่างๆ
	 	 3.6		สื่อควรจะแสดงความเห็นอกเห็นใจและสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน	 
เพื่อให้คนในสังคมส่วนใหญ่เข้าใจภาพของมนุษย์ในโลก	 และแสดงให้ชนชั้นปกครองได้
เข้าใจถึงความเป็นไปในสังคมโลกไปพร้อมกัน
	 	 3.7		สื่อควรจะสร้างพื้นท่ีในการสนทนาแลกเปลี่ยนระหว่างประชาชนทั่วไป	
ไม่ใช่เพื่อการสร้างความรู้	 ความเข้าใจในการตัดสินใจทางประชาธิปไตย	 แต่ยังเป็น 
กระบวนการในการส่งเสริมประชาธิปไตยอีกด้วย
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ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากร
	 ประชากรที่ศึกษาได้แก่	หนังสือพิมพ์ระดับชาติ	2	ฉบับ	คือ	หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	
และหนังสือพิมพ์มติชน
	 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง
	 กลุม่ตวัอย่างและการสุม่ตวัอย่าง	ผูว้จิยัท�าการสุม่การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	
(Purposive	 sampling)	 เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของ 
ผู้วิจัยเอง	 ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 การเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงต้องอาศัยความรอบรู้	ความช�านาญ	และประสบการณ์ในเรื่อง
น้ันๆ	 ของผู้ท�าวิจัย	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้มีชื่อเรียกอีกอย่างว่า	 Judgement	
sampling
	 การสุม่การเลอืกกลุม่ตัวอย่างได้ผลดังนี	้หนงัสอืพมิพ์ทัว่ไป	(General	Newspaper)	
สุ่มได้	1	ฉบับ	ส่วนหนังสือพิมพ์ประเภทข่าวธุรกิจ	(Business	Newspaper)	ได้	1	ฉบับ	
รวมเป็น	2	ฉบับ	จึงได้กลุ่มตัวอย่าง	ดังนี้
	 	 1)		 หนังสือพิมพ์ทั่วไป	 (General	 Newspaper)	 คือ	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 
จ�านวน	57	ฉบับ
	 	 2)		 หนังสอืพมิพ์ประเภทข่าวธรุกจิ	(Business	Newspaper)	คอื	หนงัสอืพมิพ์
มติชน	จ�านวน	59	ฉบับ
	 	 ผู้วิจัยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างหนังสือพิมพ์ไทยอาทิตย์ละ	1	ฉบับเรียงล�าดับตามวัน	
โดยกลุม่ตัวอย่างที	่1		เริม่วนัจนัทร์สปัดาห์แรกของเดือนมถินุายน	พ.ศ.	2556	โดยสปัดาห์
ที่สอง	คือ	วันอังคาร	สัปดาห์ที่สาม	คือ	วันพุธ	สัปดาห์ที่สี่	คือ	วันพฤหัสบดี	สัปดาห์ที่ห้า	
คือ	วันศุกร์	สัปดาห์ที่หก	คือ	วันเสาร์	สัปดาห์ที่เจ็ด	คือ	วันอาทิตย์	เมื่อครบ	7	วันแล้ว
ย้อนกลับข้ึนไปวันจันทร์อีกคร้ัง	 จนสิ้นสุดเดือนมิถุนายน	 พ.ศ.	 2557	 รวมทั้งหมด	 
57	ฉบับ	ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่	2	เริ่มวันอาทิตย์สัปดาห์แรกของเดือนมิถุนายน	พ.ศ.	2556	
ซึ่งสัปดาห์ที่สอง	คือ	วันเสาร์	สัปดาห์ที่สาม	คือ	วันศุกร์	สัปดาห์ที่สี่	คือ	วันพฤหัสบดี	
สัปดาห์ที่ห้า	 คือ	 วันพุธ	 สัปดาห์ที่หก	 คือ	 วันอังคาร	 และสัปดาห์ที่เจ็ด	 คือ	 วันจันทร์	 
เมื่อครบ	7	วันแล้วย้อนกลับเช่นกัน	รวมทั้งหมด	59	ฉบับ	รวมทั้ง	2	ฉบับเป็น	116	ฉบับ
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	 3.เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 	 การศึกษาครั้งนี้	ใช้ตารางวิเคราะห์เนื้อหา	(Coding	Sheet)

หน้า จ�านวนคอลัมน์
จ�านวนบทความ

การเมือง
ขนาดพื้นที่ ชื่อคอลัมน์ ชื่อเรื่อง

รายละเอียดของ
บทความทางการ

เมือง

บทบาททางการ
เมือง

วัตถุประสงค์การ
เขียนบทความ

รูปแบบการเขียน
บทความ

หมายเหตุ

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัย
 1. บทบาทของบทความทางการเมือง
  -  หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
	 	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับวันจันทร์	 มีการน�าเสนอบทบาททางการเมืองจ�านวน	
2	 คอลัมน์ต่อวัน	 คือ	 คอลัมน์บทความทางการเมือง	 โดยผู้เขียนจากทีมการเมือง 
ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 และคอลัมน์บทบรรณาธิการที่ปรากฏอยู่เฉพาะในหน้า	 3	 
ของหนังสือพิมพ์	 ให้ความส�าคัญกับบทบาทของสื่อควรจะท�าหน้าท่ีเป็นผู้น�าพาแง่มุม
ความสนใจ	 ความเดือดร้อนของสาธารณะที่มีอยู่อย่างหลากหลายในสังคมมากที่สุด	 
รองลงมา	 คือ	 บทบาทที่สื่อควรเป็นตัวแทนสาธารณะ	 พูดแทน	 และพูดถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก	 ในการที่จะท�าให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการกระท�าต่างๆ	ต่อมา	
คือ	บทบาทของสื่อควรที่จะน�าเสนอแนวทาง	และกรอบความคิดที่ถูกต้อง	และมีเหตุผล
ในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถึงบริบทการเมืองที่ซับซ้อน	 โดยสื่อควรส่งเสริมในการ
วิเคราะห์และอธิบายการเมืองในรูปแบบที่ท�าให้ประชากรเข้าใจ	และสามารถที่จะเลือก
การปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล	และสุดท้าย	คือ	บทบาทสื่อควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะ
แบบครอบคลุม	 รอบด้าน	 และเที่ยงตรง	 ในลักษณะที่น�าเสนอเสมือนสื่อ	 คือ	 เสียง 
ของประชาชนที่สะท้อนว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไร
	 	 ในส่วนของฉบับวันอังคารถึงวันเสาร์มีการน�าเสนอบทบาทของบทความ 
ทางการเมืองจ�านวน	5	คอลัมน์	คือ
	 	 	 1)		 คอลัมน์บทบรรณาธิการ
	 	 	 2)		 คอลัมน์เทียบท่าหน้า	3	ทีมข่าวการเมือง
	 	 	 3)		 คอลัมน์จับประเด็น
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	 	 	 4)		 คอลัมน์ชักธงรบ
	 	 	 5)		 คอลัมน์เกี่ยวการเมืองทั่วไป	ไม่มีชื่อคอลัมน์ประจ�า	 (เขียนโดยนักข่าว
ทีมการเมือง)	ปรากฏอยู่เฉพาะในหน้า	3	ของหนังสือพิมพ์
	 	 โดยให้ความส�าคัญกบับทบาททีส่ือ่ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	
รอบด้าน	 และเที่ยงตรง	 ในลักษณะที่น�าเสนอ	 เสมือนสื่อ	 คือ	 เสียงของประชาชน	 
ที่สะท้อนว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไรมากที่สุด	 รองลงมาเป็น
บทบาทสื่อควรจะท�าหน้าที่เป็นผู้น�าพาแง่มุมความสนใจ	ความเดือดร้อนของสาธารณะ
ทีม่อียูอ่ย่างหลากหลาย	ในสงัคมท่ีมีจ�านวนเท่ากับบทบาทสือ่ควรเป็นตวัแทนสาธารณะ	
พดูแทน	และพดูถงึประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก	ในการทีจ่ะท�าให้รฐับาลต้องรบัผดิชอบ
ในการกระท�าต่างๆ	 และบทบาทสื่อควรที่จะน�าเสนอแนวทางและกรอบความคิด 
ที่ถูกต้อง	 และมีเหตุผลในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถึงบริบทการเมืองที่ซับซ้อน	 
โดยสือ่ควรส่งเสรมิในการวเิคราะห์และอธบิายการเมอืงในรปูแบบทีท่�าให้ประชากรเข้าใจ	
และสามารถที่จะเลือกการปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล
	 	 และฉบับวันอาทิตย์	 มีการน�าเสนอบทบาทของบทความทางการเมือง	 
จ�านวน	1	คอลัมน์	คือ	คอลัมน์บทความทางการเมืองโดยมีผู้เขียนจากทีมการเมืองของ
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 ปรากฏอยู่เฉพาะในหน้า	 3	 ของหนังสือพิมพ์	 ซึ่งให้ความส�าคัญ 
กับบทบาทที่สื่อควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 รอบด้าน	 และเที่ยงตรง	 
ในลักษณะท่ีน�าเสนอ	 เสมือนสื่อคือเสียงของประชาชนที่สะท้อนว่าสาธารณะควรจะ
ด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไรมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 บทบาทสื่อควรที่จะน�าเสนอ
แนวทางและกรอบความคิดที่ถูกต้อง	 และมีเหตุผลในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถึง
บริบทการเมือง	 ที่ซับซ้อน	 โดยสื่อควรส่งเสริมในการวิเคราะห์และอธิบายการเมือง 
ในรูปแบบที่ท�าให้ประชากรเข้าใจ	และสามารถที่จะเลือกการปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล
	 	 ดังนั้น	 จากผลการศึกษาของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐในบทบาทของบทความ 
ทางการเมอืง	ได้ให้ความส�าคญั	กบับทบาททีส่ือ่ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลมุ	
รอบด้าน	และเทีย่งตรง	ในลกัษณะทีน่�าเสนอเสมอืนสือ่	คอื	เสยีงของประชาชนทีส่ะท้อน
ว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไรมากที่สุด	 รองลงมา	 คือ	 บทบาท
ประเภทส่ือ	ควรจะท�าหน้าทีเ่ป็นผูน้�าพาแง่มมุความสนใจ	ความเดอืดร้อนของสาธารณะ
ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในสังคม	 ล�าดับต่อมาเป็นบทบาทสื่อควรที่จะน�าเสนอแนวทาง
และกรอบความคิดที่ถูกต้อง	 และมีเหตุผลในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถึงบริบท
การเมืองที่ซับซ้อน	 โดยสื่อควรส่งเสริมในการวิเคราะห์และอธิบายการเมืองในรูปแบบ 
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ทีท่�าให้ประชากรเข้าใจ	และสามารถทีจ่ะเลือกการปฏบิตัตินได้อย่างมีเหตผุล	และสุดท้าย	
คือ	 บทบาทที่ส่ือควรเป็นตัวแทนสาธารณะ	พูดแทน	 และพูดถึงประโยชน์สาธารณะ 
เป็นหลักในการที่จะท�าให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการกระท�าต่างๆ
	 	 ส่วนในผลการศึกษาของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐเกี่ยวกับบทบาทที่สื่อต้องยึดมั่น 
ในการน�าเสนอข่าวสาร	 ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	 โดยไม่หวั่นไหวต่อรสนิยม 
ของตลาดทีใ่ห้ความสนใจกบัข่าวเร้าอารมณ์และไร้สาระอยูม่าก,	บทบาทสือ่ควรจะแสดง
ความเห็นอกเห็นใจและสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อกัน	 เพ่ือให้คนในสังคมส่วนใหญ่เข้าใจ 
ของมนุษย์ในโลก	 และแสดงให้ชนชั้นปกครองได้เข้าใจถึงความเป็นไปในสังคมโลก 
ไปพร้อมกัน	 รวมไปถึงบทบาทสื่อควรจะสร้างพื้นที่	 ในการสนทนาแลกเปลี่ยนระหว่าง
ประชาชนทัว่ไป	ไมใ่ช่เพือ่การสรา้งความรู้	ความเขา้ใจในการตัดสินใจทางประชาธิปไตย	
แต่ยังเป็นกระบวนการในการส่งเสริมประชาธิปไตยอีกด้วย	 ไม่ปรากฏในหนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ
  -  หนังสือพิมพ์มติชน
	 	 หนงัสอืพมิพ์มติชน	ฉบับวันจนัทร์ถงึวันเสาร์	มกีารน�าเสนอบทบาทของบทความ
ทางการเมอืง	จ�านวน	2-3	คอลมัน์ต่อฉบบั	ปรากฏอยูใ่นหน้า	2	และหน้า	3	โดยบทความ
มีจ�านวนทั้งหมด	4	คอลัมน์	คือ
	 	 	 1)		 คอลัมน์บทน�ามติชน
	 	 	 2)		 คอลัมน์ท่ีน�าเสนอบทความทางการเมืองไม่เป็นประจ�า	 คือ	 คอลัมน์
สถานีคิดเลขที่	12
	 	 	 3)		 คอลัมน์บทความทางการเมืองที่ไม่มีชื่อคอลัมน์ประจ�า
	 	 	 4)		 คอลัมน์บทความทางการเมืองที่ไม่มีชื่อคอลัมน์ประจ�า
	 	 โดยวันจันทร์ถึงวันเสาร์	 หนังสือพิมพ์มติชนให้ความส�าคัญกับบทบาทสื่อ 
ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 รอบด้าน	 และเท่ียงตรง	 ในลักษณะท่ีน�า
เสนอ	เสมือนสื่อ	คือ	เสียงของประชาชนที่สะท้อนว่าสาธารณะ	ควรจะด�าเนินการหรือ 
ตัดสินใจอย่างไรมากท่ีสุด	 รองลงมาเป็นบทบาทส่ือควรที่จะน�าเสนอแนวทางและ 
กรอบความคิดที่ถูกต้อง	และมีเหตุผลในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถึงบริบทการเมือง 
ที่ซับซ้อน	 โดยสื่อควรส่งเสริมในการวิเคราะห์และอธิบายการเมืองในรูปแบบที่ท�าให้
ประชากรเข้าใจ	 และสามารถที่จะเลือกการปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล	 ต่อมา	 คือ	 สื่อ 
ควรเป็นตัวแทนสาธารณะ	พูดแทนและพูดถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก	ในการที่จะ
ท�าให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการกระท�าต่างๆ	 และสุดท้าย	 คือ	 บทบาทสื่อควรจะท�า
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หน้าท่ีเป็นผูน้�าพาแง่มุมความสนใจ	ความเดอืดร้อนของสาธารณะทีมี่อยู่อย่างหลากหลาย 
ในสังคม
	 	 ส่วนฉบับวันอาทิตย์มีการน�าเสนอบทบาทของบทความทางการเมือง	 จ�านวน	
2-3	 คอลัมน์ต่อฉบับ	 ปรากฏอยู่ในหน้า	 2	 และหน้า	 3	 ของหนังสือพิมพ์	 มีจ�านวน	 
4	คอลัมน์	คือ
	 	 	 1)		 คอลัมน์บทน�ามติชน	
	 	 	 2)	 คอลัมน์ที่น�าเสนอบทความทางการเมืองไม่เป็นประจ�า
	 	 	 3)		 คอลัมน์วิเคราะห์
	 	 	 4)		 คอลัมน์ที่เห็นและเป็นไป
	 	 โดยฉบับวันอาทิตย์	 ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับบทบาทท่ีสื่อควรให้ข่าวสาร 
แก่สาธารณะแบบครอบคลุม	รอบด้าน	และเที่ยงตรง	ในลักษณะที่น�าเสนอ	เสมือนสื่อ	 
คือ	 เสียงของประชาชนท่ีสะท้อนว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการ	 หรือตัดสินใจอย่างไร
มากที่สุด	รองลงมา	คือ	สื่อควรที่จะน�าเสนอแนวทางและกรอบความคิดที่ถูกต้อง	และ
มเีหตผุล	ในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถงึบรบิทการเมอืงทีซ่บัซ้อน	โดยสือ่ควรส่งเสรมิ
ในการวิเคราะห์และอธิบายการเมืองในรูปแบบท่ีท�าให้ประชากรเข้าใจ	 และสามารถ 
ที่จะเลือกการปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล	 ต่อด้วยบทบาทสื่อควรเป็นตัวแทนสาธารณะ						
และพูดแทนและพูดถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลักในการที่จะท�าให้รัฐบาลต้อง 
รับผิดชอบในการกระท�าต่างๆ	และสุดท้าย		คือ	บทบาทสื่อควรจะท�าหน้าที่เป็นผู้น�าพา
แง่มุมความสนใจ	ความเดือดร้อนของสาธารณะที่มีอยู่อย่างหลากหลายในสังคม
	 	 ดงันัน้	จากผลการศกึษาของหนงัสอืพมิพ์มตชิน	ในบทบาทของบทความทางการ
เมืองได้ให้ความส�าคัญกับบทบาทที่สื่อควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 
รอบด้าน	และเทีย่งตรง	ในลกัษณะทีน่�าเสนอ	เสมอืนสือ่	คอื	เสยีงของประชาชนทีส่ะท้อน
ว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไรมากท่ีสุด	 รองลงมาจึงเก่ียวกับ 
บทบาทสื่อ	 ควรที่จะน�าเสนอแนวทางและกรอบความคิดที่ถูกต้อง	 และมีเหตุผล 
ในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถึงบริบทการเมืองท่ีซับซ้อน	 โดยสื่อควรส่งเสริม 
ในการวิเคราะห์และอธิบายการเมืองในรูปแบบท่ีท�าให้ประชากรเข้าใจ	 และสามารถ 
ที่จะเลือกการปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล	ตามด้วยบทบาทสื่อควรเป็นตัวแทนสาธารณะ	 
พดูแทน	และพดูถงึประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก	ในการทีจ่ะท�าให้รฐับาลต้องรบัผดิชอบ
ในการกระท�าต่างๆ	 และบทบาทสุดท้าย	 คือ	 สื่อควรจะท�าหน้าที่เป็นผู้น�าพาแง่มุม	 
ความสนใจ	ความเดือดร้อนของสาธารณะที่มีอยู่อย่างหลากหลายในสังคม
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	 	 ส่วนในผลการศึกษาของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 เกี่ยวกับบทบาทท่ีส่ือต้องยึดม่ัน
ในการน�าเสนอข่าวสาร	 ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	 โดยไม่หวั่นไหวต่อรสนิยม 
ของตลาดทีใ่ห้ความสนใจกบัข่าวเร้าอารมณ์และไร้สาระอยูม่าก,	บทบาทสือ่ควรจะแสดง
ความเห็นอกเห็นใจและสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อกัน	 เพ่ือให้คนในสังคมส่วนใหญ่เข้าใจ 
ของมนุษย์ในโลก	 และแสดงให้ชนชั้นปกครองได้เข้าใจถึงความเป็นไปในสังคมโลก 
ไปพร้อมกัน	 รวมไปถึงบทบาทสื่อควรจะสร้างพื้นที่ในการสนทนาแลกเปล่ียนระหว่าง
ประชาชนทัว่ไป	ไมใ่ช่เพือ่การสรา้งความรู้	ความเขา้ใจในการตัดสินใจทางประชาธิปไตย	
แต่ยังเป็นกระบวนการในการส่งเสริมประชาธิปไตยอีกด้วย	 ไม่ปรากฏในหนังสือพิมพ ์
มติชน
	 	 จึงเห็นได้ว่า	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์มติชน	 ให้ความส�าคัญกับ
บทบาทท่ีสื่อควรให้ข่าวสาร	 แก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 รอบด้าน	 และเที่ยงตรง	 
ในลักษณะท่ีน�าเสนอ	 เสมือนสื่อคือเสียงของประชาชนที่สะท้อนว่าสาธารณะควรจะ
ด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไรมากที่สุดเหมือนกัน
 2. วัตถุประสงค์การเขียนบทความทางการเมือง
  -  หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
	 	 พบว่า	 บทความในหนังหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับวันจันทร์มีวัตถุประสงค ์
เพื่อบอกเล่า	ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าผู้อ่านควรจะทราบมากที่สุด	รองลงมาเป็น
วัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการกระท�า	 กระตุ้นให้เกิดความสนใจ	 และกระท�า 
ในบางสิ่งที่ถูกละเลยหรือมองข้าม	 ต่อด้วยวัตถุประสงค์เพื่อโต้แย้งแสดงเหตุผล	 
แสดงความคิดเห็นในทางเห็นด้วย	 หรือคัดค้านโดยมีเหตุผลสนับสนุนและมีหลักฐาน
อ้างอิง	 และสุดท้าย	 คือ	 วัตถุประสงค์เพื่อตีความ	 ให้รายละเอียดเพิ่มเติมในประเด็น 
ที่ยังไม่ชัดเจน	เพื่อประโยชน์ในการตีความหมาย
	 	 ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับวันอังคารถึงวันเสาร์	 มีวัตถุประสงค์เพื่อบอกเล่า	 
ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าผู้อ่านควรจะทราบมากที่สุด	รองลงมาเป็นวัตถุประสงค์
กระตุน้ให้เกดิการกระท�า	กระตุน้ให้เกดิความสนใจ	และกระท�าในบางสิง่ทีถ่กูละเลยหรอื
มองข้าม	ต่อด้วยวัตถุประสงค์เพือ่ตคีวาม	ให้รายละเอยีดเพิม่เตมิในประเดน็ท่ียงัไม่ชัดเจน	
เพื่อประโยชน์ในการตีความหมาย	 สุดท้าย	 คือ	 วัตถุประสงค์เพ่ือโต้แย้งแสดงเหตุผล	 
แสดงความคิดเห็นในทางเห็นด้วย	 หรือคัดค้านโดยมีเหตุผลสนับสนุนและมีหลักฐาน
อ้างอิง
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	 	 ส่วนหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับวันอาทิตย์	 มีวัตถุประสงค์เพื่อตีความ	 
ให้รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นท่ียังไม่ชัดเจน	 เพื่อประโยชน์ในการตีความหมาย 
มีจ�านวนเท่ากันกับวัตถุประสงค์เพื่อบอกเล่า	 ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร	 ที่คิดว่าผู้อ่าน 
ควรจะทราบ	 รองลงมา	 คือ	 วัตถุประสงค์กระตุ้นให้เกิดการกระท�า	 กระตุ้นให้เกิด 
ความสนใจและกระท�าในบางสิ่งที่ถูกละเลยหรือมองข้าม
	 	 ในส่วนวตัถปุระสงค์เพือ่โต้แย้งแสดงเหตผุล	แสดงความคดิเหน็ในทางเหน็ด้วย
หรอืคัดค้านโดยมเีหตผุลสนบัสนนุและมหีลกัฐานอ้างอิง	ไม่พบบทความทีม่วีตัถปุระสงค์
ดังกล่าวในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับวันอาทิตย์
  -  หนังสือพิมพ์มติชน
	 	 พบว่า	หนังสือพิมพ์มติชนฉบับวันจันทร์ถึงวันเสาร์	มีวัตถุประสงค์เพื่อตีความ	
ให้รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นท่ียังไม่ชัดเจน	 เพื่อประโยชน์ในการตีความหมาย 
มากที่สุด	รองลงมา	คือ	วัตถปุระสงคก์ระตุ้นให้เกิดการกระท�า	กระตุ้นให้เกิดความสนใจ
และกระท�าในบางส่ิงท่ีถูกละเลยหรือมองข้าม	 ต่อด้วยวัตถุประสงค์เพื่อบอกเล่า	 
ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าผู้อ่านควรจะทราบ	 และสุดท้าย	 คือ	 วัตถุประสงค ์
เพื่อโต้แย้งแสดงเหตุผล	 แสดงความคิดเห็นในทางเห็นด้วย	 หรือคัดค้านโดยมีเหตุผล
สนับสนุนและมีหลักฐานอ้างอิง
	 	 ในหนงัสอืพมิพ์มตชินฉบบัวนัอาทติย์	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ตคีวามให้รายละเอยีด
เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน	เพื่อประโยชน์ในการตีความหมายมากที่สุด	รองลงมา	
คือ	 วัตถุประสงค์กระตุ้นให้เกิดการกระท�า	 กระตุ้นให้เกิดความสนใจและกระท�า 
ในบางสิ่งที่ถูกละเลยหรือมองข้าม	 ส่วนวัตถุประสงค์เพื่อโต้แย้งแสดงเหตุผล	 
แสดงความคิดเห็นในทางเห็นด้วย	 หรือคัดค้านโดยมีเหตุผลสนับสนุนและมีหลักฐาน
อ้างองิ	และวตัถปุระสงค์เพือ่บอกเล่า	ให้ความรูข้้อมลูข่าวสารทีค่ดิว่าผูอ่้านควรจะทราบ
มากที่สุด	มีจ�านวนเท่ากัน
	 	 จึงเห็นได้ว่า	 วัตถุประสงค์การเขียนบทความของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและ
หนังสือพิมพ์มติชน	ให้ความส�าคัญกับวัตถุประสงค์เพื่อบอกเล่าให้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร
ที่คิดว่าผู้อ่านควรจะทราบมากที่สุดเหมือนกัน	 ซึ่งวัตถุประสงค์เพ่ือโต้แย้งแสดงเหตุผล
แสดงความคิดเห็นในทางเห็นด้วย	 หรือคัดค้านโดยมีเหตุผลสนับสนุนและมีหลักฐาน
อ้างอิง	หนังสือพิมพ์ทั้งสองฉบับให้ความส�าคัญน้อยมากเหมือนกัน



172 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 3. รูปแบบการเขียนบทความของหนังสือพิมพ์ไทย
  -  หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
	 	 พบว่า	 บทความในหนังหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับวันจันทร์ให้ความส�าคัญ 
กบัรปูแบบการเขยีนบทความประเภทปัญหาโต้แย้ง	หรอืถกเถียงกันในสังคม	ผู้เขียนต้อง
มีความรู้และความเข้าใจในปัญหาเรื่องนั้นๆ	 อย่างแท้จริง	 รองลงมาเป็นบทความ 
เชิงสัมภาษณ์
	 	 ในส่วนของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับวันอังคารถึงวันเสาร์	 ให้ความส�าคัญกับ 
รูปแบบการเขียนบทความประเภทปัญหาโต้แย้งหรือถกเถียงกันในสังคม	รองลงมาเป็น
บทความประเภทสาระเบา
	 	 และหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับวันอาทิตย์	 ให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียน
บทความประเภทปัญหาโต้แย้งหรือถกเถียงกันในสังคมมากที่สุด
	 	 ดังน้ัน	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐได้ให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความ
ประเภทปัญหาโต้แย้ง	หรือถกเถียงกันในสังคมมากที่สุด	รองลงมา	คือ	รูปแบบการเขียน
บทความทางการเมืองประเภทสาระเบา	 และสุดท้ายรูปแบบการเขียนบทความ 
ทางการเมืองประเภทเชิงสัมภาษณ์
  -  หนังสือพิมพ์มติชน
	 	 พบว่า	หนังสือพิมพ์มติชนฉบับวันจันทร์ถึงวันเสาร์	ให้ความส�าคัญกับรูปแบบ
การเขยีนบทความ	ประเภทปัญหาโต้แย้งหรอืถกเถยีงกันในสงัคมมากทีส่ดุ	รองลงมาเป็น
รูปแบบการเขียนบทความประเภทเชิงสัมภาษณ์
	 	 และในหนังสือพิมพ์มติชนฉบับวันอาทิตย์	ให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียน
บทความประเภทปัญหาโต้แย้ง	หรือถกเถียงกันในสังคมมากที่สุด
	 	 ดังนัน้	หนงัสอืพิมพ์มตชินได้ให้ความส�าคญักบัรปูแบบการเขียนบทความประเภท
ปัญหาโต้แย้ง	หรอืถกเถยีงกนัในสงัคมมากทีส่ดุ	รองลงมาเป็นรปูแบบการเขยีนบทความ
ประเภทเชงิสมัภาษณ์	ส่วนรปูแบบการเขยีนบทความประเภทประเภทสาระเบา,	บทความ
ทางวิชาการและบทความกึ่งวิชาการ	ไม่ปรากฏในหนังสือพิมพ์มติชน
	 	 จึงสรุปได้ว่า	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์มติชน	 ให้ความส�าคัญกับ 
รปูแบบการเขยีนบทความทางการเมอืงในรูปแบบประเภทปัญหาโต้แย้งหรอืถกเถยีงกนั
ในสงัคมมากทีส่ดุเหมอืนกนั	ซึง่รปูแบบการเขยีนบทความประเภทบทความทางวชิาการ	
มุ่งให้ความรู้ทางวิชาการเป็นจุดส�าคัญ	 สามารถใช้อ้างอิงข้อมูลต่างๆ	 ได้	 และรูปแบบ
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บทความกึ่งวิชาการ	 มุ่งให้ความรู้	 แต่อาจมีข้อคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะแทรกบ้าง	 เพื่อให้
เข้าใจได้ง่ายกว่าเชงิวชิาการไม่ปรากฏให้เหน็ในช่วงวกิฤตทางการเมือง	พ.ศ.	2556-2557

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. บทบาทของบทความทางการเมอืงหนงัสือพมิพ์ไทยช่วงวกิฤตทางการเมอืง
	 	 บทบาททางการเมืองของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์มติชน	 
ให้ความส�าคญักบับทบาทส่ือ	ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลมุ	รอบด้าน	และ
เที่ยงตรง	ในลักษณะที่น�าเสนอเสมือนสื่อคือเสียงของประชาชน	ที่สะท้อนว่าสาธารณะ
ควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไรมากที่สุดเหมือนกันทั้งสองฉบับ	ดังตัวอย่าง	เช่น	
ในวันที่	 14	 มกราคม	 2557	 คอลัมน์บทน�ามติชน	 ชื่อเร่ืองปัญญาชน-การปฏิรูป	 
ในหนังสือพิมพ์มติชน	 มีรายละเอียดบทความว่า	 “การชุมนุมทางการเมืองเพื่อขับไล ่
นายกฯ	และโค่นล้มระบอบทักษิณที่ตอนนี้ถึงขั้นปิดกรุงเทพฯ	 ได้เป็นข้อถกเถียงขึ้นมา
หลายประเด็น	 รวมถึงพลังของบทบาทต่างๆ	 ในสังคมที่เข้ามาสนับสนุนหรือคัดค้าน	 
ที่ไม่ใช่แค่เพียงข้าราชการเท่านั้น	 แต่ยังรวมถึงกลุ่มปัญญาชน	 เช่น	 อาจารย์	 นักศึกษา	
เป็นต้น”
	 	 ส่วนตัวอย่างของบทบาทสื่อ	 ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 
รอบด้าน	และเท่ียงตรงในลกัษณะทีน่�าเสนอเสมอืนสือ่	คอื	เสียงของประชาชนทีส่ะท้อน
ว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไร	 ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 ในวันที่ 
4	 พฤษภาคม	 2557	 ชื่อคอลัมน์ตลบฉากหลังโรงลิเกออกซ์ฟอร์ดจุดขายคลายวิกฤต															
(ทีมการเมือง)	มีรายละเอียดบทความว่า	“ตามเงื่อนไขที่สุเทพต้องเทกแอ็กชั่น	ชัตดาวน์
อภิสิทธิ์ออกไปจากเกมเพื่อป้องกันกองเชียร์สับสนในสถานการณ์ที่ม็อบ	 กปปส.	 
เร่งปิดเกมยิ่งลักษณ์	ตอนนี้เองสถานการณ์พรรคประชาธิปัตย์แตกออกเป็น	2	ขั้ว	2	ฝ่าย	 
ไม่ได้มีใครเห็นดีเห็นงามกับก�านันเทพทั้งหมด	 ถึงตรงนี้อภิสิทธิ์แถลงเองว่าจะท�าแผน
โรดแม็ปเพ่ือเสนอให้ทุกฝ่ายพิจารณาโดยท่ีตนไม่ใช่คนกลาง	 ไพ่ตายที่อภิสิทธิ์โยนมา 
น่าจะเพิ่มแรงกระตุกจุดเปลี่ยนได้”
	 	 การทีห่นงัสือพมิพ์ไทยรฐัและหนังสอืพมิพ์มติชน	นยิมน�าเสนอบทบาททางการ
เมืองของหนังสือพิมพ์	 ในลักษณะสื่อควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 
รอบด้าน	และเทีย่งตรง	ในลกัษณะทีน่�าเสนอ	เสมอืนสือ่	คอื	เสยีงของประชาชนทีส่ะท้อน
ว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไรบ่อยครั้งกว่าบทบาทประเภทอื่นๆ																
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อาจเพราะในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2557	ถือว่าเป็นช่วงวิกฤตของการเมืองไทย	มีเหตุการณ์
ส�าคัญเกิดขึ้นตลอดท้ังปี	 และประชาชนส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญต่อเหตุบ้านการเมือง 
ที่เกิดขึ้น	 เพราะเหตุการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อคนไทย	 และต่อความมั่นคงของ 
ประเทศชาติ	จึงท�าให้บทความของหนังสือพิมพ์ไทยทั้ง	2	ฉบับ	ซึ่งสอดคล้องกับ	พิศิษฐ์	
ชวาลาธวัช	 และคณะ	 (2539:	 127)	 ที่กล่าวไว้ว่า	 หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนท่ีได้รับ 
ความคาดหวงัให้มบีทบาทส�าคญัต่อการพฒันาทางการเมอืง	และเสรมิสร้างประชาธปิไตย
ท่ีข่าวสารเป็นปัจจัยส่วนส�าคัญที่ให้ข้อมูลแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมทางการเมือง	
สื่อมวลชน	 จึงมีบทบาทส�าคัญยิ่งที่จะให้ความรู้	 ความเข้าใจทางการเมืองกับประชาชน
ไม่ว่าจะเป็นโดยการให้ข่าวสาร	บทความ	บทวิเคราะห์	หรือบทวิจารณ์	ซึ่งหนังสือพิมพ์
ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์มติชนต่างท�าหน้าท่ีและรักษาบทบาทของสื่อมวลชน	 
โดยการน�าเสนอบทบาททางการเมอืงของหนงัสอืพมิพ์ทีเ่น้นการให้ข้อมูลทีเ่ป็นธรรมและ 
รอบด้านแก่สาธารณชนมาน�าเสนอมากเป็นพิเศษในช่วงปี	 พ.ศ.	 2556-2557	 ซึ่งถือว่า
เป็นช่วงวิกฤตของการเมืองไทยทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ	สิริทิพย์	ขันสุวรรณ	(2539	:	22)	
กล่าวว่า	 หนังสือพิมพ์มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเมือง	 คือ	 รายงานความเคลื่อนไหว 
หรือการท�างานของรัฐบาลเพื่อจับตา	 ก�ากับ	 ดูแลการท�างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ	 ปกป้อง	 ผลประโยชน์ของประชาชน	 จึงเห็นได้ว่า	 บทความทางการเมือง 
ของหนังสือพิมพ์ไทยในช่วง	พ.ศ.	2556-2557	ใช้บทบาททางการเมืองของหนังสือพิมพ์	
ในลักษณะให้ข่าวสาร	 แก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 รอบด้าน	 และเที่ยงตรงมากกว่า 
บทบาทอื่นๆ	 ซึ่งเป็นการดูแลการท�างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ปกป้อง	 
ผลประโยชน์ของประชาชน	ในช่วงภาวะวิกฤตไปในตัว
	 	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้วิจัยพบว่า	 ถึงแม้หนังสือพิมพ์ทั้งสองฉบับให้ความส�าคัญ 
กับบทบาทการสื่อควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 รอบด้าน	และเที่ยงตรง	 
ในลักษณะที่น�าเสนอ	 เสมือนสื่อ	 คือ	 เสียงของประชาชนที่สะท้อนว่าสาธารณะควรจะ
ด�าเนินการหรือตัดสินใจอย่างไรมากกว่าบทบาทอื่นๆ	 แต่หนังสือพิมพ์ทั้งสองฉบับ 
มีการน�าเสนอบทบาทแตกต่างกันในประเด็นของปริมาณและสัดส่วนในการน�าเสนอ	 
โดยในช่วงปี	 พ.ศ.	 2556-2557	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐใช้บทบาทส่ือควรให้ข่าวสารแก่
สาธารณะแบบครอบคลุม	 รอบด้าน	 และเท่ียงตรง	 ในลักษณะที่น�าเสนอเสมือนส่ือคือ
เสยีงของประชาชน	ท่ีสะท้อนว่าสาธารณะควรจะด�าเนนิการหรอืตดัสนิใจอย่างไรมากกว่า
บทบาทอื่นๆ	 เป็นพิเศษอย่างชัดเจน	คือ	ใช้บทบาทดังกล่าวเกือบ	50%	ผ่านบทความ
ท้ังหมดในช่วงปี	 พ.ศ.	 2556-2557	 ในขณะที่หนังสือพิมพ์มติชนน�าเสนอบทบาทส่ือ 
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ควรให้ข่าวสารแก่สาธารณะแบบครอบคลุม	 รอบด้าน	 และเที่ยงตรง	 ในลักษณะ 
ที่น�าเสนอ	 เสมือนสื่อ	 คือ	 เสียงของประชาชนที่สะท้อนว่าสาธารณะควรจะด�าเนินการ
หรือตัดสินใจอย่างไรมากที่สุดเช่นกัน	 แต่ยังคงให้ความส�าคัญกับบทบาทอื่นๆ	 อาทิเช่น	
บทบาทสื่อควรที่จะน�าเสนอแนวทางและกรอบความคิดที่ถูกต้อง	 และมีเหตุผลในการ
ช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถงึบรบิทการเมืองทีซ่บัซ้อน	โดยสือ่ควรส่งเสรมิในการวเิคราะห์
และอธิบายการเมืองในรูปแบบที่ท�าให้ประชากรเข้าใจ	และสื่อควรจะท�าหน้าที่เป็นผู้น�า
พาแง่มุมความสนใจ	 ความเดือดร้อนของสาธารณะที่มีอยู่อย่างหลากหลายในสังคม	 
รวมไปถึงบทบาทสื่อควรเป็นตัวแทนสาธารณะ	พูดแทน	และพูดถึงประโยชน์สาธารณะ
เป็นหลักในการที่จะท�าให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการกระท�าต่างๆ	 ไม่แตกต่างกัน 
มากนัก
	 	 นอกจากนี้	ผู้วิจัยยังพบว่า	ในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2557	ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตของ
ประเทศไทยบทบาทสื่อควรจะแสดงความเห็นอกเห็นใจและสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อกัน	
เพื่อให้คนในสังคมส่วนใหญ่เข้าใจของมนุษย์ในโลก	และแสดงให้ชนชั้นปกครองได้เข้าใจ
ถึงความเป็นไปในสังคมโลกไปพร้อมกัน,	 บทบาทสื่อควรจะสร้างพื้นที่ในการสนทนา 
แลกเปล่ียนระหว่างประชาชนทั่วไป	 ไม่ใช่เพื่อการสร้างความรู้	 ความเข้าใจในการ 
ตัดสินใจทางประชาธิปไตยแต่ยังเป็นกระบวนการในการส่งเสริมประชาธิปไตยอีกด้วย	
รวมถึงบทบาทสื่อต้องยึดมั่นในการน�าเสนอข่าวสารทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	 
โดยไม่หวัน่ไหวต่อรสนยิมของตลาดท่ีให้ความสนใจกบัข่าวเร้าอารมณ์และไร้สาระอยูม่าก	
ไม่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ไทยทั้งสองฉบับ	 แสดงให้เห็นว่าในช่วงปี	 พ.ศ.	 2556-2557	 
ซึ่งเป็นช่วงวิกฤตของการเมืองไทย	 หนังสือพิมพ์ไทยทั้งสองฉบับนิยมใช้สื่อเป็นช่องทาง 
ในการสื่อสารทางการเมืองจากผู้ส่งสารแบบทางเดียว	 มากกว่าให้ความส�าคัญกับ 
การสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร	 อาจเพราะเป็นช่วงที่ประเทศไทย	
มคีวามอ่อนไหวและมกีารแตกต่างทางความคดิ	ประชาชนแบ่งเป็นหลายฝ่าย	การมพีืน้ที่
ในการสนทนาแลกเปลี่ยนระหว่างประชาชนทั่วไป	อาจก่อให้เกิดปัญหาที่จะตามมาได้
	 	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์มติชน	 น�าเสนอบทบาททางการเมือง 
ช่วงวิกฤตทางการเมือง	พ.ศ.	2556-2557	ซึ่งเป็นปีที่มีความขัดแย้งทางการเมืองเกิดขึ้น	
มข่ีาวสารการเมอืงน�าเสนอผ่านหน้าหนงัสอืพมิพ์ไทยเป็นประจ�าทุกวัน	โดยหนังสือพมิพ์
ไทยทั้ง	 2	 ฉบับเลือกใช้บทบาทในการน�าเสนอข่าวสารด้านการเมืองลักษณะเดียวกัน															
เพื่อท�าหน้าที่บอกประเด็นข่าวสารทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นในสังคมในลักษณะของการ
ถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ทางการเมืองเท่านั้น	 และลดบทบาทการเผยแพร่ปลูกฝัง
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ความเช่ือทางการเมือง	 และการพัฒนาด้านการเมือง	 รวมทั้งการชักชวนโน้มน้าว	 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมือง	ลงอย่างชัดเจน
	 	 สงัเกตได้ว่า	หนงัสอืพมิพ์ทัง้สองฉบบัลดบทบาทหน้าทีท่างการเมอืงของสือ่มวลชน
ในมิติของการเป็นเวทีถกเถียงสาธารณะ	 การเผยแพร่ปลูกฝังความเชื่อทางการเมือง	 
รวมไปถึงการมีส่วนในการพัฒนาด้านการเมืองไปสู่ระบอบประชาธิปไตยลง	 ซ่ึงขัดแย้ง
กับบทบาทของสื่อมวลชนในฐานะเป็นเครื่องมือทางการเมืองและเศรษฐกิจที่	 สมควร	
กวยีะ	(2545)	ได้กล่าวว่า	บทบาทของสือ่มวลชนในฐานะเป็นเครือ่งมอืของการเมอืงและ
เศรษฐกิจ	มีดังนี้
	 	 1.1		ถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ทางการเมืองโดยผ่านสื่อบุคคล	สื่อมวลชน	
สื่อประเพณี	หรือสื่อผสม
	 	 1.2		จัดวางระเบียบวาระเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางการเมืองท่ีควรน�ามา 
ถกเถียง	อภิปราย	สื่อมวลชนอาจเสนอเน้นประเด็นใหม่ๆ
	 	 1.3		การเผยแพรป่ลูกฝังความเชือ่ทางการเมอืง	อาจท�าได้โดยสือ่สารประเภท
ชักจูงใจและประเภทห้ามปราม	หรือท�าให้เกรงกลัว
	 	 1.4		การพัฒนาด้านการเมือง	 การชักชวนโน้มน้าวให้เข้ามามีส่วนร่วมในทาง 
การเมือง
	 	 นอกจากนี้หนังสือพิมพ์ไทยทั้งสองฉบับ	 มีบทบาทหน้าที่ทางการเมืองของ
สื่อมวลชนแตกต่างจากที่	 Jame	 Curran	 and	 Jean	 Seaton	 (รณฤทธิ์,	 2552)	 
ได้เสนอว่า	บทบาทหน้าที่ทางการเมืองของสื่อมวลชนควรมีอย่างน้อย	3	ประการ	ดังนี้
	 	 1)		 สือ่มวลชนเป็นเวทถีกเถยีงสาธารณะในประเด็นต่างๆ	ในแต่ละวนัสือ่มวลชน
ท�าหน้าที่สะท้อนถึงความคิดเห็นของประชาชน	 และกดดันให้รัฐบาลปฏิบัติตามส่ิงที่
ประชาชนคิด	ดังนั้น	สื่อมวลชนจึงกลายเป็นสถาบันหนึ่งในสังคมที่เปิดโอกาสให้ปัจเจก
ชนได้มีพื้นที่ส�าหรับท�าหน้าที่ในการตรวจสอบรัฐบาล
	 	 2)		 สือ่มวลชนท�าหน้าทีส่อนหรอืให้ความรูแ้ก่ประชาชนในด้านต่างๆ	ให้ข้อมูล
ข่าวสาร	เพือ่ประชาชนจะได้ตดัสนิใจในการเลอืกตัง้หรอืเป็นช่องทางอสิระในการสือ่สาร
ทางการเมืองระหว่างกลุ่มต่างๆ	ที่หลากหลายในสังคม
	 	 3)		 สื่อมวลชนท�าหน้าที่ในการจุดประเด็น	 ให้ประชาชนต่อต้านอ�านาจ 
ในทางที่ผิดของผู้บริหารประเทศ	หรือวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมหรือ
ไร้ประสิทธิภาพ
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	 	 ซึ่งหนังสือพิมพ์ไทยทั้ง	 2	ฉบับ	 ไม่ได้ท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในทางการเมือง
ตามท่ี	 Jame	 Curran	 and	 Jean	 Seaton	 ได้กล่าวไว้	 อาจเน่ืองด้วยมีข้อจ�ากัด 
หลายอย่าง	รวมไปถึงอาจไม่เหมาะสมกับบริบทในขณะนั้นที่ควรหลีกเลี่ยงการน�าเสนอ
เนื้อหา	 และเรื่องราวที่อาจน�าไปสู่ความขัดแย้งมากข้ึน	 หรือความไม่สงบเรียบร้อย 
ของบ้านเมอืง	เช่น	บทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนท�าหน้าทีใ่นการจุดประเดน็	ให้ประชาชน
ต่อต้านอ�านาจในทางที่ผิดของผู้บริหารประเทศหรือวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงาน 
ทีไ่ม่เหมาะสม	ไร้ประสทิธภิาพ	รวมไปถงึสือ่มวลชนเป็นเวทถีกเถยีงสาธารณะในประเดน็
ต่างๆ	 ในแต่ละวันสื่อมวลชนท�าหน้าที่สะท้อนถึงความคิดเห็นของประชาชนและกดดัน
ให้รัฐบาลปฏิบัติตามสิ่งที่ประชาชนคิด
	 	 ดังนั้น	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์มติชน	 ในช่วงพ.ศ.	 2556-2557	 
จงึไม่ได้กลายเป็นสถาบันหน่ึงในสงัคมทีเ่ปิดโอกาสให้ปัจเจกชนได้มพีืน้ทีส่�าหรบัท�าหน้าท่ี
ในการตรวจสอบรัฐบาล	 ตามแนวคิดดังกล่าว	 แต่มีบทบาทเพียงถ่ายทอดความรู้และ
ข่าวสารทางการเมืองแบบบอกเล่าให้รู้	 ถ่ายทอดความรู้หรือแจ้งให้ทราบเท่านั้น	 
เห็นได้ว่าหนังสือพิมพ์ไทยทั้งสองฉบับ	 ลดบทบาทหน้าท่ีสื่อมวลชนทางการเมือง 
บางบทบาทอย่างลง	 แสดงให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์ไทยยังไม่สามารถท�าหน้าที่สื่อมวลชน 
ที่มีบทบาททางการเมืองได้อย่างสมบูรณ์ในช่วงวิกฤตทางการเมือง	 พ.ศ.	 2556-2557	
นั้น
 2. วัตถุประสงค์การเขียนบทความของหนังสือพิมพ์ไทย
	 	 วัตถุประสงค์การเขียนบทความของหนังสือพิมพ์ไทยทั้ง	2	ฉบับมีการเลือกใช้
วตัถปุระสงค์ในการเขยีนบทความทางการเมอืง	ประเภทเดยีวกนัในช่วงพ.ศ.	2556-2557	
นั้นคือ	 การใช้วัตถุประสงค์เพ่ือบอกเล่า	 ให้ความรู้	 ข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าผู้อ่านควรจะ
ทราบ	ซึ่งการเขียนบทความโดยใช้วัตถุประสงค์ประเภทนี้	มีรายละเอียดบทความ	 เช่น	
“คสช.	 มีหนังสือถึง	 กสทช.ให้หยุด	 4	 โครงการไว้ก่อน	ณ	ตอนนี้	 กสทช.	 ไม่มีอ�านาจ
ด�าเนินการใดๆ	ทุกๆ	โครงการต้องผ่านคสช.	สภาปฏิรูปควรต้องหาแนวทางกับองค์กร
อสิระต่างๆ	โดยเฉพาะส่วนทีบ่กพร่องและทีถ่กูวพิากษ์วจิารณ์”	ซ่ึงเป็นข่าวสารการเมอืง 
ที่ต้องการเพียงแจ้งให้ทราบข้อมูลทั่วไป	 ไม่จ�าเป็นต้องใช้หลักการในการคิดวิเคราะห์	
หรือความสามารถในการตีความข่าวสารแต่อย่างใด
	 	 โดยหนงัสอืพมิพ์ไทยทัง้	2	ฉบบั	นยิมเขยีนบทความทางเมอืงโดยใช้วตัถุประสงค์
เพื่อบอกเล่า	 ให้ความรู้	 ข้อมูลข่าวสารที่คิดว่าผู้อ่านควรจะทราบมากท่ีสุดเหมือนกัน	
เนื่องจากหนังสือพิมพ์ไทยช่วงวิกฤตการเมือง	พ.ศ.	2556-2557	นั้น	มีประเด็นข่าวสาร
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เกี่ยวกับการเมืองจ�านวนมาก	 และเป็นข่าวสารที่ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ	
หนังสือพิมพ์ไทยทั้ง	2	ฉบับ	จึงนิยมใช้บทความที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ
ข่าวสารได้ง่าย	 และสามารถเข้าใจข่าวสารได้ทันที	 การใช้วัตถุประสงค์แบบบอกเล่า 
เป็นวัตถุประสงค์หลักในการเขียนบทความทางการเมืองช่วงวิกฤต	 จึงเหมาะสมกับ
หนังสือพิมพ์ไทยในสถานการณ์ดังกล่าว	 โดยสอดคล้องกับ	 พิษณุ	 เทพทอง	 (2544)	 
ที่กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ที่มีความส�าคัญต่อสังคม	ซึ่งบทบาทและ
หน้าที่ส�าคัญของหนังสือพิมพ์	 ได้แก่	 การให้ข้อเท็จจริงและให้ความส�าคัญต่อข่าว											
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน	 โดยที่หนังสือพิมพ์จะต้องให้ความส�าคัญต่อสิ่งท่ี 
เกิดขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับบุคคล	 สถานที่	 หรือเหตุการณ์	 นอกจากจะให ้
ข้อเท็จจริงที่ส�าคัญต่อผู้อ่านแล้ว	 หนังสือพิมพ์ยังท�าหน้าที่เป็นผู้ประกาศให้ประชาชน 
ได้รับทราบถึงเรื่องราวต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวันของคนส่วนใหญ่
ในสังคมอีกด้วย	ซึ่งในช่วงวิกฤต	พ.ศ.	2556-2557	มีข่าวสารการเมืองเกิดขึ้นแทบทุกวัน
จึงท�าให้หนังสือพิมพ์ทั้ง	 2	 ฉบับ	 เขียนบทความการเมือง	 โดยใช้วัตถุประสงค์บอกเล่า
บ่อยครั้งที่สุด
	 	 อย่างไรกต็าม	ถงึแม้ว่าหนงัสอืพมิพ์ทัง้สองฉบับมกีารเขียนบทความโดยนยิมใช้
วตัถปุระสงค์แบบบอกเล่าเหมอืนกนั	แต่มคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความถีแ่ละปรมิาณ
ในการน�าเสนอบทความทางการเมืองแฝงอยู่	 โดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐให้ความส�าคัญ 
กับบทความที่มีวัตถุประสงค์แบบบอกเล่ามากกว่าคร่ึงหน่ึงของบทความทั้งหมด 
ในช่วงปี	พ.ศ.	2556-2557	แสดงถึงบทความทางการเมืองในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐนิยมใช้
การเขียนบทความภายใต้วัตถุประสงค์แบบบอกเล่าอย่างชัดเจน	ในขณะที่หนังสือพิมพ์
มติชนอาจใช้การเขียนบทความที่มีวัตถุประสงค์แบบบอกเล่ามากที่สุดเช่นกัน	 แต่อยู่ใน
ระดับท่ีไม่ได้แตกต่างจากวัตถุประสงค์แบบอื่นๆ	 มากนัก	 คือ	 ให้ความส�าคัญ 
กับวัตถุประสงค์อืน่ๆ	ลดหลัน่กนัไปตามสมควร	อาทิเช่น	การเขยีนบทความทีมี่วัตถปุระสงค์
แบบตีความ	 และการเขียนบทความที่มีวัตถุประสงค์แบบเพื่อกระตุ้นให้เกิดการกระท�า	
กระตุ้นให้เกิดความสนใจ	 มีสัดส่วนรองลงมาจากวัตถุประสงค์แบบบอกเล่าเหมือนกัน 
ท้ังหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 และหนังสือพิมพ์มติชน	 และอยู่ในปริมาณความถี่ที่พอๆ	 กัน 
ทั้งสองฉบับเช่นกัน
	 	 นอกจากนี้พบว่า	 การเขียนบทความของหนังสือพิมพ์ไทยโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อโต้แย้งแสดงเหตุผล	 แสดงความคิดเห็นในทางเห็นด้วย	 หรือคัดค้าน	 โดยมีเหตุผล
สนับสนุนและมีหลักฐานอ้างอิงมีปรากฏน้อยเป็นพิเศษในช่วงวิกฤตการเมือง	 
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พ.ศ.	2556-2557	อาจเป็นเพราะการเขยีนบทความทางการเมอืงทีใ่ช้วตัถปุระสงค์ประเภท
โต้แย้งเพ่ือแสดงเหตุผลนั้น	 ต้องเป็นเหตุผลที่มีน�้าหนักและหน้าเชื่อถือ	 ซึ่งช่วงวิกฤต
ทางการเมือง	พ.ศ.	2556-2557	ประเทศไทยมีการแบ่งพรรคแบ่งฝ่ายกันค่อนข้างมาก	
ไม่เว้นแม้กระทั้งสื่อมวลชน	การน�าเสนอบทความทางการเมืองจึงจ�าเป็นต้องระมัดระวัง
และหลีกเล่ียงการเขียนแบบใช้วัตถุประสงค์ดังกล่าวเพื่อไม่ให้สื่อถูกมองว่า 
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
 3. รูปแบบการเขียนบทความของหนังสือพิมพ์ไทย
	 	 รูปแบบการเขียนบทความของหนังสือพิมพ์ไทยทั้ง	2	ฉบับมีรูปแบบการเขียน
บทความในช่วง	 พ.ศ.	 2556-2557	 นิยมใช้รูปแบบการเขียนบทความประเภทปัญหา 
โต้แย้ง	หรือถกเถียงกันในสังคม	คือ	รูปแบบการเขียนในลักษณะน�าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาต่างๆ	ในสังคม	ข้อถกเถียงหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น	ซึ่งถูกน�ามาใช้																
ในการน�าเสนอข่าวสารในช่วงพ.ศ.	 2556-2557	 บ่อยครั้งกว่ารูปแบบการเขียน 
ประเภทอื่นๆ	 อาจเป็นเพราะส่ือมวลชนประเภทส่ือหนังสือพิมพ์เปรียบเสมือนเป็น 
สุนัขเฝ้าบ้าน	 และเป็นสื่อที่มีเสรีภาพในการน�าเสนอข่าวสารด้านการเมืองมากกว่า 
สื่ออื่นๆ	 จึงมักพบเห็นการน�าเสนอบทความที่มีลักษณะโต้แย้ง	 ขัดแย้ง	 หรือน�าปัญหา
สังคมที่เกิดขึ้นในสังคมมาถกเถียงมากเป็นพิเศษ	 โดยเฉพาะข่าวสารประเด็นเรื่องของ
การเมืองหรือการปฏิบัติหน้าที่ของนักการเมือง	โดยเฉพาะช่วงภาวะวิกฤต	พ.ศ.	2556-
2557	ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	พิษณุ	เทพทอง	(2544)	ศึกษาเรื่อง	บทบาทของ
หนังสือพิมพ์ในการน�าเสนอข่าวสารทางการเมืองไทย	 พบว่า	 บทบาทที่โดดเด่น 
ของสื่อประเภทหนังสือพิมพ์เหนือกว่าสื่ออื่นก็คือ	 มีอิสระ	 ครอบคลุมเนื้อหา 
และรายละเอียดของการน�าเสนอข่าวสารการเมืองไทยได้มากที่สุด	 โดยไม่ตกอยู่ใต้การ
ควบคมุดูแลของรัฐบาล	ซึง่ในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงท่ีประเทศไทยก�าลงัประสบปัญหา
วิกฤตการเมือง	 ประชาชนทุกคนได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว	 ท�าให้สนใจ
ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองเป็นอย่างมาก	 หนังสือพิมพ์ไทยทั้ง	 2	 ฉบับน�าเสนอ
บทความทางการเมือง	 ผ่านบทความเพื่อเป็นการรายงานปัญหาต่างๆ	ที่เกิดข้ึนเพ่ือให้
เกิดการมีส่วนรวมในสังคมมากขึ้น
	 	 โดยทีห่นงัสอืพมิพ์ไทยรฐัและหนงัสอืพมิพ์มตชิน	ใช้รปูแบบการเขยีนบทความ
บทความเชิงสัมภาษณ์	 เขียนจากข้อมูลการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ	 ซึ่งให้ความรู้และ 
ความบันเทิง	 ใช้ภาษาท่ีเขียนง่ายและชัดเจนสามารถถ่ายทอดจากค�าพูดได้เป็นอย่างดี	
น้อยที่สุดเหมือนกัน	 อาจเพราะในช่วงภาวะวิกฤตการเมือง	 พ.ศ.	 2556-2557	 
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ไม่นิยมการแสดงบทบาททางการเมืองผ่านสื่อมวลชนอย่างชัดเจนมากนัก	 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบจากหลากหลายมิติทางสังคม	 จึงไม่นิยมการให้สัมภาษณ ์
ถึงประเด็นการเมืองต่างๆ	ในช่วงเวลาดังกล่าว
	 	 อย่างไรกต็าม	ในช่วงภาวะวิกฤตการเมอืง	พ.ศ.	2556-2557	ไม่ปรากฏรปูแบบ
การเขียนบทความ	 ประเภทบทความทางวิชาการและบทความกึ่งวิชาการ	 ซึ่งอาจเป็น
เพราะในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นวิกฤตของคนไทยทั้งประเทศ	และประชาชนทุกกลุ่ม	 
ทีไ่ด้รบัผลกระทบกบัเหตกุารณ์ท่ีเกดิข้ึน	ซึง่บทความทางด้านวชิาการหรอืกึง่วชิาการนัน้	
มีกลุ่มที่สนใจอ่านเพียงกลุ่มปัญญาชนที่ค่อนข้างมีการศึกษาในระดับสูง	มีเนื้อหาหนัก	
ซับซ้อน	 และท�าความเข้าใจได้ค่อนข้างยาก	 ด้วยเป็นบทความที่ใช้วิธีเขียนแบบภาษา
วิชาการหรือกึ่งวิชาการ	 ซ่ึงอาจจะไม่เหมาะกับสถานการณ์ในขณะนั้นที่ประชาชน	 
ท่ัวทกุกลุม่ต้องการบริโภคข่าวสาร	จึงท�าให้การน�าเสนอข่าวแบบวชิาการหรือกึง่วชิาการ
ไม่มีปรากฏในช่วงเวลาดังกล่าวในทั้งหนังสือพิมพ์ไทยทั้ง	2	ฉบับ
	 	 นอกจากนี้	 ผู ้วิจัยยังพบรูปแบบการเขียนบทความประเภทสาระเบาๆ	 
เป็นประจ�าในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 ผ่านคอลัมน์เทียบท่าหน้า	 3	 โดยทีมข่าวการเมือง	 
ซ่ึงเป็นคอลัมน์ประจ�าของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ	 ซึ่งบทความประเภทสาระเบา	 
จะเป็นบทความที่เล่าข่าวเรื่องทั่วไป	เช่น	เรื่องครอบครัว	เรื่อง	งานอดิเรก	หรือกิจวัตร
ประจ�าวันท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการเมืองของนักการเมืองท่ีมีช่ือเสียง	 ในขณะที่ไม่ปรากฏ 
รูปแบบการเขียนบทความประเภทนี้ในหนังสือพิมพ์มติชน	อาจเป็นเพราะหนังสือพิมพ์
ไทยรฐั	จดัเป็นหนงัสอืพมิพ์ประชานยิม	มกัน�าเสนอข่าวสารหรือน�าประเด็นในการสือ่สาร
ให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าทีข่องหนงัสอืพมิพ์	ด้วยการน�าเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัประเดน็
การเมอืงหรอืสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการเมอืงทีป่ระชาชนสนใจ	ซ่ึงหนังสอืพิมพ์ไทยรัฐ
เลือกเนื้อหาที่เป็นสาระเบา	 หรือไม่ต้องใช้การคิดวิเคราะห์มากนัก	 เนื่องด้วย 
กลุ่มเป้าหมายหลักของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐนั้นเป็นประชาชนท่ัวไป	 ซ่ึงแตกต่างจาก
หนังสือพิมพ์มติชนที่มีผู้อ่านจัดอยู่ในหมู่ผู้มีการศึกษา	 เช่น	 นิสิต	 อาจารย์	 นักวิชาการ	 
จึงไม่นิยมหรือให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความแบบสาระเบา	มากนัก
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	สื่อมวลชนควรมองบทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชนให้ครบในทุกประเภท	 
จากการศึกษา	เห็นถึงความลดลงหรือหลีกเลี่ยงข่าวหนัก	ซึ่งในความเป็นจริงสื่อมวลชน
และควรตัง้ค�าถามต่อประเดน็เหตกุารณ์ทางการเมอืงทีเ่กิดขึน้แทนมมุมองของประชาชน	 
ให้ครอบคลุมทุกบทบาทในสัดส่วนที่เหมาะสม	 มิใช่น�าเสนอเน้นหนักไปทางบทบาท 
ในบทบาทหนึ่งเป็นพิเศษ
	 2.	สื่อมวลชนควรน�าเสนอบทบาททางการเมืองผ่านบทความให้หลากหลาย 
มากขึ้น	 ทั้งในประเด็นของวัตถุประสงค์การเขียนบทความ	 เช่น	 วัตถุประสงค ์
เพื่อบอกเล่า	 เพื่อตีความ	 เพื่อโต้แย้งแสดงเหตุผล	 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการกระท�า	 
กระตุ้นให้เกดิความสนใจ	หรอืรปูแบบการเขยีนบทความ	เช่น	บทความวชิาการ	บทความ
กึ่งวิชาการ	 บทความสาระเบา	 บทความเชิงสัมภาษณ์	 บทความเชิงโต้แย้งหรือถกเถียง
กันในสังคม	 ในสัดส่วนที่เท่าเทียมกันและครอบคลุมทุกวัตถุประสงค์	 และรูปแบบ 
การเขียนบทความ	 เพื่อให้ครอบคลุมบทบาทหน้าที่หลักของส่ือมวลชนที่แท้จริง	 
มิใช่มุ่งเน้นน�าเสนอข่าวสารที่สอดรับกลับความต้องการของผู้รับสารหรือกระแสสังคม 
ในช่วงนั้นเพียงอย่างเดียว
	 3.	ในการท�าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงประเด็นด้านจริยธรรมของ 
สือ่หนงัสอืพมิพ์	ในกรณทีีเ่กดิวกิฤตทางการเมอืงหรอืเกีย่วข้องกบัความมัน่คงของประเทศ	
ว่าสือ่มวลชนสามารถรกัษาบทบาทหน้าท่ีของสือ่สารมวลชนได้ตามมาตรฐานของจรยิธรรม
สื่อที่ถูกก�าหนดขึ้นมาภายใต้องค์กรสื่อสารมวลชนหรือไม่	อย่างไร
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การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
จากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า

ผ่านสื่อออนไลน์ของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่
Exposure, Uses and Gratifications 

in Gold Trade Information Through Online Media 
of Gold Traders in Chiang Mai Province

ปรวัตร์ ดอกรัก1

จิระศักดิ์ สาระรัตน์2

บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่ง	“การเปิดรบั	การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์ของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่”	
เป็นการศึกษาแบบผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	
และใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	 Research	Method)	 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย																					
คือ	 1)	 เพื่อศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านส่ือออนไลน์
ของนกัลงทนุทองค�าในจงัหวดัเชยีงใหม่		2)	เพือ่ศกึษาการใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์ของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม	่ 
3)	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต่อข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์	ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น	ผู้ประกอบการ
ธุรกิจทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่	 จ�านวน	 55	 ผู้ประกอบการ	 และสมาชิกในครอบครัว 
ทีใ่ช้สือ่ออนไลน์ซึง่ยนิดตีอบแบบสอบถาม	ทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมค้าทองค�า	ทัง้หมดจ�านวน	
100	คน		ผลการศึกษาพบว่า	กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	อายุระหว่าง	
31-40	 ปี	 มากท่ีสุด	 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด	 ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี
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มากที่สุด	 มีรายได้เฉล่ียต�่ากว่า	 50,000	 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด	 การเปิดรับข่าวสาร								
ของกลุ่มตัวอย่าง	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการสื่อออนไลน์	 เว็บไซต์	 
www.goldtraders.or.th	รองลงมา	คือ	 เว็บไซต์	www.goldhips.com	และเว็บไซต์	
www.taradthong.com	ตามล�าดับ
	 เมื่อศึกษาในรายละเอียดโดยจ�าแนกแต่ละเว็บไซด์	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิด
รบัข่าวสารของเวบ็ไซต์	www.goldtrader.or.th	มากทีส่ดุเกีย่วกบัข้อมลูด้านราคาทองค�า	
รองลงมา	 คือ	 การปรับเปลี่ยนราคาทองค�าระหว่างวัน	 และราคาทองค�าถัวเฉลี่ย	 
ตามล�าดับ	 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์	www.goldhips.com		 
มากที่สุด	เกี่ยวกับข้อมูลกระดานสนทนา	รองลงมา	คือ	เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการลงทุน	และ
เปิดรบัเนือ้หาข้อมลูปฏทินิเศรษฐกจิกบัเนือ้หาข้อมลูอตัราแลกเปลีย่นเท่ากนั	ตามล�าดบั	
กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต	์www.taradthong.com	มากที่สุดเกี่ยวกับ 
ด้านข้อมูลข่าวสาร	รองลงมา	คือ	กระทู้ตามห้อง	และราคาทองค�าย้อนหลัง	ตามล�าดับ
	 	 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์
ของกลุม่ตัวอย่าง	พบว่า	กลุม่ตัวอย่างมกีารใช้ประโยชน์เกีย่วกบัเนือ้หาด้านข้อมูลข่าวสาร
มากที่สุด	 โดยรวมอยู่	 ในระดับมาก	 เมื่อศึกษาในรายละเอียด	 พบว่าได้รับประโยชน์ 
จากข้อมูลข่าวสารที่มีความสะดวก	รวดเร็วมีค่าเฉลี่ยสูงสุด	ในระดับมาก	รองลงมา	คือ	
ได้รบัข้อมูลข่าวสารมากยิง่ขึน้จากเดิม	ในระดบัมาก	และได้รบัข้อมลูข่าวสารทีม่ปีระโยชน์
กับตนเอง	ในระดับมาก	ตามล�าดับ
	 ความพึงพอใจของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต่อข้อมูลข่าวสาร 
เก่ียวกบัการซือ้ขายทองค�าผ่านสือ่ออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่าง	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างมรีะดบั
ความความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านข่าวสารมากที่สุด	โดยรวมอยู่ในระดับมาก		เมื่อศึกษา
ในรายละเอยีดพบว่าได้รบัความพงึพอใจจากข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกับการซือ้ขายทองค�า
มีความเป็นปัจจุบัน	ทันต่อเหตุการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	ในระดับมาก	รองลงมา	คือ		สีของ
พื้นหลังและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม	 ชัดเจนอ่านง่ายกับเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 
โดยรวมเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนเท่ากัน	 ในระดับมาก	 และได้รับความพึงพอใจ 
ด้านองค์ประกอบโดยรวมของเว็บไซต์มีความสวยงามและเหมาะสมกับความพึงพอใจ 
ด้านข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ	 เป็นประโยชน์กับนักลงทุนเท่ากัน	 
ในระดับมาก	ตามล�าดับ



188 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Abstract
	 This	study	entitled	“Exposure,	Uses	and	Gratifications	in	Gold	Trade	
Information	through	Online	Media	of	Gold	Traders	in	Chiang	Mai	Province”	
employs	quantitative	and	survey	research	methods.	The	objectives	of	this	
study	are	to	1)	study	the	investor’s	in	Chiang	Mai	gold	trade	information	
exposure	 to	 online	media,	 2)	 examine	 the	 use	 and	 application	 of	 
information	about	gold	trade	through	online	media	by	the	investors	living	
in	Chiang	Mai,	and	3)	investigate	the	investors’	gratification	on	information	
about	gold	trade	through	online	media.
	 The	 research	 samples	 include	 55	 entrepreneurs	 and	 100	 their	 
family	members	who	are	the	members	of	Gold	Traders	Association	and	
willing	to	complete	the	online	questionnaires.	The	findings	revealed	that	
there	were	more	female	samples	than	males	in	the	age	range	of	31-40	
years	old,	the	majority	were	married	people,	most	of	them	had	bachelor’s	
degree,	 and	 the	 largest	portion	had	an	average	 income	of	 lower	 than	
50,000	 THB/month.	 In	 terms	 of	 information	 exposure,	 the	most	 
frequently	found	use	of	online	media	was	www.goldtraders.or.th,	and	then	
www.goldhips.com,	and	www.taradthong.com	respectively.
	 In	terms	of	the	samples’	application	of	gold	trade	information,	the	
most	frequently	found	application	of	the	information	was	news	which	was	
rated	 high,	 and	 in-depth	 analysis	 revealed	 that	 the	 quickness	 and	 
convenience	 of	 news	was	 rated	 high	 ranked	 first,	 and	 then	 receiving	
greater	 amount	of	 news	was	 rated	 as	 high	 ranked	 second,	 and	useful 
	information	for	themselves	was	rated	high	ranked	third	respectively.	
	 In	terms	of	the	investors’	gratification	on	the	information	found	on	
online	media,	the	samples	showed	high	gratification	in	news	rated	as	high	
in	the	big	picture.	In	details,	they	stated	that	the	information	was	up	to	
date,	and	this	was	 ranked	the	highest,	and	then	they	stated	that	 they	
satisfied	with	the	background	colors	and	font	colors	used	in	the	sites—easy	
to	read	rated	as	high,	together	with	saying	that	the	information	was	useful	
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for	 investors	 rated	as	high.	These	 two	were	 ranked	equally.	They	also	
satisfied	with	 the	 overall	 picture	 of	 the	 sites	which	was	 considered	 
beautiful,	and	with	public	relations	news	which	was	useful	for	investors.	
These	two	were	also	rated	as	high.

บทน�า
	 การใช้งานสือ่ออนไลน์มจี�านวนเพิม่ขึน้	จากข้อมลูจ�านวนชัว่โมงการใช้อนิเทอร์เนต็
ต่อสัปดาห์	ตั้งแต่ปี	2544	ถึง	2556	มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก	ปี	2544	มีระยะเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยประมาณ	 18	 ชั่วโมงต่อสัปดาห์	 แต่ในปี	 2556	 มีระยะเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย	 ประมาณ	 32	 ชั่วโมงต่อสัปดาห์	 หรือประมาณ	 4.6	 ชั่วโมงต่อวัน	 
สะท้อนให้เห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อคนไทยอย่างมากในช่วงระยะเวลา	 12	 ป ี
ที่ผ่านมา	 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นประมาณร้อยละ	 76	 ข้อมูลในปี	 
2544-2556	 มาจากรายงานผลการส�ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
โดย	 เนคเทค	 (สุรางคณา	วายุภาพ,	2556)	 ในการใช้สื่อออนไลน์เรื่องของการใช้ติดต่อ
สื่อสารกัน	การใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	หรือการใช้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร	
ซึ่งมีการใช้งานที่เพิ่มขึ้นมากจากในอดีตที่ผ่าน	และกิจกรรมต่างๆ	ที่ด�าเนินการผ่านการ
ใช้งานอนิเทอร์เนต็จะเหน็ได้ว่าในอนัดบัต้นๆ	ของการใช้งานบนอนิเทอร์เนต็นัน้	จะมกีาร
รับส่งอีเมล์คิดเป็นร้อยละ	 54.4	 การค้นหาข้อมูลคิดเป็นร้อยละ	 52.5	 การใช้งาน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์คิดเป็นร้อยละ	 33.2	 และการอ่านข่าว/หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
คิดเป็นร้อยละ	 31.7	 จากข้อมูลสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบการใช้งานที่มี
ความแตกต่างกันไป	 จากอดีต	 ถ้าคนเรานั้นจะติดต่อสื่อสารกันก็จะมีการส่งจดหมาย 
ทางไปรษณีย์	 ถ้าจะเข้าไปค้นหาข้อมูลข่าวสารก็จะไปเข้าห้องสมุดหรืออยากที่จะรับรู้
ข่าวสารบ้านเมอืงว่ามอีะไรเกิดข้ึนบ้างก็จะอ่านหนงัสอืพมิพ์	แต่ในโลกปัจจบุนันี	้รปูแบบ
การใช้งานมคีวามแตกต่างไปจากเดิม	ผูค้นหนัไปใช้เทคโนโลยเีป็นส่วนในการด�าเนนิชวีติ
ผ่านทางสื่อออนไลน์	 เพราะมีความรวดเร็วสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาซ่ึงเป็น 
ข้อได้เปรียบของสื่อออนไลน์	สื่อออนไลน์เป็นช่องทางใหม่ในการน�าเสนอข่าวสารข้อมูล
ในโลกปัจจบุนัของวงการสือ่มวลชนไทยทีม่คีวามโดดเด่นท่ีเป็นท้ังสือ่ระหว่างบุคคล	และ
สื่อสารมวลชนได้ในเวลาเดียวกัน	 โดยเฉพาะในบทบาทของการเป็น	 “สื่อสารมวลชน”	
(Mass	Media)	 นั้น	 สื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อออนไลน์เป็นช่องทางการน�าเสนอข่าวสาร
ผ่านทางหน้าโฮมเพจของหน่วยงาน	และองค์กรต่างๆ	ทีต้่องการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมาย
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ของตน	 ดังนั้น	 การเรียนรู้ลักษณะของส่ือดังกล่าวในฐานะที่เป็นสื่อใหม่ในเบื้องต้น 
จะช่วยให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้น	เกี่ยวกับลักษณะที่โดดเด่นของข้อมูลข่าวสารออนไลน์
ที่อาศัยสื่อออนไลน์ในการเป็นช่องทางการน�าเสนอ	(สิริชัย	วงษ์สาธิตศาสตร์,	2549)
	 การใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารน้ันเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญ 
เป็นอย่างมากในการด�าเนินธุรกิจสินค้าที่สามารถท�าก�าไรและขาดทุนให้นักลงทุนได้ 
ในเวลาอันรวดเร็ว	 คือ	 ทองค�า	 ทองค�าได้ถูกใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน	 
และถูกเก็บไว้ในฐานะเป็นรูปแบบหนึ่งของการออมมาตั้งแต่อดีตจวบจนถึงปัจจุบัน	 
ในประเทศไทยนั้นสิ่งที่เป็นปัจจัยต่อราคาทองค�าไทย	 คือ	 ราคาทองค�าโลก	 หรือราคา
ทองค�าสปอต	(Spot	Gold)	เป็นราคาสากลทีใ่ช้ตกลงซือ้ขายกันท่ัวโลก	อตัราแลกเปลีย่น	
(ค่าเงินบาท)	 ราคาทองค�าโลกมีการตกลงซื้อขายกันด้วยเงินดอลลาร์สหรัฐ	 เราจึงต้อง 
น�ามาปรับให้อยู่ในรูปเงินบาทด้วย	 จึงเป็นสาเหตุให้ปัจจัยความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราในประเทศ	 (ค่าเงินบาท)	 มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคาทองค�า 
ในประเทศค่อนข้างมาก	 อุปสงค์อุปทานในประเทศ	 (กิ่งแก้ว	 ทรัพย์พระวงศ์,	 2546)	 
ในปัจจบุนัทองค�าเป็นทีน่ยิมของประชาชนเป็นจ�านวนมาก	และการน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร
ทีเ่ก่ียวกับการซือ้ขายทองค�ายงัมน้ีอยในอดีตซึง่จะน�าเสนอผ่านทางทวี	ีวทิย	ุและโทรทัศน์	
เป็นต้น	 ในปัจจุบันความต้องการของประชาชนมีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
มากข้ึนท�าให้สื่อออนไลน์เป็นค�าตอบที่ดีส�าหรับการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า
	 จากทีเ่หน็สถติกิารใช้งานอนิเทอร์เนต็มผีูบ้รโิภคอนัดับต้นๆ	ทีม่กีารใช้งานรบัข้อมลู
ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตธุรกิจต่างๆ	 ก็หันไปสนใจใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่ง 
ในการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อท�าการสื่อสารให้กับกลุ่มผู้บริโภค	 และธุรกิจท่ีก�าลังได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมากในการที่ผู้ลงทุนท�าธุรกิจจะต้องแสวงหาข้อมูลข่าวสาร	คือ	 
การลงทุนซื้อขายทองค�า	 ในปัจจุบันนักลงทุนมีช่องทางในการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 
และมศีนูย์บรกิารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน	และสือ่ออนไลน์ทีม่กีารน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�ามีจ�านวนมาก	 ยกตัวอย่างเช่น	 www.goldtraders.or.th,	
www.goldhips.com	 และ	www.taradthong.com	 เป็นต้น	 จากการค้นหาข้อมูล
เว็บไซต์ในประเทศไทยเว็บไซต์	ทั้ง	3	เว็บไซต์นั้นเป็นที่นิยมของกลุ่มนักลงทุน	ซึ่งรูปแบบ
การน�าเสนอก็มีความคล้ายคลึงกัน	ข้อมูลข่าวสารที่น�าเสนอก็มีการอัพเดตตลอดเวลา
	 ทองค�าเป็นกระแสที่นักลงทุนส่วนใหญ่ให้ความนิยมเป็นอย่างมาก	 โดยนักลงทุน
สามารถลงทุนได้ทั้งทางตรง	และทางอ้อม	การลงทุนในธุรกิจทองค�า	มี	4	รูปแบบ	คือ	
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การลงทุนโดยตรง,	 การลงทุนผ่านกองทุนรวม,	 การลงทุนแบบ	 Gold	 Future	 และ 
การลงทุนแบบ	Gold	spot	ในเวลาที่เราจะท�าการซื้อขายทองค�าสิ่งที่มีความส�าคัญก็คือ	
ข้อมลูข่าวสารทีท่�าให้ราคาทองค�ามกีารเปลีย่นแปลง	การทีเ่ราได้ข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง	
รวดเร็ว	 นั้นเราต้องเลือกว่าสื่อไหนตอบสนองความต้องการของเราได้มากที่สุดก็คือ	 
สื่อออนไลน์	 เพราะในการท่ีเราจะลงทุนในธุรกิจทองค�า	 การที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
ที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ	 การลงทุน	 หรือข่าวสารที่ส่งผลให้การลงทุนของเรามีความเสี่ยง 
ทีจ่ะเสยีผลประโยชน์	เรานัน้ต้องได้รบัข่าวสารนัน้จากทกุมุมของโลก	และต้องได้รบัข้อมลู
ข่าวสารที่มีความรวดเร็ว	 สามารถรับได้ทุกที่ทุกเวลา	 จึงท�าให้เห็นว่าสื่อออนไลน์นั้น	 
มีความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจเกี่ยวกับทองค�า	 ที่ต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารที่มี 
ความรวดเร็ว	เข้าถึงทุกที่ทุกเวลาท�าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย	เป็นต้น
	 ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซ้ือขายทองค�า 
ผ่านส่ือออนไลน์ว่านกัลงทุนทองค�าในจงัหวดัเชยีงใหม่มกีารเลอืกให้ความสนใจ	การเลอืก
การรับรู้	การเลือกจดจ�า	และหลักการเลือกมีปฏิกิริยา	ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก
เว็บไซต์ที่น�าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับทองค�า	 เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีผู้ลงทุนจะ
ท�าการเลอืกรบัข่าวสาร	ทีต่วัเองให้ความสนใจ	จากการทีม่กีารเปิดรบัข้อมลูข่าวสารของ
นักลงทนุทองค�าในจงัหวดัเชยีงใหม่สามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์ไปใช้ประโยชน์และท�าให้เกิดความพึงพอใจ
	 ดงันัน้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี	้ผูศ้กึษาได้น�าประเด็นเรือ่งการเปิดรบั	การใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจจากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซ้ือขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน ์
ของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่	 ว่านักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่ 
มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์นี้อย่างไร	 
มใีช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการซือ้ขายทองค�าผ่านสือ่ออนไลน์อย่างไร	และ
มีความพึงพอใจจากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์อย่างไร	
โดยใช้ทฤษฎีต่างๆ	มาเป็นหลักการในการท�าการศึกษา



192 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วัตถุประสงค์
	 1.		เพือ่ศกึษาการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการซือ้ขายทองค�าผ่านสือ่ออนไลน์
ของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่
	 2.		เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า 
ผ่านสื่อออนไลน์ของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่
	 3.		เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีต่อข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษางานวิจัยเรื่อง	 “การเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
จากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์ของนักลงทุนทองค�า 
ในจังหวัดเชียงใหม่”	ผู้วิจัยได้น�าแนวคิด	ทฤษฎีมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์	ดังนี้
	 1.		แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร
	 2.		แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์และข่าวสารออนไลน์
	 3.	ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร
	 4.		ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร
	 5.		ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับทองค�า

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.		สื่อออนไลน์ที่น�าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซ้ือขายทองค�า	 คือ	 เว็บไซต์	
www.goldtraders.or.th,	www.goldhips.com	และ	www.taradthong.com
	 2.		นักลงทุนทองค�าจังหวัดเชียงใหม่	 คือ	 ผู ้ประกอบการธุรกิจทองค�า 
ในจังหวัดเชียงใหม่	จ�านวน	55	ผู้ประกอบการ	และสมาชิกในครอบครัวที่ใช้สื่อออนไลน์
ซึ่งยินดีตอบแบบสอบถาม	 ที่เป็นสมาชิกสมาคมค้าทองค�า	 ทั้งหมดจ�านวน	 100	 คน	 
โดยการติดต่อขอข้อมูลและท�าการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง	100	คน
		 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 คือ	 แบบสอบถาม	 โดยให้กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง	(Self-Administration)	แบ่งเป็น	4	ส่วน	ได้แก่	
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	 ส่วนที่	1		ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร
	 ส่วนที	่2		ค�าถามเกีย่วกับข้อมลูการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการซ้ือขายทองค�า
ผ่านสื่อออนไลน์
	 ส่วนท่ี	3		ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์
	 ส่วนท่ี	4		ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	มีล�าดับขั้นตอนดังนี้	
	 1.		ผู้วิจัยจัดท�าหนังสือจากทางคณะการสื่อสารมวลชน	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 
โดยเรียนถึงผู้ประกอบการธุรกิจทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่	 จ�านวน	 55	 ผู้ประกอบการ	
และสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ส่ือออนไลน์ซึ่งยินดีตอบแบบสอบถามที่เป็นสมาชิก 
สมาคมค้าทองค�า	ทั้งหมดจ�านวน	100	คน	เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการขอข้อมูลของ
กลุ่มตัวอย่าง	 ท่ีเป็นนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่	 และท�าการเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่	
	 2.		ผู้วิจัยจัดท�าแบบสอบถามไปสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักลงทุน
ทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่	 โดยจะสอบถามนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม่ว่ามีการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านส่ือออนไลน์หรือไม่	 เพ่ือให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย	 และการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสมัครใจในการให้
ข้อมูล	โดยให้กรอกค�าตอบด้วยตัวเอง	(Self–Administered)	
	 3.		ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล	 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย	 จะตรวจสอบทันที 
ท่ีได้รบัแบบสอบถาม	หากนกัลงทนุทองค�าในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัตอบค�าถามไม่ครบถ้วน
หรือไม่ถูกต้องตามค�าชี้แจง	 จะขอความร่วมมือให้ท�าการตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ในทันที
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ตอนที่	1		ลักษณะทางประชากรของนักลงทุนทองค�าสถิติที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ
	 ตอนที่	2		การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการซือ้ขายทองค�าผ่านสือ่ออนไลน์สถิติ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ
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	 ตอนท่ี	3		การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการซื้อขายทองค�า 
ผ่านสือ่ออนไลน์สถติทิีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูได้แก่	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ลักษณะค�าตอบเป็นแบบประมาณค่า	(Rating	Scale)
	 ตอนท่ี	4		ความพึงพอใจที่มีต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า 
ผ่านสือ่ออนไลน์สถติทิีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูได้แก่	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ลักษณะค�าตอบเป็นแบบประมาณค่า	(Rating	Scale)

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์
	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรของนักลงทุนทองค�าเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย	โดยเพศหญิง	มีจ�านวนทั้งสิ้น	60	คน	และ	เพศชายมีจ�านวน	40	คน	
มีอายุระหว่าง	31-40	ปี	มากที่สุด	โดยมีจ�านวนทั้งสิ้น	43	คน	รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ	
41-50	 ปี	 มีจ�านวน	 30	 คน	 และ	 ช่วงอายุ	 51-60	 ปี	 มีจ�านวน	 17	 คน	 ตามล�าดับ	 
กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสมากที่สุด	มีจ�านวน		49	คน	รองลงมา	คือ	สถานภาพโสด	
มีจ�านวน	45	คน	และสถานภาพหย่าร้าง	มีจ�านวน	6	คน	ตามล�าดับ	กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
การศกึษาอยูใ่นช่วงปรญิญาตรมีากทีส่ดุ	จ�านวน	69	คน	รองลงมา	คอื	ระดบัประกาศนยีบตัร
วิชาชีพ	(ปวช./ปวส.)	มีจ�านวน	17	คน	และระดับปริญญาโท	จ�านวน	10	คน	ตามล�าดับ	
กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต�่ากว่า	 50,000	 บาทต่อเดือน	 มากที่สุด	 จ�านวน	 29	 คน	 
รองลงมา	คือ	มีรายได้เฉลี่ย		201,000–250,000	บาทต่อเดือน	จ�านวน	27	คน	และ 
รายได้เฉลี่ย	มากกว่า	250,000	บาทต่อเดือน	จ�านวน	14	คน	ตามล�าดับ
	 ส่วนที	่2	ข้อมลูการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการซือ้ขายทองค�าผ่านสือ่ออนไลน์
	 กลุม่ตวัอย่างทีท่�าการตอบแบบสอบถามมปีระสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เนต็ระยะ
เวลามากกว่า	5	ปี	มากที่สุด	มีจ�านวน	71	คน	รองลงมา	คือ	ระยะเวลา	3–4	ปี	มีจ�านวน	
16	คน	และระยะเวลา	4-5	ปี	มีจ�านวน	7	คน	ตามล�าดับ	
	 กลุม่ตวัอย่างมกีารใช้เคร่ืองมอืเพือ่ใช้งานอินเทอร์เนต็ประเภทสมาร์ตโฟนมากท่ีสดุ	
จ�านวน	83	คน	รองลงมา	คือ	คอมพิวเตอร์	จ�านวน	60	คน	และโน้ตบุ๊ก	จ�านวน	58	คน	
ตามล�าดับ
	 กลุ่มตัวอย่างใช้ที่ท�างานเป็นสถานที่ในการหาข้อมูลข่าวสาร	 มากที่สุด	 จ�านวน		 
97		คน	รองลงมา	คือ	ที่บ้าน	จ�านวน	79	คน	และร้านกาแฟ	จ�านวน	40	คน	ตามล�าดับ
	 กลุ่มตัวอย่างใช้ช่วงเวลาเพื่อการหาข้อมูลข่าวสาร	 ในช่วงเวลา	 09.0–12.00	 น.	
มากที่สุด	จ�านวน	84	คน	รองลงมา	คือช่วงเวลา	15.01–18.00	น.	จ�านวน	43	คน	และ
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ช่วงเวลา	12.01–15.00	น.	จ�านวน	42	คน	ตามล�าดบั	ซึง่ข้อมลูการศึกษามีความสอดคล้อง
กับช่วงระยะเวลาก่อนเปิดตลาดการซื้อขายทองค�าภาคเช้าในช่วง	 09.15-09.45	 น.														
ไปถึงช่วงซื้อขายภาคเช้า	เวลา	09.45-12.30	น.	มากที่สุด	
	 กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการหาข้อมูลข่าวสาร	5-6	วัน/สัปดาห์	มากที่สุด	จ�านวน	
34	คน	รองลงมา	คือ	ทุกวัน	วันละ	1-2	ครั้ง	จ�านวน	33	คน	และทุกวันวันละหลายครั้ง
เท่ากันกับ3-4	 วัน/สัปดาห์	 จ�านวนอย่างละ	 13	 คน	 ตามล�าดับ	 โดยระยะเวลาเฉลี่ย 
ในการหาข้อมูลข่าวสารน้อยกว่า	1	ชั่วโมง/ครั้ง	มากที่สุด	จ�านวน	50	คน	รองลงมา	คือ	
1–2	ชั่วโมง/ครั้ง	จ�านวน	28	คน	และมากกว่า	3	ชั่วโมง/ครั้ง	จ�านวน	12	คน	ตามล�าดับ
	 โดยกระจายข้อมูลข่าวสารในแนวราบไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะคล้ายๆ	กัน
โดยใช้บริการสื่อออนไลน์	เว็บไซต์	www.goldtraders.or.th	มากที่สุด	จ�านวน	80	คน	
รองลงมา	 คื	 เว็บไซต์	 www.goldhips.com	 จ�านวน	 43	 คน	 และเว็บไซต	์ 
www.taradthong.com	จ�านวน	30	คน	ตามล�าดับ
	 เมื่อจ�าแนกการเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์	 www.goldtrader.or.th	 
ของกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์	 www.goldtrader.
or.th	 ในระดับบ่อยๆ	 ด้านข้อมูลเก่ียวกับราคาทองค�าประจ�าวัน	 มากที่สุด	 จ�านวน	 
77	 คน	 รองลงมา	 คือ	 การปรับเปลี่ยนระหว่างวัน	 จ�านวน	 50	 คน	 และราคาทองค�า 
ถัวเฉลี่ย	จ�านวน	33		คน	ตามล�าดับ
	 กลุม่ตวัอย่างมคีวามถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารของเวบ็ไซต์	www.goldtrader.or.th	
ในระดับ	 นานๆ	 ครั้ง	 ด้านข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมสมาคมค้าทองค�า	 มากที่สุด	 จ�านวน	 
65	คน	รองลงมา	คือ	บทความที่น่าสนใจ	จ�านวน	55	คน	และข่าวราคาทองค�า	จ�านวน	
51	คน	ตามล�าดับ
	 กลุม่ตวัอย่างมคีวามถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารของเวบ็ไซต์	www.goldtrader.or.th	
ในระดับไม่เคยใช้ข้อมูลเก่ียวกับการดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ	 มากที่สุด	 จ�านวน	 78	 คน	 
รองลงมา	คือ	ข้อมลูเกีย่วกบัสมาคมค้าทองค�า	จ�านวน	63	คน	และเกีย่วกบัทองค�า	จ�านวน		
60	คน	ตามล�าดับ
	 การเปิดรบัข่าวสารของเวบ็ไซต์	www.goldhips.com	พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามถี่
ในการเปิดรบัข่าวสารของเว็บไซต์	www.goldhips.com		ในระดบับ่อยๆ	เกีย่วกบัเนือ้หา
ของกระดานสนทนา	มากที่สุด	จ�านวน	25	คน	รองลงมา	คือ	เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการลงทุน	
จ�านวน	 8	 คน	 โดยเปิดรับเน้ือหาข้อมูลปฏิทินเศรษฐกิจและอัตราแลกเปล่ียนเท่ากัน	
จ�านวนอย่างละ	6	คน	ตามล�าดับ
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	 กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์	 www.goldhips.com		
ในระดบันานๆ	คร้ังเกีย่วกบัเนือ้หาข้อมลู	Today	Gold	Price,	Gold	Price	Calculator,	
Gold	Price	News,	Gold	News,	Oil	Chart	และอัตราแลกเปลี่ยนมากที่สุด	จ�านวน	
23	คนอย่างละเท่าๆ	กัน	รองลงมา	คือ	Real	time	Gold	Price	และปฏิทินเศรษฐกิจ	
จ�านวน	20	คน	เท่ากัน	และกระดานสนทนา	จ�านวน	18	คน	ตามล�าดับ
	 กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์	 www.goldhips.com	 
ในระดับไม่เคยใช้เลย	เกี่ยวกับการลงโฆษณา	จ�านวน	100	คน	รองลงมา	คือ	ไม่เคยใช้
เนือ้หาเรือ่งน่ารูเ้กีย่วกบัการลงทนุ	จ�านวน	79	คน	และ	Gold	Price	Calculator	จ�านวน	
76	คน	ตามล�าดับ
	 การเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์	 www.taradthong.com	 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของเว็บไซต์	 www.taradthong.com	 ในระดับบ่อยๆ	 
เกี่ยวกับเนื้อหาข้อมูลข่าวมากที่สุด	จ�านวน	14	คน	รองลงมา	คือ	กระทู้ตามห้อง	จ�านวน	
13	คน	และราคาทองค�าย้อนหลัง	จ�านวน	10	คน	ตามล�าดับ
	 กลุม่ตวัอย่างมคีวามถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารของเวบ็ไซต์	www.goldtrader.or.th	
ในระดับ	 นานๆ	 ครั้ง	 ในเนื้อหาข้อมูลเรื่องราวเกี่ยวกับทองมากที่สุด	 จ�านวน	 20	 คน	 
รองลงมา	คือ	ข่าว	จ�านวน	16	คน	และราคาทองค�าย้อนหลัง	จ�านวน	10	คน	ตามล�าดับ
	 กลุม่ตวัอย่างมคีวามถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารของเวบ็ไซต์	www.goldtrader.or.th	
ในระดับไม่เคยใช้เนื้อหาในการลงโฆษณามากที่สุด	จ�านวน	97	คน	รองลงมา	คือ	เนื้อหา
เกี่ยวกับแกลลอรี่	จ�านวน	94	คน	และเนื้อหาเกี่ยวกับค�านวณราคาทอง	จ�านวน	84	คน	
ตามล�าดับ
	 ส่วนที่	 3	 ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า 
ผ่านสื่อออนไลน์	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน ์
ต่อเนือ้หาด้านข้อมลูข่าวสารมากทีส่ดุ	โดยรวมอยูใ่นระดับมาก	เมือ่ศกึษาในรายละเอียด
พบว่าได้รับประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่มีความสะดวก	 รวดเร็ว	 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในระดับมาก	ที่	4.21		รองลงมา	คือ	ได้รับข้อมูลข่าวสารมากยิ่งขึ้นจากเดิม	ในระดับมาก	
ที่	4.20	และได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์กับตนเองในระดับมากที่	4.19	ตามล�าดับ
	 ส่วนที่	 4	 ข้อมูลความพึงพอใจท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า 
ผ่านสื่อออนไลน์	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความความพึงพอใจท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสาร 
ต่อเนือ้หาด้านข้อมลูข่าวสารมากทีส่ดุ	โดยรวมอยูใ่นระดับมาก	เมือ่ศกึษาในรายละเอียด
พบว่าได้รับความพึงพอใจจากข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�ามีความเป็น
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ปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์	 ในระดับมาก	 ที่	 3.88	 รองลงมา	 คือ	 เนื้อหาเกี่ยวกับ 
สีของพื้นหลังและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม	 ชัดเจน	 อ่านง่ายและข้อมูลข่าวสาร 
โดยรวมเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน	มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน	 ในระดับมาก	ที่	 3.86	และ 
ได้รับความพงึพอใจด้านองค์ประกอบโดยรวมของเวบ็ไซต์มีความสวยงาม	และเหมาะสม
เท่ากันกับความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ	 เป็นประโยชน์ 
กับนักลงทุน	ในระดับมากเท่ากัน	ที่	3.79	ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย
	 การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร	 และการใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า 
ผ่านสื่อออนไลน์
	 การศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน	์
พบว่า	กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธรุกจิทองค�าในจงัหวดัเชยีงใหม่จ�านวน	55	ผูป้ระกอบ
การ	 และสมาชิกในครอบครัวที่ใช้สื่อออนไลน์ซึ่งยินดีตอบแบบสอบถาม	 ที่เป็นสมาชิก
สมาคมค้าทองค�า	 ท้ังหมดจ�านวน	 100	 คน	 ส่วนใหญ่	 เปิดรับเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 
มากทีส่ดุ	ข่าวสารจงึเป็นปัจจยัส�าคญั	ท่ีถูกน�ามาใช้ประกอบการตดัสนิใจเกีย่วกบัการซือ้
ขายทองค�าผ่านส่ือออนไลน์ของนกัลงทุนทองค�าในจงัหวดัเชียงใหม่	เป็นไปตามหลกัการ
เลือกเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร	เนื่องจากพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การซือ้ขายทองค�าผ่านสือ่ออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบัความ	พงึพอใจต่อข่าวสารทีเ่ป็นการ
ใช้ประโยชน์ต่อตนเองและตนเองสนใจ	 โดยการรับข่าวสารที่มีความรู ้เพิ่มขึ้น 
จากแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ	 การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ	์ 
รูปแบบการน�าเสนอน่าสนใจกว่าสื่อประเภทอื่น	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	Sameul	
L.	 Becker	 อธิบายถึง	 ปัจจัยทางด้านความต้องการข่าวสารของบุคคล	ท�าให้บุคคล 
เกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารขึ้น	แต่เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล	 
ท�าให้เกดิความต้องการเปิดรบัข่าวสารทีแ่ตกต่างกัน	ทัง้นีผ้ลการศกึษาครัง้นียั้งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ	 นิวัฒน์	 วณิชติสุวรรณ	 (2553)	 ที่พบว่า	 องค์ประกอบด้านความรู ้
ความเข้าใจของการตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจของนักลงทุนต่อการซื้อขาย
ทองค�าล่วงหน้าในตลาดอนุพันธ์แห่งประเทศไทย	 โดยเฉลี่ยแล้วเลือกใช้สื่อในช่วงเวลา
ซ้ือขายก่อนเปิดตลาดช่วงเช้า	 (Morning	 Pre-Open)	 คือ	 เวลา	 09.15-10.00	 น.	 
เช่นเดียวกัน
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	 นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ	ธันยาภรณ์	เหลี่ยวตระกูล	
(2554)	 เกี่ยวกับประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า	 5	 ปี	 มากท่ีสุดเช่นกัน	 
และมีวัตถุประสงค์การใช้งานเพื่อแสวงหาข้อมูลมากที่สุดเช่นกัน	 แต่มีสถานที่ในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตต่างกัน	 คือการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตจากที่ท�างาน 
มากที่สุด		ช่วงเวลาที่ใช้งานมากที่สุดคือช่วงเวลา	12.01-18.00	ร้อยละ39.83	ความถี่
ในการใช้มากที่สุดคือ	5-6	ครั้งต่อสัปดาห์ร้อยละ	29.94	เวลาการใช้งานต่อครั้งใช้	1-2	
ชั่วโมง	 ร้อยละ	 64.41	 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการใช้อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในระดับ 
ปานกลาง	 ค่าเฉล่ีย	 2.53	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าได้รับประโยชน์ด้านเน้ือหา
ความรู้มากที่สุด		อยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ย	3.39	โดยได้รับจากการเผยแพร่ข้อมูล
ต่างๆ	และการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ	อยู่ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	3.45	และ	3.61	ตามล�าดับ	
เนื้อหาด้านข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ย	2.72
	 ส่วนของการเลอืกใช้สมาร์ทโฟนของกลุม่ตวัอย่าง	ในการศกึษาคร้ังนีส้อดคล้องกบั	
ผลการศึกษาของ	ธีระพล	แย้มมา	(2553)	ที่พบว่า	ช่องทางการซื้อขาย	Gold	Futures	
ที่นักลงทุนเลือกมากที่สุด	คือ	ใช้โทรศัพท์	ขณะที่เลือกที่จะไปที่ร้านทองโดยตรงเพื่อซื้อ
หรือขายทองค�าแท่งนักลงทุนเลือกการลงทุนใน	 Gold	 Futures	 เพ่ือเก็งก�าไร	 
ขณะที่ลงทุนในทองค�าแท่งเพื่อการลงทุน	ด้านระยะเวลาการลงทุน
	 การศึกษาการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อ 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน	 โดยเกิดจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยา
ของผู้ใช้สื่ออันมีพื้นฐานมาจาก	 ความต้องการพ้ืนฐาน	 5	 ประการ	 หรือล�าดับข้ัน 
ความต้องการ	(Hierarchy	of	needs)	ตามที่	Maslow	(1970:51-53)	กล่าวไว้	ดังนี้
	 ในการศึกษานี้	 กลุ่มตัวอย่างมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางด้านการลงทุน	 หรือการเก็งก�าไรจากการการซื้อขายทองค�า	 กลุ่มตัวอย่างจึงมีการ
รวมกลุ่มกันเป็นสังคมและพยายามพัฒนาตนเองตลอดเวลา	 เพื่อให้ลดความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุน	และได้ผลตอบแทนตามที่ตั้งเป้าหมายไว้
	 โดยอาจอธิบายได้ว่า	นอกจากความต้องการพื้นฐาน	5	ประการตามที่	Maslow	
กล่าวไว้แล้ว	 กลุ่มตัวอย่างยังมีความต้องการที่จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อการส่ือสารกับเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน	 ต้องการรู้ต้องการเห็นต้องการแสวงหาระเบียบ
และเข้าใจสภาวะแวดล้อมของตน	 ความต้องการที่จะรู้เป็นแรงผลักดันให้มนุษย์เรียนรู้	
จากการอยู่ภายในสังคม	 นอกจากนั้นแล้วมนุษย์แต่ละคนจะมีกระบวนการเรียนรู ้
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันในการหล่อหลอมความคิด	 ความเชื่อ	 ความรู้สึก	 
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และความต้องการในขณะเดียวกัน	 สภาพการณ์ต่างๆ	 ทางสังคมจะเป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลต้องเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ	 ที่มีอยู่รอบตัว	 แนวการศึกษา	 (approach)	 
ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	 จึงเน้นถึงผู ้รับสารหรือผู ้ใช้สื่อ	 
และใช้หลักหน้าที่ของสื่อมวลชน	 (Functional	Media)	 ศึกษาว่า	 บุคคลใช้สื่อมวลชน
เพื่อน�าไปใช้ประโยชน์	และได้รับความพึงพอใจจากการตอบสนองความต้องการนั้นๆ
	 แบบจ�าลองการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจนี้	 แสดงให้เห็นว่า 
การเลือกบริโภคส่ือมวลชนน้ันข้ึนอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง	
บุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์	มีความตั้งใจและมีความต้องการในการใช้ประโยชน์
จากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองด้วยเหตุผลต่างๆ	กัน
	 ตามแนวคิดของ	 Katz	 และคณะ	 ได้สรุปบทบาทของสังคมในการก�าหนด 
ความต้องการและความพึงพอใจของบุคคลลักษณะการใช้ส่ือของบุคคลจึงแตกต่างกัน
ออกไป	ความพอใจที่จะได้รับจากสื่อก็แตกต่างกันออกไปด้วย
	 สอดคล้องกบั	ธรีะพล	แย้มมา	(2553)	ทีพ่บว่า	ช่องทางการซือ้ขาย	Gold	Futures	
ที่นักลงทุนเลือกมากที่สุด	คือ	ใช้โทรศัพท์	โดยผ่านเจ้าหน้าที่การตลาด	ขณะที่เลือกที่จะ
ไปที่ร้านทองโดยตรงเพื่อซื้อหรือขายทองค�าแท่งนักลงทุนเลือกการลงทุนใน	 Gold	 
Futures	 เพื่อเก็งก�าไร	 ขณะที่ลงทุนในทองค�าแท่งเพื่อการลงทุน	 ด้านระยะเวลา 
การลงทุน
	 ความพึงพอใจที่มีต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์
	 เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความความพึงพอใจท่ีมีต่อข้อมูล
ข่าวสารตามแนวคิดของ	Oskamps,	1984	(อ้างถึงใน	ประภาภรณ์	สุรปภา,	2544:	11)		
พบว่า	 ความพึงพอใจต่อเน้ือหาด้านข้อมูลข่าวสารมากที่สุด	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 
ซึ่งมีความสอดคล้องด้านความพอใจทั้ง	 3	 ระดับ	 แสดงว่าข้อมูลข่าวสารต่างๆ	 ที่ได้รับ	
สามารถตอบสนองความต้องการทั้ง	2	นัยยะ	ได้พบว่า	กลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจ
จากข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�ามีความเป็นปัจจุบัน	 ทันต่อเหตุการณ์ 
ในระดับมาก	 เนื่องจากการบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยสนองความต้องการ										
แก่นักลงทุนได้
	 รองลงมา	 คือ	 ความพึงพอใจด้านกราฟิก	 เนื่องจากช่วยส่งเสริมความเข้าใจ 
ผ่านการออกแบบ	 เว็บไซต์ทั้งเรื่องสีของพื้นหลัง	 และสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม	
ชัดเจน	 อ่านง่ายและข้อมูลข่าวสารโดยรวมเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในระดับมากเท่ากัน	 และได้รับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบโดยรวมของเว็บไซต์ 
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มคีวามสวยงามและเหมาะสมเท่ากันกับความพึงพอใจด้านข้อมลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ด้านต่างๆ	 เป็นประโยชน์กับนักลงทุน	 ในระดับมากเท่ากัน	 อันเป็นผลอ่ืนๆ	 ที่ตามมา	 
ซึ่งนักลงทุนไม่ได้คาดมุ่งหวังไว้	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 (Katz	 and	Others,	 1973	
อ้างถึงใน	ยุบล	เบ็ญจรงค์กิจ,	2534:	88)
	 ในการศึกษาด้านองค์ประกอบของความพึงพอใจ	สามารถอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอื่น	ๆ 	กับการศึกษาในครั้งนี้โดยแบ่งออกเป็น	2	กลุ่มคือ	
Korman	A.K.,	1977	(อ้างอิงในสมศักดิ์	คงเที่ยง	และอัญชลี	โพธิ์ทอง,	2542:	161-162)
	 1.	 ทฤษฎีการสนองความต้องการกลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร 
ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับนั้นเกิดจากความต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับ
จากงานกับการประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมายส่วนบคุคล	จงึอธบิายได้ว่าข้อมลูข่าวสาร
จากเว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับมีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากการลงทุน	และเอื้อต่อ
การประสบความส�าเร็จทางการลงทุนหรือเก็งก�าไร	ตามที่แต่ละบุคคลได้ตั้งเป้าหมายไว้
	 2.	 ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม	 ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 
มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกับคณุลกัษณะของข้อมลูข่าวสารตามความปรารถนาของกลุม่	
ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันอันเป็นแนวทางในการประเมินผล
การลงทุนหรือการเก็งก�าไร
	 ด้ังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่อง	 “การเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านส่ือออนไลน์ของนักลงทุนทองค�า 
ในจังหวัดเชียงใหม่”	จากการวิเคราะห์เนื้อหาของเครื่องมือการสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างใช้	
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า 
ผ่านสื่อออนไลน์ของนักลงทุนนั้น	มีทั้งความสอดคล้องและความแตกต่างกัน	ซึ่งวิธีการ
เปิดรับ	รับรู้	การท�าความเข้าใจ	รวมถึงกระบวนการสร้างความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่าง
ได้รับ	 จึงมีรูปแบบการสื่อสารการ	 และสร้างความพึงพอใจของผู้รับสารต่อรูปแบบ 
การสื่อสารไม่ต่างกัน	ดังผลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ท�าการศึกษา
	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�าผ่านสื่อออนไลน์ของนักลงทุนทองค�าในจังหวัดเชียงใหม	่ 
โดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีความพอใจในระดับมาก
	 โดยความพึงพอใจที่มีต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับด้านการออกแบบเว็บไซต์นั้น	 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับด้านการออกแบบเว็บไซต ์
ในหลายๆ	 ส่วน	 นับตั้งแต่การออกแบบท่ัวไป	 การใช้สีของพื้นหลัง	 และการใช้สี 
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ของตัวอักษรมีความเหมาะสม	 ชัดเจน	 ท�าให้อ่านง่าย	 การจัดท�าองค์ประกอบต่างๆ	 
ภายในเว็บไซต์โดยรวมของเว็บไซต์มีความสวยงาม	และมีความเหมาะสม,	มีการก�าหนด
รูปแบบและขนาดของตัวอักษรได้อย่างความเหมาะสม	 อ่านง่ายและสวยงาม,	 
มีการออกแบบเว็บไซต์ให้ง่ายต่อการใช้งาน,	 มีการน�ารูปภาพ	 สร้างภาพกราฟิก	 
และการจัดท�ากราฟทีด่งึดดูความสนใจได้ด	ีรวมถงึข้อมลูต่างๆ	ของเวบ็ไซด์ทีท่�าการศกึษา
นัน้	กลุม่ตวัอย่างสามารถดาวน์โหลด	และจดัพมิพ์ได้ด้วยตนเองโดยสอดคล้องกบัแนวคดิ
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	 ของกาญจนา	 แก้วเทพ	 (2547)	 ที่กล่าวว่า 
การเปิดรับสารของผู้รับสารน้ัน	 มนุษย์มีความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสารเพื่อน�ามาใช้
ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง	 หากได้รับข้อมูลจากสื่อตามที่ตนเองต้องการจะก่อให้เกิด
ผลที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร	 เมื่อผู้รับสารให้ความส�าคัญกับปัจจัย 
ด้านราคา	ผู้รับสารกจ็ะแสวงหาข่าวสารด้านราคาของทองค�า	และข้อมลูทีม่คีวามจ�าเป็น
ต่างๆ	ทีท่นัต่อสถานการณ์	เมือ่เวบ็ไซต์ท�าการสือ่สารไปยงัผูร้บัสารซึง่เป็นข้อมลูข่าวสาร
ที่เน้นด้านราคามากขึ้น	 ผู้รับสารอาจจะมีความพึงพอใจ	 ในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
ต่างๆ	ของเว็บไซด์มากขึ้นตามไปด้วยเช่นกัน
	 นอกจากปัจจยัข้างต้นแล้ว	สิง่ทีท่�าให้ผูร้บัสารมคีวามพงึพอใจในเนือ้หาด้านข้อมลู
ข่าวสารของผู้ให้บริการเว็บไซด์น้ันไม่แตกต่างกัน	 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้รับสาร	 คือ	 
กลุ่มคนที่อาจจะมีลักษณะทางประชากร	พื้นฐานด้านการศึกษา	พื้นฐานด้านการใช้ชีวิต
คล้ายคลึงกัน	 เนื่องจากอาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกัน	 ด้วยเหตุนี้	 สิ่งที่ท�าให้เกิดอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการเปิดรับ	การรับรู้	ความพึงพอใจของผู้รับสารจึงอาจประกอบไปด้วย	
ทักษะเฉพาะตัวในด้านการสื่อสาร		ทัศนคติ	ความรู้	สถานภาพสมรส	และความสามารถ
ทางเทคโนโลยี	ของกลุ่มตัวอย่างจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	ก่อให้เกิดความคิด	ความรู้	
ความเข้าใจ	ความรูส้กึ	จงึมคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งราวต่างๆ	ไม่แตกต่างกนั	เมือ่พจิารณา
ประกอบกับอิทธิพลที่มีผลต่อการก�าเนิดทัศนคติ	 อธิบายถึงประสบการณ์โดยตรงและ
ประสบการณ์ในอดีต	(Direct	and	Post	Experience)	ทัศนคติต่อการลงทุนที่จะได้รับ
อิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใช้ข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซด์แหล่งต่างๆ	นั้น	
รวมถึงอิทธิพลจากครอบครัว	 และเพื่อน	 (Influence	 of	 Family	 and	 Friends)	 
ต่อการสร้างค่านิยมและความเชื่อของปัจเจกบุคคล	 ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนและการเก็งก�าไร	การเปิดรับสื่อเหล่านี้เป็นแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนด
ทัศนคติแทบท้ังสิ้น	 สอดคล้องกับ	 การศึกษาของ	 อรญา	 ทิศแจ่ม	 (2555)	 พบว่า	 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่บ้าน	 มีความถี่ในการเปิดรับผ่านเครื่องรับโทรทัศน	์	 
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สัปดาห์ละ	 3-4	 ครั้ง	 	 วิทยุ	 สัปดาห์ละ	 1-2	 ครั้ง	 หนังสือพิมพ์	 และอินเทอร์เน็ต	 
สัปดาห์ละ1-2	 ครั้ง	 การน�าไปใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวลชนที่ให้ข้อมูล
ข่าวสารกบักลุม่ตวัอย่าง	เพือ่การน�าไปใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในภาพรวมในระดบั	
ปานกลาง
	 รวมถึงความพึงพอใจในการได้รับข่าวสารจากของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดรับ
ข่าวสารทั้งภายใน	 และภายนอกประเทศ	 แต่มีการศึกษาในสื่อที่แตกต่างกัน	 
ดังนั้น	สื่อจึงเป็นอีกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของผู้รับสารด้วย
	 จากการวิจัยเดียวกันนี้	 ยังพบต่อไปอีกว่า	 เม่ือจ�าแนกตามระดับความคิดเห็น 
ด้านข้อมลูข่าวสาร	พบว่า	กลุม่ตวัอย่าง	มรีะดบัความความพงึพอใจทีม่ต่ีอข้อมลูข่าวสาร
ต่อเนือ้หาด้านข้อมูลข่าวสารมากท่ีสดุ	โดยรวมอยู่ในระดบัมาก	ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา
ในครั้งนี้	 ที่พบว่า	 ได้รับความพึงพอใจจากข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการซื้อขายทองค�า 
มีความเป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์	 ในระดับมาก	 รองลงมา	 คือ	 สื่อจากเว็บไซด์ 
มีความเหมาะสม	ชัดเจน	อ่านง่ายและข้อมูลข่าวสารโดยรวมเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน	 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน	 ในระดับมาก	 และได้รับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ 
โดยรวมของเว็บไซต์มีความสวยงาม	 และเหมาะสมเท่ากันกับความพึงพอใจด้านข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ	เป็นประโยชน์กับนักลงทุน	ในระดับมากเท่ากัน
	 จากการศึกษาของ	 สถาบันวิจัยและให้ค�าปรึกษาแห่ง	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	
(2557)	 ยังเห็นว่า	 ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ถือเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวัน	 ซึ่งผู้ลงทุน
สามารถรับข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุนผ่านเว็บไซต์	 สื่อและสื่อสังคมออนไลน	์ 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีศักยภาพการลงทุน	 ทั้งนี้การรับข้อมูลข่าวสาร	 เช่น	 ข่าวสาร 
การวางแผนการเงินน้ันจะมุ่งเน้นความส�าคัญ	 ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับสาร	 
โดยจะให้ข้อมูลการวางแผนการเงินให้ตรงกับกลุ่มที่เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง	 
จึงเห็นว่า	 การรับข้อมูลข่าวสารของผู้ลงทุนส่วนบุคคล	 จะเลือกสื่อที่มีข้อมูลตรงกับ 
ความต้องการของตนเอง	 โดยจ�าเป็นต้องแสวงหาข้อมูลที่หลากหลายตามความสะดวก	
เพื่อใช้พิจารณาวิเคราะห์ตัดสินใจ	 ทั้งนี้ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต	 มีข่าวสาร 
ท่ีสดใหม่ของข่าวแต่ละวัน	 หรือมีข้อมูลเปลี่ยนแปลง	 เคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา	 ดังนั้น 
จึงเห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการลงทุนทางอินเตอร์เน็ต	 เป็นสื่อใหม่	 ซึ่งผู้ลงทุน
ส่วนบุคคลใช้เป็นแนวทางในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่ง่าย	 สะดวกในการเลือก 
อ่านข่าวอื่นๆ	 หรือการย้อนกลับมาที่หน้าจอแรก	 รวมท้ังข่าวสารมีความชัดเจน	 
โดยจัดหมวดหมู่ข่าวเอาไว้ตามหน้าต่างๆ	 ได้จึงมุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย	



203รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2561  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ชัดเจน	 ตรงประเด็น	 เพื่อเพิ่มความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	 
ได้ตรงตามความสนใจในการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับฐานทางการเงินของลูกค้า	นโยบาย
การลงทุน	หรือการ	เลือกตราสารในตลาดเงิน	เพื่อจัดท�านโยบายการลงทุน	ทั้งนี้	ข้อมูล
ทั้งหมดผู้ลงทุนส่วนบุคคลสามารถใช้	ประกอบการตัดสินใจก�าหนดสัดส่วนในการลงทุน
ได้อย่างประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งนี้
	 1.		ควรท�าการศึกษาเปรียบเทียบความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารการลงทุนของ
ผู้ลงทุนประเภทบุคคล	เพื่อให้ผู้ลงทุนสามารถประเมินข้อมูลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น	
	 2.		ควรท�าการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุนผ่านเว็บไซต ์
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการเงินนโยบายการลงทุนของทุกภาคส่วน	 เพ่ือการลงทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพกับนักลงทุน
	 3.		ควรมีการจัดท�าส่วนของการถามตอบ	 หรือให้ค�าแนะน�าแบบ	 Real	 Time	 
ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อให้บริการส�าหรับนักลงทุน	 โดยอาจจัดท�าเป็นระบบสมาชิก	
หรือก�าหนดการให้ข้อมูลตามช่วงเวลาท่ีมีการเปิดรับมาก	 เช่น	 การก�าหนดช่วงเวลา 
ถาม-ตอบในช่วงก่อนมีการเปิดตลาดเวลา	 09.15	 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผู้ลงทุนส่วนใหญ่ 
ใช้อินเทอร์เน็ต
	 4.		ควรจัดท�า	Application	เพื่อพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มุ่งเน้นเพื่อให้
สอดรับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งมีการใช้งานผ่านสมาร์ตโฟน	เพื่อส่งเสริมให้ผู้ลงทุน
มีความคล่องตัวสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.		ควรศกึษาการสร้างสารของผูจ้ดัท�าเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วกับการซือ้ขายทองค�าเวบ็ไซต์	
เพิ่มเติม	เพื่อท�าให้เข้าใจกระบวนการสร้างสารต่างๆ	ผ่านสื่อใหม่
	 2.		ควรศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจ	เพื่อท�าให้ได้ข้อมูลแบบเจาะลึก
	 3.		ควรศึกษาการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร	 และความต้องการของผู้ลงทุนประเภท
บคุคลเพ่ือทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทนุ	เช่น	ศกึษาความคาดหวงัต่อข้อมลู
ข่าวสารการลงทุนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนประเภทบุคคล	
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	 4.		ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินความต้องการด้านสื่อของผู้รับสาร	 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างสารที่มีเนื้อหาตอบสนองความต้องการของผู้รับสาร
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