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เครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับชาวไทย
กับการสร้างความนิยมของนักร้องเกาหลี

Communication Network of Thai Fan Club 
and Popularization of Korean Singers

อนรรฆพร อภิลักษมีวรรณ์1

ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์2

บทคัดย่อ

 การศกึษาเรือ่ง “เครอืข่ายการส่ือสารของแฟนคลับชาวไทยกบัการสร้างความนยิม
ของนักร้องเกาหลี” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษากระบวนการรวมกลุ่มแฟนคลับ 
นักร้องเกาหลี รูปแบบการสื่อสารภายในกลุ่ม และลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของ 
กลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี 2) ศึกษารูปแบบกิจกรรมของเครือข่ายการสื่อสารของ 
แฟนคลับชาวไทยที่มีผลต่อการสร้างความนิยมให้นักร้องเกาหลี ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง
จ�านวน 15 คน และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2558-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี 
เป็นกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีวงชายนี ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแกนน�า
แฟนคลับนักร้องเกาหลีวงชายนีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประสานงานจัดกิจกรรม 
เพื่อสนับสนุนศิลปินในคอนเสิร์ต SHINee World IV in Bangkok 2015 กลุ่มแฟนคลับ
นักร้องเกาหลีวงชายนีระดับสมาชิกกลุ่ม และช่องทางที่แฟนคลับนักร้องเกาหลีวงชายนี
ใช้ในการติดต่อสือ่สาร แลกเปลีย่นข้อมลู และช่องทางทีก่ลุ่มแฟนคลับใช้ในการรวมกลุ่ม
 ผลการศึกษาเครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับชาวไทยกับการสร้างความนิยม
ของนักร้องเกาหลี พบว่ากระบวนการรวมกลุ่มกลุ่มแฟนคลับแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
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การเข้าร่วมกลุ่มโดยมีตัวนักร้องเกาหลีเป็นจุดร่วม และการเข้าร่วมกลุ่มจากการสนใจ 
ในตัวบุคคลที่เป็นแฟนคลับ รูปแบบการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีน้ันมี 
การใช้สื่อออนไลน์ในการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับศิลปิน โดยม ี
รูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) มีทิศทางการไหลเวียน
ข่าวสาร 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication)  
ที่พบในเฟซบุ๊กแฟนเพจและทวิตเตอร์ และการสื่อสารแนวราบที่พบในเว็บบอร์ด  
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่าลักษณะการกระจายข่าวสารในกลุ่มแฟนคลับมี 2 รูปแบบ คือ 
การสื่อสารสองจังหวะ (Two-Step Flow) และการกระจายข่าวสารหลายขั้นตอน 
(Multi-Step Flow)
 ในส่วนของเครือข่ายทางการสื่อสารแฟนคลับแบ่งลักษณะเครือข่ายออกเป็น  
2 ลักษณะ ได้แก่
 1.  ลกัษณะเครือข่ายภายในกลุม่แฟนคลบั ระหว่างผูน้�ากลุม่และสมาชกิ แบ่งออก
เป็น 2 รูปแบบคือ เครือข่ายการสื่อสารอย่างเป็นทางการที่มีการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์
ทีส่มาชิกทุกคนสามารถเข้าถงึข้อมูลร่วมกนั มีการเผยแพร่รายละเอยีดข่าวสารอย่างเป็น
สาธารณะ และเครอืข่ายอย่างไม่เป็นทางการ ทีเ่ป็นการส่ือสารของสมาชกิกลุม่แบบเป็น
ส่วนตวั มีการสือ่สารเฉพาะกลุม่ข้อมลูท่ีมกีารแลกเปลีย่นกนัจะไม่เปิดเผยในทีส่าธารณะ 
 2.  ลกัษณะเครอืข่ายภายนอกกลุ่มแฟนคลบั คอืการสือ่สารระหว่างกลุม่แฟนคลบั
นักร้องเกาหลีวงชายนีกับแฟนคลับนักร้องเกาหลีกลุ่มอ่ืน หรือบริษัทผู้จัดกิจกรรม 
เกี่ยวกับนักร้องเกาหลี
 จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่าเครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลับท้ังเครือข่าย
ภายในและเครอืข่ายภายนอกมผีลต่อการสร้างความนยิมต่อตัวนกัร้องเกาหล ี3 ลกัษณะ
ด้วยกัน คือ การท�าให้ศิลปินเป็นที่รู้จักผ่านการกดไลค์และแชร์ผลงานของศิลปินไปตาม
ช่องทางต่างๆ การท�าให้ศิลปินเป็นที่นิยมจากการซื้ออัลบั้มของศิลปิน และการรักษา
ความเป็นกลุ่มให้เหนียวแน่นจากการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปิน
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Abstract
 The objectives of this study entitled “Communication Network of 
Thai Fan Club and Popularization of Korean Singers” are to examine  
Thai Fan Club’s joined group process, communication patterns,  
communication network and activities of communication networks which 
create popularization of Korean Singers. This qualitative research using 
participatory observation and in-depth interview with sampling group who 
is Korean singers’ fan club 15 people. This articles covering the period 
from August 2016 to February 2016. The sampling group is SHINee fan club 
which divided in 3 types; Fan club leader group, members and Medias 
that fan club use to share, exchange and communicate. 
 The analysis of Korean singers’ Thai fan club joined group process 
can be divided into 2 types which were joining group because they’re 
interested in Korean singers and joining group because interested in person 
who is a member of group. Fan club use social Medias for communicate 
and share information about Korean singers. Fans’ communication pattern 
is two-way communication which massage move from the top to down 
in some platform such as Facebook fan page and twitter while message 
move horizontal in web board. Moreover, the result represent that there 
are two types of step-flow communication. The first one is two-step flow 
communication which found in Facebook fan page and Twitter. And the 
second ones is Multi-step flow communication which found in web board. 
Fan club’s Communication Networks can divide in two types as follow:
 1.  Communication Networks between Korean singers’ fan club and 
Korean singers’ fan club that can call inside communication networks: can 
divide in two types which are formal network and informal network.  
The difference between formal network and informal network is  
communicate process informal network can be seen by all members and 
all information about Korean singers are public, at the same time informal 
network is private communication which member use to communicate in 
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private platform such as Line, Direct message, etc. Information that  
fan club shared in informal network won’t be share in public.
 2. Communication Network between Korean singers’ fan club and 
another Korean singers’ fan club or Korean singers’ fan club and organized 
company who organize an event about Korean singers. This network type 
can call outside communication network.
  The result is Communication networks of Korean singers’ fan club 
which are inside network communication and outside network  
communication affect to build Korean singers popularity. There are three 
types that fan club’s communication network build Korean singers to be 
popular as follow: 1. Make Korean singers to be well-known by click like 
and share Korean singers’ work in social media. 2. Make Korean singers to 
be popular by buy their albums and goods. 3. Strengthens the relationship 
in Korean singers’ fan club through do activities for support Korean singers 
and joining group activities as fan meeting.

บทน�า
 แฟน เป็นการชื่นชอบต่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเหมือนกันของปัจเจกชน เมื่อปัจเจก 
ที่มีความชอบหรือรสนิยมคล้ายกันมารวมตัวกัน จึงได้เกิดกลุ่มแฟนหรือที่เราเรียกกัน
อย่างตดิปากว่า “แฟนคลบั” อาจกล่าวได้ว่า เป็นกลุม่ผูร้บัสารทีม่วัีฒนธรรมแห่งรสนิยม
เหมอืนกนั กลุม่คนเหล่านีเ้กดิจากมคีวามนยิมชมชอบในสิง่ทีเ่หมอืนกนัจนเกดิเป็นรสนยิม 
อันน�าไปสู่การติดตามอย่างสม�่าเสมอจนอยู่ในระดับท่ีเรียกว่าหลงใหล ผู้รับสารกลุ่มนี้ 
มีความต้องการรับสารมากขึ้นเรื่อยๆ พัฒนาจาก “แฟน” สู่การเป็น “แฟนคลับ”  
ของสิ่งนั้นไปโดยปริยาย โดยสังเกตจากพฤติกรรมของแฟนคลับได้จากการติดตามไป 
ดูคอนเสิร์ต การโทรศัพท์เข้าไปพูดคุยตามรายการวิทยุ (เจษฎา รัตนเขมากร, 2541)  
แฟนคลับเป็นผลอันเกิดมาจากกระบวนการผลิตศิลปิน ดารา รวมถึงเพลงตามสมัยนิยม
ในอุตสาหกรรมบันเทิง หรือ ที่เรียกว่า “ระบบดาราในฝัน” หรือ “The Star System” 
(Théberge, 2005)
 แฟนในยุคแรกมักหมายถึงกลุ่มคนที่อยู่ในแวดวงของศาสนาและการเมือง 
ประวัติศาสตร์ของค�าว่า “แฟน” ในโลกสมัยใหม่ได้ก่อขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 19  
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ซ่ึงเป็นช่วงที่เกิดสื่อประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ขึ้น ความหมายของแฟนในบริบทการเมือง 
และศาสนาถูกลบเลือนไป ถูกแทนท่ีด้วยความหมายในบริบทใหม่ ซ่ึงคือความหมาย 
ของการเป็นผู้ติดตาม (Follower) ผู้อุทิศตน (Devotee) และผู้ช่ืนชม (Admirer)  
เมื่อเข้าสู่ช่วงศตวรรษที่ 20 ปรากฏการณ์ของ “แฟน” จากงานของสื่อมวลชนก็เริ่มเกิด
เป็นกลุ่มก้อนอย่างเห็นได้ชัด เริ่มจากปี 1920 ที่เป็นยุคทองของนิตยสารบันเทิงที่ม ี
การตีพิมพ์นิยายประเภทสืบสวนสอบสวน และนิยายวิทยาศาสตร์เป็นตอนๆ และเริ่มมี
ปรากฏการณ์แฟนนิยาย โดยกลุ่มแฟนนิยายได้ส่งจดหมายถึงผู้เขียนเพื่อแสดงความ 
ไม่พอใจที่ผู้เขียนได้เขียนให้ตัวละคนที่ชื่นชอบตาย
 ต่อมาอีก 4 ทศวรรษ รูปแบบของแฟนคลับก็เปลี่ยนไป หลังจากเกิดกระแสของ
สือ่ใหม่อย่างอนิเทอร์เนต็ นกัดนตรทีีม่ชีือ่เสยีงหลายคนมแีฟนคลบัเป็นของตวัเอง มกีาร
สร้างเว็บไซต์ส่วนตัวขึ้น โดยบางเว็บไซต์สร้างขึ้นโดนแฟนคลับ บางเว็บไซต์มีการดูแล 
โดยผู้จัดการส่วนตัวของศิลปิน หรือบริษัทต้นสังกัด (Théberge, 2005) การก่อตั้ง 
แฟนคลับสามารถแบ่งรูปแบบการก่อตั้งออกได้ 4 ประเภท คือแฟนคลับท่ีจัดตั้งขึ้น 
โดยบริษัทเพลง แฟนคลับท่ีจัดตั้งขึ้นโดยศิลปิน แฟนคลับที่จัดตั้งขึ้นโดยแฟนเพลง 
อย่างเป็นทางการ และแฟนคลับที่เกิดจากการรวมตัวกันของแฟนเพลงอย่างไม่เป็น
ทางการ (เจษฎา รัตนเขมากร, 2541)
 ในช่วงกลางศตวรรษที่ 19 กระแสวัฒนธรรมจากตะวันตกในประเทศแถบเอเชีย
เริ่มอ่อนตัวลง โดยมีกระแสวัฒนธรรมจากฝั่งตะวันออกจากญี่ปุ่นเข้ามาแทนที่ โดยช่วง
ระหว่างเปลี่ยนผ่านจากตะวันตกสู่วัฒนธรรมญี่ปุ่นนั้น ได้มีกระแสวัฒนธรรมจากจีน  
หรือไต้หวันเข้ามาก่อนเป็นช่วงเวลาสั้นๆ ผ่านทางละคร เพลง และภาพยนตร์ ก่อนที่จะ
หายไปเมื่อกระแสวัฒนธรรมของญี่ปุ่นได้ตีตื้นขึ้นมา ครอบครองทั้งงานเพลง ละคร เกม 
การ์ตูน ภาพยนตร์ ฯลฯ และในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ย่างเข้าสู่ศตวรรษท่ี 20  
คลื่นวัฒนธรรมลูกใหม่จากเกาหลี หรือที่เรียกว่า K-pop ก็ได้เข้ามาช่วงชิงพื้นที่ไป  
ซึง่จากการเปลีย่นแปลงในแต่ละช่วงนัน้ส่งผลให้กลุม่แฟนเกดิการเปลีย่นแปลง โดยแฟน
ในแต่ละยุคแต่ละสมัยนั้นอาจจะยังคงติดตามอยู่ในกระแสที่ตัวเองสนใจ หรืออาจจะ
เปล่ียนตามกระแสวัฒนธรรมที่เข้ามาใหม่ก็ได้ และก็อาจจะมีแฟนกลุ่มใหม่เกิดข้ึนได้
เรือ่ยๆ แต่ทว่ารปูแบบของการเป็นแฟนก็ยงัเหมอืนเดมิ คอื การติดตามผลงานของศลิปิน
ที่ตนเองชอบ
 ส�าหรับรูปแบบความเป็นแฟนที่เกิดขึ้นในสังคมไทยก็มีปรากฏการณ์การติดตาม
ผลงานของศิลปินมาตั้งแต่ยุคของสื่อพื้นบ้านที่มีในสังคมไทย เช่น รูปแบบของพ่อยก/
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แม่ยกลิเก ล�าตัด โนห์รา เป็นต้น จนถึงยุคโลกาภิวัตน์ เมื่อเทคโนโลยีเข้ามา เกิดการ
ติดต่อสื่อสารข้ามทวีปผ่านดาวเทียม ก็เข้าสู่ยุคการสื่อสารระดับโลก ซึ่งปรากฏการณ์นี้
ส่งผลให้เกิดแฟนคลับรูปแบบใหม่ในสังคมไทย โดยกลุ่มแฟนเริ่มหันไปสนใจ ติดตาม 
ผลงานของศิลปินต่างชาติมากขึ้น หันไปช่ืนชอบความเป็นตะวันตก เริ่มมองเห็นได้ชัด 
ในยุคของสื่อเพลงยุด 60s-70s (ยุสมัยของเอลวิส เพรสลีย์, The Beatles) และระหว่าง
ปลายยุคของอิทธิพลส่ือตะวันตกในสังคมไทยท่ีมีต่อการรวมตัวของแฟนก็น่าจะเป็น 
ยุคของสื่อกีฬา (Sport Media) โดยเฉพาะอย่างย่ิงกีฬาฟุตบอลท่ีมีการถ่ายทอดสด 
ผ่านดาวเทียม 
 การรวมกลุ่มคน หรือกลุ่มแฟนคลับในประเทศไทยนั้น แฟนคลับศิลปินต่างชาติ
ไม่ใช่กลุ่มแรกที่มีการรวมตัวตามความสนใจ แต่มีกลุ่ม “แม่ยก” ที่เกิดมาคู่กับสังคมไทย
เป็นเวลานานแล้ว โดยมีลักษณะในการรวมกลุ่มเหมือนกับกลุ่มแฟนคลับ กล่าวคือ 
เป็นการรวมกลุ่มของกลุ่มผู้รับสารท่ีมีความชื่นชอบ และติดตามผลงานของคณะลิเก 
ไปยังสถานท่ีท่ีมีการจัดการแสดง พร้อมท้ังมีของขวัญให้เป็นรางวัลแก่พระเอกลิเก 
ที่ตนชอบ โดยสมัยก่อน “แม่ยก” มักจะเป็นผู้หญิงสูงวัยที่ชื่นชอบและมีความเอ็นดูลิเก
แบบลูกหลาน และลิเกมักจะเรียกแม่ยกว่า “แม่” ซึ่งถือเป็นรูปแบบความสัมพันธ ์
เชิงอุปถัมภ์ ที่เป็นพื้นฐานส�าคัญอย่างหนึ่งของวัฒนธรรมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
(สุริยา สมุทคุปติ์ พัฒนา กิติอาษา และ ศิลปกิจ ตี่ขันติกุล, 2541) เมื่อเปรียบเทียบ 
รูปแบบการรวมกลุ่มของแม่ยก และแฟนคลับเกาหลีแล้ว พบว่ามีจุดที่เหมือนกัน เช่น 
การเรียกศิลปินว่า พี่ชาย, พี่สาว, น้องชาย หรือ น้องสาว ซึ่งแสดงออกถึงความสัมพันธ์
เชิงอุปถัมภ์เช่นกัน นอกจากนี้รูปแบบการให้ของรางวัลก็มีเช่นเดียวกันในกลุ่มแฟนคลับ
นักร้องเกาหลี โดยจะเป็นการให้ของขวัญในวันเกิด หรือวันส�าคัญต่างๆ เป็นต้น
 ปัจจุบันรูปแบบการรวมตัวของกลุ่ม “แฟนคลับ” มีรูปแบบที่เป็นทางการมากขึ้น 
จากเดิมที่มีการตามศิลปินไปยังสถานที่ต่างๆ แต่ปัจจุบันได้มีการน�าเทคโนโลยีส่ือสาร 
มาใช้เป็นสื่อกลางในการรวมกลุ่ม และยังสามารถใช้เป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัศลิปินท่ีตนชอบ นอกจากน้ี ความสามารถของเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีเ่น้น
รูปแบบการสื่อสารสองทาง ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสาร และสื่อสารถึงกัน 
แบบเรียลไทม์ (Real Time) จนท�าให้เกิดสังคมเสมือนจริง (Virtual Community)  
น�าไปสูก่ารสร้างสงัคมของกลุ่มคนทีช่ืน่ชอบและหลงใหลในสิง่เดยีวกนั หรือทีเ่รยีกกนัว่า
สังคมออนไลน์หรือชุมชนออนไลน์
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 จะเหน็ได้ว่าวฒันธรรมการรบัสารแบบรวมกลุ่มในประเทศไทยเกดิขึน้มาเป็นระยะ
เวลานานพอสมควร “กลุ่มแฟนคลับ” (Community) ถือว่าเป็นกลุ่มชนย่อยกลุ่มหนึ่ง
ในสังคมที่รวมตัวกันเพ่ือจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีจุดเริ่มต้นมาจาก 
ความชื่นชอบท่ีมีร่วมกันมารวมตัวกันเพ่ือพบปะพูดคุย เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับ 
สิ่งที่ตนมีความสนใจอยู่ให้แก่กันและกัน ท�ากิจกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งร่วมกัน เช่น 
การวางแผนไปดูคอนเสิร์ต การรวมเงินกันท�าการกุศล เป็นต้น จากการพบปะพูดคุยกัน
ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มแฟนคลับจนกลายเป็นการสร้าง 
เครือข่ายรูปแบบหน่ึง พฤติกรรมการส่ือสารของแฟนคลับมีความน่าสนใจตรงที่ 
กลุ่มคนเหล่านี้มีการสื่อสารกันอย่างไร ท้ังการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal  
Communication) การสื่อสารกลุ่ม (Group Communication) การรวมกลุ่มของ
ปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมกับกลุ่มของแฟนคลับด้วยกันเอง
 รูปแบบการรวมกลุ ่มของแฟนแสดงให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
คนหลายคนที่รู้ว่าตัวเองมีความสนใจและมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อความส�าเร็จในการท�า
กิจกรรม การท่ีกลุ่มคนที่มีความชอบในสิ่งเดียวกันอยู่รวมเป็นกลุ่มกัน จ�าเป็นต้องใช้ 
การสื่อสารมาเป็นเครื่องมือที่จะช่วยเชื่อมโยงบุคคลในกลุ่มเข้าด้วยกัน โดยมีแบบแผน
การติดต่อ เกีย่วข้อง และประสานงานกนัภายในกลุ่ม โดยสมาชกิในกลุม่จะมกีารถ่ายทอด
ข้อมลูข่าวสารเพือ่ให้งานบรรลเุป้าหมายตามทีว่างไว้ การแพร่กระจายข้อมลูข่าวสารนัน้
เป็นกระจายสารภายในกลุ่มสมาชิก ซึ่งมีเครือข่ายแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ทั้งนี้ กลุ่มแฟนคลับยังเป็นกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้ช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ  
ดังท่ีพบในงานวิจัยเรื่อง “การส่ือสารปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง และ 
การเรียนรู้คุณค่าทางบวกจากศิลปินนักร้องเกาหลีของกลุ่มแฟนคลับ” ของพีรภา  
สุวรรณโชติ (2551) ที่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแฟนคลับเกาหลี 19 คน พบว่า 17 คน 
จากทั้งหมดมีการใช้สื่อเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนักร้องเกาหลีทุกวัน  
หรือไม่ต�่ากว่า 6 วันต่อสัปดาห์ มีการเปิดรับสารผ่านจากการฟังเพลงในระดับที่สูงมาก 
โดยเลือกฟังเพลงผ่านเครือ่งคอมพวิเตอร์ และ MP3 มากทีส่ดุถงึ 15 คน จากกลุม่ตวัอย่าง
ทั้งหมด มีเพียง 4 คนเท่านั้นท่ีเลือกเปิดรับส่ือผ่านทางวิทยุ ทั้งนี้ การที่แฟนคลับ 
มีการใช้สื่อประเภทคอมพิวเตอร์ และ MP3 ในการฟังเพลงนั้น เป็นเพราะรูปแบบของ
การสือ่สารผ่านสือ่ใหม่ ท�าให้ผูรั้บสารสามารถเปิดรบัสารได้อย่างรวดเรว็ และมข้ีอมลูให้
แสวงหากว้างกว่าสื่อวิทยุ และยังต้องการความเพลิดเพลินจากการใช้สื่อประเภทนี้ด้วย 
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ส�าหรับรูปแบบการใช้ส่ือเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของศิลปิน กลุ่มแฟนคลับมีการ 
เปิดรับสื่อหลายสื่อ กล่าวคือ กลุ่มแฟนคลับไม่ได้ใช้สื่อชนิดเดียว แต่จะใช้สื่อหลายชนิด
ประกอบกัน โดยจะมีทั้งการเปิดรับสารจากสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ และ
นิตยสาร สื่อบุคคล เพื่อน ส่ือสมัยใหม่ ซ่ึงก็คืออินเทอร์เน็ต และสื่อวัตถุอย่างดีวีดี  
แต่อย่างไรก็ตามสื่อที่แฟนคลับนิยมใช้มากที่สุด คือสื่อใหม่ เพราะเป็นช่องทางที่สะดวก
ในการเปิดรับสาร การรวมกลุม่ ตลอดจนการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารระหว่างแฟนคลบั
ด้วยกัน 
 นอกจากนี้ รูปแบบการรวมกลุ่มของแฟนคลับ ยังมีผลต่อการท�างานของศิลปิน 
บริษัทต้นสังกัด โดยมีส่วนเกี่ยวข้องในการท�างานกับตัวศิลปิน เช่น การวิพากษ์วิจารณ์
ศิลปินอย่างตรงไปตรงมา หากศิลปินท�าตัวไม่เหมาะสม หรืออย่างกรณีของแฟนคลับ
ของธงชัย แมคอินไตย์ ท่ีได้สร้างอ�านาจในการต่อรองกับค่ายเพลงด้วยการส�ารวจ 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มแฟนด้วยกันในประเด็นต่างๆ เช่น “อัลบั้มชุดต่อไปอยากให ้
พี่เบิร์ดร้องเพลงแนวไหน” “อยากให้ใคร นางเอกคนใด มาเล่นมิวสิควิดีโอเพลงต่อไป 
ของพี่เบิร์ด” เป็นต้น แม้ว่าค�าตอบเหล่านี้อาจจะไม่ได้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงในเชิง 
การผลิต แต่กลุ่มแฟนคลับก็ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมีพื้นที่ในการแสดงถึง
ความต้องการที่แท้จริงของพวกเขา (สุปรีดา ช่อล�าไย, 2549 อ้างถึงใน กาญจนา  
แก้วเทพ, 2555) นอกจากนี้ ยังมีส่วนเก่ียวข้องในเรื่องการแสดงผลตอบรับเกี่ยวกับ 
การจัดงานคอนเสิร์ต การจัดกิจกรรมพิเศษกลับไปยังผู้จัดงาน เช่น การติชมการท�างาน
ของบริษัท 4NOLOGUE (โฟร์โนล็อก) ของแฟนคลับกลุ่ม GOT7 ที่ได้พูดถึงเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นระหว่างการประสานงานของทีมผู้จัดงานและแฟนคลับ การเสนอแนะ 
ข้อผิดพลาดจากการท�างานของทีมงานท่ีมีประสบการณ์ในการจัดงานแนวนี้มาแล้ว 
หลายครั้งแต่ก็ยังเกิดข้อผิดพลาดอยู่ ดังน้ี “ในขณะที่ผู้จัดชื่นชมความส�าเร็จ แต่ 
เบือ้งหลงัมีดราม่ามาก ท้ังทีท่มีงานมปีระสบการณ์ในการจดังานมากพอในการจัดคอนเสร์ิต 
และแฟนมีททิงศิลปินเกาหลี แต่ครั้งนี้กลับมีปัญหามากมายท้ังเร่ืองการประสานงาน  
การจองบตัร การเอาศลิปินเกาหลเีข้ามา ควรค�านงึถงึเรือ่งการท�าโปรเจกต์ของแฟนคลบั
ที่จะท�าเพื่อศิลปิน แต่ทีมงานกลับท�าให้โปรเจกต์ท่ีแฟนคลับเตรียมมาล่ม” (GOT7 
Thailand Fan page, 2557) 
 จะเห็นว่า การรวมกลุ่มของแฟนคลับหากมองแต่ภายนอกจะเห็นเป็นแค่ 
กลุ่มวยัรุน่ทีม่ารวมตวักนัส่งเสยีงกรดีร้องเวลาทีพ่บเจอศลิปินทีต่นเองชืน่ชอบจนเหมอืน
คนเสียสติ มีหลายครั้งที่พฤติกรรมดังกล่าวถูกวิพากษ์วิจารณ์จากผู้ใหญ่ในสังคมว่าเป็น
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กริยิาทีไ่ม่เหมาะสม บ้างกว่็าเดก็กลุม่นีค้ลัง่ไคล้จนเสยีการเรียน บ้างกว่็าสนใจวัฒนธรรม
ต่างชาติจนลืมวัฒนธรรมของตัวเอง แต่ในความเป็นจริง หากศึกษาให้เข้าใจถึงรูปแบบ
การรวมกลุ่มของแฟนคลับนักร้องเกาหลี และกระบวนการการสร้างเครือข่ายของ 
แฟนคลบั จะท�าให้รูว่้า กลุม่แฟนคลบันัน้เป็นปัจจยัทีจ่ะท�าให้การท�าธรุกจิของค่ายเพลง
ประสบความส�าเรจ็ได้ ทัง้นี ้หากมองว่าตวัศลิปินเป็นสนิค้าทีถ่กูผลติขึน้มาจากค่ายเพลง
มีสถานะเป็นสาร (Message) และแฟนคลับมีสถานะเป็นผู้ รับสาร (Receiver) ซึ่งเป็น
ผู้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากค่ายเพลงนั้นๆ หากค่ายเพลงสามารถเข้าใจถึงรูปแบบ 
การรวมกลุ่มของกลุ่มแฟนคลับ เครือข่ายการสื่อสารภายในกลุ่มแฟน และสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มแฟนคลับได้มากเท่าไหร่ก็จะส่งผลให้ศิลปินกลุ่มต่างๆ 
ที่ผลิตออกมาประสบความส�าเร็จ และสร้างรายได้ให้กับบริษัทมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาเครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับนักร้องเกาหลีชาวไทยกับการสร้าง 
ความนิยมของนักร้องเกาหลี โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นแฟนคลับนักร้องเกาหลี 
วงชายนี ซึ่งเป็นศิลปินเกาหลีที่เป็นที่รู้จักมาเป็นระยะเวลานานถึง 8 ปี และได้เดินทาง
มาท�ากิจกรรมท่ีประเทศไทย โดยใช้แนวคิดเรื่องแฟนและความเป็นแฟน แนวคิด 
เกีย่วกับกลุม่ แนวคิดเรือ่งรปูแบบการสือ่สารและทศิทางการกระจายข่าวสาร และแนวคดิ
เรือ่งเครอืข่ายการสือ่สารมาเป็นกรอบในการศกึษาโดยมุง่หวงัว่าจะน�าความรูไ้ปต่อยอด 
เป็นแนวทางในการท�ากิจกรรม และการวางแผนทางการตลาดให้กับสินค้าและบริการ 
ที่เกี่ยวข้องกับศิลปินเกาหลีได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์
 1.  ศึกษากระบวนการรวมกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี รูปแบบการสื่อสาร 
ภายในกลุ่ม และลักษณะเครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี
 2.  ศกึษารปูแบบกจิกรรมของเครอืข่ายการสือ่สารของแฟนคลับชาวไทยทีมี่ผลต่อ
การสร้างความนิยมให้นักร้องเกาหลี
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “เครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับชาวไทยกับการสร้าง
ความนยิมของนกัร้องเกาหล”ี ผูว้จิยัได้ศกึษาถงึกระบวนการรวมกลุม่ รปูแบบการสือ่สาร
ของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี เครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับนักร้องเกาหลี  
และรูปแบบกิจกรรมของเครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับชาวไทยที่มีผลต่อการสร้าง
ความนิยมให้นักร้องเกาหลี ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้
 - แนวคิดเกี่ยวกับ “แฟน” และ “ความเป็นแฟน” (Fan and Fandom)
 - แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่ม (Groups)
 - แนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารและทิศทางการกระจายข่าวสาร  
 - แนวคิดเรื่องเครือข่ายการสื่อสาร (Communication Network)

 ทั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดเรื่องแฟนมาเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรม 
ของแฟนคลับที่มีผลต่อการสร้างความนิยมต่อตัวนักร้องเกาหลี แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่ม 
น�าไปใช้เป็นในการวเิคราะห์ถึงปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิกระบวนการรวมกลุม่  เป้าหมายของ
การรวมกลุ่ม แนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสารและทิศทางการกระจายข่าวสารถูกน�ามา
ใช้เป็นกรอบในการศกึษาถงึกระบวนการส่ือสารของกลุม่แฟนคลบั ความสมัพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก บทบาทการท�าหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม เนื้อหาท่ีปรากฏในช่องทางของกลุ่ม  
ตลอดจนถึงช่องทางที่ทางกลุ่มใช้ในการสื่อสารกันเพื่อกระจายข่าวสารเกี่ยวกับนักร้อง
เกาหล ีนอกจากนี ้กลุม่แฟนคลบัยงัมีการตดิต่อประสานงานกับบคุคลอืน่นอกเหนอืจาก
กลุ่มของตัวเอง จากรูปแบบการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลับที่มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันและกันจนก่อให้เกิดเป็นลักษณะของเครือข่ายทางการสื่อสาร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�า
แนวคิดเรื่องเครือข่ายการสื่อสารมาใช้เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาถึงลักษณะเครือข่าย
ของแฟนคลับนักร้องเกาหลี และได้สร้างเป็นแผนผังลักษณะการส่ือสารของ 
กลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีวงชายนี

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศกึษาเรือ่ง “เครอืข่ายการส่ือสารของแฟนคลับชาวไทยกบัการสร้างความนยิม
ของนักร้องเกาหลี” ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview) ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  
(Participant Observation) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  ดังนี้
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 ผู้วิจัยแบ่งประเภทของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแกนน�าแฟนคลับ
นักร้องเกาหลีที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประสานงานกันจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนศิลปิน
กลุ่มชายนี ในคอนเสิร์ตวันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2558 กลุ่มแฟนคลับระดับสมาชิกที่มี
การตดิตามข้อมลูข่าวสาร และผลงานของศลิปินกลุม่ชายน ีผ่านช่องทางทีก่ลุม่แฟนคลบั
ใช้เพื่อเผยแพร่ข้อมูล และช่องทางการสื่อสารที่แฟนคลับใช้ในการรวมกลุ่มเพื่อติดต่อ
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับศิลปินกลุ่มชายนี  ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2 รูปแบบด้วยกัน คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้น�าแฟนคลับและกลุ่มสมาชิกทั่วไป เพื่อท�าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการรวมกลุ่ม บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มแฟนคลับ รูปแบบการสื่อสาร
ภายในกลุ่มแฟนคลับ และกิจกรรมที่แต่ละคนได้ท�าเพื่อสร้างความนิยมให้กับตัวนักร้อง
เกาหลี การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Research) ผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ กับแฟนคลับนักร้องเกาหลีวงชายนี ในคอนเสิร์ต SHINee World IV in 
Bangkok 2015 ที่อิมแพ็คอารีนา เมืองทองธานีในวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2558 เพื่อให้
สามารถรบัรูถ้งึความรูส้กึและพฤตกิรรมของ “คนใน” และการสงัเกตรปูแบบการสือ่สาร 
เนือ้หาทีป่รากฎอยูบ่นช่องทางทีก่ลุม่แฟนคลบัใช้รวมกลุม่เป็นช่องทางการกระจายข่าวสาร
เกี่ยวกับศิลปิน โดยผู้วิจัยจะน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์มาใช้
วิเคราะห์กระบวนการรวมกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี รูปแบบการสื่อสารภายในกลุ่ม 
และลักษณะเครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีผ่านทางสื่อต่างๆ  
ทีก่ลุม่แฟนคลบัได้มกีารใช้เพือ่แบ่งปัน แลกเปลีย่นข้อมลูซึง่กนัและกนั ตลอดจนวธิสีร้าง
ความนิยมให้กับศิลปินเกาหลี ซึ่งจะน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Describe Analysis) 

สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์  
 กระบวนการรวมกลุ่มของแฟนคลับนักร้องเกาหลี
 ในการเข้าร่วมกลุ่ม หรือในการสร้างกลุ่มของแฟนคลับนักร้องเกาหลีมีจุดเร่ิมต้น
จากความชืน่ชอบ ความสนใจ ความประทบัใจในตวัศิลปินจากการเห็นผลงานของศลิปิน
ผ่านสือ่ของแต่ละบคุคลเมือ่เกดิความสนใจในตวัศิลปินแล้วจงึเกิดความรูส้ึกทีอ่ยากรู้จกั
ให้มากขึ้น เริ่มมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับศิลปินในอินเทอร์เน็ต เริ่มติดตามผลงานต่างๆ 
ของศิลปิน จากตรงนี้ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการรวมกลุ่ม จากการที่บุคคลที่ม ี
ความชื่นชอบในตัวศิลปินเริ่มสนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับศิลปิน ท�าให้สถานที่ที่เก็บรวบรวม
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ข่าวสาร และผลงานของศิลปินตามช่องทางโซเชียลมีเดียกลายเป็นที่รวมตัวของบุคคล 
ที่มีความชื่นชอบศิลปินกลุ่มเดียวกันเอาไว้ด้วยกัน ในระยะเริ่มแรกอาจจะเป็นการชอบ
และสนใจแบบตัวใครตัวมัน แต่เม่ือเริ่มมีการพูดคุย และได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
ร่วมแชร์ความชอบที่มีต่อตัวศิลปินด้วยกัน รูปแบบความสัมพันธ์ก็จะเกิดการพัฒนาขึ้น
อาจกล่าวได้ว่าจดุเริม่ต้นของการรวมกลุม่ของแฟนคลบันัน้เป็นการรวมกลุม่จากปัจเจกบุคคล 
ท่ีมีความชื่นชอบในตัวศิลปินกลุ่มเดียวกัน และได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในรูปแบบใด 
รปูแบบหนึง่ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึง่ โดยทีค่นเหล่านีอ้าจจะรูจ้กักนัมาก่อน หรอือาจ
จะไม่รู้จักกันมาก่อนก็ได้ โดยมีศิลปินกลุ่มนี้เป็นจุดร่วมให้คนเหล่าน้ีมารวมตัวกัน  
จากการศกึษา ผูวิ้จัยสามารถแบ่งกระบวนการรวมกลุม่ของกลุม่แฟนคลบันักร้องเกาหลี
ออกได้ 5 รูปแบบ คือ
 1. การรวมกลุ่มของคนที่ชื่นชอบศิลปินกลุ่มเดียวกันมาเจอกัน เป็นจุดเริ่มต้นของ
การเป็นแฟนคลับโดยทั่วไป กล่าวคือ เป็นการเข้าร่วมกลุ่มของบุคคลที่มีศิลปินเป็น 
ตัวยึดเหนี่ยวให้รวมเป็นกลุ่ม เหตุผลที่ตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มมาจากความต้องการ
ทีจ่ะตดิตามข่าวสาร และผลงานของศลิปิน มคีวามต้องการทีจ่ะท�ากจิกรรมเพือ่สนบัสนนุ
ศลิปิน และความต้องการทีจ่ะมเีพือ่นทีม่คีวามสนใจในศลิปินกลุม่เดยีวกนั ภายหลงัจาก
เข้าเป็นสมาชิกของกลุม่แล้วบางคนกม็กีารสานความสมัพันธ์กับบคุคลอืน่ผ่านการพดูคยุ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวศิลปินจนพัฒนาความสัมพันธ์จากคนที่ไม่เคยรู้จัก
กันมาเป็นเพื่อนสนิท
 2.  การเข้าร่วมกลุ่มของคนท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน การรวมตัวของกลุ่มคนที่ม ี
เป้าหมายเดียวกัน มีจุดเริ่มต้นคล้ายกับกลุ่มที่มีความชอบในตัวศิลปินกลุ่มเดียวกัน  
กล่าวคือ ก่อนที่กลุ่มคนเหล่านี้จะตั้งเป้าหมายในการรวมตัวกัน คนกลุ่มน้ีเริ่มชอบ 
ตัวศิลปินมาก่อน หลังจากที่เริ่มเกิดความชื่นชอบในตัวศิลปินแล้ว เริ่มมีความรู้สึก 
ที่ต้องการท�าอะไรที่มากกว่าแค่ติดตามข่าวสาร มีความต้องการที่อยากจะท�าอะไรเพื่อ
ตัวศิลปิน เมื่อคนกลุ่มนี้ได้พูดคุยกันแล้วเจอคนที่มีเป้าหมายเดียวกัน การสร้างกลุ่ม 
จึงเริ่มเกิดขึ้น แฟนคลับกลุ่มนี้จึงได้สร้างช่องทางการรวมกลุ่มขึ้นมาเพื่อท�ากิจกรรม 
ให้บรรลุเป้าหมายของตน กลุ่มตัวอย่างที่มีที่มาในการรวมกลุ่มในรูปแบบนี้ล้วนแต่เป็น 
กลุ่มแกนน�ากลุ่ม เป้าหมายในการรวมกลุ่มแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ ความต้องการ
ที่จะเผยแพร่ความเป็น SHINee ให้เป็นที่รู้จัก โดยการแปลข่าว ผลงานเกี่ยวกับชายนี 
ให้สมาชกิในกลุม่ตดิตามได้ง่าย ลดข้อจ�ากดัทางด้านภาษาให้กบัสมาชิก การโพสต์ข้อมูล
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เกี่ยวกับศิลปินอยู่เสมอ และการตอบค�าถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องชายน ี
กับสมาชิกในกลุ่ม ความต้องการที่จะสนับสนุนศิลปินวงชายนี ผ่านการท�ากิจกรรม 
เพื่อสนับสนุนศิลปินในโอกาสต่างๆ เช่น การบริจาคส่ิงของให้กับมูลนิธิต่างๆ เนื่องใน 
วนัเกดิของศลิปิน การท�า Food Support เวลาศลิปินเดนิทางมาท�ากิจกรรมในประเทศไทย 
การซื้ออัลบั้ม และสินค้าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับศิลปิน ฯลฯ และความต้องการใน 
การรวมกลุ่มคนที่ ชื่นชอบชายนี ไว้ด้วยกัน กล่าวคือ ระยะเวลาที่ศิลปินได้ท�ากิจกรรม
ทางการตลาดอย่างเป็นทางการจนถึงปัจจุบันรวมเป็นระยะเวลา 8 ปี จ�านวน 
กลุ่มแฟนคลับที่ติดตามผลงานของศิลปินย่อมเปล่ียนแปลงไปตามการเวลา จ�านวน 
แฟนคลบัดเูหมอืนจะลดลง แต่พอถงึเวลาทีศ่ลิปินมกีจิกรรมในประเทศไทย กม็แีฟนคลบั
จ�านวนไม่น้อยท่ีออกมาสนบัสนนุศิลปิน ดงันัน้ คนกลุม่นีจ้งึมคีวามต้องการทีจ่ะรวบรวม
กลุ่มแฟนคลับที่กระจัดกระจายกันออกไปให้รวมเป็นกลุ่มก้อนอีกครั้ง เพื่อให้ง่ายต่อ 
การท�ากิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินในโอกาสอื่น
 3.  การรวมกลุม่จากการมส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรม เป็นแฟนคลบัทีเ่ข้าร่วมกลุม่
จากการทีม่โีอกาสได้เข้าร่วมกจิกรรมของกลุม่แฟนคลับนกัร้องเกาหล ีอาจจะเป็นบคุคล
ทีม่คีวามชืน่ชอบประทบัใจในตวัศลิปินอยูแ่ล้ว หรอือาจจะไม่ได้สนใจในตวัศลิปินมาก่อน
ก็ได้ เมื่อได้เข้าไปสัมผัสกิจกรรมของกลุ่มแฟนคลับจนเกิดเป็นความประทับใจ ท�าให ้
แฟนคลับกลุ่มนี้มีความรู้สึกอยากที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
 4.  การรวมกลุ่มจากการถูกโน้มน้าวหรือชักชวนจากคนรู้จัก เป็นแฟนคลับ 
ที่ตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มจากการชักชวน โน้มน้าวโดยคนรู้จัก อาจเป็นการเข้าร่วมกลุ่ม 
เพ่ือรักษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรืออาจจะเป็นการเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือยก
ระดบัฐานะทางสงัคม การเป็นแฟนคลบัในลกัษณะนีอ้าจเกิดจากการท�ากิจกรรมร่วมกับ
เพ่ือนคนสนทิ เช่น การถกูชกัชวนให้ไปดคูอนเสร์ิต ฯลฯ จนน�าไปสูก่ารสนใจในตวัศลิปิน 
ท้ายที่สุดจึงตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มแฟนคลับเหมือนเพื่อนสนิท การคล้อยตามค�าชักชวน
ของคนรู้จักนอกจากจะเกิดความสนใจในตัวศิลปินแล้ว ยังก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์ของบุคคล ผ่านการใช้เรื่องของศิลปินเป็นจุดร่วมในการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน
 5.  การเข้าร่วมกลุม่จากความสนใจในสมาชิกกลุม่ แฟนคลบัทีต่ดัสนิใจเข้าร่วมกลุม่
จากความสนใจในตัวสมาชิกกลุ่ม เป็นแฟนคลับที่ไม่ได้มีจุดร่วมในการเข้าร่วมกลุ่ม 
จากการติดตามผลงานของศิลปิน แต่เป็นการเข้าร่วมกลุ่มเพื่อให้ได้ใกล้ชิดกับบุคคล 
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ที่เป็นสมาชิกกลุ่มแฟนคลับอยู่แล้ว การที่จะเข้าไปท�าความรู้จักจนสนิทสนมกันจ�าเป็น
ต้องมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่บุคคลคนนั้นให้ความสนใจ จึงใช้เรื่องของศิลปินที่บุคคลนั้น
ชื่นชอบเป็นจุดร่วมเพื่อจะได้ใกล้ชิดกันมากขึ้น
 ในกระบวนการรวมกลุ่มของแฟนคลับนักร้องเกาหลี สามารถแบ่งลักษณะแฟน 
ที่ตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กลุ่มท่ีเริ่มจากการท่ีมีความสนใจ 
ในตัวศิลปินจึงเป็นเหตุผลที่ท�าให้เข้าร่วมกลุ่ม และกลุ่มท่ีเข้าร่วมกลุ่มโดยไม่ได ้
มีความสนใจในตัวศิลปินมาก่อน ถึงแม้ว่าปัจเจกบุคคลจะมีจุดเริ่มต้น และเหตุผลในการ
เข้าร่วมกลุ่มที่แตกต่างกันออกไป แต่ปัจเจกบุคคลเหล่านี้มีศิลปินวงชายนีเป็นจุดร่วม 
ที่ท�าให้อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม และพร้อมท่ีจะสนับสนุนเพื่อสร้างความนิยมต่อตัวศิลปิน  
โดยแต่ละบุคคลจะมีระดับการสนับสนุนศิลปินที่แตกต่างกันออกไปตามระดับความ 
ชื่นชอบ และรูปแบบการแสดงออกถึงความรักที่มีต่อตัวศิลปินของแต่ละบุคคล
 รูปแบบการสื่อสารภายในกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี
 กลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีมีการติดตามผลงานของศิลปินอย่างสม�่าเสมอ  
ทั้งผลงานเพลง ผลงานด้านละคร โฆษณา ข่าว บทสัมภาษณ์ในนิตยสาร อีกทั้งยังมีการ
ใช้สื่อออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และเว็บบอร์ด เป็นช่องทางในการรวมกลุ่ม และ
กระจายข่าวสารเกี่ยวกับตัวศิลปิน รูปแบบการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ เว็บบอร์ด 
และทวิตเตอร์ที่แฟนคลับใช้ในการติดต่อสื่อสารทั้ง 3 ช่องทางแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ
การสื่อสารแบบสองช่องทาง (Two-Way Communication) กล่าวคือ สมาชิกในกลุ่ม
สามารถพูดคุยโต้ตอบ แสดงความคิดเห็นผ่านการคอมเมนต์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
คอมเมนต์ในเว็บบอร์ด และการเมนชั่นในทวิตเตอร์ได้ ในส่วนของทิศทางการสื่อสาร 
ที่ปรากฏในเฟซบุ๊กแฟนเพจ และทวิตเตอร์เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward 
Communication) รูปแบบการพูดคุยแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นกันของสมาชิก 
ในสื่อเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์มีลักษณะท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือลักษณะการคอมเมนต์ 
พูดคุยกันของสมาชิก กล่าวคือ การแสดงความคิดเห็นผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจจะมี 
ความเป็นสาธารณะมากกว่า เพราะข้อความที่สมาชิกกลุ่มคอมเมนต์พูดคุยกัน สมาชิก
คนอื่นในกลุ่มสามารถมองเห็นได้ ในทางกลับกันการเมนช่ันในทวิตเตอร์จะมีความ 
เป็นส่วนตัวกว่า สมาชิกที่ติดตามสมาชิกท่ีพูดคุยกันเท่านั้นถึงจะเห็นการโต้ตอบไปมา
ของสมาชิกทั้งสองคน นอกจากนี้ การพูดคุยผ่านทางเฟซบุ๊กในระดับสมาชิกกับสมาชิก
ยังเป็นการสื่อสารแบบกลุ่มมากกว่าทวิตเตอร์อีกด้วย
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 ในส่วนของรูปแบบการสื่อสารที่พบในเว็บบอร์ดเป็นการสื่อสารหลายช่องทาง 
กล่าวคือ สมาชิกกลุ่มทุกระดับสามารถเป็นผู้ส่งสารได้ ไม่ได้จ�ากัดเฉพาะสมาชิกระดับ
ผู้น�ากลุ่มเท่านั้น นอกจากนี้ รูปแบบการส่ือสารระหว่างสมาชิกที่เกิดขึ้นในเว็บบอร์ด 
ยังมีความเป็นสาธารณะมากที่สุด เพราะสมาชิกทุกคนสามารถมองเห็นการสนทนา
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในกระทู้ 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแผนผังรูปแบบการสื่อสารของสื่อ 
ทั้ง 3 ชนิดได้ ดังนี้

ภาพที่ 1 รูปแบบการสื่อสารในเว็บบอร์ด

ภาพที่ 2 รูปแบบการสื่อสารในเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ภาพที่ 3 รูปแบบการสื่อสารในทวิตเตอร์
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 จากแผนผงัรปูแบบการส่ือสารผ่านช่องทางการสือ่สารของแฟนคลบัทัง้ 3 ช่องทาง 
จะเหน็ว่า รปูแบบการสือ่สารทีเ่กิดขึน้ในเวบ็บอร์ดนัน้จะเน้นความเท่าเทียมในการส่ือสาร 
กล่าวคือ ไม่มีใครอยู่เหนือกว่าใคร ในขณะที่รูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นในเฟซบุ๊ก 
และทวิตเตอร์นั้น จะมีผู้น�าอยู่ในจุดสูงสุด ลักษณะการพูดคุยโต้ตอบที่เกิดขึ้นในกลุ่ม 
ผ่านช่องทางเว็บบอร์ดสมาชิกทุกคนสามารถสื่อสารถึงกันได้ ไม่ได้จ�ากัดเฉพาะคนที่อยู่
ข้างกันเท่านั้นที่สามารถสื่อสารกันได้ การพูดคุย โต้ตอบของสมาชิกในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ก็เช่นเดียวกัน ในทางกลับกันรูปแบบการสื่อสารระหว่างสมาชิกที่พบในช่องทาง 
ทวิตเตอร์ จะเป็นการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกกับสมาชิกท่ีมี 
ความคุ้นเคยกันและเป็นส่วนตัวมากกว่า การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนแปลกหน้า
อาจจะเกิดหรืออาจจะไม่เกิดขึ้นก็ได้ ทั้งนี้ สมาชิกส่วนใหญ่ที่ติดตามข่าวสารของกลุ่ม
ผ่านช่องทางทวิตเตอร์จะเน้นการรับสารและการแชร์ข่าวสารต่อไปยังบุคคลอื่นเพียง
อย่างเดยีว ท�าให้รปูแบบการสือ่สาร และการมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิทีพ่บเห็นได้ใน
เว็บบอร์ดและเฟซบุ๊กแฟนเพจอาจไม่เกิดขึ้นในทวิตเตอร์แอกเคานต์
 ลักษณะการกระจายข่าวสารที่แตกต่างกันตามแพลตฟอร์มที่ทางกลุ่มเลือกใช้ใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของนักร้องเกาหลี และข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมของกลุม่ ผูว้ิจัยพบว่า สื่อทั้ง 3 ชนิด มีรปูแบบการกระจายข่าวสารแบ่งออกเป็น 
2 รูปแบบ คือ
 การกระจายข่าวสารสองจังหวะ (Two-Step Flow Theory) เป็นการสื่อสาร
ระหว่างผู้น�ากลุ่มไปยังสมาชิกกลุ่ม โดยท่ีผู้น�ากลุ่มจะท�าหน้าที่เป็นคนคัดกรองข่าวสาร
ที่จะน�าเสนอภายในกลุ่ม โดยเน้นข่าวที่มาจากแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ การสื่อสาร 
สองจังหวะนี้สามารถพบเห็นได้ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ และทวิตเตอร์แอกเคานต์ 
 การกระจายข่าวสารหลายขั้นตอน (Multi-Step Flow Theory or Multistage 
Interaction) เป็นการสื่อสารท่ีมาจากสมาชิกระดับใดก็ได้ในกลุ่มแฟนคลับ กลุ่มผู้น�า
ไม่ใช่กลุ่มเดียวที่สามารถเป็นผู้ส่งสาร และสมาชิกกลุ่มก็ไม่ได้คอยรับข้อมูลอยู่ฝ่ายเดียว 
เพราะบางคร้ังสมาชิกกลุ่มมีการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับศิลปินด้วยตัวเอง การกระจาย
ข่าวสารในรูปแบบน้ีสามารถพบได้ในช่องทางการสื่อสารประเภทเว็บบอร์ด และ 
กลุ่มแฟนคลับในเฟซบุ๊ก 
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 เนื้อหาที่ปรากฏในกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี
 เนื้อหาที่ปรากฏอยู่ในกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีประกอบไปด้วยข่าวสาร 
ความเคลื่อนไหวเก่ียวกับศิลปินที่มาจากส�านักข่าว เว็บไซต์ต้นสังกัด ข่าวสารที่มาจาก
การรายงานของกลุ่มแฟนคลับที่ติดตามศิลปินไปท�ากิจกรรมตามสถานที่ต่างๆ งานแปล
บทสัมภาษณ์ในรายการวทิย ุและนติยาสาร รปูภาพ คลปิวดีโีอเกีย่วกบัผลงานของศลิปิน 
กิจกรรมสนับสนุนของศิลปิน เช่น วิธีโหวต วิธีการช่วยเพิ่มคะแนนศิลปินประจ�าสัปดาห์ 
เป็นต้น โดยเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ในกลุ่มเป็นเนื้อหาที่ผู้ดูแลกลุ่มเลือกมาแบ่งปันให้กับ
สมาชิกในกลุ่ม เน้นการน�าเสนอข่าวสารที่มีแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยผู้ดูแลกลุ่มจะ
ท�าการแปลข่าวสารจากภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น และภาษาอังกฤษเพื่อให้สมาชิกเข้าถึง
ข่าวสารได้ง่าย
 โครงสร้าง และขนาดของกลุ่ม
 จากการส�ารวจกลุม่ตวัอย่างท้ัง 4 กลุม่ สามารถสรปุจ�านวนสมาชกิ ช่องทางทีก่ลุม่
แฟนคลับใช้ในการติดต่อสื่อสารกันภายในกลุ่ม ดังนี้

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ�านวนสมาชิกกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีของแต่ละกลุ่ม  
ในแต่ละช่องทางการสื่อสาร

ชื่อกลุ่ม ระยะเวลาใน
การรวมกลุ่ม

สมาชิกใน 
Web 

board

สมาชิกใน 
Facebook 
Fan page

สมาชิกใน 
Twitter

SHINee-
Thailand

8 ปี 26,000 คน 187,763 คน 29,000 คน

Shawol 
Thailiand

4 ปี - 6,667 คน 9,318 คน

SNWThai 5 ปี - 806 คน
(กลุ่มปิด)

14,600 คน

เด็ก.ชาย.แสง. 6 ปี - 7,138 คน 4,372 คน
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 ตารางข้างต้นแสดงให้เห็นถงึระยะเวลาทีแ่ต่ละกลุม่มกีารรวมกลุม่ จ�านวนสมาชกิ 
และช่องทางที่กลุ่มแฟนคลับแต่ละกลุ่มใช้เพื่อเป็นช่องทางในการรวมกลุ่ม โดยที่ท้ัง  
4 กลุ่มมีการรวมกลุ่มผ่านเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์เหมือนกันหมด มีเพียงกลุ่ม SHINee-
Thailand เพียงกลุ่มเดียวที่มีการรวมกลุ่มผ่านเว็บบอร์ด รูปแบบการสื่อสารของสมาชิก
ภายในกลุ่มแฟนคลับมีการแบ่งระดับสมาชิกออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ผู้ดูแลกลุ่ม และ
สมาชิกกลุ่ม โดยที่ผู้ดูแลกลุ่มท�าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยภายในกลุ่ม และเป็นตัวแทน
ในการติดต่อประสานงานกับบุคคลอ่ืน ท้ังนี้ ในแต่ละกลุ่มการท�าหน้าที่ของผู้น�ากลุ่ม  
จะถูกก�าหนดหน้าที่ย่อยแตกต่างกันออกไป ดังนี้
 บทบาทหน้าที่ของผู้น�ากลุ่ม หน้าท่ีหลักของผู้น�ากลุ่ม คือ การส่งเสริมให้เกิด 
การมปีฏิสมัพันธ์ภายในกลุม่ โดยการกระตุน้ให้สมาชกิได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน และส่งเสริม 
ให้สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การเป็นหลักให้กับสมาชิกในยามที่เกิดกระแส 
ข่าวลือต่างๆ และช่วยแก้ไขความขัดแย้ง เช่น เวลาที่มีข่าวลือว่าศิลปินจะเดินทางมา 
ท�ากิจกรรมในประเทศ ซึ่งเป็นข่าวที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความสนใจ หากผู้น�ากลุ่มตื่น
เต้นไปตามกระแสข่าวลือจะท�าให้สมาชิกตื่นตูมไปด้วย การวางตัวที่เหมาะสมในกรณีนี้
คือ การตรวจสอบข้อมูลให้แน่ชัดก่อนท่ีจะประกาศในสมาชิกกลุ่มทราบ เพื่อไม่ให้เกิด 
ความสับสน เป็นต้น บทบาทของผู้น�ากลุ่มอย่างสุดท้ายคือ การรักษาความเป็นกลุ่มผ่าน
การรวบรวมความรู้สึกของสมาชิกเอาไว้ร่วมกัน และระดมพลังของสมาชิกกลุ่มโดย 
การสร้างบรรยากาศความเป็นกลุ่มที่มีความจริงใจ มีน�้าใจให้แก่กัน การให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่ม เช่น การให้รายละเอียดเกี่ยวกับการจองบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต การให้
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการโหวตเพื่อให้ศิลปินได้รับรางวัลประจ�าปี ฯลฯ
 บทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม คือ การสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม เป็น 
การช่วยเสริมบรรยากาศของความเป็นกลุ่มร่วมกับผู้น�ากลุ่ม ผ่านการช่วยเหลือและ 
ให้ก�าลังใจสมาชิกด้วยกัน เช่น การช่วยกันจองบัตรชมคอนเสิร์ต การคอยเตือน 
กลุ่มผู้ไม่หวังดีที่จะมาโกงสมาชิกกลุ่มจากหลากหลายรูปแบบ ฯลฯ นอกเหนือจาก 
การสร้างความสมัพนัธ์ภายในกลุม่โดยการช่วยเหลอืสมาชิกด้วยกนัแล้ว อกีรปูแบบหนึง่
ท่ีช่วยเสรมิสร้างบรรยากาศในกลุม่คือ การพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัภายในกลุม่ 
ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มทุกระดับ ท�าให้สมาชิกในกลุ่ม 
มีความสนิทสนมกันมากขึ้น ก่อให้เกิดความสัมพันธ์รูปแบบอื่นตามมา
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 หน้าทีข่องสมาชกิกลุม่หลกัคอืการพดูคยุสือ่สาร แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัสมาชกิ
ภายในกลุ่ม ซึ่งส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มสมาชิก และการสื่อสารยังเป็น
เครื่องมือท่ีท�าให้กลุ่มปัจเจกบุคคลที่รวมกลุ่มกันสามารถเข้าร่วมกลุ่มกันได้ ดังนั้น 
การเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระนั้นส่งผล 
ให้กลุ่มแฟนคลับมีความเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน และเป็นการสร้างบรรยากาศให้กลุ่ม  
กล่าวคอื การคอมเม้นแสดงความคดิเหน็นัน้เป็นตวักระตุน้ คอยให้ก�าลงัใจผูแ้บ่งปันข้อมลู
เกี่ยวกับชายนี ซึ่งส่งผลให้บรรยากาศความเป็นกลุ่มก้อนขึ้น เมื่อเกิดความรู้สึกร่วมแล้ว 
สมาชิกในกลุ่มเองก็พร้อมที่จะท�ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเป้าหมายที่สมาชิกกลุ่มมีร่วมกัน 
นั่นก็คือการสนับสนุน และปกป้องศิลปิน
 ลักษณะเครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับนักร้องเกาหลี
 เครือข่ายการส่ือสารของกลุ่มแฟนคลับนกัร้องเกาหลสีามารถแบ่งได้เป็น เครอืข่าย
การส่ือสารภายในกลุ่ม และเครือข่ายการส่ือสารภายนอกกลุ่ม เครือข่ายการสื่อสาร
ภายในกลุม่แฟนคลบันัน้ สามารถแบ่งย่อยได้อีก 2 รปูแบบคอื เครอืข่ายการสือ่สารอย่าง
เป็นทางการ และเครือข่ายการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งจะมีรายละเอียดดังนี้
 เครือข่ายการสื่อสารอย่างเป็นทางการภายในกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี เป็น
เครือข่ายการสื่อสารที่มีรูปแบบ และช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน ตายตัว โดยเริ่มจาก
การที่กลุ่มผู้น�าเป็นคนคัดเลือกข้อมูลข่าวสารที่จะน�าเสนอให้สมาชิก เมื่อข้อมูลถูกโพสต์
ไปในช่องทางของกลุ่มแล้ว เวลาที่สมาชิกกดไลค์ กดแชร์ และคอมเมนต์จะท�าให้ข้อมูล
ดังกล่าวกระจายออกไปเป็นวงกว้าง รูปแบบเครือข่ายการสื่อสารอย่างเป็นทางการของ
แฟนคลบัสามารถแบ่งได้ 3 ระดบั คอื เครอืข่ายการสือ่สารระหว่างผูน้�ากลุม่กับผูน้�ากลุ่ม 
ในระดับน้ีจะเน้นการพูดคุยประสานงาน แลกเปลี่ยนข่าวสารเก่ียวกับศิลปินเพื่อท�า
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปิน เครือข่ายการสื่อสารระหว่างผู้น�ากลุ่มกับสมาชิกกลุ่ม  
เป็นลักษณะการกระจายข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินและกิจกรรมของกลุ่มให้สมาชิกได ้
รับทราบ และเครือข่ายการสื่อสารระหว่างสมาชิกกับสมาชิก เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็เรื่องเกี่ยวกับศลิปิน หรืออาจจะเป็นเรื่องอื่น ขึน้อยู่กับความสนิทของแต่ละ
บุคคล โดนส่วนมากเป็นลักษณะของการแชร์ข้อมูล การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับศิลปิน
 เครือข่ายการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการภายในกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี  
เป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีไม่มีรูปแบบอย่างชัดเจน เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างอิสระ ไม่มีช่องทางการสื่อสารที่แน่นอน เป็นการสื่อสารกันของสมาชิก
กลุ่มย่อยๆ อาจจะสนทนากันผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย หรืออาจจะเป็นการนัด 
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พบปะกันตามสถานที่ต่างๆ เนื้อหาที่ส่ือสารกันอาจจะเกี่ยวหรือไม่เกี่ยวกับศิลปินก็ได้ 
โดยเนือ้หาทีแ่ลกเปลีย่นกนัในกลุม่รูปแบบนี ้ส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาท่ีไม่ปรากฏในช่องทาง
ที่กลุ่มใช้ในการรวมกลุ่มกัน เป็นข้อมูลที่เก็บไว้ดูเฉพาะกลุ่ม
 เครอืข่ายการสือ่สารภายนอกกลุม่แฟนคลบันักร้องเกาหล ีคอื การทีก่ลุม่แฟนคลบั
ได้ติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มแฟนคลับศิลปินชายนี เช่น การพูดคุย 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างแฟนคลับศิลปินวงชายนีกับแฟนคลับศิลปินวงอื่น  
เพื่อตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับตารางงานของศิลปินในกรณีที่มีศิลปินหลายวงเดินทาง 
มาท�ากิจกรรมในประเทศไทย การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มแฟนคลับศิลปินวงชายน ี
กับบริษัทผู้จัดงานกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับชายนี เป็นการติดต่อกันเพื่อขอความร่วมมือ
ทัง้จากตวับรษิทัผูจ้ดังานทีข่อความร่วมมอืแฟนคลบัในการคดิกิจกรรมสนบัสนนุท่ีจะท�า
ข้ึนในคอนเสิร์ต และเป็นทางฝ่ายแฟนคลับเองที่ต้องเสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมที่จะ
ท�าขึ้นเพื่อชายนีในงานคอนเสิร์ต แฟนมีททิง ฯลฯ 
 รูปแบบกิจกรรมของเครือข่ายการส่ือสารของแฟนคลับชาวไทยที่มีผลต่อการ
สร้างความนิยมให้นักร้องเกาหลี
 ศิลปินกับแฟนคลับเป็นของคู่กัน ท้ังสองฝั่งต่างก็ต้องพึ่งพาอาศัยกัน ตัวศิลปินก็
ต้องการการสนบัสนนุจากแฟนคลบั ตวัแฟนคลบัเองกต้็องการทีจ่ะได้รบัพลงัจากศลิปิน
เพื่อเป็นก�าลังใจในการด�าเนินชีวิต ตลอดจนการท�ากิจกรรมต่างๆ พฤติกรรมของ 
แฟนคลบันกัร้องเกาหลทีีม่ผีลต่อการสร้างความนยิมต่อตวัศลิปินนัน้สามารถท�าได้หลาย
รูปแบบ ผู้วิจัยได้ท�าการแบ่งรูปแบบการสร้างความนิยมต่อตัวศิลปินเกาหลีวงชายนี 
ออกเป็น 5 รูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบได้แบ่งตามลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก และ
การเข้าร่วมกิจกรรมของแฟนคลับที่เกี่ยวกับศิลปิน มีรายละเอียดดังนี้
 1. การสร้างความนิยมต่อตัวศิลปินผ่านการติดตามข่าวสารโดยการกดไลค ์
และแชร์ 
 กลุ่มแฟนคลับเป็นกลุ่มที่มีการใช้สื่อเพื่อติดตามข่าวสารของศิลปินอยู่เสมอ ตั้งแต่
ก้าวเข้ามาเป็นแฟนคลับสิ่งแรกที่ท�าคือการหาข้อมูลเกี่ยวกับศิลปิน ทั้งข่าวที่เกี่ยวข้อง 
ผลงานต่างๆ ที่ศิลปินเคยท�ามาผ่านช่องทางทั้ง 3 ชนิด คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และยูทูบ 
ซึ่งสื่อท้ัง 3 ชนิดนี้ ส่งผลต่อการสร้างความนิยมให้กับศิลปินแตกต่างกันออกไป  
โดยการกดไลค์ และการแชร์ในเฟซบุ๊กนั้นจะท�าให้เพื่อนในเฟซบุ๊กเห็นข้อความ รูปภาพ 
คลปิวดีโีอ และโพสต์ทีเ่กีย่วข้องกับศลิปินทีแ่ฟนคลบัคนนัน้ได้ท�าการกดไลค์ และแชร์ไว้ 
เช่นเดียวกับการรีทวิต (Retweet) ในทวิตเตอร์ที่เป็นการแชร์ข้อความต่างๆ ออกไปเป็น
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วงกว้าง อีกทั้งการติดแฮชแทก (#) และการค้นหาคีย์เวิร์ดที่ท�าให้การสืบค้นข้อมูล 
เกี่ยวกับศิลปินเป็นไปได้ง่าย เพราะการติดแฮชแทก (#) ทางทวิตเตอร์จะท�าการนับว่า
มีคนพูดถึงค�าๆ นี้จ�านวนเท่าไหร่ ถ้ามีการพูดถึงเป็นจ�านวนมาก ก็จะขึ้นเป็นเทรนด์เพื่อ 
บ่งบอกว่ามีคนก�าลังพูดถึงเรื่องอะไรอยู่บ้าง ณ ช่วงเวลานั้น นอกจากการนับความนิยม
ในทวิตเตอร์แล้ว รายการเพลงในประเทศเกาหลียังใช้แฮชแทกเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์
ในการนับคะแนนศิลปินยอดนิยมประจ�าสัปดาห์อีกด้วย นอกเหนือจากการกดไลค ์
และแชร์ในเฟซบุ๊ก การรีทวิตเตอร์ในทวิตเตอร์แล้ว ยอดจ�านวนการดูมิวสิกวีดีโอ 
ในยูทูบเอง ก็เป็นส่วนหนึ่งของการให้คะแนนศิลปินยอดนิยมประจ�าสัปดาห์ และยังมี
การเอายอดคนเข้าชมมิวสิกวีดีโอในยูทูบไปเป็นส่วนหน่ึงของการตัดสินรางวัลศิลปิน 
ยอดนิยมประจ�าปีอีกด้วย
 2. การสร้างความนิยมต่อศิลปินทางด้านการตลาด
 เป็นการสร้างความนิยมต่อตัวศิลปินผ่านการเน้นยอดขายอัลบั้ม ทั้งอัลบั้มที่เป็น
ซีดีและที่เป็นดิจิทัล ซ่ึงยอดขายเหล่าน้ี ถูกน�ามาวัดว่าศิลปินกลุ่มน้ันๆ ประสบ 
ความส�าเร็จมากน้อยขนาดไหน อีกทั้ง การมียอดขายอันดับต้นๆ จะท�าให้อัลบั้มของ
ศลิปินถกูจดัแสดงให้เหน็เด่นชดักว่า ถอืเป็นการท�าให้ตวัศลิปินเป็นทีน่่าสนใจอีกทางหนึง่ 
รูปแบบการสร้างความนิยมทางการตลาดไม่ได้มาจากการซื้ออัลบั้มเพียงเท่านั้น ยังม ี
การสร้างความนิยมทางด้านการตลาดรูปแบบอื่นอีกด้วย เช่น การซื้อสินค้าที่เป็นของ
สะสมที่ผลิตขึ้นโดยบริษัทต้นสังกัด สินค้าของสะสมที่ผลิตขึ้นโดยกลุ่มแฟนคลับ  
การอุดหนุนสินค้าที่ศิลปินเป็นพรีเซ็นเตอร์ เหตุผลท่ีกลุ่มแฟนคลับตัดสินใจซื้อสินค้า 
ทีเ่ป็นของสะสมเพราะเป็นของใช้ที่มีหน้าหรอืสญัลกัษณ์ของศิลปินปรากฏอยู ่แฟนคลบั
บางกลุ่มเช่ือว่า การซื้อสินค้าที่ศิลปินเป็นพรีเซ็นเตอร์เป็นการสนับสนุนศิลปิน 
รปูแบบหนึง่ กล่าวคอื การซือ้สนิค้าทีศ่ลิปินเป็นพรเีซน็เตอร์ถ้ายอดขายด ีทางผลติภณัฑ์
ก็จะต่อสัญญาให้ศิลปินเป็นพรีเซ็นเตอร์ต่อไป 
 3. การปกป้องและรักษาภาพลักษณ์ของศิลปินและการสร้างความนิยมผ่าน 
การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
 เรื่องของข่าวในแง่ลบและการโจมตีจากคนภายนอกกลุ่มที่ไม่ได้รู้จักตัวตนของ
ศลิปิน และแฟนคลบัมักจะเกดิขึน้อยู่เสมอ กระแสด้านลบทีเ่กีย่วกบัศลิปินนัน้มกัจะเป็น
สิ่งที่เกิดจากแฟนคลับกลุ่มอื่นได้มีการพูดจาพาดพิง ต่อว่าในเหตุการณ์ต่างๆ เช่น  
ในงานประกาศรางวัลประจ�าปีกลุ่มที่ผิดหวังจากรางวัลนั้น ก็มักจะพูดจาดูถูกว่าศิลปิน
ของเราไม่สมควรกับรางวัลนั้น เป็นต้น แน่นอนว่าแฟนคลับกลุ่มไหนย่อมรักและเห็นว่า
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ศิลปินของตัวเองดีกว่ากลุ่มอื่นทั้งนั้น เมื่อเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนย่อมเป็นหน้าที่ของ 
กลุ่มแฟนคลับที่จะออกโรงปกป้องศิลปินที่ตนเองรักไม่ให้กลุ่มอื่นมาดูถูก ซึ่งลักษณะ 
การออกมาปกป้องศิลปินของแต่ละกลุ่ม ก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เช่น การออก
มาพูดจาโต้ตอบเหมือนวลีที่ว่า “ด่ามาด่ากลับไม่โกง” การน�าเสนอความเป็นศิลปิน 
ในแบบที่เราเห็นให้บุคคลภายนอกได้เห็นเพื่อจะได้เห็นความสามารถของศิลปินของเรา
การเมินเฉยต่อกระแสการโจมตี ฯลฯ ทั้งนี้ การโต้ตอบกลับกับกลุ่มบุคคลภายนอก  
อาจจะเป็นผลเสียมากกว่าผลดี กล่าวคือ ถ้ากลุ่มแฟนคลับโต้ตอบด้วยวาจา และกริยา
ที่ก้าวร้าว ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกลุ่ม และอาจจะส่งผลต่อภาพลักษณ ์
ของตัวศิลปินด้วย ดังนั้น วิธีที่กลุ่มแฟนคลับกลุ่มนี้เลือกใช้ประกอบไปด้วย การนิ่งเฉย 
เพราะถือว่าถ้าไม่ต่อความยาวสาวความยืดเดี๋ยวอีกฝ่ายก็เงียบไปเอง การให้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องเวลามีคนโจมตี เป็นอีกวิธีที่แฟนคลับกลุ่มนี้หาทางท่ีจะยุติความขัดแย้ง  
เพราะเชื่อว่า อีกฝ่ายอาจจะไม่รู้จักศิลปินดีเท่าที่กลุ่มแฟนคลับรู้จัก อีกทั้งวิธีนี้ยังเป็นวิธี
ทีช่่วยท�าให้คนอืน่ภายนอกกลุม่รูจ้กัศลิปินของเราในแบบทีเ่รารู้จกัมากขึน้ วธิสีดุท้ายคอื
เอาเร่ืองท่ีถูกโจมตีมาท�าเป็นเร่ืองตลก วิธีน้ีเป็นวิธีที่แฟนคลับศิลปินวงชายนี เลือกใช้ 
มากที่สุด การปกป้องศิลปินด้วยวิธีนี้เป็นวิธีการหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ภายในกลุ่ม เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีให้กลับกลุ่มเวลาที่มีเรื่องร้ายๆ
 4.  การสร้างความนิยมต่อตัวศิลปินผ่านการท�ากิจกรรมสนับสนุนศิลปิน และ 
การรักษาความเป็นกลุ่มแฟนคลับศิลปินวงชายนี
 การสร้างความนิยมต่อตัวศิลปินในรูปแบบนี้เป็นการรวมกลุ่มกันท�ากิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนศิลปินในรูปแบบต่างๆ  เช่น การไปรอรับ-ส่งศิลปินที่สนามบิน การตามศิลปิน
ไปยังสถานที่ที่ศิลปินเดินทางมาท�ากิจกรรมในประเทศ การซื้อของ การซื้ออาหาร 
เครื่องดื่มให้ศิลปินและทีมงานตลอดระยะเวลาที่ท�ากิจกรรมในประเทศ และการท�า 
โปรเจกต์เพื่อให้ศิลปินประทับใจในคอนเสิร์ต และเป็นการส่งข้อความเพื่อให้ศิลปินได้
รับรู้ความในใจจากแฟนคลับชาวไทยอีกด้วย ในส่วนของการรักษาความเป็นกลุ่ม  
กลุม่แฟนคลับศลิปินเกาหลแีต่ละวงจะมชีือ่กลุม่ และสญัลกัษณ์ประจ�ากลุม่ โดยชือ่กลุม่
ของแฟนคลับวงชายนีมีช่ือว่า SHINee World (ชายนีเวิร์ล) มีสีประจ�ากลุ่มคือ  
Pearlescent Aqua Blue เป็นสฟ้ีาอมเขียว คล้ายๆ สนี�า้ทะเล แฟนคลบักลุม่ย่อยแต่ละ
กลุ่มก็จะมีสัญลักษณ์กลุ่มที่แตกต่างกันออกไป โดยส่วนมากมักเป็นสัญลักษณ์ท่ีสื่อให้
เห็นว่าเป็นแฟนคลับชายนี เช่น สัญลักษณ์รูปเพชร รูปดาว ที่เปล่งประกายเหมือนชื่อวง 
นอกจากสัญลักษณ์แล้ว กลุ่มแฟนคลับยังมีภาษาและวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม กล่าวคือ 
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ภาษาที่รู้กันเฉพาะแฟนคลับศิลปินวงนี้เท่านั้น เช่น เชร้ พี่หงิ อ๊อด แฟรีปรินซ์ กุญแจ  
โดยค�าที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น เป็นชื่อของสมาชิกในวง เป็นต้น 
 5. การร่วมกิจกรรมกับศิลปินในต่างประเทศ
 การตามไปร่วมกิจกรรมกับศิลปินในต่างประเทศนัน้ ส่งผลต่อการสรา้งความนิยม
ต่อตัวศลิปินในทกุด้าน กล่าวคอืเป็นขัน้สงูสดุของการสนบัสนนุศลิปินทีแ่ฟนคลบัจะท�าได้ 
โดยการเดินทางไปตามศิลปินในต่างประเทศนั้นส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางไปร่วม
กิจกรรมเวลาที่ศิลปินโปรโมตผลงานใหม่ตามสถานีโทรทัศน์ของประเทศเกาหลี มีการ
จัดแฟนมีททิง หรือคอนเสิร์ตที่ต่างประเทศ ฯลฯ การเดินทางไปร่วมกิจกรรมกับศิลปิน
ในต่างประเทศนั้นช่วยสร้างความนิยมในด้านของการประชาสัมพันธ์และการตลาด  
เพราะส่วนใหญ่บุคคลทีต่ามศิลปินไปต่างประเทศจะคอยโพสต์ข้อความอัพเดทให้สมาชิก
ที่ติดตามได้อ่านอยู่เสมอ และบุคคลเหล่านี้ก็จะรับหิ้วสินค้าเกี่ยวกับศิลปินทั้งหมด 
ให้กับสมาชิกอีกด้วย นอกจากน้ี หลังจากท่ีคนกลุ่มนี้กลับจากการตามติดศิลปิน 
ในต่างประเทศแล้ว ก็จะกลบัมาเขยีนแนะน�าสถานท่ีท่องเทีย่วให้แฟนคลบัคนอืน่ได้อ่าน
เป็นข้อมูลในการเดนิทางไปเทีย่วอกีด้วย โดยจะเน้นสถานทีท่ีเ่กีย่วกบัศลิปิน เช่น วิธกีาร
เดินทางไปรอศิลปินหน้าบริษัท การแนะน�าร้านที่ศิลปินเป็นเจ้าของกิจการ เป็นต้น
 
อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศกึษาเรือ่ง “เครอืข่ายการสือ่สารของแฟนคลบัชาวไทยกบัการสร้างความ
นิยมของนกัร้องเกาหล”ี พบกระบวนการรวมกลุม่ รปูแบบการสือ่สารของกลุม่แฟนคลบั
นกัร้องเกาหล ีเครอืข่ายการสือ่สารของกลุม่แฟนคลบั และพฤตกิรรมของกลุม่แฟนคลบั
ที่มีผลต่อการสร้างความนิยมต่อนักร้องเกาหลี มีรายละเอียดดังนี้ 
 การรวมกลุ่มของแฟนคลับนักร้องเกาหลี
 กระบวนการรวมกลุ่มของแฟนคลับแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ การเข้าร่วมกลุ่มโดยมี
ตัวนักร้องเกาหลีเป็นจุดร่วม และการเข้าร่วมกลุ่มจากการมีบุคคลที่เป็นแฟนคลับ 
เป็นจดุร่วม แต่เมือ่บุคคลเหล่าน้ีตดัสนิใจเข้าร่วมเป็นสมาชกิกลุม่แฟนคลบันกัร้องเกาหลี
แล้ว ย่อมมวีตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมกลุม่ทีเ่หมอืนกนั คอื การเข้ากลุม่เพือ่ตดิตามและ
เผยแพร่ข่าวสารความเป็นนักร้องวงชายนีให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ การเข้ากลุ่มเพื่อ
สนับสนุนนักร้องวงชายนี และการรวมกลุ่มเพื่อหาเพื่อน ซึ่งก็เป็นไปตามที่ Feldman 
และ Amold (1983) กล่าวว่า กระบวนการรวมกลุ่มเกิดขึ้นจากคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
มารวมกลุ ่มกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยรับรู ้ว่าตนเองมีความสนใจและ 
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เป้าหมายร่วมกัน การรวมกลุ่มกันของบุคคลเหล่านี้ก็เพื่อให้เป้าหมายท่ีมีร่วมกันน้ัน
ประสบความส�าเร็จ การสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มจะก่อให้เกิดความผูกพัน  
และการช่วยกันแก้ปัญหา เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลในการเข้ากลุ่ม เบ้ืองต้นพบว่า  
กลุม่แฟนคลบัเข้าร่วมกลุม่เพราะอยากมสีงักดั อยากมเีพือ่นทีส่ามารถพดูคยุเรือ่งทีส่นใจ 
หากอธิบายเหตุผลที่ปัจเจกบุคคลตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มในแง่ของจิตวิทยาจะพบว่า 
ปัจเจกบุคคลเหล่านี้ต้องการที่จะมีส่วนผูกพันอยู่กับผู้อื่น จึงตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มเพราะ
พงึพอใจในกจิกรรมของกลุ่ม พึงพอใจในเป้าหมายของกลุม่ทีม่ตีอบสนองอดุมการณ์ของ
ตนเอง และเพราะความชอบพอเป็นส่วนตวักบัสมาชิกกลุม่ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พีรภา สุวรรณโชติ (2551) ที่ศึกษาประเด็นเรื่อง ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง และ
การเรียนรู้คุณค่าทางบวกจากศิลปินนักร้องเกาหลีของกลุ่มแฟนคลับ โดยในงานวิจัย 
ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างแฟนคลับกับตัวศิลปิน เป็นปัจจัยที่
ท�าให้แฟนคลับเกิดการรวมกลุ่ม โดยแฟนคลับจะรู้สึกว่าตนเองมีความใกล้ชิดกับศิลปิน  
มีส่วนร่วม มีส่วนเกี่ยวข้องและรู้สึกใกล้ชิดกับศิลปินจากการท่ีมีการติดต่อสื่อสาร 
ที่ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานผ่านการพบปะศิลปินในพื้นที่กิจกรรมที่แฟนคลับจัดขึ้น 
หรือในคอนเสิร์ต ความสัมพันธ์ในลักษณะนี้เกิดข้ึนมาจากการที่แฟนคลับติดตาม 
ดูผลงานของศิลปินจนท�าให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จนเกิดความรู้สึกอยาก 
ใกล้ชิด อยากเจอศิลปิน และการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างความนิยมต่อตัวศิลปินให้ประสบ
ความส�าเร็จ
 รูปแบบการสื่อสารภายในกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี
 โครงสร้างของกลุ่มแบ่งสมาชิกออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับผู้น�ากลุ่ม และระดับ
สมาชิกกลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีขนาดแตกต่างกันไป โดยมีจ�านวนผู้ติดตามตั้งแต่  
806 คน-187,763 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มที่กลุ่มใช้ ความสัมพันธ์ของสมาชิก 
ในกลุ่มมีหลายระดับ เริ่มต้ังแต่ระดับท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มธรรมดาไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์
กับสมาชิกคนอื่นๆ ไปจนถึงการพัฒนาความสัมพันธ์จนกลายเป็นเพื่อนที่สามารถพูดคุย
กันทุกเรื่อง ไม่เฉพาะแต่เรื่องของศิลปินเท่าน้ัน นอกจากนี้ บรรยากาศภายในกลุ่ม 
ยงัแสดงให้เห็นถึงการพึง่พาอาศยักนัของสมาชิกกลุ่มทัง้ระดบัผูน้�ากลุม่ และระดบัสมาชกิ
กลุ่ม เช่น การเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มทุกระดับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปิน การช่วยกันกระจายข่าวสารการมาท�ากิจกรรมของ
ศิลปิน การเป็นกระบอกเสียงแจ้งเตือนภัยกลโกงของคนที่ไม่หวังดี ฯลฯ
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 ในกลุ่มแฟนคลับ แบ่งบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ
ผู้น�ากลุ่ม และระดับสมาชิกกลุ่ม ซึ่งสมาชิกกลุ่มทั้ง 2 ระดับจะต้องท�าหน้าที่สนับสนุน
ซ่ึงกันและกันเพ่ือรักษาและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงรายละเอียด
บทบาทหน้าที่ของสมาชิกทั้งสองระดับ มีดังนี้
 บทบาทฐานะผู้น�ากลุ่ม มีหน้าที่ส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม กล่าวคือ 
ผูน้�าต้องเปิดโอกาสให้สมาชกิกลุม่ได้พดูคุยกนัเพือ่ท�าให้เกดิความรูส้กึร่วมเป็นหนึง่เดยีวกนั 
และต้องเป็นหลักให้กับกลุ่ม เวลาท่ีมีกระแสข่าวลือท่ีสร้างความขัดแย้ง และสร้าง 
ความสับสนให้กับสมาชิกกลุ่ม อีกทั้งยังต้องแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพื่อให้กลุ่มอยู่ใน
ความสงบโดยการบังคับใช้กฎระเบียบที่แต่ละกลุ่มตั้งขึ้น
 บทบาทฐานะสมาชกิ หน้าทีห่ลักของกลุ่มสมาชกิคอืการสร้างความสมัพนัธ์ภายใน
กลุ่มผ่านการให้ความช่วยเหลือ หรือให้ก�าลังใจเพื่อนสมาชิกด้วยกัน และตอบสนอง 
การท�างานของกลุม่ผูน้�า เช่น การปฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคบัของกลุม่ การร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อกิจกรรมของกลุ่ม เป็นต้น
 รูปแบบการสื่อสารภายในกลุ่มแฟนคลับนั้นเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-Way 
Communication) ทีเ่ปิดโอกาสให้สมาชกิกลุม่สามารถส่ือสารระหว่างกันได้อย่างอสิระ 
การได้พูดคุยโต้ตอบกันของกลุ่มสมาชิกจะน�าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ท�าให้กลุ่มมี
ประสิทธิภาพในการท�างานร่วมกัน โดยที่ส่วนใหญ่กลุ่มผู้น�าจะท�าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร 
(Sender) มตีวัสารเป็นเนือ้หา (Message) ทัง้หมดทีเ่กีย่วกับตวัศลิปินโดยท�าการสือ่สาร
ผ่านช่องทาง (Channel) 3 ช่องทางด้วยกัน คือ เว็บบอร์ด เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์  
โดยมีสมาชิกกลุ่มเป็นผู้รับสาร (Receiver) โดยรูปแบบการสื่อสารนั้นจะขึ้นอยู่กับ
แพลตฟอร์ม หรือช่องทางการส่ือสารที่ทางกลุ่มเลือกใช้ ผู้วิจัยสามารถแบ่งทิศทาง 
การไหลเวียนข่าวสารได้เป็น 2 ลักษณะ คือ
 1.  การสื่อสารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) การสื่อสาร 
รูปแบบนี้พบในแพลตฟอร์มประเภท เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์เท่านั้น ท้ังนี้ เป็นเพราะ 
ข้อจ�ากัดในการใช้งานของสื่อทั้งสองชนิดที่อนุญาตให้เจ้าของแอกเคานต์เท่านั้น 
เป็นผูโ้พสต์ในช่องทางนัน้ๆ ได้ ท�าให้การโพสต์ข้อความทัง้หมดท�าโดยผูด้แูลกลุม่เท่านัน้
 2.  การติดต่อสื่อสารในระนาบเดียวกัน การสื่อสารรูปแบบนี้ พบในแพลตฟอร์ม
ประเภทเว็บบอร์ด เนื่องจากการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกระดับสามารถเป็นผู้ส่งสารได้ 
อีกทั้ง สมาชิกทุกคนในกลุ่มยังสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างอิสระ 
ท�าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความสนิทสนมกัน



26 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2560 
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 นอกจากทิศทางการไหลเวียนข่าวสารในกลุ่มแล้ว ผู้วิจัยยังพบอีกว่า การกระจาย
ข่าวสารที่เกิดขึ้นในกลุ่ม แฟนคลับมี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ การสื่อสารสองจังหวะ และ
การสื่อสารหลายจังหวะ มีรายละเอียด ดังนี้
 1.  การสื่อสารสองจังหวะ (Two-Step Flow Theory) เป็นการกระจายข่าวสาร
จากสือ่ไปยงัผูน้�าทางความคดิ ซึง่ในทีน่ีห้มายถงึแกนน�ากลุม่แฟนคลบั ไปยงัสมาชกิกลุม่
ที่เป็นผู้ติดตาม โดยที่ผู้น�ากลุ่มจะเป็นคนคัดเลือกข่าวสารที่จะน�าเสนอให้สมาชิกกลุ่มได้
ติดตามจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือเท่านั้น การน�าเสนอข้อมูลในกลุ่มอาจจะเป็น
จะมีการสอดแทรกความคิดเห็นของตัวเองลงไปในข้อมูลด้วย การกระจายข่าวสาร 
ในลักษณะนี้พบในช่องทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ และทวิตเตอร์ 
 2.  การกระจายข่าวสารหลายขั้นตอน (Multi-Step Flow Theory)  
เป็นการกระจายข่าวสารท่ีมาจากใครก็ได้ในกลุ่ม ผู้น�ากลุ่มไม่ได้เป็นผู้ส่งสารแต ่
เพียงผู้เดียวอีกต่อไป สมาชิกกลุ่มและผู้ติดตามที่สามารถเข้าถึงแหล่งข่าวก็สามารถ 
ท�าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารได้ การกระจายข่าวสารในลักษณะนี้พบในช่องทางการสื่อสาร 
แบบเว็บบอร์ดเท่านั้น
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มแฟนคลับมีลักษณะโครงสร้างกลุ่มที่แข็งแกร่ง โดยมี 
องค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ บทบาท (Roles) ที่มีการแบ่งบทบาทสมาชิกในกลุ่มอย่าง
ชัดเจนคือ ผู้น�ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม โดยส่วนมากรับรู้และเข้าใจถึงหน้าที่ของตัวเอง 
ในกลุม่ และปฏบิตัติามบทบาทของตน เช่น บทบาทผูน้�ากลุม่ในการดแูลรกัษาความสงบ 
ตลอดจนการสร้างความสมัพันธ์ภายในกลุ่มผ่านการจัดกิจกรรมแฟนมีททงิ เป็นต้น และ 
บทบาทของสมาชกิกลุม่แฟนคลบั เช่น การปฏบิตัติามกฎ การช่วยกนัรกัษาความสมัพันธ์
กบัสมาชกิกลุม่ด้วยกนัผ่านการพดูคยุ คอมเมนต์แสดงความคิดเห็นโตต้อบกนั ตลอดจน
ให้ความช่วยเหลือกับสมาชิกกลุ่มด้วยกัน เป็นต้น องค์ประกอบต่อมาคือ บรรทัดฐาน 
(Norms) ของกลุ่ม ที่ช่วยให้เกิดความสงบเรียบร้อยภายในกลุ่ม โดยยึดตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับของกลุ่ม เมื่อใครผิดกฎจะถูกตักเตือนและลงโทษตามผลของการกระท�าท่ีได้
ท�าลงไป องค์ประกอบสดุท้ายคือเรือ่งของความเหนยีวแน่น (Cohesiveness) ของสมาชกิ
ที่พร้อมใจกันท�ากิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินทุกครั้งที่มีโอกาส
 ลักษณะเครือข่ายแฟนคลับนักร้องเกาหลี
 เนื่องจากกลุ่มแฟนคลับนักร้องชายนีมีการกระจายออกไปหลายกลุ่ม โดยแต่ละ
กลุ่มก็มีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน การท่ีกลุ่มแฟนคลับกลุ่มต่างๆ ที่ชอบศิลปินวงเดียวกัน 
มีโอกาสพูดคุยกันเนื่องในโอกาสต่างๆ ท�าให้เกิดการสื่อสารกันในลักษณะเครือข่าย
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ทางการสือ่สาร การสือ่สารกนัในรปูแบบนีท้�าให้เกดิการไหลเวยีนข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั
ตวัศลิปินจากกลุม่หนึง่ไปยงัอกีกลุม่หนึง่อยูต่ลอดเวลา จนก่อให้เกดิความร่วมมอืระหว่าง
กลุ่มแฟนคลับกับกลุ่มแฟนคลับในการท�ากิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปิน ลักษณะทาง 
เครือข่ายการสือ่สารของกลุม่แฟนคลบัทัง้เครอืข่ายการสือ่สารภายในกลุม่ และเครอืข่าย
การสื่อสารกับบุคคลภายนอกกลุ่มล้วนส่งผลต่อการสร้างความนิยมต่อตัวนักร้องเกาหลี
ทั้งสิ้น 
 เครือข่ายการสื่อสารแบบเป็นทางการของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีประกอบ
ไปด้วยบุคคลหลายฝ่ายที่มีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันไป โดยทั่วไปจะมีทิศทาง 
การสื่อสารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) กล่าวคือ ผู้น�ากลุ่มจะเป็น 
คนน�าข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น มาเผยแพร่ให้กับสมาชิกกลุ่มเป็นส่วนใหญ่  
การท�าหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม มีทั้งกลุ่มแฟนคลับที่เป็นสมาชิกธรรมดา กลุ่มสมาชิก 
ที่ท�าหน้าที่ประสานงานกับบุคคลภายนอกกลุ่ม กลุ่มผู้น�าที่คอยเชื่อมโยงความสัมพันธ์
กับบุคคลกลุ่มอื่น โดยอาจจะเป็นการเชื่อมโยงกับแฟนคลับที่ชื่นชอบนักร้องวงเดียวกัน 
อาจจะเป็นการเชื่อมโยงกับแฟนคลับนักร้องคนละกลุ่ม หรืออาจจะเป็นการเชื่อมโยง 
กับบุคคลภายนอกกลุ่มอย่างบริษัทผู้จัดงานกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปินก็ได้ ซึ่งจาก 
ผลการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถแบ่งรูปแบบการสื่อสารของสมาชิกกลุ่ม หน้าที่ของ
สมาชิกในกลุ่มที่มีผลต่อเครือข่ายได้เป็น 5 ระดับ คือ Membership Role หรือสมาชิก 
ระดับธรรมดาที่ไม่ได้มีบทบาทต่อเครือข่ายมากนัก Liaison Role เป็นสมาชิก 
ที่คอยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่ง เป็นผู้คอยควบคุม 
การไหลของข่าวสารที่เกิดขึ้นภายนอกกลุ่มน�ามาให้สมาชิกในกลุ่มได้รับทราบ  
การสือ่สารกันในลักษณะนีเ้ป็นเครอืข่ายการสือ่สารภายนอกกลุม่โดยสมาชกิทีท่�าหน้าที่
เป็นตัวแทนกลุ่มผู้ดูแลจะท�าหน้าที่คอยประสานงานกับบริษัทผู้จัดคอนเสิร์ต เพื่อน�า
ข้อมูลข่าวสารจากทางผู้จัดมาประกาศให้กับสมาชิกภายในกลุ่มได้รับทราบ ซึ่งบริษัท 
ผูจ้ดัในท่ีน้ีจะเป็นผู้ควบคมุการไหลของข่าวสารเกีย่วกบัศลิปินเวลาทีเ่ดนิทางมาท�ากจิกรรม
ในประเทศไทย Star Role คือปัจเจกบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับคนอื่น 
เป็นจ�านวนมาก คนที่ท�าหน้าที่นี้ในทุกกลุ่มมักจะเป็นผู้ดูแลกลุ่ม ที่มีโอกาสสื่อสารกับ
สมาชิกกลุ่มเป็นจ�านวนมาก Isolate Role คือ ปัจเจกบุคคลที่ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กับ
ใครมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นระดับสมาชิกที่เข้ากลุ่มมาเพื่อติดตามข่าวสารของศิลปิน
อย่างเดียว และระดับสุดท้าย Boundary Spanning Role คือ ปัจเจกบุคคลท่ีม ี
การติดต่อส่ือสารระหว่างกลุ่มตัวเองกับกลุ่มภายนอกกลุ่ม ซึ่งการติดต่อในลักษณะน้ี 
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จะเป็นลักษณะของการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มให้รับรู้ ปัจเจกบุคคล 
ที่ท�าหน้าที่นี้สามารถเป็นทั้งระดับผู้ดูแลกลุ่ม และระดับสมาชิก

 จากการศึกษา ผู ้วิจัยสามารถสรุปลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของ 
กลุ่มแฟนคลับได้ดังนี้ 

 ภาพที่ 4 เครือข่ายการสื่อสารของกลุ่มแฟนคลับ

 จากแผนผังดังกล่าวจะเห็นว่ากลุ่มแฟนคลับน้ันมีการติดต่อสื่อสารกันทั้งบุคคล 
ภายในกลุ่ม และมีการติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายภายนอกกลุ่มเพื่อท�ากิจกรรมสนับสนุน
ศิลปินในคอนเสิร์ต SHINee World IV in Bangkok 2015 ที่แสดงให้เห็นถึงทิศทาง 
การสื่อสารของเครือข่ายว่าเป็นในลักษณะการสื่อสารจากบนลงล่าง เนื่องจากใน 
การติดต่อประสานงานในครั้งนี้ เป็นการติดต่อประสานงานจากเครือข่ายภายนอก ซึ่งก็
คือผู้จัดงานคอนเสิร์ตที่ต้องการจะประสานงานกับกลุ่มแฟนคลับในการท�ากิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนศิลปิน โดยทางผู้จัดสุ่มเลือกกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลีวงชายนีผ่านช่องทาง 
โซเชยีลมเีดยีต่างๆ  โดยเลอืกกลุม่ทีม่จี�านวนผูต้ดิตามจ�านวนมาก และมกีารอพัเดทข้อมลู
ข่าวสารอยู่เสมอ และท�าการติดต่อโดยการส่งข้อความไปยังผู้ดูแลกลุ่ม จากน้ัน  
ผู้น�ากลุ่มแฟนคลับนักร้องวงชายนีต่างๆ จึงได้ท�าการประสานงานกัน มีการประชุมผ่าน
โปรแกรมสไกป์ (Skype) และไลน์ (Line) เพื่อก�าหนดแนวทางในการท�ากิจกรรม 
รูปแบบต่างๆ หลังจากเริ่มมีการประชุม ทางกลุ่มผู้น�าได้คัดเลือกตัวแทนกลุ่มเพื่อเป็น
คนกลางที่จะคอยประสานงานระหว่างกลุ่มแฟนคลับด้วยกันกับผู้จัดงานคอนเสิร์ต  
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โดยจะท�าหน้าที่ในการรับข้อมูลข่าวสารจากทางผู้จัดมาเผยแพร่ให้กลุ่มผู้น�าแฟนคลับ
กลุม่อืน่ในการประชมุ และน�าข้อสรปุทีไ่ด้จากการประชมุเสนอกลบัไปยงัผู้จดังานคอนเสร์ิต
อีกทอดหนึ่ง ซึ่งข้อสรุปจากกลุ่มแฟนคลับนั้น ทางผู้จัดจะท�าการตัดสินใจอีกครั้งหนึ่งว่า
จะเป็นไปได้หรือไม่ได้ตามข้อเสนอ ในการประสานงานระหว่างผู ้จัดกับกลุ่ม 
ผู้น�าแฟนคลับนั้นบางคร้ังจะเป็นการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication)  
แต่การกระจายข่าวสารระหว่างกลุ่มผู ้น�ากับสมาชิกในกลุ่มจะเป็นการส่ือสาร 
ในทศิทางเดยีว (One-Way Communication) โดยทีผู่น้�ากลุม่จะน�าข้อสรุปในทีป่ระชมุ
มากระจายให้สมาชิกของแต่ละกลุ่มทราบ โดยที่สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะน�าเรื่อง 
ของกิจกรรมพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเองอย่างไม่เป็นทางการ ใครสนิทกับใคร
ก็พูดคุยกับคนนั้น ไม่มีช่องทางให้สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นแบบสาธารณะ
 รูปแบบกิจกรรมของเครือข่ายการสื่อสารของแฟนคลับชาวไทยที่มีผลต่อ 
การสร้างความนิยมให้นักร้องเกาหลี
 จากค�ากล่าวของ Jenson (1992) ที่กล่าวว่า “แฟน” ถูกตั้งข้ึนเพ่ือตอบสนอง
ระบบดารา (Star System) และเป็นผู้ที่มีความชื่นชอบผู้มีชื่อเสียงโด่งดังที่ถูกน�าเสนอ
ผ่านส่ือมวลชวน ดังน้ัน แฟนคลับก็คือ กลุ่มคนที่มีความกระตือรือร้นและหลงใหล 
ในส่ิงที่สนใจอย่างบ้าคลั่ง มีความจงรักภักดีต่อศิลปินที่ ช่ืนชอบคนเดียวกัน  
มีการสร้างกลุ่ม สร้างวัฒนธรรมเป็นของตัวเอง โดยใช้ความบ้าคลั่ง และความหลงใหล
ในตัวศิลปินของปัจเจกบุคคลที่เหมือนกันเป็นจุดร่วมในกลุ่มผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ 
ร่วมกัน ลักษณะการแสดงออกถึงความช่ืนชอบศิลปินนั้นสามารถแบ่งได้ออกเป็น  
2 กลุ่มใหญ่ๆ ตามแนวคิดของ Jenson (1992) คือ กลุ่มแฟนผู้หลงใหลแต่เพียงล�าพัง 
(Obsessed Loaner) และกลุ่มแฟนผู้บ้าคลั่ง (Hysterical Member of a Crowd)  
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมองว่า กลุ่มแฟนคลับผู้หลงใหลแต่เพียงล�าพัง คือ  
กลุ่มแฟนคลับที่ท�าการติดตามข้อมูลข่าวสารของนักร้องที่ตนชื่นชอบเพียงล�าพัง ไม่มี 
การปฏสิมัพนัธ์กบัสมาชกิในกลุม่ ส่วนใหญ่จะตดิตามข่าวสารทีถ่กูน�าเสนอผ่านสือ่ต่างๆ  
ของหลายกลุ่มอยู่เงียบๆ มีการกดไลค์กดแชร์ผลงานของนักร้องในช่องทางส่วนตัว  
แต่ไม่มีการสื่อสารพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกกลุ่มแฟนคลับ บางคนอาจ
จะมีการติดตามผลงานจนกระทั่งตัดสินใจซ้ือผลงานของนักร้องมาเก็บสะสม แต่ทว่า 
แฟนคลับที่หลงใหลเพียงล�าพังก็พร้อมที่จะปกป้องนักร้องของตนจากข่าวลือและ 
กระแสโจมตจีากบคุคลภายนอก ตลอดจนการสนบัสนนุศิลปินรปูแบบต่างๆ แบบเงยีบๆ 
เช่นเดียวกับแฟนคลับอีกกลุ่ม
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 ในส่วนของแฟนคลับผู้บ้าคล่ัง คือ แฟนคลับกลุ่มที่มีการแสดงออกถึงความชอบ 
หลงใหลในตวันกัร้องเกาหลวีงชายนอีย่างเปิดเผยผ่านการรวมกลุม่ การมสีญัลกัษณ์กลุม่ 
และการท�ากิจกรรมแบบกลุ ่มเพื่อสนับสนุนศิลปินอย่างไม่มีเหตุผล มีแต ่
ความจงรักภักดีต่อศิลปิน การสนับสนุนนักร้องเกาหลีของแฟนคลับประเภทนี้ เหมือน
กบักลุม่แฟนผูห้ลงใหลเพยีงล�าพัง แต่จะต่างกนัตรงทีก่ลุม่แฟนคลบัผูบ้้าคลัง่จะมีปฏสิมัพันธ์
กับสมาชิกกลุ่มด้วยกัน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อผลงานของศิลปิน  
มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  
ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงพลังให้แฟนคลับกลุ่มอื่น เห็นถึงความรักที่มีต่อ 
ตัวศิลปิน แฟนคลับกลุ่มนี้นอกจากจะมีการรวมกลุ่มสนับสนุนศิลปินเวลาท่ีเดินทางมา
ท�ากิจกรรมในประเทศแล้ว ยงัมกีารรวมกลุม่กนัตดิตามไปสนับสนนุศลิปินเวลามกีจิกรรม
ในต่างประเทศอีกด้วย
 จากพฤติกรรมการแสดงออกถึงความหลงใหล คลั่งไคล้นักร้องเกาหลีของ 
กลุ่มแฟนคลับทั้ง 2 ประเภทส่งผลต่อการสร้างความนิยมต่อตัวนักร้องเกาหลี 3 รูปแบบ 
คือ การท�าให้ศิลปินเป็นที่รู ้จัก การท�าให้ศิลปินได้รับความนิยม และการรักษา 
ความเป็นกลุ่มให้เหนียวแน่น
 กระบวนการสร้างความนิยมของกลุ่มแฟนคลับนักร้องเกาหลี เกิดข้ึนจาก 
การเข้าร่วมกลุ่มของแฟนคลับผ่านการติดต่อส่ือสารกันบนช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 
ที่ทางกลุ่มเลือกใช้ เกิดเป็นลักษณะของเครือข่ายที่ร่วมมือกันท�ากิจกรรมของกลุ่มให ้
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ เครือข่ายของกลุ่มแฟนคลับมีผลต่อการสร้างความนิยม 
ต่อตัวศิลปินเกาหลี เพราะเป็นการรวมพลังกันของคนกลุ่มใหญ่เพื่อท�ากิจกรรม ซึ่งจะ
ท�าให้ประสบผลส�าเร็จมากกว่าการท�ากิจกรรมของคนกลุ่มเล็ก จริงอยู่ว่าปัจเจกบุคคล 
และกลุ่มแฟนคลับขนาดเล็กก็สามารถช่วยสร้างความนิยมต่อตัวนักร้องเกาหลีได้ แต่ก็
เป็นการสร้างความนิยมได้เพียงระดับการท�าให้เป็นที่รู้จักเท่านั้น การท�าให้ศิลปินเป็นที่
นิยมนั้นต้องอาศัยพลังคนจ�านวนมากในการซื้ออัลบั้มเพื่อกระตุ้นยอดขาย การใช ้
จ�านวนคนและความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายเพื่อท�าให้กิจกรรมสนับสนุนศิลปิน 
ในคอนเสร์ิตส�าเรจ็ได้ ฯลฯ การจะรวบรวมคนเหล่านีม้าแสดงพลงัต่อตวัศลิปิน ต้องอาศยั
รปูแบบการส่ือสารในระดบัเครอืข่าย เพราะในปัจจบุนักลุม่แฟนคลบัมกีารกระจายกลุม่ 
เป็นกลุ่มย่อยๆ มากขึ้น ดังนั้น การจะท�าให้กลุ่มแฟนคลับที่กระจัดกระจายกันออกไป 
มคีวามเข้าใจทีต่รงกนั และมีเป้าหมายในการสนบัสนนุศิลปินทีต่รงกนัในงานใดงานหนึง่
นั้นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารกัน แต่ทว่า การแสดงพลังของกลุ่มแฟนคลับ 
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โดยกลุ่มแฟนคลับเองอาจจะไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เพราะอุปสรรคต่างๆ เช่น  
ในคอนเสิร์ตรวมศิลปินเกาหลีที่จัดขึ้น การจะซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตให้เป็นกลุ่มก้อน
เดียวกันย่อมเป็นเรื่องยาก เพราะต่างคนต่างจอง และด้วยข้อจ�ากัดเรื่องจ�านวน 
การจองบตัรต่อบคุคล ท�าให้การจองโซนทีน่ัง่ให้เป็นโซนเดยีวกนัเพือ่แสดงพลงัให้ศลิปิน 
เป็นเรื่องยาก ดังนั้น หากมีการประสานงานร่วมมือกับบริษัทผู้จัดคอนเสิร์ต ก็จะท�าให้
แฟนคลับสามารถท�ากิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินของพวกเขาได้ นอกจากเครือข่าย 
จะส่งผลต่อการสร้างความนิยมต่อตัวศิลปินตามท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว การมี 
เครือข่ายแฟนคลับยังก่อให้เกิดการต่อสู้ทางความหมายของแฟนคลับ ที่มักจะถูกมอง
เป็นเรื่องร้ายๆ ในสังคมได้ ตามผลการวิจัยของ สุปรีดา ช่อล�าไย (2549) ที่ได้ท�าการ
ศึกษาถึงเครือข่ายการส่ือสาร และการด�ารงอยู่ของแฟนคลับธงไชย แมคอินไตย์  
ที่ได้ข่าวว่า คนในสังคมมักมองว่าแฟนคลับเป็นเรื่องของความบ้าคลั่ง งมงาย ไร้สาระ  
แต่แท้จริงแล้วหากมองในมุมมองของคนใน แฟนคลับคือผู้ที่มีกระบวนการสร้าง 
ความหมายให้กบัตนเองด้วยการรวมกลุม่กนัท�ากจิกรรม และสือ่สารออกมาให้คนภายนอก
ได้เหน็ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ เป็นกลุม่ทีม่กีระบวนการต่อรองกับอสุาหกรรมด้วยการสร้าง
ความหมายใหม่ให้กับนักร้องที่พวกเขาชื่นชอบ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ที่แสดงให้
เห็นว่าแฟนคลับมีอ�านาจในการต่อรองกับทางผู้จัดคอนเสิร์ตในส่วนของการน�าเสนอ
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินที่ตนเองชื่นชอบในคอนเสิร์ตครั้งที่ผ่านมาได้ นอกจากนี้ 
งานวิจัยของสุปรีดา ยังกล่าวอีกว่า การสื่อสารกันของกลุ่มแฟนคลับจะท�าให้ 
กลุ่มแฟนคลับน้ันด�ารงอยู่ได้อย่างเสถียรภาพ อีกทั้งยังช่วยกันสร้างอัตลักษณ์ของ 
กลุ่มขึ้น ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว ความหมายของแฟนคลับจะแตกต่างออกไปจากที่เคยเป็นมา 
 ในแง่มุมของธุรกิจนั้น บริษัทที่ท�างานเกี่ยวกับศิลปิน ทั้งเป็นผู้ถือลิขสิทธิ์ผลงาน
เพลงก็ดี บริษัทออกาไนซ์ที่ท�างานเกี่ยวข้องกับศิลปินเกาหลีและแฟนคลับ การมี 
เครือข่ายการสื่อสารระหว่างกลุ่มแฟนคลับและตัวบริษัทเองย่อมส่งผลดีต่อทั้งสองฝ่าย 
ผ่านการประสานงานกัน กล่าวคือ การท�างานร่วมกันกับแฟนคลับจะท�าให้ทางผู้จัดงาน
ทราบข้อมลูเร่ืองฐานแฟนคลบั ซึง่เป็นข้อมลูเบือ้งต้นทีจ่ะช่วยให้การจดังานในครัง้ต่อไป
เป็นไปได้ง่ายขึ้น



32 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2560 
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 การศกึษาเกีย่วกบัแฟนคลบันัน้ยงัมหีลายด้านทีส่ามารถน�าไปศกึษาต่อยอดได้ เช่น 
การสื่อสารการตลาดของบริษัทที่จัดกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีในประเทศไทย และ
การท�ากจิกรรมทางการตลาดเกีย่วกบัศลิปินเกาหลผ่ีานเครอืข่ายแฟนคลบัชาวไทย โดย
เป็นการศกึษาในส่วนของภาคบรษิทัทีท่�ากจิกรรมเกีย่วข้องกบัศลิปินเกาหลีเพ่ิมเตมิจาก
เครือข่ายภายในกลุ่มที่ได้ท�าในงานวิจัยชิ้นนี้ เพื่อน�าผลการศึกษาไปใช้สร้างเป็นโมเดล
ทางด้านธุรกิจเกี่ยวกับแฟนคลับนักร้องเกาหลี 
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การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักร 
สังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่

Persuasive Communication of Worship Leaders 
from the Evangelical Fellowship 
Church in Chiang Mai Province

มานาทิพย์ ณ เชียงใหม่1

ภัทมัย อินทจักร2

บทคัดย่อ

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักร  
สังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การสื่อสาร 
เพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักรสังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่  
และ 2) ศึกษาการตอบสนองของคริสต์ศาสนิกชนต่อการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ 
ของผู้น�านมัสการ การศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประกอบด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) และ 
การวเิคราะห์เนือ้หา (Textual Analysis) ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากครสิตจกัรสงักดั 
สหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 3 คริสตจักร คือ  
คริสตจักรธรรมประทีปแห่งเชียงใหม่ คริสตจักรสามัคคีธรรมเชียงใหม่ และคริสตจักร
ไทยลานนา ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูน้�านมสัการครสิตจกัร และการสมัภาษณ์
กลุ่มคริสต์ศาสนิกชนของคริสตจักร 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักร
สงักดัสหกจิคริสเตยีนในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ผูน้�านมสัการท�าการสือ่สารในช่วงนมสัการ
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ช่วงเช้าวันอาทิตย์ มีรูปแบบการสื่อสารคือ การสื่อสารสลับกับการใช้เพลงนมัสการ  
โดยแต่ละครั้งจะใช้ระยะเวลาประมาณ 30-35 นาที มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ือสารให้ 
คริสต์ศาสนิกชนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมให้
เป็นไปตามหลักข้อเชื่อทางคริสต์ศาสนา ด้านการสร้างสารเพื่อโน้มน้าวใจ พบว่า ผู้น�า
นมัสการท�าการสื่อสารตลอดช่วงเวลาของช่วงนมัสการโดยไม่เรียงล�าดับขั้นการสื่อสาร 
ใช้วิธีการขอร้องแบบมากขึ้นตามระดับ และแสดงเหตุผลด้วยการชี้ให้คริสต์ศาสนิกชน
ตระหนักถึงข้อดีของการนมัสการผ่านการยกข้อพระคัมภีร์และประสบการณ์ของบุคคล
ต่างๆ จุดจูงใจหลักที่ใช้ในการสื่อสารคือ การสื่อสารเรื่องความดีและการช่วยเหลือของ
พระเจ้า มลีกัษณะการสือ่สารแบบพรรณนาโวหารเพือ่ให้คริสต์ศาสนกิชนเกดิจนิตนาการ  
ด้านการใช้ภาษา พบว่า ผู้น�านมัสการใช้ภาษากึ่งทางการและใช้ค�าเฉพาะวงการของ 
ครสิต์ศาสนา ด้านการสือ่สารทางอวัจนภาษา พบว่า ผูน้�านมสัการแสดงท่าทางประกอบ
กบัการสื่อสารเพื่อสือ่ความหมายในทศิทางเดียวกันกบัการสื่อสารและเปน็แบบอย่างให้
คริสต์ศาสนิกชนกระท�าตาม ด้านเพลงนมัสการ พบว่า เนื้อหาหลักกล่าวถึง 
ความดีและการช่วยเหลือของพระเจ้า และการบรรเลงดนตรีมีส่วนสนับสนุนให ้
คริสต์ศาสนิกชนแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวกในขณะนมัสการ 2) ด้านการตอบสนอง
ของคริสต์ศาสนิกชนต่อการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู ้น�านมัสการ พบว่า  
คริสต์ศาสนิกชนตอบสนองในทิศทางเดียวกันกับการสื่อสารของผู้น�านมัสการ  
โดยแสดงออกผ่านค�าพูดและการปฏิบัติ ด้านการรับรู้การส่ือสารของผู้น�านมัสการ  
พบว่า ครสิต์ศาสนกิชนรบัรูเ้กีย่วกบัพระลกัษณะของพระเจ้าและการปฏบิตัตินต่อพระเจ้า 
ด้านการรบัรูเ้พลงนมสัการ พบว่า ครสิต์ศาสนกิชนรับรูเ้ก่ียวกบัการช่วยเหลอืของพระเจ้า
และหลักข้อเช่ือทางคริสต์ศาสนา พร้อมทั้งดนตรีมีส่วนช่วยให้เกิดการแสดงออก 
ตามอารมณ์เพลงในขณะนั้น จากการวัดผลจากการเข้าร่วมช่วงนมัสการ พบว่า  
คริสต์ศาสนิกชนมีอารมณ์ความรู ้สึกในทิศทางที่ดีขึ้นหลังจากการเข้าร่วม  
คริสต์ศาสนิกชนจึงเชื่อว่าช่วงนมัสการจะสร้างประสบการณ์ส่วนตัวระหว่าง 
คริสต์ศาสนิกชนกับพระเจ้าได้
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Abstract
 The study of Persuasive Communication of Worship Leaders from 
the Evangelical Fellowship Church in Chiang Mai Province has two major 
purposes: (1) to study persuasive communication methods used by  
worship leaders from the Evangelical Fellowship Church of Chiang Mai and 
(2) to study the effects that these communication methods have on 
Christians. Data for this study was gathered and analyzed by using  
Qualitative Research method, Participation Observation, In-Depth Interviews, 
Focus Group Interviews and Textual Analysis.  Three churches under The 
Evangelical Fellowship of Thailand (EFT) in Chiang Mai province were  
selected to obtain data for this study. The following churches were  
selected: (1) HIM Chiang Mai Church, (2) Chiang Mai Fellowship Church and 
(3) Thai Lanna Church. In-depth interviews were conducted with the  
worship leaders of these three churches and focus group interviews were 
done with Christians that attend these three churches as well.
 The results concluded in this study: 1) Regarding the study of  
persuasive communication methods used by worship leaders from the 
Evangelical Fellowship Church of Chiang Mai, it has been found that the 
communication method that worship leaders use on Sunday morning 
services include verbal communication alternated with spiritual songs. 
Each session is approximately 30-35 minutes long. The goal of  
communication during each worship session is to allow Christians and the 
church congregation to experience a change in their beliefs, attitude, 
values and behavior, according to Christianity. In order to persuade the 
congregation, it is found that worship leaders communicate throughout 
the whole worship session without any specific order of what method is 
used, however, their communication becomes more imploring as the  
worship session progresses. Worship leaders have explained that they guide 
Christians to meditate on the advantages of worship by raising a scripture 
from the Bible or by individual testimonies and experiences.  
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The main themes that are being communicated throughout the worship 
sessions are God’s goodness and God’s faithful help in times of need. 
They use very descriptive communication in order to portray images and  
characteristics of God for the congregation to meditate upon. The type of 
verbal communication used by worship leaders is found to be semi-formal 
language and Christian jargon. As for non-verbal communication, worship 
leaders use gestures along their communication methods. The different 
gestures contribute to the communication method and allow the  
congregation to flow in the same direction, as well as to let the  
congregation mimic these gestures. The content or lyrics of the worship 
songs that are used focus on the goodness of God and His help in times 
of need. The music contributes to the communication method and  
induces the congregation to positively express emotions during worship 
sessions. 2) Regarding the study of the effects that these persuasive  
communication methods have on Christians, it has been found that  
Christians, or the church congregation, respond in line with what the  
worship leader is trying to communicate. Christians respond to the worship 
leader’s method of communication by verbal expression and actions. It 
has been found that through the worship leader’s communication,  
Christians become more aware and have a better understanding of God’s 
nature and character, as well as the way they have to behave towards 
God. Regarding the response to the spiritual songs, it has been found that 
Christians become aware of God’s goodness and His help, as well as 
other beliefs of the Christian faith. The music contributes to the  
expressing of emotions at designated moments according to the song. The 
results show that after attending a worship service, Christians feel better 
and their emotions improve, furthermore, worship allows Christians to 
encounter and have a personal experience with God.
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บทน�า
 ปัจจุบันผู้น�าทางศาสนาเปรยีบเสมอืนผูน้�าความคิดบคุคลหนึง่ในสงัคมทีมี่อทิธพิล
ต่อการสื่อสารไปยังผู้รับสารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังด้านทัศนคติและการด�าเนินชีวิต 
“ผู้น�านมัสการ” จึงนับว่าเป็นบุคคลส�าคัญทางคริสต์ศาสนาที่ได้รับการคัดเลือกจาก 
ศิษยาภิบาลคริสตจักรและมีบทบาทในการสื่อสารด้านความเช่ือและความศรัทธา  
เพื่อชักจูงใจให้คนเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาในช่วงนมัสการ โดยการสื่อสารของผู้น�า
นมัสการมีเป้าหมายเพื่อสื่อสารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด จิตใจ ของผู้เข้าร่วม 
โดยยึดหลักข้อเชื่อทางคริสต์ศาสนา 
 ช่วงนมัสการถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อให้คริสต์ศาสนิกชนระลึกถึงพระเจ้า ทุกคริสตจักร 
มีรูปแบบช่วงนมัสการท่ีถูกพัฒนามาจากอดีตจนถึงปัจจุบันแตกต่างกันไป ซึ่งรูปแบบ
การนมัสการของนิกายโปรเตสแตนต์ สังกัดสหกิจคริสเตียน ได้มีการพัฒนารูปแบบช่วง
นมัสการ และการประยุกต์ใช้เพลงนมัสการร่วมสมัย โดยส่วนส�าคัญคือการใช้คนหรือ
ผู ้น�านมัสการเป็นสื่อกลางหลักในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจช่วงการนมัสการ  
เมื่อช่วงนมัสการมีผู้น�านมัสการเข้ามามีส่วนช่วยในการสื่อสาร ช่วงนมัสการจึงมีรูปแบบ
ที่เปิดกว้างมากข้ึนเพื่อให้คริสต์ศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปได้เข้าร่วม ทั้งน้ี  
ด้วยความหลากหลายของผู้เข้าร่วม ผู้น�านมัสการจึงมีบทบาทหลักในการสื่อสาร 
เพื่อโน้มน้าวใจให้ผู้เข้าร่วมเข้าถึงหลักข้อเชื่อทางคริสต์ศาสนาและเกิดความรู้สึกศรัทธา 
ต่อพระเจ้า
 เอกลักษณ์และทักษะการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการขึ้นอยู่กับ 
การเรยีนรูแ้ละความเข้าใจเรือ่งการส่ือสาร แต่หากเม่ือผู้น�านมสัการขาดทักษะการสือ่สาร
ที่ดี มักจะส่งผลท�าให้บทบาทการเป็นผู ้น�านมัสการไม่สามารถช่วยกระตุ ้น 
คริสต์ศาสนิกชนที่เข้าร่วมช่วงนมัสการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันมาจากประสบการณ์
ด้านทักษะการส่ือสารและบุคลกิของผูน้�านมสัการ ดงันัน้ ผูน้�านมสัการจงึต้องเข้าใจบรบิท
การสื่อสารในช่วงนมัสการของคริสต์ศาสนา มีองค์ความรู้ด้านเพลงนมัสการที่น�ามาใช้ 
ความรู้และความช�านาญด้านทักษะดนตรี และปัจจัยส�าคัญคือทักษะการสื่อสารที่ได้รับ
การประเมินจนเกิดการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�า
นมัสการคริสตจักร สังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่ จึงเป็นเรื่องท่ีส�าคัญต่อ 
การพัฒนาและศึกษาถึงกระบวนการและรูปแบบการสื่อสาร เพื่อน�ามาพัฒนาทักษะ 
การสือ่สารของผูน้�านมัสการสงักดัสหกจิครสิเตยีนในประเทศไทย และน�ามาจัดเป็นระบบ
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ความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดทักษะการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจส�าหรับบทบาท
การเป็นผู้น�าคริสตจักรในมิติอื่นๆ

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักร สังกัดสหกิจ
คริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  เพือ่ศกึษาการตอบสนองของครสิต์ศาสนกิชนต่อการส่ือสารเพือ่โน้มน้าวใจของ
ผู้น�านมัสการ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 งานวิจัยในครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการ
คริสตจักร สังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่” เพื่อให้การศึกษาวิจัยบรรลุ 
ตามวตัถปุระสงค์ ผูว้จิยัจงึได้รวบรวมข้อมลูเพือ่ให้การวจิยัมหีลกัเกณฑ์ในการศกึษาและ 
ได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา ดังนี้
 1. ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ คือ การสื่อสารที่มีกระบวนการเพื่อ 
มุ่งหวงัให้ผูร้บัสารเกดิการตอบสนองต่อผูส่้งสาร หรอืการเปลีย่นแปลงความคิด ทศันคติ 
และพฤติกรรม มีกระบวนการ 5 ขึ้นตอนคือ 1. มีการก�าหนดวัตถุประสงค์  
2. การสร้างสาร 3. การจัดล�าดับค�าขอร้อง 4. การแสดงเหตุผล และ 5. การใช้จุดจูงใจ 
ท้ังนี้ รวมถึงการสร้างคุณลักษณะของผู้ส่งสารให้เป็นที่ยอมรับ และพิจารณาถึงการใช ้
วัจนภาษาและอวัจนภาษาในการประกอบการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ
 2. แนวคิดการสื่อสารโดยใช้โวหารภาพพจน์ คือ การสื่อสารโดยใช้ทักษะและค�า 
ท�าให้ผู้รับสารเกิดภาพ โดยวิธีการเปรียบเทียบอย่างมีศิลปะ เป็นการสื่อสารเชิงอธิบาย 
ความหมายหรือสารที่มีความเป็นนามธรรม เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจความหมาย
สารในเชิงรูปธรรม รวมทั้งน�ามาใช้เพื่อสร้างจินตนาการและเพิ่มความรู้สึกของผู้รับสาร
ต่อสารนั้นมากขึ้น 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัเพลงและดนตร ีคอื การสือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจผ่านการใช้เพลง
และแนวดนตรีเพื่อถ่ายทอดอารมณ์เพลง และช่วยสร้างการตอบสนองด้านอารมณ์ 
ความรู้สึกของผู้รับสาร โดยผลกระทบต่อการรับรู้ทางอารมณ์ข้ึนอยู่กับประสบการณ ์
ส่วนตัวของผู้รับสารที่มีต่อเนื้อหาเพลง โดยผลการรับรู้ทางอารมณ์ของผู้รับสารเป็น 
ส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อการตอบสนองการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้ส่งสาร
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ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักรสังกัดสหกิจ
คริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยเป็นการศึกษาจาก 4 ส่วน ดังนี้
 1.  การสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม (Participatory Observation) ต่อการสือ่สาร
เพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักร สังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่  
และการตอบสนองของคริสต์ศาสนกิชนต่อการสือ่สารของผูน้�านมสัการในช่วงพธินีมสัการ
 2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้น�านมัสการคริสตจักร สังกัด 
สหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่
 3.  การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) คริสต์ศาสนิกชนคริสตจักร 
สังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่
 4.  การวิเคราะห์เนื้อหา (Textual Analysis) สารของผู ้น�านมัสการ  
และเพลงนมัสการที่ผู้น�านมัสการเลือกใช้ในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. ผู้น�านมัสการคริสตจักรสังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยเลือก
ด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยวธิกีารเลอืกผูน้�านมสัการ
ของผูว้ิจัย ไดม้าจากการคัดเลือกตัวแทนผู้น�านมสัการจากการพจิารณาของศิษยาภิบาล
แต่ละคริสตจกัร จ�านวน 3 ครสิตจกัร คอื ผูน้�านมสัการของครสิตจกัรประทปีแห่งเชยีงใหม่
จ�านวน 1 คน ผู้น�านมัสการของคริสตจักรไทยลานนาเชียงใหม่จ�านวน 1 คน และผู้น�า
นมัสการของคริสตจักรสามัคคีธรรมเชียงใหม่ จ�านวน 1 คน รวมทั้งหมด 3 คน
 2.  ครสิต์ศาสนิกชนทีน่บัถือศาสนาคริสต์นกิายโปรเตสแตนต์สงักัดสหกจิครสิเตยีน 
โดยเลือกจากคริสต์ศาสนิกชนที่มีระยะเวลาการนับถือคริสต์ศาสนา 3 ปีขึ้นไป  
เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมและเป็นสมาชิกของคริสตจักร โดยผู้วิจัยเลือกเจาะจงเฉพาะ 
วัยผู้ใหญ่ (Adulthood) ในช่วงอายุ 20-60 ปี แบ่งออกเป็น คริสต์ศาสนิกชนจาก 
ครสิตจกัรประทปีแห่งเชยีงใหม่ ครสิตจกัรไทยลานนาเชยีงใหม่และครสิตจักรสามคัคธีรรม
เชียงใหม่ แห่งละ 6 คน รวมทั้งหมด 18 คน
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.  ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เกี่ยวกับรูปแบบการนมัสการของ 
คริสตจักรสังกัดสหกิจคริสเตียนในประเทศไทยและต่างประเทศ พัฒนาการของเพลง
คริสเตียนในสมัยใหม่ และคุณสมบัติของผู้น�านมัสการในคริสตจักร
 2.  รวบรวมและศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดังนี้
  2.1  เก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory  
Observation) โดยการเตรียมอุปกรณ์ส�าหรับการบันทึก ด�าเนินการประสานงานไปยัง
ผู้น�าทัง้ 3 ครสิตจักรเพือ่ขออนญุาตร่วมกจิกรรมทางศาสนาและบนัทกึข้อมลูช่วงนมสัการ 
จากน้ันผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และรวบรวมข้อมูลตามประเด็นที่
ก�าหนดไว้
  2.2  เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย 
ขอความร่วมมือจากศิษยาภิบาลคริสตจักร เพื่อท�าการคัดเลือกและแจ้งให้ผู้น�านมัสการ 
ในคริสตจักรทราบ จากน้ันผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูล วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล 
ตามประเด็นที่ก�าหนดไว้
  2.3  เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ ่ม (Focus Group Interview)  
ขอความร่วมมือจากผู้น�าคริสตจักรที่กลุ่มตัวอย่างสังกัดเป็นสมาชิก เพื่อท�าการแจ้งให้
สมาชิกทราบ จากนั้นลงพื้นที่เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์กลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูล
  2.4  การวเิคราะห์เน้ือหา (Textual Analysis) ผูว้จิยัท�าการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ดังนี้
   2.4.1 สารของผู้น�านมัสการเก็บข้อมูลโดยบันทึกการสื่อสารของผู้น�า
นมสัการทัง้ 3 คน ท�าการรวบรวมเนือ้หาสาร ถอดเทปการสือ่สารของผูน้�านมสัการ และ
วิเคราะห์เนื้อหาสารตามกรอบทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ
   2.4.2  เพลงนมัสการ ผู้วิจัยท�าการรวบรวมรายชื่อและเนื้อหาเพลง
ครสิเตยีนทีผู่น้�านมสัการเลือกใช้ส่ือสาร จากน้ันน�าเพลงคริสเตยีนทีเ่ก็บรวบรวมแบ่งออก
ตามประเภทและหมวดหมู่เพลงคริสเตียน ด�าเนินการวิเคราะห์จังหวะเพลง แนวดนตรี
และเน้ือเพลง และสรุปผลการวิเคราะห์เน้ือหาตามกรอบทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือ 
โน้มน้าวใจ และแนวคิดเกี่ยวกับเพลงและดนตรี
 3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ 
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ภายใต้กรอบแนวคิดที่ใช้ใน 
การวิจัย
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 เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
 การวจัิยเรือ่ง “การสือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจของผูน้�านมสัการคริสตจักร สังกัดสหกจิ
คริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่” มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
 1.  แบบบันทึกการสังเกต ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Observation) เพือ่สงัเกตการสือ่สารผ่านเพลงคริสเตยีนของผูน้�านมสัการ
ในคริสตจักรสังกัดสหกิจคริสเตียน 3 คริสตจักร คือ คริสตจักรประทีปแห่งเชียงใหม่  
คริสตจักรไทยลานนาเชียงใหม่ และคริสตจักรสามัคคีธรรมเชียงใหม่ รวมทั้งการสังเกต
การตอบสนองของคริสต์ศาสนกิชนต่อการสือ่สารของผูน้�านมัสการ เครือ่งมือในการเก็บ
ข้อมูลคือ แบบบันทึกการสังเกต พร้อมทั้งการบันทึกรูปแบบอื่นๆ ประกอบ ได้แก่  
การบนัทกึวดิโีอ การบันทกึภาพ และการจดบนัทกึ ซึง่แบบบนัทกึแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ 
ดังนี้
  การบันทึกแบบที่ 1 การบันทึกวิดีโอการสื่อสารของผู้น�านมัสการในคริสตจักร
  การบันทึกแบบที่ 2 การบันทึกภาพการใช้อวัจนภาษาของผู้น�านมัสการ และ
พฤติกรรมของคริสต์ศาสนิกชนในบรรยากาศขณะนั้น
  การบันทึกแบบที่ 3 การจดบันทึกการใช้วัจนภาษาและการใช้อวัจนภาษาของ
ผู้น�านมัสการ รวมทั้งการตอบสนองของคริสต์ศาสนิกชน
 2.  แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ จากกลุม่ตวัอย่างผูน้�านมัสการครสิตจกัรในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 5 ตอนดังนี้
  ตอนที่ 1 วัตถุประสงค์ในการโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการ
  ตอนที่ 2 การสร้างสารเพื่อโน้มน้าวใจ ตามหลักจิตวิทยาของมอนโร
  ตอนที่ 3 การจัดล�าดับค�าขอร้อง
  ตอนที่ 4 การแสดงเหตุผล
  ตอนที่ 5 การใช้จุดจูงใจ
 3.  แบบสัมภาษณ์กลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่างคริสต์ศาสนิกชนในจังหวัดเชียงใหม่ของ
ทั้ง 3 คริสตจักร เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
(Semi-Structured Interview) แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ตอนดังนี้
  ตอนที่ 1 การรับรู้ของคริสต์ศาสนิกชนในช่วงนมัสการ
  ตอนที่ 2 ลักษณะการตอบสนองของคริสต์ศาสนิกชนในช่วงนมัสการ
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ผลการวิจัย
 ผู้วิจัยกล่าวถึงความหมายของการนมัสการในคริสตจักรสังกัดสหกิจคริสเตียน 
ในจังหวัดเชียงใหม่ว่า การนมัสการ คือ พิธีกรรมที่ถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
คริสต์ศาสนิกชนได้สื่อสารกับพระเจ้า โดยการนมัสการในคริสตจักรสังกัดสหกิจ  
ผู้วิจัยพบองค์ประกอบของการนมัสการท้ังหมด 4 องค์ประกอบคือ 1. ผู้น�านมัสการ  
2. เพลงนมัสการ 3. ดนตรีและนักดนตรี และ 4. คริสต์ศาสนิกชนหรือผู้เข้าร่วม  
สามารถสรุปรูปแบบช่วงนมัสการของคริสตจักรสังกัดสหกิจคริสเตียนจังหวัดเชียงใหม่ 
ดังนี้

ช่วง การสื่อสารของผู้น�านมัสการ เพลงนมัสการ ระยะ
เวลา

ช่วงที่ 1 ผู้น�านมัสการสื่อสาร
ให้ผู้รับสาร

เข้าสู่ช่วงนมัสการ

ใช้เพลงนมัสการช้า 1 เพลง 3-5 นาที

ช่วงที่ 2 ผู้น�านมัสการสื่อสาร
ให้ผู้รับสารเข้าสู่

ช่วงนมัสการช่วงเพลงเร็ว

ใช้เพลงนมัสการเร็วประมาณ 
3-5 เพลง

15-20 
นาที

ช่วงที่ 3 ผู้น�านมัสการสื่อสาร
ให้ผู้รับสารเข้าสู่

ช่วงนมัสการช่วงเพลงช้า

ใช้เพลงนมัสการช้าประมาณ 
2-3 เพลง

15-20 
นาที

 ตารางที่ 1 การสื่อสารของผู้น�านมัสการ
 
 ส่วนที่ 1 การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักร สังกัดสหกิจ
คริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่
 ผลการศกึษาพบว่า การสือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจของผูน้�านมสัการ เป็นวธิกีารสือ่สาร
ที่ปรากฏในช่วงนมัสการของคริสตจักร สังกัดสหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม ่ 
ผูน้�านมสัการนับเป็นผูม้คีวามส�าคัญในการท�าหน้าทีส่ือ่สารหลักข้อเชือ่ทางครสิต์ศาสนา 
เพราะเป็นบุคคลที่ถูกคัดเลือกและแต่งตั้งให้มีต�าแหน่งส�าคัญในการสื่อสาร 
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ด้านช่วงนมัสการจากผู้น�าคริสตจักร เป็นบุคคลที่เปรียบเสมือนผู้น�าทางความคิดเรื่อง
ความเชื่อของคริสต์ศาสนาไปยังคริสต์ศาสนิกชน จากผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้น�านมัสการมีความส�าคัญต่อการคัดเลือกเพื่อท�าหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งผู้น�านมัสการ 
ทั้ง 3 คริสตจักร เป็นผู้มีความรู้ด้านหลักข้อเชื่อเป็นอย่างดี มีทักษะความสามารถด้าน
ดนตรีที่เป็นส่วนประกอบหลักหนึ่งของช่วงนมัสการ เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจาก 
คริสต์ศาสนิกชนในคริสตจักร มีประสบการณ์ในการสอนพระคัมภีร์ในคริสตจักร  
และมีลักษณะชีวิตที่เป็นผู้น�าผู้อื่นได้ รวมท้ังเมื่อศึกษาคุณสมบัติของผู้น�านมัสการ 
จากด้านพืน้ฐานคณุสมบัติท่ีทางครสิตจกัรได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ไว้ พบว่า มคีวามสอดคล้อง
กับคุณสมบัติของผู้น�านมัสการคือ การมีลักษณะชีวิตท่ีเป็นแบบอย่างบนพ้ืนฐานของ 
พระคัมภีร์ เป็นผู้มีความรู้ด้านเพลงนมัสการและดนตรี และเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี 
ต่อผู้พบเห็น ทางด้านปัจจัยหลักของการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการ  
มีวัตถุประสงค์ในการส่ือสารคือ คาดหวังให้คริสต์ศาสนิกชนเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ด้านความเชื่อคือ การเชื่อในหลักทางคริสต์ศาสนา การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติคือ  
การเห็นด้วยและพร้อมสนับสนุนหลักข้อเช่ือของคริสต์ศาสนา การเปลี่ยนแปลง 
ด้านค่านิยมคือ การน�ากรอบและหลักการของพระคัมภีร์มาใช้ในการด�าเนิน 
ชีวิตประจ�าวัน รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมคือ การปฏิบัติตามหลักค�าสอน
และการสื่อสารของผู้น�านมัสการ นอกจากนั้น หากจ�าแนกตามกระบวนการสื่อสาร 
เพื่อโน้มน้าวใจ สามารถสรุปผลได้ 4 ด้าน ดังนี้
 1. ด้านการสร้างสารเพื่อโน้มน้าวใจ ผู้น�านมัสการมีรูปแบบและวิธีการสื่อสาร 
เพือ่โน้มน้าวใจให้ครสิต์ศาสนกิชนเกดิการยอมรบัและพร้อมทีจ่ะตอบสนองต่อการสือ่สาร
ของผู้น�านมัสการ คือ การสื่อสารในรูปแบบการไต่ระดับการสื่อสารจากวงกว้างให้เป็น
วงแคบ กล่าวคอื การสือ่สารทีมุ่ง่สร้างความสนทิสนม ความสมัพนัธ์ จนน�าไปสูก่ารขอร้อง
และการตอบสนอง การกล่าวถึงหลักข้อเชื่อทางคริสต์ศาสนาจนน�าไปสู่การสื่อสารเพื่อ
เป็นตัวกลางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคริสต์ศาสนิกชนกับพระเจ้า แต่เนื่องจาก
การส่ือสารของผู้น�านมัสการเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ผู้น�านมัสการเป็นส่วนหนึ่งของ 
ช่วงนมสัการ ดงันัน้ การสือ่สารเพือ่ให้บรรลตุามวัตถปุระสงค์การสือ่สาร จงึเป็นลกัษณะ
การเชิญชวน การช้ีให้เห็นสิ่งดี การจูงใจ การโน้มน้าวใจ เพื่อให้คริสต์ศาสนิกชนเกิด 
การตัดสินใจที่จะเลือกตอบสนองต่อการสื่อสารด้วยตนเอง จึงท�าให้รูปแบบการสื่อสาร
ไม่มีรูปแบบตายตัว
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 2. ด้านการจัดล�าดับค�าขอร้อง ผู้น�านมัสการใช้วิธีการสื่อสารเชิงขอร้องเชิญชวน
จากสิ่งที่คริสต์ศาสนิกชนสามารถปรับตัวและกระท�าตามได้ อาทิ การปรบมือ  
การร้องเพลงตามเนื้อเพลง จากนั้นจึงเริ่มท�าการสื่อสารเพื่อขอร้องให้กระท�าตามหรือ 
แสดงออกที่มากขึ้น
 3.  ด้านการแสดงเหตผุล ผูน้�านมสัการมกัใช้การแสดงเหตุผลคอื การสือ่สารทีช่ีใ้ห้
คริสต์ศาสนิกชนเห็นถึงข้อดีหรือประโยชน์ในการเชื่อพระเจ้าและการนมัสการพระเจ้า 
ซึง่น�าเอาข้อพระคมัภร์ีในหัวข้อเกีย่วกบัเรือ่งการนมสัการมายกตัวอย่าง การน�าเร่ืองราว
หรือสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกับเนื้อหาที่ผู้น�านมัสการก�าลังน�าเสนอมาประยุกต์ใช ้
เพื่อชี้ให้เห็นถึงความคล้ายคลึงกัน และระบุเหตุผลที่ได้ข้อสรุปจากเรื่องราวตัวอย่าง  
รวมทั้งการแสดงเหตุผลด้วยการยกตัวอย่างประสบการณ์จริงของผู้น�านมัสการ  
หรือตัวอย่างและสัญญะที่ปรากฏในพระคัมภีร์
 4.  ด้านการใช้จุดจูงใจ ผู้น�านมัสการได้ใช้จุดจูงใจด้านเหตุผลที่มาจากหลักข้อเชื่อ
ทางคริสต์ศาสนา และประสบการณ์จริงท่ีมากกว่า 2 เหตุผลเพื่อสร้างความมั่นใจ 
ให้แก่คริสต์ศาสนิกชน มีการใช้จุดจูงใจด้านอารมณ์เพื่อให้คริสต์ศาสนิกชนเกิด 
ความรู้สึกร่วมถึงเนื้อหาเพลงและเนื้อหาสารที่ผู้น�านมัสการท�าการสื่อสารได้อย่างลึกซึ้ง 
ด้านการสร้างจุดจูงใจด้านความน่าเชื่อถือในบุคลิกลักษณะของตัวผู้น�านมัสการคือ  
การแสดงถึงผู้มีองค์ความรู้ด้านหลักข้อเชื่อทางคริสต์ศาสนาอย่างดี การเป็นผู้มี 
ความสามารถในทักษะด้านดนตรีและการสื่อสาร เป็นผู้มีศีลธรรมคุณธรรมในการเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่คริสต์ศาสนิกชนในคริสตจักร มีการใช้จุดจูงใจที่เป็นปัจจัยพื้นฐานของ
มนุษย์มาใช้ประกอบในการส่ือสารในช่วงนมัสการคือ ความสงสารและความรู้สึกผิด 
ในเรือ่งการส�านกึบาป (Pity and guilt appeal) เพือ่น�าจติใจของครสิต์ศาสนกิชนเข้าหา
และเชื่อในการยกโทษบาปจากพระเจ้า รวมทั้งการชี้ให้เห็นผลดีและประโยชน์ของ 
การเข้าร่วมช่วงนมัสการ
 นอกจากน้ัน การใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาของผู้น�านมัสการ ผู้วิจัยพบว่า  
 การใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการนิยมใช้ภาษาไทยกลางเป็นหลัก มักใช ้
ความหมายตรงในการสือ่สารเพือ่สือ่ความหมาย เพือ่ให้ครสิต์ศาสนกิชนเกดิความเข้าใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน มีการใช้ภาษาที่เป็นค�าเฉพาะวงการ เนื่องจากเป็นค�าศัพท์พื้นฐาน
ของความเช่ือทางศาสนาตลอดช่วงนมัสการ รวมทั้งการสื่อสารลักษณะการใช้ค�า 
ที่หลีกเลี่ยงความหมายเชิงลบระหว่างการท�าช่วงนมัสการ ซ่ึงจะท�าให้คริสต์ศาสนิกชน 
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ที่เข้าร่วมเกิดความรู้สึกไหลลื่นกับบรรยากาศและไม่รู้สึกถึงการโดนต�าหนิ แต่เป็น 
การสือ่สารเพื่อใหผู้้รบัสารพจิารณาความบกพร่องของตนเอง ส�าหรบัการใชอ้วัจนภาษา 
ของผู้น�านมัสการ พบว่า อวัจนภาษาที่มาจากตัวผู้น�านมัสการมีความสอดคล้องกับ 
การสื่อสารของผู้น�านมัสการ ทั้งการใช้สายตาที่สามารถแสดงถึงการเป็นผู้น�า และ 
การแสดงออกทางด้านอากปักริยิาทีไ่ปในทศิทางเดยีวกนักบัการสือ่สารและช่วยสนบัสนนุ
เนื้อหาหรือความหมายของเพลงนมัสการที่ได้กล่าวถึง
 จากการศึกษาการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการข้างต้น นอกจาก 
การสื่อสารที่มีผู้น�านมัสการเป็นผู้น�าการสื่อสารหลัก เพลงนมัสการ นับเป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการช่วยขบัเคลือ่นการสือ่สารของผูน้�านมัสการ ซึง่เพลงนมสัการทีใ่ช้มทีัง้หมด 4 หมวด
คอื เพลงแห่งการสรรเสรญิยกย่องและขอบพระคณุพระเจ้า เพลงแห่งหลกัความเชือ่และ
ค�าสอน เพลงแห่งการอธิษฐานทูลขอ และเพลงแห่งการถวายตัวแด่พระเจ้าและ 
การตอบสนองต่อค�าสั่งของพระเจ้า ด้านลักษณะการเสนอสารและการจัดล�าดับสาร 
เพลงนมัสการจะถูกน�าเสนอในแง่มุมเนื้อหาทางบวก การกล่าวถึงความดีของพระเจ้า 
ลักษณะของพระเจ้า ลักษณะความเช่ือทางคริสต์ศาสนา มีลักษณะการจัดเรียงให้ 
เนื้อหาหลักส่วนใหญ่อยู่ท่อนกลางเพลงที่ผู้น�านมัสการมักใช้ย�้าความหมายและ 
ให้คริสต์ศาสนิกชนเกิดการจดจ�าด้วยการร้องย�้าท่อนกลางเพลง ซึ่งจากการวิเคราะห์
เพลงนมัสการ พบว่า จุดเน้นส�าคัญของการน�าเสนอเนื้อหาเพลง คือ การใช้จุดจูงใจ 
ในการถ่ายทอดอารมณ์ให้ตรงกบัความเป็นตวัตนของครสิต์ศาสนกิชนมากทีส่ดุ โดยมวีธิี
การสร้างมาจากเรือ่งราวความเป็นจรงิระหว่างมนษุย์กบัพระเจ้า เช่น การให้หลกัข้อเชือ่
ที่ว่ามนุษย์เป็นคนบาป และพระเยซูยอมตายบนไม้กางเขนเพื่อไถ่บาปมนุษย์ จึงท�าให้
มนุษย์เห็นและสัมผัสถึงความรักของพระเจ้า ด้านการน�าเสนอเนื้อหาผ่านเพลงนมัสการ 
จังหวะและแนวดนตรี จะนิยมใช้จังหวะเร็วในเพลงนมัสการเร็วซึ่งให้ความรู้สึกตื่นเต้น 
ฮกึเหมิ สนกุสนาน และใช้จงัหวะช้าในเพลงนมสัการช้า ซึง่มุ่งให้อารมณ์ความรู้สกึซาบซึง้ 
ปลาบปลื้มใจ โดยทุกเพลงจะนิยมใช้แนวดนตรีป๊อปร็อคและมีความทันสมัย  
ซึ่งจากลักษณะของจังหวะและดนตรีเพลงนมัสการดังกล่าว มีส่วนช่วยให้ผู้น�านมัสการ
ใช้เป็นสื่อกลางเพ่ือสื่อสารและถ่ายทอดอารมณ์ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ผู้น�านมัสการ
สื่อสาร ดังนั้น จึงท�าให้การสื่อสารของผู้น�านมัสการด�าเนินไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
โดยมีจังหวะและแนวดนตรีเป็นเครื่องมือช่วยเสริมในด้านอารมณ์ความรู้สึกของ 
คริสต์ศาสนิกชนให้สัมฤทธิ์ผล
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 ส่วนที่ 2 การตอบสนองของคริสต์ศาสนิกชนต่อการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของ
ผู้น�านมัสการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ทิศทางการตอบสนองของคริสต์ศาสนิกชนนับว่าสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การสื่อสารของผู้น�านมัสการ พ้ืนฐานของความคล้ายคลึงกันระหว่าง 
ผู้น�านมัสการกับคริสต์ศาสนิกชนคือ ความเชื่อในคริสต์ศาสนา จึงท�าให้คริสต์ศาสนิกชน 
มีความเข้าใจและรับรู้การสื่อสารของผู้น�านมัสการรวมท้ังการตอบสนองต่อการส่ือสาร 
ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้
 1.  การรับรู้ของคริสต์ศาสนิกชนในช่วงนมัสการ พบว่า คริสต์ศาสนิกชน 
มกีารรบัรูส้ารหรอืเน้ือหาทีผู้่น�านมสัการท�าการสือ่สารโดยตรงมายงัผูร้บัสาร ซึง่ประเดน็
ในการรบัรูข้องครสิต์ศาสนกิชนคอื การส�านกึผิดต่อพระเจ้า การยกย่องสรรเสรญิพระเจ้า  
การมั่นใจในหลักข้อเชื่อทางคริสต์ศาสนา การช่วยเหลือของพระเจ้า และการปฏิบัติตัว
ต่อพระเจ้า ด้านการรับรู้สารหรือเน้ือหาเพลงนมัสการที่ผู ้น�านมัสการเลือกใช้ใน 
ช่วงนมัสการทั้งเพลงเร็วและเพลงช้าอย่างเข้าใจความหมาย ซึ่งประเด็นการรับรู้ของ 
คริสต์ศาสนิกชนคือ พระลักษณะของพระเจ้า การช่วยเหลือของพระเจ้า การยกย่อง
สรรเสริญพระเจ้า หลักข้อเชื่อทางคริสต์ศาสนา จากการรับรู้ส่งผลถึงอารมณ์ความรู้สึก
ของคริสต์ศาสนิกชนซึ่งพบว่า ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะร่วมช่วงนมัสการ มีลักษณะ
ความรู้สึกท่ีเกิดจากภายในจิตใจ จนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของความคิด ทัศนคต ิ
และตัดสนิใจของผู้รับสาร และการรบัรู้ด้านความรู้สกึที่เกิดขึน้กอ่นและหลงัการเข้ารว่ม
ช่วงนมัสการ พบว่า หลังจากการเข้าร่วมช่วงนมัสการมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึก 
ต่อผู้รับสารในทางที่ดีขึ้น
 2.  ลักษณะการตอบสนองของคริสต์ศาสนิกชนในช่วงนมัสการ พบว่า  
1) การตอบสนองผ่านวัจนภาษาของคริสต์ศาสนิกชน พบทั้งหมด 3 ลักษณะ คือ  
การตอบสนองด้วยการร้องเพลงตลอดช่วงนมัสการ การอธิษฐานช่วงเร่ิมต้น ระหว่าง
และสิน้สดุช่วงนมสัการ และการขานรบัตามการสือ่สารของผูน้�านมสัการซึง่พบในระหว่าง
ช่วงนมัสการตามการสื่อสารจากผู้น�านมัสการ 2) การตอบสนองผ่านอวัจนภาษาของ
คริสต์ศาสนิกชน พบทั้งหมด 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมที่แสดงออกทางสีหน้า  
พบว่ามีการแสดงออกโดยการยิ้ม ร้องไห้ หลับตาขมวดคิ้ว หลับตาหน้านิ่ง และลืมตา
หน้านิ่ง และพฤติกรรมที่แสดงออกผ่านท่าทางพบว่า มีการปรบมือ การชูมือ  
การก้มศีรษะ การกระโดด การชี้นิ้ว การโยกตัว การคุกเข่าและการโบกมือ ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ศึกษารวมถึงอุปสรรค์ในการตอบสนองของคริสต์ศาสนิกชนในช่วงพิธีนมัสการพบ  
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3 ปัจจัย คือ ปัจจัยท่ีมาจากผู้น�านมัสการคือ ด้านการสื่อสารส่วนของผู้น�านมัสการ 
ลักษณะเฉพาะตัวของผู ้น�านมัสการ และเทคนิคการสื่อสาร ปัจจัยท่ีมาจาก 
คริสต์ศาสนิกชนคือ ความบกพร่องด้านสุขภาพ และความพร้อมด้านสภาพจิตใจ  
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมคือ ความบกพร่องจากอุปกรณ์ของห้องประชุม และ 
ความบกพร่องด้านเสียงดนตรีในห้องประชุม

อภิปรายผลการวิจัย
 การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักร สังกัดสหกิจคริสเตียน 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ว่าด้วยเรื่องการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ เป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกใช้ใน 
การสื่อสารเพื่อให้ผู้น�านมัสการสามารถท�าหน้าที่สื่อสารให้คริสต์ศาสนิกชนมีส่วนร่วม
และตอบสนองต่อการส่ือสาร มิใช่เป็นเพียงการกล่าวในเชิงพิธีกรรมทางศาสนาเท่านั้น  
แต่เป็นการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจให้ผู้เข้าร่วมเข้าถึงความหมายของพิธีกรรมและ 
การนมัสการที่แท้จริง โดยเน้นการสื่อสารที่มีผลกระทบระดับปัจเจกชน กล่าวคือ  
การสื่อสารในลักษณะการเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกของคริสต์ศาสนิกชน เพื่อน�าไปสู่ 
การส่ือสารส่วนตัวระหว่างคริสต์ศาสนิกชนกับพระเจ้า ซ่ึงมีผู้น�านมัสการเป็นตัวกลาง 
ในการสื่อสาร นอกจากนั้น วิธีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจยังถูกน�ามาใช้กับหลากหลาย 
กลุ่มเป้าหมายทั้งคริสต์ศาสนิกชนที่นับถือคริสต์ศาสนามายาวนาน และบุคคลอ่ืนๆ  
ที่เข้าร่วมช่วงนมัสการ ทั้งนี้ บริบทการสื่อสารของผู้น�านมัสการในสังกัดสหกิจคริสเตียน 
นิยมใช้ในรูปแบบการนมัสการสมัยใหม่ เป็นการน�าเพลงนมัสการ แนวดนตรี  
มาประยกุต์ใช้ ลกัษณะคล้ายคลงึกบัการจดัคอนเสร์ิต ซึง่จะเหน็ว่าเวทนีัน้จะมนีกัร้องน�า
เปรียบเสมือนศูนย์รวมใจผู้เข้าร่วมคอนเสิร์ต หากเทียบกับบริบทช่วงนมัสการ  
ผู้น�านมัสการจึงเป็นผู้เล่นบทบาทการสื่อสารที่ส�าคัญบนเวทีนั้น ซ่ึงช่วงส�าคัญของ 
การสื่อสารคือ การโน้มน้าวใจผู้เข้าร่วมให้มีอารมณ์ความรู้สึกร่วมกับผู้น�านมัสการ โดย
มีจุดเชื่อมความรู้สึกคือ ความศรัทธาในพระเจ้า ดังนั้น ผู้น�านมัสการจึงเป็นมากกว่า 
ผู้สื่อสารเพื่อหวังการตอบสนองทางกายภาพจากผู้รับสาร แต่เป็นการสื่อสารเพื่อ 
โน้มน้าวใจผู้รับสารเชิงอารมณ์ความรู้สึกร่วมและทัศนคติ ซึ่งอาจส่งผลรวมถึงระดับ 
การตอบสนองทางพฤติกรรม
 การสื่อสารของผู้น�านมัสการมีความส�าคัญต่อการขับเคล่ือนทัศนคติ ความเช่ือ  
ค่านยิม จนกระทัง่มอีทิธพิลน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงด้านพฤติกรรมของครสิต์ศาสนกิชน 
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โดยใช้ช่วงนมัสการเป็นเวทีกลางในการแสดงหน้าที่การเป็นผู้สื่อสารหรือการเป็นผู้น�า
ความคิดเหน็ต่อครสิต์ศาสนิกชนบนพืน้ฐานหลักข้อเชือ่ทางครสิต์ศาสนา การวางต�าแหน่ง
บทบาทดังกล่าว ถูกพัฒนามาจากการฝึกฝนความรู้ท้ังด้านหลักข้อเชื่อและด้านทักษะ
ดนตรี การวางบุคลิกภาพ การเป็นแบบอย่างจนได้รับการยอมรับในชุมชนคริสเตียน  
รวมถงึการได้รบัการแต่งตัง้ต�าแหน่งผูน้�านมัสการโดยผูน้�าครสิตจกัร จงึท�าให้ผูน้�านมสัการ
ได้รับความน่าเชื่อถือและสามารถท�าการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจคริสต์ศาสนิกชนได้  
ด้านการสื่อสารของผู้น�านมัสการพบว่า การโน้มน้าวใจที่ได้ผลมาจากพื้นฐานลักษณะ
ชีวิตที่ดี การมีความสัมพันธ์ที่ดี และการมีทักษะในการสื่อสารที่เข้าใจและสามารถ
ครอบคลุมได้ทุกกลุ่มคน ทุกวัย ทุกอาชีพ ซึ่งเกิดจากการพัฒนา การเตรียมตัว และ 
การสั่งสมฝึกฝนประสบการณ์เฉพาะด้าน ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการสื่อสารดังกล่าว คือ  
หวังให้คริสต์ศาสนิกชนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความเชื่อคือ การเชื่อใน 
หลกัทางครสิต์ศาสนา การเปลีย่นแปลงด้านทศันคตคิอื การเห็นด้วยและพร้อมสนบัสนนุ
หลกัข้อเชือ่ของครสิต์ศาสนา การเปลีย่นแปลงด้านค่านยิมคอื การน�ากรอบและหลกัการ
ของพระคัมภีร์มาใช้ในการด�าเนินชวิีตประจ�าวัน รวมทัง้การเปลีย่นแปลงด้านพฤตกิรรม 
คือ การแสดงออกด้วยการตอบสนองต่อการสื่อสารของผู้น�านมัสการในขณะนมัสการ 
และการปฎิบัติตามหลักค�าสอนที่ผู้น�านมัสการได้สื่อสารระหว่างช่วงนมัสการ ท้ังนี้  
การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์การสื่อสารของผู้น�านมัสการข้ึนอยู่กับปัจจัยด้าน 
การเตรียมความพร้อมของตัวผู้น�านมัสการ และความพร้อมต่อการตอบสนองของ 
คริสต์ศาสนิกชนต่อการสื่อสาร ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ทั้ง 2 ปัจจัย มีความสมดุลกัน 
กล่าวคือ ผู้น�านมัสการสามารถส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจให้คริสต์ศาสนิกชนตอบสนองต่อ
การสื่อสารได้ และสามารถเป็นผู้น�าทางความคิดด้านความเชื่อ ทัศนคติ และมีส่วนใน
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคริสต์ศาสนิกชนจากการสื่อสารของผู้น�านมัสการได้
 ทั้งน้ี การสื่อสารของผู้น�านมัสการตั้งอยู่บนความเชื่อทางคริสต์ศาสนา และ 
มุ่งเน้นให้คริสต์ศาสนิกชนจดจ่อที่พระเจ้ามากกว่าการให้ความสนใจต่อตัวผู้น�านมัสการ
เอง เพราะผู้น�านมัสการมีความเชื่อว่า ประสบการณ์ส่วนตัวระหว่างคริสต์ศาสนิกชนกับ
พระเจ้าเป็นพื้นฐานส�าคัญต่อความเข้าใจและการยินดีในการตอบสนองต่อการส่ือสาร
ของผู้น�านมัสการ เป็นการมองว่า เมื่อคริสต์ศาสนิกชนได้สร้างประสบการณ์ส่วนตัว 
ที่ดีแล้ว การสื่อสารของผู้น�านมัสการจะเป็นการส่งเสริมให้คริสต์ศาสนิกชนได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีนั้นอีก การสื่อสารจึงเป็นรูปแบบการเชื้อเชิญและโน้มน้าวใจให้คริสต์
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ศาสนิกชนได้เข้ามานมัสการพระเจ้าในระดับของความเป็นปัจเจก มิใช่การบังคับขืนใจ
ต่อการนมัสการ หรือการตอบสนองที่มาจากความเกรงใจ ดังนั้น เมื่อคริสต์ศาสนิกชน
เริ่มยอมรับ เปิดใจและตอบสนองต่อการสื่อสารของผู้น�านมัสการ คริสต์ศาสนิกชนจะได้
รับการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้น�านมัสการได้วางไว้
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการตอบสนองของคริสต์ศาสนิกชนต่อการสื่อสารของผู้น�า
นมัสการจะเป็นไปในทิศทางที่ดี แต่ก็ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาหลายด้าน เช่น การพัฒนา
ทักษะด้านวาทศิลป์เพื่อรองรับคริสต์ศาสนิกชนและผู้เข้าร่วมช่วงนมัสการที่ม ี
ความหลากหลาย การหาวิธีการที่แปลกใหม่เพื่อเสริมสร้างรูปแบบการสื่อสารในช่วง
นมสัการ อาท ิการเรยีนรูว้ฒันธรรมการสือ่สารในช่วงนมสัการรปูแบบอาเซยีนเพือ่รองรบั
คริสต์ศาสนิกชนชาวต่างชาติ การปรับเปลี่ยนแนวดนตรีแบบผสมผสานเพื่อน�ามาใช้ใน
การถ่ายทอดอารมณ์ที่มากขึ้น เป็นต้น
 จากผลการศกึษาในเรือ่งนีเ้ป็นส่วนหนึง่ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่า ผูน้�านมสัการเป็นผูม้บีทบาท
ส�าคัญในวงการคริสต์ศาสนา  และการสื่อสารของผู้น�านมัสการมีความส�าคัญต่อ 
การเปล่ียนแปลงชวีติของครสิต์ศาสนกิชน ซึง่การสือ่สารเพ่ือโน้มน้าวใจของผูน้�านมัสการ 
เมื่อถูกน�ามาใช้กับพิธีกรรมทางศาสนา นอกจากจะช่วยพัฒนารูปแบบช่วงนมัสการ 
ของคริสต์ศาสนา ยังเป็นการเปิดกว้างให้ประชาชนได้รู้จักและเข้าถึงช่วงนมัสการ 
ในทัศนคติใหม่ โดยเป็นการสื่อสารที่สร้างจากการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อเชื่อมโยง 
ให้คนได้เข้าถึงหลักข้อเชื่อของศาสนาคริสต์ผ่านช่วงนมัสการได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของผู้น�านมัสการคริสตจักร สังกัด 
สหกิจคริสเตียนในจังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
 1. การศึกษาครั้งนี้พบว่า ความแตกต่างด้านอายุระหว่างผู้น�านมัสการและ 
คริสต์ศาสนิกชน ท�าให้ผู้น�านมัสการท�าการสื่อสารไม่ครอบคลุมกลุ่มและเข้าถึงได ้
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น ผู้น�านมัสการควรศึกษาวัฒนธรรมและความแตกต่างของ 
คริสต์ศาสนิกชนแต่ละช่วงวัย เพื่อให้สามารถท�าการสื่อสารได้อย่างครอบคลุม 
กลุ่มผู้รับสาร
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 2. การศึกษาครั้งนี้พบว่า การแสดงออกทางอวัจนภาษาด้านบุคลิกภาพส่วนตัว
ของผูน้�านมสัการมคีวามบกพร่องและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูน้�านมสัการ จึงมผีลท�าให้
การสื่อสารขาดความน่าเชื่อถือ ดังนั้น ผู้น�านมัสการควรได้รับการเรียนรู้ด้านบุคลิกภาพ
ทางการสื่อสารจากผู้เชี่ยวชาญ

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ควรศึกษาการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจของศิษยาภิบาล หรือผู ้น�ากลุ ่ม 
ในคริสตจักร เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารเกี่ยวกับการให้ความรู้ 
ด้านหลักข้อเชื่อทางคริสต์ศาสนามากขึ้น
 2.  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการสือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจของผูน้�านมัสการระหว่างไทย
และต่างประเทศ ในมุมมองของการสื่อสารที่แตกต่างด้านวัฒนธรรม เพื่อให้ได้แนวคิด
ในการพฒันารปูแบบการนมสัการในประเทศไทยทีม่คีวามหลากหลายและสามารถรองรบั
คริสต์ศาสนิกชนจากหลายประเทศ
 3.  ควรศกึษาการสือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจในการเผยแพร่ครสิต์ศาสนาในบรบิทสงัคม
ไทยแต่ละภาค เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรและคริสต์ศาสนิกชนให้เข้าใจวิธีการสื่อสาร
ในการเผยแพร่คริสต์ศาสนา ซึ่งสามารถน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้พัฒนาคริสตจักรด้าน 
การประกาศทั้ง 4 ภาคของประเทศไทย
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บทบาทด้านการสื่อสารของประชาชนและสื่อมวลชนท้องถิ่น
ในจังหวัดน่าน ในการสื่อสารเกี่ยวกับการด�าเนินงานของ

โครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
Communication Roles of People and Local Mass Media

 in Nan Province in Communication Concerning 
the Operation of Hongsa Power Plant Project, 

Lao People’s Democratic Republic

สุธิดา กรุณานนท์1

        จิระศักดิ์ สาระรัตน์2

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเร่ือง “บทบาทด้านการสื่อสารของประชาชนและสื่อมวลชนท้องถิ่น 
ในจงัหวดัน่าน ในการสือ่สารเกีย่วกบัการด�าเนนิงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว” เป็นการวิจัยผสานวิธีโดยใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 
Research) และการสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ร่วมกับ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อของประชาชนในจังหวัดน่าน 
ในการสือ่สารเก่ียวกบัการด�าเนนิงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 2) เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อของส่ือมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน 
ในการสือ่สารเก่ียวกบัการด�าเนนิงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 3) เพื่อศึกษาบทบาทด้านการสื่อสารของประชาชนในจังหวัดน่าน  
ในการสือ่สารเก่ียวกบัการด�าเนนิงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 4) เพือ่ศกึษาบทบาทด้านการสือ่สารของส่ือมวลชนท้องถิน่ในจงัหวดัน่าน 
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ในการสือ่สารเก่ียวกบัการด�าเนนิงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ด�าเนินการเก็บรวมรวบข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ตัวแทนสื่อมวลชน 
ในจังหวัดน่าน 3 คน และใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนซึ่งอาศัย 
อยู่ใน 5 อ�าเภอของจังหวัดน่าน ได้แก่ อ�าเภอเมืองน่าน อ�าเภอเวียงสา อ�าเภอปัว  
อ�าเภอท่าวังผา และอ�าเภอเฉลิมพระเกียรติ จ�านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี  การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่า 5,000 บาท 
 การเปิดรับส่ือของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีการเปิดรับสื่อบุคคล คือ ผู้ใหญ่บ้าน 
มากที่สุด รองลงมา คือ สื่อท้องถิ่น ได้แก่ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และสื่อส่วนกลาง คือ 
โทรทศัน์ระบบดจิิทลั ตามล�าดบั กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง
กับการด�าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสาและมีส่วนร่วมต่อการสื่อสารในจังหวัดน่าน
เกี่ยวกับการด�าเนินงานโรงไฟฟ้าหงสาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
 บทบาทด้านการสื่อสารของตัวแทนสื่อมวลชนท้องถิ่น พบว่า สื่อมวลชนท้องถิ่น 
มีบทบาทในการให้ความรู ้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินงานโครงการ 
โรงไฟฟ้าหงสามากที่สุด ซึ่งได้รับข้อมูลส่วนใหญ่มาจากตัวแทนการไฟฟ้าฝ่ายผลิต  
บริษัทหงสา พาวเวอร์ฯ รองลงมาคือ บทบาทการน�าเสนอข้อคิดเห็นแก่ท้องถ่ิน  
โดยน�าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาและตดิตามการแก้ไขปัญหาท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนินชวีติ
ประจ�าวนัของประชาชนในท้องถิน่ บทบาทการประสานสงัคมโดยการเปิดพืน้ทีส่ือ่ให้กบั
คู่ขัดแย้งเพื่อน�าเสนอรายละเอียดในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในท้องถิ่น
และมบีทบาทในการตรวจสอบข้อมลูข่าวสารน้อยทีส่ดุ ซึง่ตัวแทนสือ่มวลชนมคีวามกงัวล
เรือ่งผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและมลภาวะทางอากาศ โดยมคีวามคาดหวังให้โครงการ
โรงไฟฟ้าหงสา สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพลังงานในประเทศไทย  

Abstract 
 This study entitled “Communication Roles of People and Local Mass 
Media in Nan Province in Communication Concerning the Operation of 
Hongsa Power Plant Project, Lao People’s Democratic Republic”  
Combining research methods using survey research and Semi-Structure 
Interview used in conjunction with the quantitative research using  
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questionnaire in data gathering. The objectives of this research are to  
1) Examine media exposed of people in Nan province, particularly  
the communication process of Hongsa Power Plant Project in Lao People’s 
Democratic Republic. 2) Examine media exposed of local mass media in 
Nan province in the communication process of Hongsa Power Plant in Lao 
People’s Democratic Republic. 3) Examine the role of people’s  
communication in Nan province, particularly the communication process 
of Hongsa Power Plant Project in Lao People’s Democratic Republic.  
4) Scrutinize the role of local mass media in Nan province in  
the communication process of Hongsa Power Plant in Lao People’s  
Democratic Republic. Interviews with 3 samples from the mass media in 
Nan province and questionnaires sending out to 400 of the locals living in 
five districts in the province: Mueang Nan, Wiang Sa, Pua, Wang Pa, and 
Chaloem Phra Kiat. The result showed that women accounted for  
the larger portion of the research population than men, in the 21-30 age 
range with high school education. Most of them pursued agricultural careers 
with the average salary of below THB 5,000.  
 Media exposed of the Samples were found mostly exposed to  
personal media-the village head, local media-local newspapers, and mass 
media-digital television respectively. The majority of the population had 
never taken part in any relevant Hongsa project’s activity, and rarely  
participating in the communication process. This reflected the low level 
feedback on the role of local media in the communication process.  
The population mostly gave feedback on the issues of social  
responsibility, the project’s effects on the environment and the locals, 
and the openness to comment, complaint, and suggestion from  
the people during the project respectively.
 Based on the examination of the role of the local media’s  
communication, the local media played an important role in educating 
and providing understanding about the project, giving the locals insight 
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from the staff working at Hongsa Power Company Limited. Next, the result 
also showed that another important role was the presentation of  
the solutions to the project’s effects, and the follow-up to the problems  
affecting the locals.  In terms of social responsibility, the study reflected 
that the media served as an arena for the conflict between internal and 
external issues of the community. This also reflected that the media 
showed concerns over the effects on environment and air pollution,  
together with showing hope for the power plant addressing the shortage 
of power in Thailand.

บทน�า 
 ประเทศไทยเริ่มมีการลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินในประเทศเพ่ือนบ้าน 
อย่างสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) กระทั่งในปี พ.ศ. 2553  
มีการก่อตั้งบริษัท ไฟฟ้าหงสา จ�ากัด เพื่อบริหารโรงไฟฟ้าหงสา ใน สปป. ลาว โดยตรง  
ในทางภูมิศาสตร์น้ัน แหล่งท่ีต้ังโรงไฟฟ้าหงสาห่างจากด่านห้วยโก๋น จังหวัดน่าน  
ราว 30 กโิลเมตร ดว้ยเหตนุี ้ท�าให้ประชาชนในจงัหวัดน่านเกิดความกงัวลต่อผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมข้ามพรมแดนด้านคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสุขภาพจนเกิด 
เป็นแรงกดดันจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดน่าน โดยกลายเป็นความขัดแย้ง 
อย่างเห็นได้ชัดทั้งจากการประท้วงและรวมตัวกันร้องเรียนของประชาชนในต�าบลดู่ใต้ 
อ�าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ไปยังภาครัฐส่วนต่างๆ ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) กรมป่าไม้ เป็นต้น เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 โดยผ่าน 
ผู้ประสานงานส�านักเครือข่ายทรัพยากร ป่าชุมชนและเกษตรยั่งยืน จังหวัดน่าน ท�าให้
มีข้อสังเกตว่า ข้อมูลข่าวสารที่ส่ือสารออกไปยังประชาชนในจังหวัดน่านเกี่ยวกับ 
การด�าเนินงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) เป็นอย่างไร มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับสารในฐานะชุมชนหรือ 
กลุ่มในท้องถิ่นจะเป็นหน้าที่หลักของสื่อมวลชนท้องถิ่น เมื่อข้อมูลข่าวสารนั้นมาจาก
สื่อมวลชน บทบาทการสื่อสารของสื่อมวลชนท้องถิ่นในการร่วมแสวงหาแนวทางหรือ
กระบวนการสือ่สารเกีย่วกบัโรงไฟฟ้าถ่านหนิสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการท�าหน้าทีข่อง
สื่อมวลชนท้องถ่ินซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดข้อมูลใกล้ชิดแหล่งข้อมูลและใกล้ชิดสถานการณ์ 
ของคนในพ้ืนที่ได้มากกว่าสื่อส่วนกลาง จึงน�ามาสู่ความสนใจที่จะศึกษาอย่างจริงจัง 
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ถงึบทบาทด้านการสือ่สารของประชาชนในการน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร ความคิดเหน็ของ
ชุมชนเพื่อส่ือสารให้กับแต่ละพื้นที่ในจังหวัดน่านที่ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงาน
ของโรงไฟฟ้าหงสา และบทบาทการสื่อสารของสื่อมวลชนในจังหวัดน่านในการสื่อสาร
เกี่ยวกับการด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าหงสา เพื่อสามารถน�าความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับมา
เป็นข้อมลูเบ้ืองต้นเพือ่การสือ่สารเกีย่วกบัการด�าเนนิงานโครงการของภาครฐั ภาคเอกชน 
ที่ส่งผลกระทบกับประชาชนและชุมชน ในกรณีศึกษาอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อของประชาชนในจังหวัดน่าน ในการสื่อสารเกี่ยวกับ
การด�าเนินงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน ในการสื่อสาร
เกี่ยวกับการด�าเนินงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว 
 3. เพื่อศึกษาบทบาทด้านการสื่อสารของประชาชนในจังหวัดน่าน ในการสื่อสาร
เกี่ยวกับการด�าเนินงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว 
 4. เพือ่ศกึษาบทบาทด้านการสือ่สารของสือ่มวลชนท้องถิน่ในจงัหวดัน่าน ในการ
สื่อสารเกี่ยวกับการด�าเนินงานของโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 1.  แนวคิดบทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนและสื่อท้องถิ่น
 2.  แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของพลเมือง
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
 1.  ประชาชนในการศกึษาครัง้น้ีเป็นการสุม่ตวัอย่างจากผูท้ีพ่กัอาศยัอยูใ่น 5 อ�าเภอ 
คอื อ�าเภอเมืองน่าน อ�าเภอเวยีงสา อ�าเภอท่าวงัผา อ�าเภอปัว และอ�าเภอเฉลมิพระเกียรติ 
จ�านวนทั้งสิ้น 277,769 คน โดยมีกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
 ผู้ศึกษาสุ่มตัวอย่างจากประชาชนในจังหวัดน่าน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ  
Multi Stage Random Sampling และการสุ่มตัวอย่างแบบก�าหนดสัดส่วน  
(Proportionate Stratified Sampling) ตามจ�านวนประชากรในแต่ละอ�าเภอ เพื่อให้
จ�านวนกลุม่ตวัอย่างในแต่ละอ�าเภอเป็นไปตามสดัส่วนจ�านวนประชากรของอ�าเภอนัน้ๆ 
ตามสูตรของ Taro Yamane ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 400 คน ซึ่งอาศัยอยู่ใน 
แนวเสาส่งไฟฟ้าแรงสูงพาดผ่านตั้งแต่เมืองหงสา แขวงไซยบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จนถึงประเทศไทยที่เขตติดต่อชายแดนบริเวณจังหวัดน่าน ผ่านทั้ง  
5 อ�าเภอก่อนแนวเสาส่งไฟฟ้าแรงสูงก่อนเข้าสู่จังหวัดล�าปาง ดังตาราง

อ�าเภอ จ�านวนประชากร จ�านวนตัวอย่าง

อ�าเภอเมืองน่าน  ( 11 ต�าบล ) 81,981 118

อ�าเภอเวียงสา  ( 17 ต�าบล ) 70,695 102

อ�าเภอท่าวังผา  ( 10 ต�าบล ) 51,257 74

อ�าเภอปัว  ( 12 ต�าบล ) 64,402 92

อ�าเภอเฉลิมพระเกียรติ  ( 2 ต�าบล ) 9,434 14

รวม 277,769 400

 2.  สื่อมวลชนในการศึกษาครั้งนี้เป็นสื่อมวลชนท้องถิ่นรวม 3 คน ที่มีการผลิต 
และจ�าหน่ายเผยแพร่สื่อเป็นประจ�ามาถึงปัจจุบัน ซึ่งด�าเนินการเผยแพร่ตั้งแต ่
ก่อนมีการก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้าหงสา จนกระทั่งด�าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ  
โดยแบ่งเป็น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น (รายปักษ์) 1 ฉบับ สถานีวิทยุท้องถิ่นในจังหวัดน่าน
ที่ส่งกระจายเสียงและออกอากาศครอบคลุมในพ้ืนที่ 5 อ�าเภอ จ�านวน 2 สถานี   
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับตัวแทนสื่อมวลชนท้องถิ่นแต่ละแห่ง
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยผสานวิธีโดยใช้การวิจัย 
เชิงส�ารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structure  
Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ตัวแทนสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน ประกอบด้วย
ค�าถาม 6 ส่วน คือ
  1.1  ลักษณะองค์กรและโครงสร้าง
  1.2   ลักษณะทางกายภาพขององค์กร
  1.3   บทบาทการสื่อสารของสื่อมวลชน และประชาชน 
  1.4   บทบาทการสื่อสารเกี่ยวกับโครงการโรงไฟฟ้าหงสา
  1.5 ความกังวลและความคาดหวังในอนาคตต่อโครงการโรงไฟฟ้าหงสา 
ด้านต่างๆ
  1.6  ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของสื่อมวลชน และประชาชน
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชาชนกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 400 คน 
ประกอบด้วยค�าถาม 5 ส่วน คือ
  2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
  2.2  ข้อมูลด้านการสื่อสารของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง
  2.3  บทบาทการสื่อสารเกี่ยวกับการด�าเนินโครงการโรงไฟฟ้าหงสา
  2.4  บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับด�าเนินโครงการโรงไฟฟ้า
หงสา
  2.5  ความกังวลและความคาดหวังในอนาคตต่อโครงการโรงไฟฟ้าหงสา 
ด้านต่างๆ
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.  ผู้ศึกษาน�าหนังสือแนะน�าตัวเพื่อประสานงานและขอความอนุเคราะห์จาก
สื่อมวลชนท้องถิ่น เพื่อท�าการสัมภาษณ์ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
 2.  ผู้ศึกษาน�าหนังสือแนะน�าตัวและแบบสอบถามไปติดต่อขอความร่วมมือ 
เก็บข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้
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 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาท�าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพื่อคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก
 2. การลงรหัส (Coding) ส�าหรับค�าถามปลายปิด (Close-Ended) ตามรหัสที่ได้
ก�าหนดไว้ ส่วนค�าถามปลายเปิด (Open-Ended) ท�าการจัดกลุ่มค�าตอบและรวบรวม
ค�าตอบให้เป็นในทิศทางที่สอดคล้องกัน เพื่อหาเกณฑ์การจัดกลุ่มมาเป็นแนวทาง 
ในการลงรหัสต่อไป
 3. การประมวลผล (Processing) น�าข้อมูลที่ได้ท�าการลงรหัสแล้วมาวิเคราะห์ 
โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS for Windows การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใช้ส�าหรับแจกแจงความถี่ของข้อมูล (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ค่าความถี่ในการเลือกตอบได้หลายค�าตอบ (Multiple Response) โดยน�าเสนอ 
ในรูปของตารางทางเดียว (Frequency Table) ตามแต่ลักษณะความเหมาะสมของ
ข้อมูลและแปลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียดและใช้สัญลักษณ์ทางสถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ     แทนค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ S.D.  
แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง สามารถ 
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้
 1. ข้อมูลทั่วไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง
 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย 
เพศหญิงมีจ�านวนทั้งสิ้น 212 คน และเพศชายมีจ�านวน 188 คน มีอายุระหว่าง  
21-30 ปี มากที่สุด โดยมีจ�านวนทั้งสิ้น 127 คน รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี  
มีจ�านวน 96 คน และ ช่วงอายุ 41-50 ปี มีจ�านวน 84 คน กลุ่มตัวอย่างมีระดับ 
การศกึษาอยูใ่นช่วงมัธยมศกึษาตอนปลายมากทีสุ่ด จ�านวนทัง้สิน้ 181 คน รองลงมาคือ
ระดับอนุปริญญาถึงปริญญาตรี มีจ�านวนทั้งสิ้น 130 คน และระดับการศึกษา 
อยูใ่นช่วงประกาศนยีบตัรวิชาชีพ จ�านวน 32 คน ตามล�าดบั โดยประกอบอาชพีเกษตรกรรม
มากที่สุด จ�านวน 122 คน รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง มีจ�านวน 107 คน 
และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ�านวน 81 คน และมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า  
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5,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด จ�านวน 160 คน รองลงมามีรายได้เฉลี่ย  
5,000–10,000 บาทต่อเดือน จ�านวน 150 คน และรายได้เฉลี่ย 15,001-20,000 บาท
ต่อเดือน จ�านวน 29 คน ตามล�าดับ
 2. การเปิดรับข้อมูลจากสื่อของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าหงสา 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีการเปิดรับสื่อส่วนกลาง จากโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ และวิทยุกระจายเสียง ตามล�าดับ
 กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามมกีารเปิดรบัสือ่ท้องถิน่ จากหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่
มากที่สุด รองลงมาคือ เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว และวิทยุชุมชน ตามล�าดับ
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับส่ือบุคคล ประเภทผู้ใหญ่บ้าน 
มากท่ีสุด รองลงมาคอื เปิดรบัสือ่บคุคลประเภทสือ่มวลชน และเปิดรบัสือ่บคุคลประเภท
ก�านัน ตามล�าดับ
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับสื่อกิจกรรม เพ่ือสังคมในท้องถ่ิน 
ที่จัดโดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในประเภทกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
มากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมด้านเยาวชน และกิจกรรมท่องเที่ยว ตามล�าดับ
 3.  การปฏิบัติต่อข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานโรงไฟฟ้าหงสาของ
ประชาชน
 กลุม่ตวัอย่างมกีารปฏบัิตต่ิอข้อมลูข่าวสาร ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานโรงไฟฟ้า
หงสาโดยเลือกฟังเฉยๆ ฟังผ่านๆ มากที่สุด รองลงมาคือ น�าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
ไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในครอบครัวหรือชุมชน และกระจายข่าว/ส่งต่อ
ข้อมูลแก่สมาชิกในครอบครัวหรือชุมชน ตามล�าดับ
 การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสาของ 
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม  
 กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารการด�าเนินงานโครงการ 
โรงไฟฟ้าหงสา เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการด้านพลังงานไฟฟ้าของประเทศ  
มากที่สุด รองลงมาคือ การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารการด�าเนินงานโครงการ 
โรงไฟฟ้าหงสาขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทย และการน�าเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร การด�าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสา มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ซ่ึงสามารถก�าจดัมลภาวะทางอากาศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ กบัการน�าเสนอข้อมลูข่าวสาร
การด�าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสาเป็นการประสานประโยชน์ระหว่างประเทศไทย  
เท่ากัน ตามล�าดับ
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 4.  ความคดิเหน็ของประชาชนต่อผลกระทบด้านต่างๆ จากการด�าเนนิงานโครงการ
โรงไฟฟ้าหงสา
 ประชาชนเห็นด้วยกับประเด็นอากาศร้อนข้ึนหลงัจากการเดนิระบบของโรงไฟฟ้า
มากที่สุด รองลงมาคือ เห็นด้วยกับประเด็นฝุ่นเพิ่มขึ้นในช่วงที่ก่อสร้าง และเห็นด้วยกับ
ประเด็นฝุ่นเพิ่มขึ้นช่วงหลังเดินระบบผลิตกระแสไฟฟ้า ตามล�าดับ
 ประชาชนเห็นด้วยกับประเด็นระหว่างการก่อสร้างโครงการท�าให้ในพื้นที ่
มีเสียงดังเพิ่มขึ้นจากการขนย้ายอุปกรณ์ในการก่อสร้างมากที่สุด รองลงมาคือ เห็นด้วย
กับประเดน็หลงัการเดนิระบบโรงไฟฟ้าหงสาในพืน้ทีม่เีสยีงดังจากการใช้เส้นทางคมนาคม
เพิม่ขึน้ และเหน็ด้วยกับประเดน็ระหว่างการก่อสร้างโครงการมเีสยีงดงัจากการก่อสร้าง
เส้นทางตามล�าดับ
 ประชาชนเห็นด้วยต่อผลกระทบด้านมลภาวะจากความสั่นสะเทือนจากการ 
ขุดเจาะระหว่างการก่อสร้างเส้นทางคมนาคมเพิ่มขึ้นในท้องถิ่นมากที่สุด รองลงมาคือ 
เห็นด้วยกับประเด็นระหว่างการก่อสร้าง มีความส่ันสะเทือนการขนย้ายอุปกรณ ์
การก่อสร้างเพิ่มขึ้นในพื้นที่ และเห็นด้วยกับประเด็นหลังการก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้า
หงสา มีความความสั่นสะเทือนการการใช้เส้นทางคมนาคมเพิ่มขึ้นในพื้นที่ ตามล�าดับ
 ประชาชนเห็นด้วยต่อผลกระทบด้านสภาพแวดล้อมในการด�าเนินชีวิต เห็นด้วย
กับประเด็นระหว่างการก่อสร้างและหลังการก่อสร้างโครงการมีการเข้ามาของแรงงาน
ต่างถ่ินในพื้นท่ีเพิ่มขึ้นมากที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือ ระหว่างการก่อสร้างโครงการ 
กลุ่มตัวอย่างเกิดภาวะเครียด และความวิตกกังวลเกี่ยวกับการด�าเนินงานโครงการ 
 ประชาชนเห็นด้วยต่อผลทางเศรษฐกิจในพื้นที่ เห็นด้วยกับประเด็นหลังการ 
เดินระบบโรงไฟฟ้าหงสามีการจ้างงานในพื้นที่เพิ่มข้ึน รองลงมาคือ ประเด็นระหว่าง 
การก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้าหงสา มีการจ้างงานในพื้นท่ีเพิ่มขึ้น และเห็นด้วยว่า 
ระหว่างการก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้าหงสา มีการท่องเที่ยวในพื้นที่เพิ่มขึ้น ตามล�าดับ
 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความมีส่วนร่วมต่อการสื่อสารของประชาชน 
ในจังหวัดน่านกับการด�าเนินงานโรงไฟฟ้าหงสา
 กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมต่อการสื่อสารในจังหวัดน่านกับการด�าเนินงานโรงไฟฟ้า 
หงสา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มรีะดบัด้านการมส่ีวนร่วมต่อการสือ่สารต่อบทบาทสือ่มวลชนด้านการน�าเสนอเกีย่วกบั
ความสัมพันธ์ระหว่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิตกับประชาชนภายในท้องถิ่นมากที่สุด  
รองลงมาคือ ระดับการน�าเสนอความคาดหวังของประชาชนเกี่ยวกับการด�าเนินงาน
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โครงการโรงไฟฟ้าหงสาอยูใ่นระดบัน้อย และมส่ีวนร่วมต่อการน�าเสนอมาตรการป้องกนั
และแก้ไขผลกระทบเพื่อลดความกังวลของประชาชนเกี่ยวกับการด�าเนินงานโครงการ
โรงไฟฟ้าหงสา ตามล�าดับ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแทนสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน
 1. ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน
 หลงัจากการสมัภาษณ์สือ่มวลชนท้ังถ่ินท้ัง 3 คน โดยสรปุพบว่า สือ่มวลชน 1 และ 
สือ่มวลชน 2  มีข้อมูลทัว่ไปคล้ายคลึงกนั กล่าวคอื ท�าหน้าทีต่ามนโยบายและมกีารก�ากบั
ดูแลตามกรอบขององค์กรต้นสังกัดสื่อซึ่งเป็นภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ 
สื่อมวลชน 3 ที่ด�าเนินกิจการสื่อด้วยทุนตนเอง
       2. ลักษณะองค์กรและโครงสร้าง
 หลังจากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนทั้งถิ่นทั้ง 3 คน โดยสรุปพบว่า ส่ือมวลชน 1  
และสื่อมวลชน 2 มีล�าดับสายการบังคับบัญชาแบบล�าดับชั้นคล้ายคลึงกัน ผู้ปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงานมีจ�านวนไล่เล่ียกัน โดยบทบาทในการท�าหน้าที่สื่อตามนโยบายของ
องค์กรต้นสังกัดส่วนกลางเป็นหลัก ส่วนท่ีแตกต่างคือ สื่อมวลชน 2 สามารถแสวงหา
ความรู้ได้มอีย่างอสิระมากกว่า ทัง้ยงัสามารถสอดแทรกความคดิเหน็ส่วนตวัลงในเนือ้หา
ข่าวสารได้มากกว่าสื่อมวลชน 1 ส่วนสื่อมวลชน 3 เนื่องจากด�าเนินกิจการด้วยตนเอง
ท�าให้สามารถก�าหนดนโยบายด้านเนือ้หาได้เอง สามารถแสดงความคิดเห็นหรือเลอืกสรร
เนื้อหาข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรีมากที่สุด
 3. บทบาทการสื่อสารของสื่อมวลชน 
 หลังจากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนทั้งถิ่นทั้ง 3 ท่าน สรุปสาระส�าคัญเป็นประเด็น
ต่างๆ ได้ ดังนี้
  3.1 บทบาทเกี่ยวกับการให้ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการด�าเนินงาน
โครงการโรงไฟฟ้าหงสา ในส่วนที่คล้ายคลึงกันทั้ง 3 ตัวอย่าง คือ จากการด�าเนินงาน
โครงการโรงไฟฟ้าหงสาเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ภาครัฐร่วมมือกับภาคเอกชน ท�าให้
ตวัแทนสือ่มวลชนมกีารน�าข้อมลูข่าวสาร ข้อเทจ็จริงส่วนใหญ่มาจากภาครฐั รฐัวสิาหกจิ 
และตัวแทนที่ได้รับมอบหมาย เช่น สื่อสารองค์กรบริษัท หงสา พาวเวอร์ฯ รับผิดชอบ
ในพื้นที่จังหวัดน่าน รวมทั้งมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ความรู้และสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในท้องถ่ินโดยประสานเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
ทั้งภายนอกและภายในท้องถิ่น
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   สื่อมวลชน 1 เน้นการแสวงหาข้อมูลแบบเป็นทางการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความถูกต้องสูง และไปในทิศทางเดียวกันกับหน่วยงานอ่ืนภายใต้ต้นสังกัดเดียวกัน   
โดยมีการด�าเนินงานแบบเป็นขั้นตอน เช่น การจัดประชุม การจัดท�าจดหมายเวียน  
จดหมายข่าว เป็นต้น รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเพิ่มเติมในส่วนของ
ข้อมูลที่พึงรู้ เช่น ข้อกฎหมายหรือข้อมูลทั่วไปที่ประชาชนสอบถามอันมีความจ�าเป็น 
ต่อวิถีชีวิตจากตัวแทนบริษัท หงสา พาวเวอร์ฯ ซึ่งรับผิดชอบในพื้นที่จังหวัดน่าน  
บางครัง้มีการเปิดเวทีเสวนาระหว่างตัวแทนโรงไฟฟ้าหงสากบัประชาชน แต่เพือ่ลดปัญหา
ในประเดน็ทีอ่่อนไหว จงึมคีวามจ�าเป็นต้องเชญิเป็นรายครัง้เพือ่หลกีเลีย่งการเผชญิหน้า 
   สื่อมวลชน 2 เน้นการแสวงหาข้อมูลแบบไม่เป็นทางการ โดยสืบค้น 
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เริ่มจากข้อมูลของสื่อภายในท้องถิ่น รวมถึงข้อมูลจากสื่อมวลชน 1 
และสื่อมวลชน 3 โดยมีเนื้อหามุ่งน�าเสนอประเด็นเกี่ยวกับความคืบหน้าการด�าเนินงาน
โครงการโรงไฟฟ้าเป็นระยะ รองลงมาเป็นประเด็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ
ที่ตัวแทนโรงไฟฟ้าหงสากระท�าในพื้นที่จังหวัดน่าน และไม่น�าเสนอข้อมูลในเชิงเทคนิค
เกี่ยวกับโรงไฟฟ้าหงสา
   สือ่มวลชน 3   มกีารแสวงหาข้อมลูทัง้แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
เนื่องจากน�าข้อมูลข่าวสารที่ได้ไปผลิตเนื้อหาในประเด็นที่แตกต่างกันโดยส่วนใหญ ่
มกัเป็นการน�าเสนอประเดน็ทีก่ระทบกับการด�าเนนิชีวิตประจ�าวนัของประชาชนในพืน้ที่ 
  3.2  บทบาทการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร
  ในส่วนทีค่ล้ายคลงึด้านบทบาทการตรวจสอบข้อมลูข่าวสารของท้ัง 3 ตวัอย่าง 
คือ การตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับไปที่โครงการโรงไฟฟ้าหงสาและการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
รวมถึงตรวจสอบข้อมูลกับเครือข่ายสื่อมวลชนภายนอก–ภายในท้องถิ่น ในส่วนท่ี 
คล้ายคลึงกันของสื่อมวลชน 1 และส่ือมวลชน 2 คือ ตรวจสอบข้อมูลกลับไปทาง 
ต้นสังกัดของตนเอง ส่วนที่แตกต่างกัน คือ สื่อมวลชน 1 มีรูปแบบการตรวจสอบข้อมูล
แบบเป็นทางการมากกว่าสื่อมวลชน 2 และสื่อมวลชน 3
   สือ่มวลชน 2 เน้นการตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีไ่ด้รบัผลประโยชน์
จากโครงการโรงไฟฟ้าหงสา สือ่มวลชน 3 เน้นการตรวจสอบข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ และ
หากยังมีข้อสงสัย หรือประเด็นปัญหาต่างๆ จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลจากการเข้าไป
สอบถามกับตัวแทนจากบริษัท หงสา พาวเวอร์ รับผิดชอบในพื้นท่ีจังหวัดน่าน 
ด้วยตนเองเสมอ หรือสอบถามจากภาครัฐและภาคประชาชนโดยตรง
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  3.3 บทบาทการน�าข้อคิดเห็นแก่ท้องถิ่น
  ในส่วนทีค่ล้ายคลงึกนัด้านบทบาทการน�าข้อคิดเหน็แก่ท้องถิน่ของทัง้ 3 ตวัอย่าง 
คือ มีการน�าเสนอข้อคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อการด�าเนิน 
ชีวิตประจ�าวันของประชาชนในท้องถ่ินที่สืบเน่ืองมาจากการด�าเนินงานโครงการ 
โรงไฟฟ้าหงสา พร้อมน�าเสนอวิธีแก้ไขปัญหาและติดตามการแก้ไขปัญหา แล้วน�าเสนอ
ต่อประชาชนในท้องถิ่น
  3.4  บทบาทการสื่อสารเพื่อประสานสังคม
  ในส่วนบทบาทด้านการสือ่สารเพือ่ประสานสงัคมทีค่ล้ายคลงึกนัทัง้ 3 ตวัอย่าง 
คือ มีการเปิดพื้นที่สื่อเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินงาน
โครงการโรงไฟฟ้าหงสาทุกภาคส่วนได้ท�าการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความเข้าใจ  
ความคดิเหน็ร่วมกัน โดยสือ่มวลชน 1 และ สือ่มวลชน 2 จะมคีวามคล้ายคลงึกนัมากกว่า 
ทั้งวิธีการ และการให้พื้นที่ในสื่อกับตัวแทนโรงไฟฟ้าหงสา มีการเปิดเวทีเสวนาร่วมกับ
ประชาชนผ่านรายการทางสถานีวิทยุ แต่เพ่ือลดการเผชิญหน้าในประเด็นที่อ่อนไหว 
จึงเชิญผู้ร่วมรายการเป็นรายครั้งเพื่อหลีกเลี่ยงการพบปะของคู่ขัดแย้งในแต่ละประเด็น
  ในส่วนบทบาทด้านการสื่อสารเพื่อประสานสังคมท่ีแตกต่างกัน คือ  
สือ่มวลชน 3 มกัเข้าพืน้ทีเ่พือ่เกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง และเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง
กบัการด�าเนนิงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสาด้วยตนเองอย่างสม�า่เสมอ ต้ังแต่เริม่การก่อสร้าง
โครงการ ใน พ.ศ. 2554 โดยน�าเสนอประเดน็เกีย่วกบัอนัตรายจากการใช้เส้นทางคมนาคม
ของรถบรรทกุขนาดใหญ่ภายในจังหวดัน่านระหว่างการขนอปุกรณ์เพือ่ก่อสร้างโรงไฟฟ้า
หงสา รวมถึงน�าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากประชาชน และติดตาม
ตรวจสอบการด�าเนินงานของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  สื่อมวลชน 1 มีการมอบหมายหน้าที่แบบหมุนเวียนในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ทางสังคมที่ตัวแทนโครงการโรงไฟฟ้าหงสาจัดขึ้น
  ส่วนสื่อมวลชน 2 ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมใดเก่ียวกับการด�าเนินงานโครงการ
โรงไฟฟ้าหงสา ส่วนของความกงัวลและความคาดหวงัในอนาคตต่อการด�าเนินงานโครงการ
โรงไฟฟ้าหงสาด้านต่างๆ ของส่ือมวลชนที่คล้ายคลึงกันของสื่อมวลชน 1 และ 
ส่ือมวลชน 2 คือ ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ด้านมลภาวะทางอากาศท่ีอาจส่งผลต่อ
สุขภาพของประชาชนในพื้นที่ การคงมาตรฐานการด�าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสา 
และสื่อมวลชน 2 กังวลเรื่องความตระหนักถึงสิทธิของประชาชน โดยส่ือมวลชน 1  
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มีความกังวลในระยะยาวไปถึงคนรุ่นใหม่ที่จะเติบโตขึ้นภายในระยะเวลา 25 ปีกับ 
การมีโรงไฟฟ้าหงสาแล้ว ท�าให้อาจไม่รักษาสิทธิของตนเองเพราะคุ้นชิน
  ส่ือมวลชน 3 มีความแตกต่าง คือ แสดงความมั่นใจในเทคโนโลยีท่ี 
โรงไฟฟ้าหงสาน�ามาใช้จะไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน 
ในประเทศไทย
  ความคาดหวังในส่วนที่คล้ายคลึงกันของตัวแทนสื่อมวลชนทั้ง 3 ตัวอย่าง คือ 
คาดหวังให้โครงการโรงไฟฟ้าหงสา สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพลังงานได้ 
ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากการร่วมมือ ร่วมทุนในโครงการอย่างแท้จริง
  โดยสือ่มวลชน 2 ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อโครงการโรงไฟฟ้าหงสาว่า ในการด�าเนนิ
โครงการโรงไฟฟ้าหงสาในพื้นที่มีการซื้อพ้ืนที่สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์อย่างมาก  
ควรใช้ความจริงใจโดยเลือกใช้สื่อ เพราะกระบวนการที่เข้าถึงและครอบคลุมการสื่อสาร
ของชุมชนมีผลต่อการด�าเนินงานของโครงการ ฉะนั้นโครงการต้องเน้นการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนทุกขั้นตอน

อภิปรายผล 
 บทบาทการสือ่สารในฐานะผูรั้บสารของประชาชน สอดคล้องกบัแนวคดิการสือ่สาร
แบบมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของพลเมือง 
มักอยู่อยู่ในฐานะผู้ฟัง/ผู้รับสาร ในที่นี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสของประชาชน 
ในการเข้าถึงสื่อ และเนื้อหาของสารต่างๆ ที่น�าเสนอในสื่อ จากผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีบทบาทในการเป็นผู้รับสารมากที่สุด มีการเปิดรับสื่อที่หลากหลาย  
ทั้งจากส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าผู้รับสารกลุ่มตัวอย่างมีทักษะ 
ในการรับสารได้หลายประเภทพร้อมกัน แต่กลุ่มตัวอย่างมีเพียงการรับเฉยๆ ฟังผ่านๆ  
มากที่สุด ท�าให้ไม่ค่อยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความหลากหลายในประเด็นทางสังคม 
เท่าที่ควร หากประชาชนเพิ่มบทบาทในการสื่อสารสามารถส่งผลให้สื่อมวลชนน�าเสนอ
เนื้อหาเพื่อตอบสนองประเด็นทางสังคมที่ประชาชนต้องการได้ยิ่งขึ้น จากผลการศึกษา
พบว่า มีผูร้บัสารทีเ่ลือกทีท่�าหน้าทีก่ระจายข่าว/ส่งต่อข้อมลูแก่สมาชกิในครอบครวัหรอื
ชุมชนจะก่อให้เกิดการสนับสนุนกระบวนการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในชุมชนได ้
มากขึ้น ท�าให้ผู้รับสารส่วนหนึ่งท�าหน้าที่เป็น “ผู้ส่งสาร” แต่กลุ่มตัวอย่างได้ท�าหน้าที่ 
ในฐานะผู้ส่งสารเข้ามามีส่วนร่วมเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งท่ีโครงการโรงไฟฟ้าหงสา
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หรือสื่อมวลชนก�าหนดให้และกลุ่มตัวอย่างจะมีบทบาทในฐานะผู้ส่งสารมากขึ้น ในเรื่อง
การมีส่วนร่วมต่อการน�าเสนอมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบเพื่อลดความกังวล 
รวมถึงการร้องเรียนของประชาชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการด�าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้า
หงสาที่กระทบต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน แต่โดยรวมอยู่ในระดับน้อย จากแนวคิด 
การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร ชุมชนอาจเข้ามามีส่วนร่วมเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
หรอืมส่ีวนร่วมทกุขัน้ตอนซึง่ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขของแต่ละสือ่และพลงัการต่อรองของชุมชน 
หากท�าได้จะเป็นการถ่วงดุลอ�านาจของประชาชนกับกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ตลอดจน
การเพิม่อ�านาจและความเสมอภาคแก่ประชาชน ซึง่เป็นการเพ่ิมความเข้มแข็งแก่ประชาชน
ในฐานะพลเมืองเพื่อปกป้องสิทธิประโยชน์ของชุมชนอันล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญ 
ในการก�าหนดเนื้อหาหรือประเด็นการสื่อสารตามกระบวนการเชิงประชาธิปไตย 
ที่สื่อมวลชนและประชาชนพึงกระท�า   
 เนื่องด้วยโครงการโรงไฟฟ้าหงสามิได้ต้ังอยู่ในประเทศไทย การมีส่วนร่วม 
ในเชงิพืน้ทีข่องประชาชนในจงัหวดัน่านจงึไม่สามารถด�าเนนิการได้มากเท่าทีค่วร ประชาชน
จงึไม่อาจละทิง้ความกงัวลเกีย่วกบัผลกระทบของการด�าเนนิงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสา
ในชุมชนลงได้ 
 ส�าหรับบทบาทการสื่อสารของสื่อมวลชนท้องถิ่นจากการศึกษาพบว่า สื่อมวลชน 
ท้องถิ่นมีบทบาทด้านการสื่อสารในการด�าเนินโครงการโรงไฟฟ้าหงสาที่ส�าคัญ คือ  
1) บทบาทเก่ียวกับการให้ความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกับการด�าเนินงานโครงการ 
โรงไฟฟ้าหงสา  2) บทบาทการน�าเสนอข้อคิดเห็นแก่ท้องถิ่น  3) บทบาทการสื่อสารเพื่อ
ประสานสังคม และ 4) บทบาทการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ตามล�าดับ โดยบทบาท
เก่ียวกบัการให้ความรู ้และความเข้าใจในการด�าเนนิงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสา ถอืเป็น 
บทบาทหน้าที่พื้นฐานซึ่งจะส่งผลต่อความรู้ ความเข้าใจของประชาชนผู้รับสาร  
จากการศึกษานี้ พบว่าการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชนท้องถิ่นสามารถ 
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านการรับรู้อันเกิดจากสารที่มีความหมายร่วมกันระหว่าง
ผู้ที่ส่งสารและผู้รับข่าวสาร ซ่ึงมี 3 ลักษณะคือ 1) ผลที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
ต่อผู้รับสาร 2) ผลที่ก่อให้เกิดอิทธิพลอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้รับสาร และ 3) ผลที่ 
ก่อให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลของการสื่อสารจากผู้รับสาร (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2551) 
เน่ืองจากการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนท้องถิ่นนั้นสามารถสะท้อนภาพในมิติด้านข้อมูล
จากภาคส่วนต่างๆ ในท้องถ่ินแก่ประชาชนได้อย่างดีที่สุด ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญใน 
ท้องถิ่นไทยที่นับวันจะยิ่งมีความสลับซับซ้อนขึ้น
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 จากความคิดเห็นของตัวแทนส่ือมวลชนในการศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
ประเด็นที่ประชาชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่กังวลเกิดจากความทรงจ�าเก่ียวกับผลกระทบ
ด้านสุขภาพและมลภาวะทางอากาศของประชาชนกับโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล�าปาง  
และหากสื่อมวลชนสามารถน�าเสนอข้อเท็จจริงต่างๆ เพื่อน�าไปสู่ความรู้ท่ีถูกถ้วน 
ของประชาชน ความรู้และความเข้าใจใหม่ที่เกิดขึ้นนี้ย่อมส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่น  
และน�ามาสู่การมีส่วนร่วมด้านต่างๆ ของประชาชน ซึ่งถือเป็นการพัฒนาอย่างหนึ่ง 
อันเกิดจากการเรียนรู ้ผ ่านการส่ือสารของส่ือมวลชน เนื่องจากสื่อมวลชน 
เป็นผู้เปิดประตูสาร (Gatekeeper) สื่อจึงมีอ�านาจควบคุมทิศทาง การคัดเลือกประเด็น 
และกระแสการไหลเวยีนข่าวสาร รวมถงึการท�าหน้าทีเ่ฝ้าระวังและตรวจสอบข้อมลูต่างๆ  
ให้กับสังคมเพื่อน�าเสนอต่อสาธารณะ ท�าให้สื่อมวลชนสามารถเรียงล�าดับ ก�าหนด 
ความส�าคัญของประเด็นทางสังคม ในขณะที่กระบวนทัศน์การส่ือสารเพื่อการพัฒนา
แบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของข่าวสารยังเป็นไปอย่างจ�ากัด คือ มีการไหล 
จากเบื้องบน (เจ้าหน้าท่ีรัฐ) ไปสู่เบื้องล่าง (ประชาชน) แต่การสื่อสารชุมชนนั้น  
การหล่ังไหลของข่าวสารจะมีทิศทางที่หลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ท้ังจาก 
บนลงล่าง (Top-down) จากล่างสู่บน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) 
ดังนั้น ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสู่ชาวบ้าน จากส่ือมวลชนไปสู ่
ผู้รับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบ้านอาจจะส่งข่าวสารขึ้นไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรือมีการติดต่อแลกเปลี่ยนส่งข่าวสารระหว่างกลุ่มชาวบ้านด้วยกัน (ปาริชาต   
สถาปิตานนท์ และคณะ, 2549) 
 ไม่ว่าสถานการณ์ทางสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดก็ตาม บทบาทหน้าที่
ของสื่อมวลชนในการท�าหน้าที่ผสานการมีส่วนร่วมทางการสื่อสารของประชาชน 
มีความส�าคัญอย่างยิ่ง ผู้ที่ท�าหน้าที่สื่อต้องให้ความระมัดระวังในภาระหน้าที่อันยิ่งใหญ่
นี้ สื่อมวลชนจึงจะต้องยึดมั่นจรรยาบรรณของตนเองในการเสนอข้อมูลข่าวสารและ 
เผยแพร่ความรู้ สื่อมวลชนต้องท�าหน้าที่ประสานสังคมและก�ากับดูแลกันและกัน  
ต้องอาศัยความส�านึกร่วมในหลักความรับผิดชอบต่อจริยธรรมของสื่อมวลชน และคงไว้
ซึ่งอิสรภาพและเสรีภาพของตนเอง 
 สิ่งส�าคัญอีกประการที่สื่อมวลชนและประชาชนควรตระหนักร่วมกัน คือ เราต่าง
บริโภคพลังงานไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนทกุปี ท�าให้ภาครฐัต้องแสวงหาพลงังานไฟฟ้าเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการนี้ ซึ่งส่งผลเสียโดยตรงต่อเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากภาครัฐต้องเพิ่ม
การลงทุน และน�าเข้าไฟฟ้าจากต่างประเทศ หากเราสามารถใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมี
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ประสทิธภิาพ และลดการใช้ไฟฟ้าแบบสูญเปล่าลงได้ อาจส่งผลท�าให้ลดจ�านวนการลงทนุ
เพื่อก่อสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในระยะยาวยังสามารถ 
ลดการผลติก๊าซทีก่่อผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมด้านต่างๆ ทีเ่กดิจากการผลติพลังงานไฟฟ้า
ในภาพรวมได้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1.  ควรศึกษาบทบาทการสือ่สารของบรษิทั ไฟฟ้าหงสา ในสาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว
 2.  ควรท�าการศึกษาการบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสารของโครงการโรงไฟฟ้า
หงสากับผู้ใช้บริการในประเทศไทย
 3.  องค์กรที่มีส่วนในการผลิตพลังงานไฟฟ้าของประเทศไทย ควรส่งเสริม 
การค้นคว้าด้านเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตพลังงานไฟฟ้า 
 4.  ภาครัฐควรมีระเบียบข้อก�าหนดเพื่อส่งเสริมภาคเอกชนในการพัฒนาระบบ
ประหยัดไฟฟ้า ส่งเสริมการบ�ารุงดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างสม�่าเสมอ 
 5.  ประชาชนควรมีความต่ืนตัวในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เพื่อน�าไปใช้เป็น 
พื้นฐานของการคิด วิเคราะห์ ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นทางทางสังคม
 6.  ประชาชนควรเพิ่มความตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ และสิทธิความคุ้มครอง
ด้านการสื่อสาร ด้านสุขภาพ และด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยการเข้ามามีส่วนร่วมกับ
การด�าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสาต่อไปในอนาคต
 7.  สื่อมวลชนท้องถ่ินต้องมีการส�ารวจการเข้าถึงสื่อ และข้อจ�ากัดการเข้าถึงสื่อ
ของประชาชนในท้องถิ่น
 8.  สื่อมวลชนท้องถ่ินควรส่งเสริมบทบาท หน้าที่ และสิทธิความคุ้มครอง 
ด้านการส่ือสาร ด้านสุขภาพ และด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของชุมชนและประชาชน  
เกี่ยวกับการด�าเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าหงสาในอนาคต
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ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารการตลาด
ของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิก

ของภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปาง
Comparative Study of Marketing Communication Styles 
Between Private and Governmental Ceramic Distributors

in Lampang Province

ปัญณ์วรัตน์ เลิศธวัฒน์1

นรินทร์ น�าเจริญ2

บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบรูปแบบการส่ือสารการตลาด
และผลของการสื่อสารการตลาดกับความพึงพอใจของผู้รับสารต่อผู้จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
เซรามิกของภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปาง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษามี 2 กลุ่ม  
คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรจากภาครัฐและเอกชน เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึก ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 
ในอ�าเภอเมืองล�าปาง จังหวัดล�าปาง จ�านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงสถิติ

Abstract
 This study aims to compare the styles and the results of marketing 
communication with audience gratifications of private and public ceramic 
distributors in Lampang province. There are two groups of subjects  
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of this study; which are examples of public and private sectors. In addition, 
this study approaches employing both in-depth interviews. Also,  
the developed questionnaire was used to collect data of 400 audiences 
of ceramic distributors who lived in Meuang district of Lampang province.

บทน�า
 ในประเทศไทยมจี�านวนโรงงานเซรามกิทัง้หมดมากกว่า 600 โรงงาน จงัหวดัล�าปาง
เป็นจังหวัดที่มีจ�านวนโรงงานผลิตเซรามิกมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นจังหวัดที่ม ี
ความได้เปรียบทางด้านทรัพยากร คือ หนิ ดนิ และยงัพบว่าจงัหวดัล�าปางมปีระวตัศิาสตร์
การผลิตเซรามิกมานานกว่า 50 ปี และมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สามารถ 
ผลิตสนิค้าได้หลากหลายรปูแบบ ซ่ึงปัจจุบนัมจี�านวนโรงงานผลติเซรามกิทัง้หมดในจงัหวัด
ล�าปางมากกว่า 200 โรงงาน สามารถจ้างแรงงานท้องถิน่และท�าให้เกดิการสร้างงานและ
สร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์เซรามิกท่ีผลิตขึ้นในจังหวัด
ล�าปางยังถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและเป็นที่รู้จักในระดับสากล
 จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีความผันผวนอย่างมาก รวมถึงการแข่งขันทาง 
การตลาดที่รุนแรง ท�าให้เกิดผลกระทบกับอุตสาหกรรมเซรามิก การส่งออกผลิตภัณฑ์
เซรามิกของประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2551-2554 มีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่อง  
(ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2554) สาเหตุจาก 
การชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจของโลก ประกอบกับการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาด  
ส่งผลให้โรงงานเซรามิกในจังหวัดล�าปางปิดตัวลงมากกว่า 30 แห่ง ในปี พ.ศ. 2556
 อีกหนึ่งสาเหตุที่ท�าให้โรงงานเซรามิกในจังหวัดล�าปางต้องปิดตัวลงนั้น เนื่องจาก
โรงงานผลิตเซรามิกและผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกในจังหวัดล�าปางส่วนใหญ่ม ี
ข้อจ�ากัดในการจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะด้านการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกไม่ว่าจะ
เป็นการขาดแคลนสถานที่ในการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกและที่ส�าคัญยังขาด 
งบประมาณในการสื่อสารการตลาดอีกด้วย ซึ่งการสื่อสารการตลาดเป็นปัจจัยส�าคัญที่
จะท�าให้องค์กรประสบความส�าเร็จ เพื่อการสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า  
สร้างภาพลักษณ์องค์กรให้โดดเด่นและจดจ�าง่าย เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และท�าให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นและตัดสินใจซื้อในท่ีสุด จึงเป็นสาเหตุ 
ที่ท�าให้ในทุกอุตสาหกรรมมีการน�าเอาการสื่อสารการตลาดมาใช้ในการด�าเนินงาน 
ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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 จังหวัดล�าปางและกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ใน 
ภาครัฐ จัดตั้งศูนย์แสดงและจ�าหน่ายสินค้าเซรามิกและหัตถอุตสาหกรรมล�าปาง  
ภายใต้การดูแลของศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก ถือได้ว่าเป็นองค์กรผู้จัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐ ท่ีก่อตั้งข้ึนเพ่ือเป็นศูนย์กลางการจัดจ�าหน่ายสินค้าเซรามิก 
จากโรงงานผูผ้ลติเซรามกิทีป่ระสบกบัภาวะวกิฤตแิละผูผ้ลติเซรามกิทัว่ไปในจงัหวดัล�าปาง
ที่ต้องการเข้าร่วมโครงการ โดยมีผู้ประกอบการโรงงานผลิตเซรามิกและผู้จัดจ�าหน่าย
ผลติภณัฑ์เซรามกิในจงัหวดัล�าปางได้ให้ความสนใจและเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับศนูย์แสดง
และจ�าหน่ายสินค้าเซรามิกและหัตถอุตสาหกรรมล�าปางเป็นจ�านวนมาก 
 นอกจากนั้น ในจังหวัดล�าปางยังมีศูนย์จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของ 
ภาคเอกชน ซึ่งผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกเหล่านี้สามารถด�าเนินกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพถึงแม้ว่าจะประสบกับสภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่มีความผันผวน  
ยิ่งไปกว่านั้นศูนย์จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกบางแห่งได้รับความนิยมและมีผู้มาใช้
บริการเป็นจ�านวนมาก 
 อนิทราเอาท์เลทมสีถานทีจ่ดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์เซรามิกในจงัหวดัล�าปางถึง 3 แห่ง
ด้วยกันและประชาชนในจังหวัดล�าปางได้รับข้อมูลการสื่อสารการตลาดในส่ือต่างๆ  
จากอินทราเอาท์เลทมากกว่าผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกเอกชนแห่งอื่น โดยที ่
อินทราเอาท์เลทได้เปิดให้บริการจ�าหน่ายและแสดงผลิตภัณฑ์เซรามิกมายาวนาน 
กว่า 10 ปี มีการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อผลักดันให้ผลิตภัณฑ์เซรามิก
ของบริษัทไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยการท�าให้ศูนย์จ�าหน่ายเซรามิกของบริษัท 
เป็นสถานที่เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้แวะซื้อสินค้าและเยี่ยมชมกระบวนการผลิตได้  
นอกจากนั้น บริษัท อินทราเซรามิก จ�ากัด ได้มีการใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ ์
ศูนย์จ�าหน่ายเซรามิกอย่างหลากหลาย และมีการส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่างๆ
 การศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาดของหน่วยงานทั้งสองจะเป็นประโยชน์ 
ในการวางแผนการส่ือสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิก โดยที ่
ผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกรายอื่นๆ จะได้มองเห็นภาพรวมของกลยุทธการสื่อสาร
ของตนเอง เห็นถึงข้อดี ข้อเสีย และปัญหาต่างๆ สามารถน�าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้
เพื่อรับมือกับสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน และพัฒนา
อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดล�าปางให้ขยายตัวยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์
 1.  เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิก
ภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปาง
 2.  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
เซรามิกภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปาง
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับสารต่อรูปแบบการสื่อสารการตลาด
ของศูนย์แสดงและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปาง

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 องค์ประกอบต่างๆ ทางด้านการตลาดนั้นล้วนมีความส�าคัญกับผู้จัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เซรามิกไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งการที่จะท�าให้กลุ่มบริโภค 
เป้าหมายมาเลือกซื้อสินค้าและใช้บริการในสถานที่จัดจ�าหน่ายขององค์กรนั้น  
ผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกจะต้องมีการสื่อสารการตลาดเพ่ือน�าเสนอส่วนประสม 
การตลาดในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นด้านผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ�าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากการน�าเสนอส่วนประสมการตลาดที่ดีจะท�าให ้
ผูจ้ดัจ�าหน่ายสามารถสร้างคุณค่าของผลติภณัฑ์เพิม่ขึน้ได้ เมือ่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเข้าใจ
ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการที่ผู้จัดจ�าหน่ายต้องการสื่อแล้ว จะท�าให้ลูกค้า 
เป้าหมายเห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณค่าสูงกว่าราคาที่ก�าหนด น�าไปสู่การตัดสินใจ 
เลือกซื้อหรือใช้บริการของผู้จัดจ�าหน่ายเซรามิก
 การศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกใน
จงัหวดัล�าปางนัน้จ�าเป็นทีจ่ะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจทางด้านการตลาด เพือ่ทีจ่ะสามารถ
วิเคราะห์รูปแบบการใช้เครื่องมือการสื่อสารต่างๆ ในการสื่อสารการตลาดของผู้จัด
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกได้อย่างเหมาะสม โดยที่รูปแบบการสื่อสารการตลาดนั้น 
เป็นการสื่อสารการตลาดโดยใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายเพื่อสื่อสาร
ในสิ่งที่องค์กรต้องการไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยต้องการให้ผู้รับสารมีพฤติกรรม 
ตอบสนองไปในทิศทางท่ีต้องการ ซ่ึงสามารถน�ามาอธิบายกับกรณีของผู้จัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปางได้ โดยพบว่ามีการใช้เครื่องมือ 
การสื่อสารการตลาดต่างๆ ผสมผสานกัน เพื่อการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาด เป็นหลัก
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ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้มาจาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนด้านการส่ือสารการตลาด
ของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชน โดยใช้ผลจากการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลกึเป็นแนวทางในการวเิคราะห์เนือ้หาจากสือ่ต่างๆ ทีเ่ป็นเครือ่งมอืการสือ่สาร 
การตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปาง  
ส่วนที่สองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับสาร
ของศนูย์แสดงสนิค้าและจ�าหน่ายผลติภณัฑ์เซรามกิทัง้ภาครฐัและเอกชนในจงัหวัดล�าปาง 
เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้รับสารที่มีต่อรูปแบบการสื่อสารการตลาดของทั้งสอง
องค์กร โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื ประชาชนในอ�าเภอเมือง จังหวดัล�าปาง
จ�านวน 400 คน วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบังเอิญ หรอืการสุม่ตวัอย่าง โดยองิความสะดวก 
ณ สถานที่ด�าเนินการศึกษา

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของภาครัฐและ
เอกชนในจังหวัดล�าปางมีรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่แตกต่างกัน โดยรูปแบบ 
การสื่อสารการตลาดแต่ละด้านน้ันมีเป้าหมายให้ผู้รับสารตอบสนองไปในทิศทางที ่
แตกต่างกัน นอกจากนั้น รูปแบบการสื่อสารการตลาดแต่ละด้านมีการใช้เครื่องมือ 
การสื่อสารการตลาดจ�านวนไม่เท่ากัน โดยรูปแบบการสื่อสารการตลาดการโฆษณา  
ทั้งสององค์กรได้ใช้สื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร สื่อหนังสือพิมพ์และโซเชียลมีเดีย แต่ส�าหรับ 
สื่อแผ่นพับ/ใบปลิวจะถูกเลือกใช้เฉพาะผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของภาคเอกชน
เท่านั้น ส่วนรูปแบบการสื่อสารการตลาดการประชาสัมพันธ์ ทั้งสององค์กรได้ใช ้
โซเชียลมีเดียและการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม แต่ส�าหรับสื่อแผ่นพับ/ใบปลิวและ 
สือ่หนงัสอืพมิพ์จะถกูเลือกใช้เฉพาะผูจ้ดัจ�าหน่ายผลิตภณัฑ์เซรามกิของภาครฐับาลเท่านัน้ 
และส�าหรับรูปแบบการสื่อสารการตลาดการส่งเสริมการขาย ทั้งสององค์กรได้ใช้ 
สื่อแผ่นพับ/ใบปลิวและสื่อป้ายกลางแจ้ง แต่ส�าหรับสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร และ 
โซเชยีลมีเดียจะถูกเลือกใชเ้ฉพาะผูจ้ัดจ�าหน่ายผลิตภณัฑ์เซรามิกของภาคเอกชนเท่านั้น
 ส�าหรับผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ผู้รับสารของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐ 200 คน และภาคเอกชน 200 คน 
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ผู้รับสารของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐมีระดับอายุในช่วงระหว่าง 23-40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้
ส่วนตัวต่อเดือน 5,001-20,000 บาท ส่วนผู้รับสารของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิก
ภาคเอกชน มีระดับอายุในช่วงระหว่า 31-40 ปีศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผู้รับสารของทั้งสององค์กร
มีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสาร 1-2 ครั้งต่อเดือนทางสื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์  
สือ่นติยสาร อนิเทอร์เนต็เวบ็ไซต์ทัว่ไป เวบ็ไซต์ขององค์กร โซเชยีลมเีดยีขององค์กร และ
กจิกรรมการตลาดการออกบทูแสดงสนิค้า นอกจากนีผู้ร้บัสารของผูจ้ดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์
เซรามิกภาคเอกชน มีความถ่ีในการรับข้อมูลข่าวสาร 3-4 คร้ังต่อเดือนในสิ่งพิมพ ์
เฉพาะกิจและสื่อกลางแจ้ง   
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับสารต่อรูปแบบการสื่อสารของผู้จัด
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปาง ผู้รับสารของทั้งสอง
องค์กรมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง เมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่าง
ต่อรูปแบบการส่ือสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชน
ในจังหวัดล�าปางโดยรวมไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการสื่อสารการตลาดด้านการโฆษณา  
ด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการส่งเสริมการขายแล้วพบว่าไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารการตลาดของผู้จัด
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปางมีรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดท่ีแตกต่างกัน ในรูปแบบการสื่อสารการตลาดการโฆษณา เมื่อเปรียบเทียบ
ตามประเภทของการโฆษณาแล้ว ผู ้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของภาครัฐ 
มีการน�าเสนอเนื้อหาที่เน้นถึงการโฆษณาที่ตัวผลิตภัณฑ์และการโฆษณาเน้นที ่
ตัวสถาบัน ซึ่งมีเน้ือหาการสื่อสารการตลาดที่แสดงให้ผู้รับสารเห็นว่าผู้จัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เซรามิกของภาครัฐเป็นองค์กรที่มีความส�าคัญ เป็นศูนย์กลางการจัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เซรามิกที่มีคุณภาพสูง ส่วนการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกของภาคเอกชน
มกีารน�าเสนอเนือ้หาทีมุ่ง่เน้นกระตุน้ความต้องการพืน้ฐานให้ผูร้บัสารเกดิความต้องการ
ซื้อผลิตภัณฑ์เซรามิกและเข้ามาใช้บริการอื่นๆ ในสถานที่จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิก
ขององค์กร
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 รูปแบบการส่ือสารการตลาดเมือ่เปรยีบเทยีบในส่วนของหน้าทีก่ารประชาสมัพันธ์
พบว่า ผูจั้ดจ�าหน่ายผลติภัณฑ์เซรามิกของภาครฐัและเอกชนในจงัหวดัล�าปางได้ท�าหน้าที่
ในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์โดยให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมในชื่อขององค์กรและ 
สือ่สารภาพลกัษณ์องค์กรไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุการประกวดผลิตภณัฑ์
เซรามิก และการเปิดให้บุคคลภายนอกเข้ามาศึกษาดูงานขั้นตอนการผลิตเซรามิก  
แต่ท่ีแตกต่างกันคือการจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ซึ่งผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิก
ของภาครัฐจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ประกอบการเซรามิกในจังหวัดล�าปาง  
แต่ภาคเอกชนไม่ได้กิจกรรมดังกล่าว  
 รูปแบบการสื่อสารการตลาดการส่งเสริมการขายของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
เซรามิกของภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปางกับวัตถุประสงค์การส่งเสริมการขาย  
พบว่ารูปแบบการสื่อสารการตลาดการส่งเสริมการขายของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
เซรามิกของภาครัฐนั้น มีการใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาดน�าเสนอเนื้อหา 
โดยส่วนใหญ่เพือ่กระตุน้การทดลองใช้ และดงึดดูลูกค้าใหม่ ส่วนผูจ้ดัจ�าหน่ายผลติภัณฑ์
เซรามิกของภาคเอกชน มีการน�าเสนอเนื้อหาในรูปแบบการส่ือสารการตลาดด้าน 
การส่งเสรมิการขายครบตามวตัถปุระสงค์การส่งเสรมิการขายทัง้หมด ได้แก่ เพือ่กระตุน้
การทดลองใช้ เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่ ตอบแทนลูกค้าเก่าที่ซื้อเป็นประจ�าท�าให้เกิด 
การซื้อซ�้าและเพื่อป้องกันส่วนครองตลาด
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อรูปแบบการส่ือสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชน
ในจังหวัดล�าปางโดยรวมแล้วพบว่า รูปแบบการสื่อสารการตลาดด้านการโฆษณา  
กลุ่มตัวอย่างของทั้งสององค์กรมีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนรูปแบบการสื่อสาร 
การตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์และการส่งเสริมการขาย กลุม่ตวัอย่างของทัง้สององค์กร
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
 นอกจากนัน้ ในการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูร้บัสารต่อรปูแบบการสือ่สาร
การตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปางพบว่า
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบการสื่อสารการตลาดของภาครัฐและเอกชน
ไม่ต่างกันในทุกเรื่องที่ทดสอบ
 แม้ว่าผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปางจะมีวิธี
ในการสื่อสารการตลาดที่แตกต่างกันแต่ผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับสารไม่แตกต่างกัน จึงอาจ
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สรุปสาเหตุท่ีท�าให้เกิดผลดังกล่าวได้ว่า เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญต่อปัจจัย
ด้านราคามากกว่าปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดในการเลือกใช้ซ้ือสินค้าและบริการ 
ท�าให้ผู้รับสารมีการตอบสนองต่อปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เซรามิกไม่แตกต่างกัน โดยอ้างอิงจากงานวิจัยของพิมลรัตน์ ลิมป์ไพบูลย์ 
(2551) ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่างในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เซรามิกที่ส�าคัญที่สุดคือ ปัจจัยด้านราคา รองลงมาคือ ด้านช่องทาง 
การจัดจ�าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการสื่อสารการตลาด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
โสภิดา สันเจริญ (2554) ที่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้เซรามิกบนโต๊ะอาหารพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ล�าดับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลระดับมากเรียงล�าดับคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
ด้านการสื่อสารการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 1.  รูปแบบการสื่อสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐ 
ในจงัหวดัล�าปางเน้นการประชาสมัพันธ์เป็นหลกั ท�าให้กลุม่ตวัอย่างอาจจะไม่ได้รบัข้อมลู
ข่าวสารในรปูแบบการสือ่การตลาดด้านอืน่ๆ ทีต้่องการอย่างแท้จรงิ ดงันัน้ ผูจ้ดัจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐควรท�าการสื่อสารการตลาดในแต่ละรูปแบบอย่างเหมาะสม
และตรงตามความต้องการของผู้รับสาร
 2.  ผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปางมีความถี่ 
ในการสื่อสารการตลาดผ่านโซเซียลมีเดียที่ค่อนข้างน้อย ซึ่งโดยทั่วไปแล้วโซเชียลมีเดีย
เป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มผู้รับสาร อีกทั้งในปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ช่วยในการท�า
ธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์หลากหลายช่องทาง หากถูกน�ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะท�าให้
ผู้รับสารมีพฤติกรรมตอบสนองไปในทิศทางที่องค์กรต้องการได้
 3.  ผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปาง ควรม ี
การส�ารวจความต้องการของกลุ่มผู้รับสาร เป้าหมาย และท�าการวางแผนการสื่อสาร 
การตลาดเพือ่สร้างสือ่การตลาดท่ีเหมาะสมตามความต้องการของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย 
เพื่อให้กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารจาก 
ผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกและเม่ือผู้รับสารเป้าหมายเกิดความพึงพอใจแล้ว  
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อาจส่งผลให้ผู้รับสารเป้าหมายมีพฤติกรรมตอบสนองไปในทิศทางที่องค์กรต้องการได้ 
และสามารถบรรลุเป้าหมายทางการตลาดที่องค์กรคาดหวังไว้
 4.  ผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชนในจังหวัดล�าปางควรมี 
การร่วมมือกันในการจัดท�าการสื่อสารการตลาด เพื่อให้ประชาชนในจังหวัดล�าปางและ 
นักท่องเที่ยวมีความสนใจในผลิตภัณฑ์เซรามิกมากขึ้น ถ้าหากผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ ์
เซรามิกเลือกใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม จะสามารถส่งเสริมหรือ
สนับสนนุให้ผูร้บัสารมองเห็นคณุค่าของสินค้าหรอืบรกิาร อนัจะน�าไปสูก่ารรบัรูข่้าวสาร 
ความสนใจในสนิค้าและบรกิาร และพฤตกิรรมการซ้ือในทีส่ดุ และส่งผลให้อตุสาหกรรม
เซรามิกในจังหวัดล�าปางขยายตัวมากขึ้นอีกด้วย
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ควรมีการศึกษาความต้องการของผู้รับสารในการรับข้อมูลข่าวสารจาก 
การสื่อสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกภาครัฐและเอกชน
 2.  ควรมกีารศกึษาและการประเมนิการสือ่สารการตลาดของแต่ละสือ่ท่ีใช้ ในเรือ่ง
ของการเข้าถงึผูรั้บสารว่ามปีระสทิธภิาพและมเีนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูร้บัสารหรอืไม่ 
เพือ่ตดัค่าใช้จ่ายในการใช้สือ่ทีไ่ม่จ�าเป็นและท�าให้ผูร้บัสารได้รบัข้อมลูข่าวสารทีต้่องการ
อย่างแท้จริง
 3.  ควรมีการศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
เซรามิกอ่ืนๆ เช่น ผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เซรามิกในจังหวัดอื่นๆ หรือผู้จัดจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เซรามิกประเทศอื่น เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่อาจจะมี
ความแตกต่างออกไป
 4.  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารการตลาดของผู้จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
เซรามกิเพือ่การส่งออก โดยการศกึษารูปแบบสือ่สารการตลาดทีผู่จั้ดจ�าหน่ายผลติภัณฑ์
เซรามิกต้องการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ต่างประเทศ เพื่อน�าผลที่ได้มาพัฒนา
อุตสาหกรรมเซรามิกเจริญเติบโตยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู ้
สู่ชุมชน กรณีศึกษา : โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลล้านนา” มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสือ่สารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ชุมชนผ่านการด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ ที่ประสบ 
ความส�าเร็จ การศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย การส�ารวจเอกสาร  
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ หัวหน้าชุมชน และการสนทนากลุ่ม 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 3 โครงการ คือ 1) หมู่บ้านป่าจี้ หมู่ที่ 2 ต�าบลทุ่งหลวง  
อ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 2) หมู่บ้านอยู่ดี ต�าบลวังจันทร์ อ�าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
และ 3) บ้านวอแก้ว หมู่ที่ 3 ต�าบลวอแก้ว อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง ผลการศึกษา 
พบว่า การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเพือ่การถ่ายทอดองค์ความรูสู้ช่มุชนผ่านการด�าเนนิงาน
โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ ที่ประสบความส�าเร็จประกอบไปด้วย (1) การสื่อสาร
โต้ตอบระหว่างกัน พบว่า การด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ ใช้การสื่อสาร
ที่เป็นทางการ คือ การประชุมกลุ่มเพื่อวางแผนการด�าเนินงาน ปรึกษาระดมความคิด 
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การลงพ้ืนท่ีเพื่อสร้างความคุ้นเคยและรับรู้ถึงบริบท ความต้องการของคนในชุมชน 
เพื่อน�ามาจัดท�าแผนการด�าเนินงาน การส่ือสารออนไลน์โดยการติดต่อผ่านทางไลน์  
เฟซบุ๊กซึ่งเป็นสื่อสังคมที่เข้าถึงได้ง่าย สามารถโต้ตอบระหว่างกันได้อย่างทันท่วงที และ
การใช้เสียงตามสายที่ใช้กับชุมชนที่มีขนาดใหญ่  (2) การไหลเวียนของข่าวสาร พบว่า
ทิศทางการไหลของข่าวสารมีทิศทางท่ีหลากหลาย 1. แบบบนลงล่างของผู้บริหาร 
ทีส่ัง่การมายงัหวัหน้าโครงการ 2. แบบล่างขึน้บนทีเ่ป็นการเสนอความต้องการของชมุชน
ไปยังหัวหน้าโครงการ และผู้บริหารในรูปแบบของการรายงานผลการด�าเนินงาน  
3. แบบแนวนอน ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการ ทั้งนี้  
การไหลเวียนขึ้นอยู่กับบทบาทและประเด็นการสนทนา  (3) การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม 
พบว่า มีการใช้สื่อบุคคลเข้ามาช่วยในการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยน�าวิทยากร  
ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ทรงคุณวุฒิ เข้ามาร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึง 
คนในชุมชนมากที่สุด สื่อวิดีโอ ช่วยให้เห็นภาพที่ชัดเจนท�าให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
และส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช้เฟซบุ๊กส�าหรับการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์โครงการฯ  
(4) ระดับการเข้าถึงสื่อของคนในชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1. การมีส่วนร่วมใน
ฐานะผู้ใช้สาร พบว่า คนในชุมชนเป็นผู้รับฟังในการด�าเนินงานโครงการเข้าร่วมประชุม 
โดยสามารถแสดงความคดิเห็นของตนเองในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องได้ 2. การมีส่วนร่วมในฐานะ
ผู้ส่งสาร/ผู้ผลิตรายการ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการสื่อสารด้วยการลือกผลิตสื่อ  
การผลิตเครื่องมือเทคโนโลยีส�าหรับการถ่ายทอดองค์ความรู้ และเข้าร่วมปฏิบัติงานกับ
ทีมงาน และสามารถเป็นวิทยากรน�าองค์ความรู ้ที่ได้รับไปถ่ายทอดต่อได ้ 
3. การมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย การเข้าร่วมประชุมเพื่อด�าเนินการท�าโครงการ 
คนในชุมชนสามารถเสนอวาระการประชุมได้ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ เช่น การก�าหนด
กิจกรรมภายในโครงการฯ ร่วมกับคณะผู้บริหาร (5) ความยั่งยืนของระบบการสื่อสาร 
พบว่า เมื่อสิ้นสุดการด�าเนินงานโครงการนั้น ต้องมีระบบการสื่อสารที่สามารถ 
เปิดใช้ได้เสมอเพื่อความต้องการของชุมชน โดยชุมชนมีระบบในการติดต่อสื่อสารกับ 
หน่วยงานภายนอก สามารถน�าองค์ความรู้ไปใช้ได้จริง และสรุปบทเรียนเพื่อเป็น 
แผนการด�าเนินงานในปีต่อไป  
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Abstract
 The objective of this study entitled “Participatory Communication 
to Transfer Knowledge to Community: A Case Study of Rajamangala  
University of Technology Lanna’s Project to Improve the Quality of Life” 
is to examine the participatory communication  used in the successful 
quality of life improvement projects for transferring knowledge to the 
communities. This research uses qualitative research methodology  
employing documentary research method, focus group, together with  
in-depth interview with the management, project managers, and  
community leaders. The research population are sampled from three the 
quality of life improvement projects: Pa-jee village Chiang Mai province, 
U-dee village Tak province and Wor-kaew village Lampang Province.
 The results found that the successful factors in participatory  
communication used in the projects consist of (1) interactive  
communication including implementation planning meeting, brainstorming, 
field working for planning development, online communication via Line, 
Facebook and wire broadcasting in big communities; ( 2) information flow 
including top-down flow from the management to project leaders,  
bottom-up flow from the communities’ demand to project leaders, 
coupled with as the project report, and horizontal flow which referred to 
unofficial discussions. The types of flow depended  on the discussions’ 
issues; (3) decision-making in choosing proper media: personal media,  
especially guest speakers, scholars, and local sages, video which helped 
clarify things, and social media, particularly Facebook used for promoting 
the projects; (4) three levels of the communities’ media accessibility  
including participation as receivers or users who could only express their 
opinion on relevant issues in the meetings, participation as senders or 
program producers who could produce media or tools for knowledge 
transferring and joining the project working team as guest speakers, and 
participation as policymakers joining implementation meeting who could 
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propose beneficial agendas; (5) sustainable communication system which 
met the communities’ needs and allowed external communication with 
external organizations, along with PDCA for next year implementation.
 
บทน�า
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มบีทบาทหน้าทีใ่นการให้บรกิารวิชาการสูสั่งคม 
เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยใีห้กบัประชาชนทีส่นใจทัว่ไป ในการพฒันาอาชพี
และสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจด้วยการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
ก�าหนดให้เน้นความยั่งยืนและต่อเนื่อง ด้วยการด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยถูกก�าหนด
ให้มีเกณฑ์การประเมินผลของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ว่าด้วย
งานบริการวิชาการ คือ งานที่มีการน�าความรู้ที่มีอยู่แล้วไปช่วยท�าความเข้าใจ แก้ปัญหา 
หรือปรับปรุงพัฒนาตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงงานส่งเสริมเผยแพร่
ความรู้ ทั้งด้านบริการวิชาการและวิชาชีพต่อกลุ่มบุคคล สังคม โดยมีระบบและกลไก
การบริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นระบบและขับเคลื่อนระบบ ให้เชื่อมโยงกับ 
การจัดการการเรียน การสอนและการวิจัย พร้อมสามารถบูรณาการบริการวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม ให้ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สาธารณะ และ
ตามเกณฑ์ส�านกังานรบัรองมาตราฐานและประเมนิครุภาพการศกึษา (สมศ.) ให้สถาบัน
อุดมศึกษามีการให้บริการวิชาการที่ครอบคลุมเป้าหมาย (คู่มือประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2557) โดยให้บริการในระดบัสถาบนัและระดบับคุคล
ในลักษณะการให้ค�าปรึกษา การศึกษา การวิจัยค้นคว้า เพื่อแสวงหาค�าตอบให้กับสังคม 
ท�าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
 สถานการณ์ท่ีคุ ้นเคยในการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยในอดีต คือ  
การฝึกอบรม การถ่ายทอดองค์ความรู้ตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ท�าให้เห็นว่า “ภาพการถ่ายทอดองค์ความรู้ตามความต้องการของผู้ให้มากกว่าผู้รับ” 
อาทิ มองเพียงแรงจูงใจของนักวิชาการที่ต้องการถ่ายทอด ไม่ถามความต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมาย องค์ความรู้มีความเฉพาะทางเป็นรูปแบบการถ่ายทอดตามศาสตร์  
ไม่มีองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือองค์ความรู้เดิมเข้ามาบูรณาการ เน้นบทบาทเป็น
ผู้ให้มากกว่าการแลกเปลี่ยนความรู้ ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายเหนือกว่า รู้มากกว่า 
มหาวิทยาลัยคือแหล่งความรู้ชั้นดีแล้ว ผลที่ตามมา คือ
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 1. องค์ความรู้ที่ผู้เข้ารับการอบรมมารับไป ส่วนใหญ่ไม่สอดรับกับวิถีชีวิต และ 
การประกอบอาชีพท�าให้การถ่ายทอดองค์ความรู้ไม่ได้น�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 
อาชีพเดิม สร้างอาชีพใหม่ และไม่มีความยั่งยืนในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน
 2.  มหาวทิยาลัยมรีปูแบบการอบรมทีแ่ขง็ตวั กลุ่มเป้าหมายทีไ่ปให้บรกิารวชิาการ
ให้ความร่วมมือแต่ไม่มีกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วม (ร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมท�า  
ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ปัญหา) ประโยชน์ที่เกิดขึ้นในด้านการบูรณาการงานบริการวิชาการ  
การเรียนการสอน และการวิจัยมีน้อยไม่เห็นเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง เมื่อกระแส 
ความเปลี่ยนแปลงของงานบริการวิชาการก้าวสู่ยุค “เน้นผลรูปธรรม” เน้น “กระบวน 
การมีส่วนร่วม” มากกว่าความร่วมมือเพื่อให้เกิด “ความยั่งยืน” สอดคล้องตามเกณฑ์
ประเมิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงปรับกระบวนทัศน์การด�าเนินงาน
ด้านบรกิารวิชาการในปี 2553 โดยน้อมน�าเอาหลักการของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
รชักาลที ่9 มาเป็นแนวทางการด�าเนนิงาน กล่าวคอื การพฒันาทีก่่อให้เกดิความก้าวหน้า
อย่างยั่งยืน อาศัยทั้งการมีคนที่มีความสามารถ มีวิทยาการที่ดี และมีการบริหารจัดการ
ที่ดี การพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป ต่อยอดจากรากฐานเดิมที่มั่นคง หรือนิยมชมชอบ
สิ่งใหม่ๆ โดยทิ้งของเดิม หรือน�าแนวคิด/วิทยาการหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
โดยไม่ค�านงึถึงความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพการณ์ของท้องถ่ิน ทัง้ในด้านภูมศิาสตร์ 
สงัคม วฒันธรรม ภมูปัิญญาท้องถิน่ และความต้องการของประชาชนในพ้ืนทีก่ารพัฒนา
ต้องไม่กระจุกตัวอยู่เฉพาะพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งแต่ต้องพัฒนาให้ทั่วถึง 
 นอกจากน้ี ยังเน้นว่าการพัฒนาประเทศได้นั้นต้องพัฒนาคนเป็นล�าดับแรก  
เพ่ือให้คนมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการพัฒนา  
ซึ่งโครงการพระราชด�าริต่างๆ เป็นตัวอย่างของแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมี 
การบูรณาการทั้งวิทยาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และมีการบริหารจัดการที่ดี  
มกีารตดิตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง ผลจากการด�าเนนิงานโครงการ
น�าร่องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตามท่ีได้น�าหลักคิดของ 
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ มาเป็นกรอบทศิทางการจัดท�าภารกิจด้านบริการวชิาการ
แก่สังคม โดยการบูรณาการด้านการเรียน การสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 
ให้เป็นเร่ืองเดียวกัน ผ่านการขับเคลื่อนโครงการ “ยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน
ชุมชนแบบมีส่วนร่วม” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่น�าผลงานวิจัยผลงานประดิษฐ์ องค์ความรู้ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปสร้างงานและพัฒนาอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิตและ 
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น ในรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยร่วมกันค้นหาปัญหา 
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ก�าหนดประเด็นการพัฒนาชุมชน ให้ประชาชนมีความรู้ มีอาชีพ มีงานท�า มีความมั่นคง
และยั่งยืนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน บนฐานสังคมแห่งการเรียนรู ้  
และจากการด�าเนินโครงการดังกล่าวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
นับว่าบรรลุผลส�าเร็จเป็นอย่างดี ท�าให้ในปี พ.ศ. 2554 ส�านักงานคณะกรรมการ 
การอดุมศึกษาเลง็เหน็การด�าเนนิการทีเ่ป็นรปูธรรม และการน�าผลทีไ่ด้ไปใช้จรงิทีส่มควร
เป็นต้นแบบในการด�าเนินงานบริการวิชาการ ปัจจุบันการด�าเนินงานบริการวิชาการ 
“โครงการยกระดับคณุภาพชีวติหมูบ้่านชมุชนแบบมส่ีวนร่วมของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา” ยังคงยึดมัน่ในการน้อมน�าเอากระบวนทัศนใ์นการพัฒนาที่ก่อให้เกิด 
ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืนมาก�าหนดเป็นกรอบทิศทางเพ่ือขับเคลื่อนโครงการ 
ดังพระราชด�ารัสตอนหนึ่ง “การพัฒนาหมู่บ้าน ชุมชนต้องสร้างพื้นฐาน คือ ความพอมี  
พอกิน พอใช้ก่อน แล้วจึงค่อยสร้าง ค่อยเสริมความเจริญและเศรษฐกิจขั้นสูงต่อไป”
 ดังนั้น ในปีงบประมาณ 2558 จึงได้ด�าเนินงานโครงการยกระดับฯ เป็นปีที่ 2  
โดยปรับเปลี่ยนชื่อจากโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตหมู่บ้านชุมชนแบบมีส่วนร่วมเป็น 
“โครงการยกระดับคุณภาพชวีติของหมูบ้่านแบบมส่ีวนร่วม 60 หมูบ้่าน เฉลมิพระเกยีรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีทรงเจรญิพระชนมายคุรบ 60 พรรษา” 
มหีลกัการด�าเนนิโครงการคอืร่วมพฒันาศกัยภาพของประชาชนให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 
และการสร้างหลักสูตรอาชีพที่เหมาะสมในพื้นที่ โดยเน้นให้ประชาชนสามารถอยู่ใน 
พ้ืนที่โดยไม่ย้ายถ่ินฐาน มีความรู้ เครื่องมือ แนวคิด และเทคโนโลยีเพียงพอต่อ 
การด�ารงชีวิต สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (หนังสือ 60 ชุมชนยกระดับ
คุณภาพชีวิตหมู่บ้านแบบมีส่วนร่วมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 60 พรรษา หน้า 14, 2558)  
มหาวิทยาลัยฯ จึงได้มอบหมายให้แต่ละเขตพื้นที่/คณะ ที่อยู่ในก�ากับเป็นผู้ด�าเนิน 
โครงการฯ เพ่ือตอบสนองนโยบายของการประกันคุณภาพฯ โดยมีหมู่บ้านท่ีเข้าร่วม
โครงการทั้งสิ้น จ�านวน 12 หมู่บ้าน อยู่ภายใต้ชื่อการด�าเนินงาน “โครงการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของหมู ่บ ้านแบบมีส่วนร่วม 60 หมู ่บ ้าน เฉลิมพระเกียรติ 
สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารทีรงเจรญิพระชนมายคุรบ 60 พรรษา” 
แม้จะมีหมู่บ้านท่ีเข้าร่วมโครงการฯ เป็นจ�านวนมาก แต่บางหมู่บ้านก็ไม่สามารถ 
ขับเคลื่อนโครงการฯ ให้สามารถตอบโจทย์ตามหลักการด�าเนินงานได้ทุกโครงการ  
ในทางตรงกนัข้ามบางหมู่บ้านก็สามารถขบัเคลือ่นให้โครงการฯ เกิดผลส�าเร็จอย่างชดัเจน 
ตามเกณฑ์ช้ีวัดความส�าเร็จที่ได้ก�าหนดข้ึน คือ ชุมชนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตได้
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อย่างยั่งยืน มีรายได้เพ่ิมขึ้น มีความเป็นอยู่ที่มั่นคงขึ้น เป็นชุมชนต้นแบบได้ หลังจาก 
ได้รับการถ่ายทอดความรู ้ ชาวบ้านในชุมชนสามารถประกอบอาชีพเองได ้ 
มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อย่างมีส่วนร่วม น�าความรู้หรือปัญหาจากหมู่บ้านเข้าสู่
กระบวนการทางวิชาการ คือ ศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยวิเคราะห์ถอดบทเรียน 
ออกมาเป็นหนังสือองค์ความรู้ของชุมชน ประชาชนมีความรู้ มีเครื่องมือ มีแนวคิด  
มีเทคโนโลยีเพียงพอต่อการด�ารงชีวิต จากเกณฑ์ตัวช้ีวัดดังกล่าว ท�าให้ได้โครงการฯ  
ที่ประสบความส�าเร็จจากการด�าเนินงาน จ�านวน 3 โครงการ ดังนี้
 1. หมู่บ้านป่าจี้ หมู่ที่ 2 ต�าบลทุ่งหลวง อ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด�าเนินการ
โดยคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
จังหวัดเชียงใหม่ ชาวบ้านสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการซื้อข้าวมาเป็นการปลูกข้าวด้วย
ตนเอง มีจ�านวนผู้ผลิตเพิ่มมากขึ้น มีการสร้างเครือข่าย ขยายแนวคิดต่อคนหรือชุมชน
อื่นๆ เป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นตัวอย่างให้แก่ชุมชนอื่น
 2. หมู่บ้านอยู่ดี ต�าบลวังจันทร์ อ�าเภอสามเงา จังหวัดตาก ด�าเนินการโดย 
ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังหวัดตาก  
มีเครื่องมือที่ช่วยอ�านวยความสะดวกในการผลิต และการถ่ายทอดองค์ความรู้ใน 
การใช้เคร่ืองมือในการผลิตผลิตภัณฑ์ คือ มีการจัดสร้างเตาเผาถ่าน เคร่ืองบดและ 
เครือ่งอัดถ่าน เพือ่ทีช่มุชนสามารถน�าเครือ่งมอืเหล่านีม้าช่วยในการสร้างผลติภณัฑ์และ
เกิดกลุ่มอาชีพ โดยจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจขึ้นอีกด้วย  
 3. บ้านวอแก้ว หมู่ที่ 3 ต�าบลวอแก้ว อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง ด�าเนินการ
โดยคณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา จงัหวดั
ล�าปาง เนื่องจากในหมู่บ้านมีอาชีพที่หลากหลาย จึงท�าให้เกิดศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงของหมู่บ้าน กลุ่มสมาชิกได้รับการพัฒนาและส่งเสริมทักษะ มีอาชีพเสริม  
เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย มีเงินออม และมีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นได้ 
 ด้วยเหตุผลข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษา “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ 
การถ่ายทอดองค์ความรูสู้ช่มุชน กรณศีกึษา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา” 
ในกลุม่ของหมูบ้่านทีป่ระสบความส�าเรจ็ ว่าสามารถขบัเคลือ่นโครงการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
โดยได้ตั้งปัญหาน�าการวิจัยเพ่ือค้นหาค�าตอบท่ีว่า “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
เพือ่การถ่ายทอดองค์ความรูสู้ช่มุชนผ่านการด�าเนนิงานโครงการยกระดบัคณุภาพชวีติฯ 
ที่ประสบความส�าเร็จมีกระบวนการอย่างไร” ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�าแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาตั้งเป็นกรอบแนวคิด เกณฑ์การค้นหาค�าตอบ โดยมองผ่านทฤษฎี
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เพื่อเป็นแว่นขยายอีกชั้นในการตรวจสอบค�าตอบ เพื่อค้นหาค�าตอบในการขับเคล่ือน
โครงการให้ประสบความส�าเร็จโดยใช้กระบวนการสื่อสารเข้ามาช่วย   

วัตถุประสงค์
 เพ่ือศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนผ่าน 
การด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ ที่ประสบความส�าเร็จ           

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู ้
สู่ชุมชน กรณีศึกษา: โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามาเป็น
แนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร (Communication) เป็นกรอบ 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสาร เพ่ือใช้เป็นแนวค�าถามการสัมภาษณ์และ 
สร้างแบบสอบถามประกอบในการเก็บข้อมูลในส่วนของผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารผ่านช่องทางสื่อเพื่อการรับรู ้
เรื่องราวอันมีความหมายร่วมกันและเกิดการตอบสนองต่อกันอย่างไร
 2. แนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน (Community Communication) การสื่อสาร
เพื่อชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อทราบถึงคุณลักษณะที่ส�าคัญของสื่อ 
เพื่อการสื่อสารในระดับชุมชน ประกอบไปด้วย การสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน การไหล
เวียนของข่าวสาร (Communication Flow) การเลือกใช้สื่อท่ีเหมาะสม  
(Use Optimally Media) ระดับการเข้าถึงสื่อ (Media Accessibility) และความยั่งยืน
ของกระบวนการสื่อสาร (Sustainable Communication Process)
 3. แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication)  
น�ามาตัง้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ืออธบิายถงึการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในการด�าเนนิงาน
โครงการ เช่น การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ ผู้น�าชุมชน ในด้าน 
การด�าเนนิงาน การบรหิาร และการก�าหนดรปูแบบของการถ่ายทอดองค์ความรูสู้ช่มุชน
ผ่านการด�าเนินงานโครงการอย่างมีส่วนร่วม
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ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยเร่ือง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน 
กรณีศึกษา: โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ล้านนา” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การส�ารวจเอกสาร 
(Document Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนา
กลุม่ (Focus Group) มจีดุมุง่หมายทีจ่ะศึกษาการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเพือ่การถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ชุมชนผ่านการด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตว่ามีกระบวนการ
อย่างไร จึงท�าให้เกิดความส�าเร็จในการด�าเนินโครงการ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
 1. ผู้บริหาร
 2. หัวหน้าโครงการ
 3. ผู้น�าชุมชน
 4. ชาวบ้านในชุมชน
 ผู้วิจัยก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อิงทฤษฏีความน่าจะเป็น  
(Non-Probability Sampling) ด้วยการเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คัดเลือกโครงการฯ ที่ประสบความส�าเร็จ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ 
 1. ชุมชนมีส่วนร่วมในการด�าเนินโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 2. ชุมชนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตได้อย่างยั่งยืน มีรายได้เพิ่มขึ้น  
มีความเป็นอยู่ที่มั่นคงขึ้น เป็นชุมชนต้นแบบได้  
 3. ประชากรในหมูบ้่านหลงัจากได้รบัการถ่ายทอดความรู ้สามารถประกอบอาชพี
เองได้ 
 4. มีการด�าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 3 ปี 
 5.  ประชาชนมีความรู้ เครื่องมือ แนวคิด เทคโนโลยีเพียงพอต่อการด�ารงชีวิต
 ซึ่งจากเกณฑ์ชี้วัดในการคัดเลือกโครงการที่ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงาน 
ท�าให้ได้โครงการทั้งสิ้น จ�านวน 7 โครงการ คือ
 1.  หมู่บ้านกาษา หมู่ที่ 2 ต�าบลแม่กาษา อ�าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ด�าเนินการ
โดยคณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา จงัหวดั
เชียงใหม่ 
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 2.  หมู่บ้านป่าจี้ หมู่ที่ 2 ต�าบลทุ่งหลวง อ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด�าเนินการ
โดยคณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 3.  หมู่บ้านอยู่ดี ต�าบลวังจันทร์ อ�าเภอสามเงา จังหวัดตาก ด�าเนินการ 
โดยฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังหวัดตาก 
 4.  บ้านวอแก้ว หมู่ที่ 3 ต�าบลวอแก้ว อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง ด�าเนินการ
โดยคณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา จงัหวดั
ล�าปาง 
 5.  บ้านคลองตาล ต�าบลหนองแขม อ�าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ด�าเนิน
การโดยฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ กองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา จังหวัดพิษณุโลก 
 6.  หมู่บ้านโป่งแดงใหม่ หมู่ที่ 12 ต�าบลทรายขาว อ�าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
ด�าเนินการโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
จังหวัดเชียงราย
  7.  หมู่บ้านแม่แพง ต�าบลแม่ปั๋ง อ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ด�าเนินการ 
โดยสาขาวทิยาศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ 
 หลังจากคัดเลือกโครงการที่ประสบความส�าเร็จแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท�าการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ�านวน 3 โครงการ จาก 7 โครงการที่ประสบความส�าเร็จ 
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ชุมชนมีเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพและสามารถ 
ด�ารงอาชีพได้ด้วยตนเอง มีเครื่องมือที่ช่วยในการประกอบอาชีพ เป็นต้นแบบ 
การเรยีนรูใ้ห้กบัชุมชน/หน่วยงานอ่ืนๆ ชมุชนสามารถยกระดบัคณุภาพชวีติได้อย่างยัง่ยนื 
มีรายได้เพิ่มขึ้น มีความเป็นอยู่ที่มั่นคงขึ้น เป็นชุมชนต้นแบบได้ เป็นเวทีแห่ง 
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อย่างมีส่วนร่วม น�าความรู้หรือปัญหาจากหมู่บ้าน/ชุมชน  
เขา้สู่กระบวนการทางวชิาการ คอื ศึกษาวจิัยอย่างเป็นระบบ โดยวเิคราะห์ถอดบทเรียน
ออกมาเป็นหนังสือองค์ความรู ้ของชุมชนท�าให้ได้กลุ่มตัวอย่างของโครงการท่ี 
ประสบความส�าเร็จที่จะน�ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ�านวน 3 โครงการ คือ
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 1.  หมู่บ้านป่าจี้ หมู่ที่ 2 ต�าบลทุ่งหลวง อ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ด�าเนินการ
โดยคณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา จงัหวดั
เชียงใหม่
 2.  หมู่บ้านอยู่ดี ต�าบลวังจันทร์ อ�าเภอสามเงา จังหวัดตาก ด�าเนินการ 
โดยฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จังหวัดตาก
 3.  บ้านวอแก้ว หมู่ที่ 3 ต�าบลวอแก้ว อ�าเภอห้างฉัตร จังหวัดล�าปาง ด�าเนินการ
โดยคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
จังหวัดล�าปาง  
 หลงัจากท�าการคัดเลอืกโครงการทีป่ระสบความส�าเรจ็ทีต้่องการน�ามาเป็นตวัอย่าง
ของการวิจยั ผู้วจิยัท�าการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นบคุคลท่ีมส่ีวนร่วมกบัทัง้ 3 โครงการ
เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
ซึ่งจ�าแนกกลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษา ดังนี้
 1.  ผู้ก�าหนดนโยบาย คือ ผู้รับนโยบายการด�าเนินโครงการฯ ได้แก่ อาจารย ์
ภฤศพงศ์ เพชรบุล ต�าแหน่ง ผู้อ�านวยการสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
 2.  ผู้ส่งสาร คือ หัวหน้าโครงการ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มประชากรท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะ 
จากผู้เชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ตรง อกีทัง้เป็นผูม้อี�านาจในการบรหิารโครงการ วางแผน
หรือเป็นผู้รับผิดชอบในการด�าเนินโครงการ ดังนั้น จึงใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 1.  การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
 2.  แบบบันทึกค�าถามสัมภาษณ์งานวิจัย 
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ผลการวิจัย
 จากปัญหาน�าการวิจัย ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสันนิษฐานการวิจัยในครั้งนี้คือ โครงการ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตฯ เป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม สร้างความสัมพันธ์ แลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างผู ้ส ่งสารไปยังผู ้รับสารเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู ้สู ่ชุมชน  
โดยผ่านช่องทางต่างๆ ทีห่ลากหลาย เพือ่สร้างความหมายร่วมกนัและเกดิการตอบสนอง 
ปฎิกิริยาต่อกันและมีระดับการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่าง ช่องทางการสื่อสารดังกล่าวที่ได้
ท�าการศึกษาเพือ่หาค�าตอบตามแนวคดิทฤษฎเีป็นไปตามกรอบแนวคดิของกระบวนการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่มีองค์ประกอบ ดังนี้  
 1. การสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน (Interactivities Communication)
 2. การไหลเวียนของข่าวสาร (Communication Flow) 
 3. การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม (Use Optimally Media) 
 4. ระดับการเข้าถึงสื่อ (Media Accessibility)
 5. ความยัง่ยนืของกระบวนการสือ่สาร (Sustainable Communication Process) 
 การสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน (Interactivities Communication) 
 การสือ่สารโต้ตอบระหว่างผูบ้รหิาร หวัหน้าโครงการ ผูน้�าชมุชนรวมถงึคนในชมุชน 
เป็นการส่ือสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการส่งสารทั้งไปและกลับระหว่าง 
ผู้บริหารและหัวหน้าโครงการฯ ในฐานะผู้ส่ง และคนในชุมชนในฐานะผู้รับสาร รวมทั้ง
มีการสลับบทบาทซึ่งกันและกันของบุคคลที่เข้าร่วมการด�าเนินงานโครงการและเป็น 
กลุ่มเป้าหมายที่ส�าคัญท่ีท�าให้โครงการสามารถขับเคลื่อนได้ตามวัตถุประสงค์และ 
ประสบความส�าเร็จ จากการศึกษาการสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน ท�าให้เห็นว่า  
การสือ่สารทีใ่ช้เป็นหลัก คอื การประชมุ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารถงึหวัหน้าโครงการ หวัหน้า
โครงการถึงผู้น�าชุมชน และผู้น�าชุมชนถึงคนในชุมชน ล้วนแล้วแต่ใช้การประชุมเป็น 
ช่องทางการสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน ในการสื่อสารโต้ตอบระหว่างผู้บริหารถึงหัวหน้า
โครงการได้ใช้การประชุมในการส่ือสารที่เป็นทางการ ในการประชุมประกอบไปด้วย  
1) การวางแผนด�าเนินงาน 2) การรายงานความก้าวหน้า 3) การสรุปผล 4) การติดตาม
ผลการด�าเนินงาน โดยการประชุมแต่ละครั้ง ผู้บริหารจะเป็นผู้สั่งการเพื่อให้หัวหน้า
โครงการรับนโยบายไปปฏิบัติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น ส�ารวจ 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายก่อนน�าองค์ความรู ้
ด้านงานบริการวิชาการไปถ่ายทอด ซึ่งการประชุมท�าให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น  
จนน�ามาสู่มติส�าหรับการด�าเนินงานโครงการแล้วน�าไปปฏิบัติ ส่งต่อให้ผู้ที่รับสารคือ 
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คนในชุมชน ได้รับรู้ถึงเรื่องราวการสื่อสารในระดับของผู้บริหารและหัวหน้าโครงการ 
และน�ามาถ่ายทอดถึงชุมชนเพื่อการด�าเนินงานโครงการจะได้สอดคล้องกัน และ 
การสื่อสารโต้ตอบระหว่างกันของคนในชุมชน คือ การประชุมกลุ่ม เพื่อการน�าข้อมูล 
มาแจ้งข่าวสาร วางแผนงานการด�าเนินงาน แลกเปลี่ยนเสนอความคิดเห็น และระดม
ความคิด นอกจากนี้ ยังมีการลงพื้นท่ีซึ่งช่วยให้เข้าใจบริบทของพื้นที่ สามารถสร้าง 
ความคุ้นเคยและได้พูดคุยสอบถามข้อมูลความต้องการในเบื้องต้นเพื่อน�าข้อมูลที่ได้รับ
มาปรับใช้ในแผนการด�าเนินงานให้เหมาะสม การลงพื้นท่ีของหัวหน้าโครงการนั้นเป็น 
การสื่อสารที่อยู่ภายในกรอบพฤติกรรมที่เป็นกันเอง ท�าให้คนในชุมชนพร้อมที่จะเปิดใจ
ยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลส�าหรับ
การน�ามาจัดท�าแผนการด�าเนินงานให้ตรงต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  
ด้านการสือ่สารโต้ตอบระหว่างกนัท่ีไม่เป็นทางการ ได้ใช้การสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
โดยการตดิต่อผ่านทางไลน์และเฟซบุก๊ซึง่เป็นสือ่สงัคมท่ีเข้าถึงได้ง่าย และสามารถโต้ตอบ
ระหว่างกันได้อย่างทันท่วงทีผ่านการคอมเม้นต์หรือการส่งข้อความผ่านทาง 
การแชท ซึ่งการสื่อสารโต้ตอบระหว่างกันทางสื่อสังคมออนไลน์น้ัน เป็นการสื่อสารที่
สะดวกรวดเร็วและรับรู้ได้ถึงการรับส่งสารที่สามารถระบุได้ว่าผู้รับสารได้รับสารแล้ว  
ดังนั้น การสื่อสารโต้ตอบจึงสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างถูกต้อง ส�าหรับ 
การด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตนั้น มีการติดต่อส่ือสารระหว่างกันท้ังที ่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสื่อสารท่ีเป็นทางการ คือ การเข้าร่วมประชุม  
การลงพื้นท่ีเพื่อท�าความเข้าใจกับชุมชนและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชน  
การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ คือ การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นการสื่อสารที่
สะดวกรวดเร็ว 
 การไหลเวียนของข่าวสาร (Communication Flow) 
 การด�าเนนิงานโครงการยกระดบัคณุภาพชวีติฯ มกีารไหลเวียนของข่าวสารมาจาก
ทุกทิศทาง มากกว่ามาจากการสั่งการของผู้บริหารหรือหัวหน้าโครงการเพียงฝ่ายเดียว 
มีการเปิดรับความเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ซึ่งทุกคนล้วนแต่มีความรู้
ความเชีย่วชาญทีส่ามารถเสนอเพือ่ก่อให้เกดิความรูท้ีต่่างกนั แล้วน�ามาปฏิบตัใิหเ้กดิผล
ที่ส�าเร็จมากที่สุด การไหลเวียนข่าวสารของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดองค์ความรู้
โครงการยกระดบัคณุภาพชวีตินัน้ ในส่วนของผูบ้รหิารหากเป็นการสือ่สารทีเ่ป็นทางการ 
การไหลเวยีนของข่าวสารกจ็ะเป็นในรูปแบบของการส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward 
Communication) เป็นการสั่งการให้ผู้ปฏิบัติได้น�ามติในที่ประชุมเรื่องต่างๆ นับตั้งแต่
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การก�าหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน การเสนอข้อเสนอโครงการ โดยรับไปปฏิบัติภายใน
คณะของตนเองหรือเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ แต่ในบางครั้งการไหลเวียนข่าวสารระหว่าง 
ผูบ้ริหารถงึหัวหน้าโครงการกอ็ยูใ่นรปูแบบของแบบระดบัล่างข้ึนไปสูร่ะดบับน (Upward 
Communication) ทางโครงการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการด�าเนินงานโครงการ 
ออกมาในรปูแบบของรายงานการด�าเนนิงาน การไหลเวยีนข่าวสารของหวัหน้าโครงการ
ถึงผู ้น�าชุมชน เป็นการไหลเวียนข่าวสารทุกทิศทาง การสื่อสารจากบนลงล่าง  
(Downward Communication) ของหัวหน้าโครงการถึงหัวหน้าชุมชน หากในรูปแบบ
การสื่อสารดังกล่าว หัวหน้าโครงการจะมีบทบาทอยู่ที่การเป็นผู้สั่งการในการให้ 
ผู้น�าชุมชนเรียกประชุม รวมพลคนในชุมชนให้มาเข้าร่วมกิจกรรมของทางโครงการ  
หรือการขอข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ จากล่างบน (Upward Communication) 
เป็นลกัษณะการตดิต่อสือ่สารท่ีส่งข่าวสารเป็นการพดูคยุ แจ้งข่าวสาร หรอืการขอข้อมลู
ย้อนกลับของรายงานความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติงาน การเสนอแนะ การร้องทุกข์ 
ข้อคิดเห็น หรือการขออนุมัติงบประมาณ เป็นต้น นอกจากนี้ ทิศทางการไหลเวียนของ
หัวหน้าโครงการถึงผู้น�าชุมชนก็มีรูปแบบในแนวนอน (Horizontal Communication) 
คือ การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ การพูดคุยเรื่องทั่วไป สอบถามความเป็นอยู่ การใช้
ชวีติประจ�าวนั โดยอยูใ่นรปูแบบของการพบปะแบบไม่เป็นทางการ การไหลเวยีนข่าวสาร
ของผู้น�าชุมชนถึงคนในชุมชน การสื่อสารระหว่างผู้น�าชุมชนถึงชาวบ้าน ใช้การสื่อสาร
การไหลเวียนข่าวสาร หรือการแจ้งข้อมูลข่าวสารภายในกลุ่มระหว่างผู้น�าชุมชนและ 
ชาวบ้านเป็นการสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal Communication) คือ  
มีการแลกเปลีย่นข้อมลูซึง่กนัและกนั ได้แก่ ประสบการณ์ของตนเอง หลงัจากร่วมกจิกรรม
แล้วจะมกีารพดูคยุกันอย่างไม่เป็นทางการ มีการร่วมกันวเิคราะห์ถงึกระบวนการท�างาน
หรือกิจกรรมที่ได้ลงมือท�า แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันรวมไปถึงการคิดหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาระหว่างกัน การแบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากน้ี ยังมี 
การรวมกลุ่มพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ พูดคุยกันในเร่ืองท่ัวไป หรือเมื่อม ี
การรวมกลุ่มกันขึ้น ประเด็นการสนทนาก็จะเป็นเรื่องของการเข้าร่วมโครงการ  
มีการน�าเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ดีแล้วน�ามาเสนอ
ให้แก่หัวหน้าโครงการ เพื่อปรับหรือแก้ไขให้เข้ากับสถานการณ์ การด�าเนินงาน 
โครงการ ทั้งน้ี หากประเด็นการสนทนาเป็นการร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือ 
ในด้านต่างๆ บทบาทของผู้น�าชุมชนและคนในชุมชนก็จะเป็นในทิศทางจากล่างข้ึนบน  
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(Upward Communication) ดงันัน้ การไหลเวยีนของข่าวสารจึงเป็นการไหลเวียนจาก
ทุกทิศ แต่ขึ้นอยู่กับบทบาท ณ ตอนนั้น และประเด็นของการสนทนา
 การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม (Use Optimally Media) 
 การด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตแบบมีส่วนร่วมฯ มีการเลือกใช้ส่ือ
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนหรือหมู่บ้าน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
ที่ง่ายต่อบริบทและเป้าหมายที่ส�าคัญ ทั้งน้ี การถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อน�าความรู้นั้น 
ส่งเสรมิให้แก่ชมุชนเพือ่น�าไปปฏบิตัแิละปรบัใช้ให้เกดิประโยชน์อย่างสงูสดุ การเลอืกใช้
สื่อจึงจ�าเป็นและต้องเลือกให้เข้ากับบริบทของชุมชน หัวหน้าโครงการจึงได้เลือกใช้ส่ือ 
ที่เล็งเห็นว่ามีคุณค่า และสร้างความเข้าใจได้เป็นอย่างดีคือ การเลือกใช้สื่อบุคคล  
เพราะสื่อบุคคลมีความส�าคัญในการโน้มน้าวทัศนคติ สร้างการยอมรับ เป็นผู้น�า 
ทางความคิด การด�าเนินงานโครงการ สื่อบุคคลที่ได้น�ามาใช้คือ วิทยากร ผู้ที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในศาสตร์เพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ ไม่เพียงแต่วิทยากรที่มี 
ความเชี่ยวชาญมาถ่ายทอดองค์ความรู้ คนในชุมชนยังได้ลงมือปฏิบัติในสิ่งที่ไม่เคย 
ได้เรียนรู้ และได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเต็มที่จากความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ของวทิยากร นอกจากนี ้ยงัได้น�าสือ่วดิโีอเข้ามาช่วยในการถ่ายทอดองค์ความรู้เพือ่สร้าง
ความเข้าใจในรูปแบบของภาพการด�าเนินงาน เช่น วิดีโอที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ
หมู่บ้าน ซึ่งจากการศึกษา นอกจากจะได้เรียนรู้เห็นภาพจากสื่อวิดีโอแล้ว คนในชุมชน
ยังสามารถจัดท�าสื่อวิดีโอบอกเล่าเรื่องราวของชุมชนตนเอง เพื่อน�าไปถ่ายทอดสู่ 
ชุมชนอื่นหรือบุคคลภายนอกได้ และใช้ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก ส�าหรับ 
การประชาสมัพนัธ์การด�าเนนิกจิกรรมโครงการ โดยมผีูด้แูลระบบของทางมหาวทิยาลยั
แต่ละเขตพื้นท่ีเป็นผู้รายงานการด�าเนินงานของแต่ละเขตพื้นที่ เพื่อให้ทราบถึง 
ความก้าวหน้าและเป็นสื่อที่กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว
 ระดับการเข้าถึงสื่อ (Media Accessibility) 
 คณะด�าเนินงานโครงการได้ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเข้าถึงสื่อ 
ทุกระดับ ทั้งนี้ เพื่อให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการมีส่วนร่วม 
ในชุมชนของตนเอง โดยการเข้าถึงสื่อของคนในชุมชนแบ่งออกได้ดังนี้ ระดับแรก คือ  
ผูใ้ช้สือ่ในฐานะผูรั้บสาร ซึง่คนในชมุชนมส่ีวนร่วมในการเข้าร่วมกจิกรรมภายในโครงการ 
เพื่อทราบถึงทิศทางการด�าเนินงาน และเก็บข้อมูลส�าหรับการประชุมกลุ่ม/หมู่บ้านของ
ตนเอง มีการเข้าร่วมประชุมกลุ่มสมาชิก ประชุมแบบมีส่วนร่วมเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ 
แนวทาง และก�าหนดแผนการด�าเนนิกจิกรรมซึง่เป็นทศิทางในการด�าเนนิงานของโครงการ
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โดยน�าวิทยากรมาให้ความรู้ จากนั้นได้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ท�าให้สมาชิก
มีความรู้ ทักษะ และสร้างปราชญ์ชุมชนขึ้นมา การมีส่วนร่วมในฐานะของผู้ใช้สารของ
ผู้น�าชุมชนรวมไปถึงกลุ่มชาวบ้านนั้น ได้เปิดรับการถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นอย่างดี  
ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม หรอืแสดงความคดิเหน็ พร้อมกบัการลงมอืปฏบิตัิ
ในทกุกระบวนการของการถ่ายทอดองค์ความรู ้เพือ่ให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในทกุกระบวนการ
ขั้นตอนของการด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ ระดับที่สอง คือ ผู้ใช้สื่อใน
ฐานะผู้ผลิต การที่มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการผลิต คือ การเข้าร่วมเป็นแขกรับเชิญ
และการมีส่วนร่วมในการเลือกประเด็นน�าเสนอ ส�าหรับการมีส่วนร่วมในการผลิต  
คนในชมุชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมด้วยการเลอืกผลติสือ่ส�าหรบัการถ่ายทอดองค์ความรู ้และ
เข้าร่วมปฏบิตังิานกบัทมีงานในบางกจิกรรม ซ่ึงการท�างานร่วมกนันีเ้อง ท�าให้คนในชมุชน
ได้มีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ หรือร่วมเป็นผู้ผลิตในบางกิจกรรม เช่น การจัดท�าสื่อวิดีโอ
ของกลุ่มตนเองเพื่อน�าไปเป็นเคร่ืองมือส�าหรับการเป็นวิทยากรภายนอกชุมชน  
ซึ่งคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการออกแบบสื่อ ร่วมแสดง ร่วมคิดค้นรูปแบบสื่อ ท�าให ้
ผู้บริหารได้ทราบถึงปฏิกิริยาท่ีสะท้อนออกมาในรูปแบบของส่ือที่สร้างสรรค์ และ 
ความสามารถในการเป็นวิทยากร ปราชญ์ชุมชนคนชาวบ้าน และรับรู้ถึงความต้องการ
ที่แท้จริงจากการเป็นผู้ผลิต เห็นความสามารถของการสื่อสาร บทบาทที่เปลี่ยนไปจาก
แค่การเป็นผู้ใช้สารเพียงอย่างเดียวมาอยู่ในสถานะของผู้ผลิต อีกท้ังยังได้มีส่วนร่วม 
ในการวิเคราะห์ชุมชนของตนเอง เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ชุมชน ระดับที่สาม คือ ผู้ใช้สื่อในฐานะผู้บริหาร คนในชุมชนสามารถก�าหนดเนื้อหาและ
รูปแบบความต้องการและการอบรมเชิงปฏิบัติที่เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน  
ซึ่งคนในชุมชนได้น�าประเด็นการประชุมภายในกลุ่มมาน�าเสนอให้กับหัวหน้าโครงการ
เพื่อน�าไปเป็นวาระการประชุมในระดับของมหาวิทยาลัย โดยส่งตัวแทนของหมู่บ้าน คือ 
ผูน้�าชมุชนเข้าไปร่วมประชมุในแต่ละคร้ังทีม่คีวามเก่ียวข้องกบัแผนงาน หรอืการก�าหนด
นโยบาย ทั้งนี้ การเข้าร่วมประชุมนั้น ผู้แทนของชุมชนจะได้น�าเสนอความต้องการ หรือ
ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและหาแนวทางการด�าเนินงานต่อไป 
ซึ่งชาวบ้านในชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมจะได้น�าความรู้หรือปัญหาจากหมู่บ้าน/ชุมชน  
เข้าสู่กระบวนการทางวิชาการ ศึกษางานวิจัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ก�าหนดนโยบายที่สามารถน�างานวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ เพื่อประโยชน ์
ของทั้งชุมชนและของมหาวิทยาลัยเอง โดยการจัดการศึกษาที่มีโจทย์จริง ตลอดจนน�า
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ไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ถอดบทเรียนร่วมกัน จนเป็นองค์ความรู้พร้อมใช้น�าไป
ถ่ายทอดสู่สังคม หรือชุมชนอื่นต่อไปได้
 ความย่ังยืนของกระบวนการสื่อสาร (Sustainable Communication  
Process)
 จากการด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ เพื่อให้ชุมชนได้น�า 
องค์ความรู้ที่ได้ถูกถ่ายทอดผ่านทางสื่อต่างๆ และการปฏิบัติจริงในพื้นที่ด้วย 
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่ร่วมศึกษาปัญหาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขหรือพัฒนา 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในหมู่บ้าน ชุมชน มุ่งสู่ความพอเพียงเพื่อก้าวสู่การพัฒนา 
อย่างยั่งยืนของหมู่บ้านและชุมชน สร้างเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อย่าง 
มีส่วนร่วม โดยเครือข่ายภาครัฐ มหาวิทยาลัยและหมู่บ้าน ชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้
น�าความรู้หรือปัญหาจากหมู่บ้าน ชุมชนเข้าสู่กระบวนการทางวิชาการ ตลอดจนน�าไปสู่
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ถอดบทเรียนเป็นองค์ความรู้พร้อมใช้น�าไปถ่ายทอดต่อไป 
นอกจากนี้ คณะด�าเนินงานยังจัดให้มีการประชุมวิชาการและประกวดกิจกรรม 
บริการวิชาการที่สามารถสร้างหรือพัฒนาอาชีพในหมู่บ้าน มุ่งสู่ความพอเพียงเพื่อก้าวสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของหมู่บ้านและชุมชนต่อไป ผลจากการด�าเนินการท�าให้ชุมชน
เกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม มีการพัฒนา
แบบก้าวกระโดด มีกลุ่มอาชีพเกิดขึ้นจ�านวนมาก มีรายได้เพิ่มขึ้นในชุมชน  
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ชุมชนมีความสามัคคี คนย้ายกลับมาท�างานในชุมชนมาก
ขึ้น ท�าให้ชุมชนมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของหน่วยงาน/บุคคลภายนอกมากขึ้น มีการเข้ามา
ในชุมชนเพื่อพัฒนาในเชิงบูรณาการ รวมทั้งเข้ามาศึกษาดูงานและเรียนรู้ในฐานะที่เป็น 
ชุมชนต้นแบบซึ่งประสบความส�าเร็จ ส่งผลให้คนชุมชนมีเวลาส่วนตัวน้อยลง แต่ส่ิงที่
ชุมชนได้รับจากสถานการณ์ต่างๆ ท�าให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง
และชุมชน แนวความคิดเปลี่ยนจากการมุ่งสร้างรายได้เฉพาะคนหรือเฉพาะกลุ่ม 
เป็นการกระจายได้ให้ทั่วถึงไปทั้งชุมชน มองความสุขของคนในชุมชนเป็นสิ่งส�าคัญ  
รู้จักปรับตัวกับสถานการณ์ต่างๆ ให้ตนเองมีเวลาว่างมากขึ้น มุ่งสร้างงานท่ีมีคุณภาพ
โดยมองทีค่ณุค่ามากกว่ามลูค่า มีจติส�านกึอนรุกัษ์และหวงแหนชมุชน ท�าให้คนในชมุชน
มีการก�าหนดต�าแหน่งการพัฒนาตนเองเป็น “ชุมชนพอเพียง” และมุ่งสร้างกลุ่มอาชีพ 
เพื่อพัฒนาชุมชนสามารถดึงศักยภาพของคนในชุมชนมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ 
บริการ และด้านการเกษตร โดยไม่ต้องเปลี่ยนวิถีชีวิตในการด�าเนินชีวิตแบบดั้งเดิมมาก 
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ซึ่งความส�าเร็จของความยั่งยืนคือ การสร้างกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม  
กระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่องในการพัฒนาชุมชนที่ให้ก้าวเข้าสู่ความส�าเร็จ

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้
สู่ชุมชน กรณีศึกษา: โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา” ผู้วิจัยได้น�าประเด็นส�าคัญมาอภิปราย เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้
 การสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน (Interactivities Communication) 
 ปัจจุบันเรามีวิธีการส่ือสารได้หลายหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยโดยตรง  
การโทรศัพท์ การส่งจดหมายทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้ท�าให้เราสามารถ
ติดต่อกับกลุ่มบุคคลหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งในรูปแบบต่างๆ ได้ตลอดเวลา โดยมี 
จุดประสงค์ที่ต้องการน�าเสนอเรื่องราวต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิด 
ความต้องการ รวมไปถึงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ให้อีกบุคคลหน่ึงได้รับรู ้  
และการส่งสารจากผู้ส่งสารนี่เอง เป็นเรื่องที่ส�าคัญของการน�าข่าวสารไปแจ้งยังผู้รับสาร 
ดังนั้น ท้ังสองฝ่ายคือผู้ส่งสารและผู้รับสารควรต้องมีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ไม่ว่าจะเป็น 
การเผชิญหน้า พูดคุยร่วมกันทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การศึกษา 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน กรณีศึกษา: โครงการ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา นั้น ท�าให้ผู้ส่งสาร
และผู ้รับสารได้เข้าร่วมประชุม พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
ท้ังจากภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน ซึ่งมีความแตกต่างของบทบาทหน้าที่ 
แต่ละบุคคล แต่ทั้งนี้ การสื่อสารระหว่างกันก็สามารถเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
จากการที่มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน โดยมีองค์ประกอบของการสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้อง  
ผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการการส่ือสารของ มินซ์เบิร์ก  
ที่กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร คือ การสื่อสารเป็นการแสดงบทบาทความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคล และเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลกบับุคคล ซ่ึงในงานวจิยันี ้บคุคลทีว่่าคอื ผูบ้รหิาร 
ผูป้ฏบิตังิาน รวมไปถงึผูน้�าชมุชน ทีม่บีทบาทในการสือ่สารการด�าเนนิงานโครงการ และ
เป็นการแสดงบทบาทของการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลซึ่งเป็นการสื่อสารที่อาจเป็น 
การสื่อสารภายในองค์กรหรือนอกองค์กร ก็คือ การสื่อสารระหว่างคนในโครงการ



99รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2560  
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

มหาวิทยาลัย และการสื่อสารระหว่างคนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
กับชุมชน 
 การไหลเวียนของข่าวสาร (Communication Flow) 
 การไหลเวียนข่าวสารคือ การส่งข้อมูลข่าวสารในทิศทางท่ีหลากหลาย  
จากบนลงล่าง (Downward Communication) จากล่างขึ้นบน (Upward  
Communication) และการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication)  
ดังนั้น ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากผู้บริหารไปยังผู้ปฏิบัติงาน ในการก�าหนดนโยบาย  
การวางแผน การมอบหมายงาน จากผู้ปฏิบัติงานไปสู่ชาวบ้านคือ การก�าหนดทิศทาง
การปฏิบัติงาน การท�ากิจกรรม และชาวบ้านอาจส่งข่าวสารขึ้นไปยังผู้บริหารเพื่อแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ มีการไหลเวียนข่าวสารนั้น
เป็นไปตามกระบวนการขั้นตอน กล่าวคือ ในระดับของผู้บริหารเป็นการไหลเวียน 
จากบนลงล่างสู ่ผู ้ปฏิบัติงานในการมอบหมายงานตามหน้าที่ที่ต้องด�าเนินการ 
ในโครงการนั้นๆ หรือการร่วมกันก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
สู่ผู้น�าชุมชน การระดมสมองวางแผนปฏิบัติการโดยทีมงาน การค้นพบและแก้ไขปัญหา 
การน�าเสนอไอเดียความคิดสร้างสรรค์ ในส่วนของผู้น�าชุมชนถึงชาวบ้าน จะม ี
การแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน การท�าโครงการหรือกิจกรรมร่วมกัน หลังจาก 
ร่วมกิจกรรมแล้วจะมีการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ มีการร่วมกันวิเคราะห์ 
ถึงกระบวนการท�างานหรือกิจกรรมที่ได้ลงมือท�า แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมไปถึง 
การคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาระหว่างกัน การแบ่งปันหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกัน  
หรือแม้กระทั่งการกระจายข่าวสารนั้น ผู ้น�าชุมชนจะเป็นกระบอกเสียงหลัก 
ของการกระจายข่าวสาร ผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการส่ือสาร 
เพื่อชุมชน (Community Communication) ของ กาญจนา แก้วเทพ และคณะ  
(2543: 48-58) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส�าคัญของการสื่อสารชุมชน ทิศทางการไหล 
ของข่าวสาร (Information Flows) ว่ามาจากทุกทิศทาง ทัง้จากบนลงล่าง (top-down)  
จากล่างขึ้นบน (bottom-up)  และแบบแนวนอน (horizontal) หรือหากจะมอง 
นอกเหนอืจากมติเิรือ่งทิศทางเป็นเกณฑ์พิจารณาแล้ว นกัวชิาการบางท่านใช้เกณฑ์เรือ่ง
ขอบเขตของชมุชนเป็นตวัแบ่งได้แก่ “ขอบเขตในชมุชน” และ “ขอบเขตภายนอกชุมชน” 
จากเกณฑ์นี้ท�าให้มองเห็นทิศทางการไหลของข่าวสารใน 3 ทิศทาง คือ การไหลของ
ข่าวสารจากสื่อภายนอกเข้ามายังชุมชน การใช้สื่อเพื่อส่งสารเรื่องราวของชุมชนออกไป
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ให้ภายนอกได้รับรู้ และการใช้การสื่อสารเพื่อกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารภายในชุมชน 
ด้วยกันเองเพื่อช่วยยกระดับความตระหนักเกี่ยวกับความต้องการที่แท้จริงและ 
การแสดงออกซึ่งความเป็นตัวของตัวเองของชุมชน  ซึ่งความหลากหลายของผู้เข้าร่วม 
ความหลากหลายจะส่งผลให้เสยีงของประชาชนมคีวามหลากหลายมากขึน้ และสะท้อน
ความต้องการต่างๆ ร่วมกนัได้ชดัเจนขึน้ ซึง่จะส่งผลให้การพฒันาต่างๆ เป็นไปในทศิทาง
ที่เหมาะสม และในขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคลที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ 
อาทิ ความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมของตน ตลอดจนการอุทิศแรงกาย/ใจ 
ในการด�าเนินการต่างๆ อย่างเต็มความสามารถในระดับถัดไป การปรึกษาหารือ  
เป็นกระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
มุมมองและทัศนะต่างๆ
 การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม (Use Optimally Media) 
 การสื่อสารเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนนั้น การใช้สื่อบุคคลเข้ามาเป็นสื่อ
ท่ีช่วยในการถ่ายทอดนับว่าเป็นสื่อที่เหมาะสม และเกิดผลส�าเร็จในการสื่อสารเพื่อ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน ทั้งนี้ เพราะการใช้ส่ือบุคคลไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ใน
บทบาทไหนก็ตาม ท�าให้เห็นว่า สื่อบุคคลเป็นผู้ที่ชาวบ้านให้ความเชื่อถือ และสื่อบุคคล
ทีมี่ความรูค้วามเช่ียวชาญในด้านนัน้ๆ นอกจากการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่คนในชมุชน
แล้วยังจะสามารถชักจูงและเป็นผู้น�าทางความคิดได้ โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้นั้น  
สื่อบุคคลยังมีช่องทางอื่นๆ ที่ท�าให้การสื่อสารเกิดความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น พร้อมท้ัง 
ยังเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างกันด้วย เพ่ือให้การสื่อสารออกมาได้ผลส�าเร็จและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ จากผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของกรวรรณ  
เวชชานุเคราะห์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กรณศีกึษาการจดัการการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์พืน้ทีช่มุชนคลองโคน จงัหวดัสมทุรสงคราม” 
พบว่า องค์ประกอบการสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ของพื้นที่ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม คือ SMCR ซึ่ง (S) คือ  
ผู้น�าทางความคิด ท�าการแพร่กระจายนวัตกรรม ซึ่งก็คือ (M) ผ่านสื่อต่างๆ ที่ใช้ในที่นี้ 
ก็คือ (C) ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อการประชุม เสียงตามสายและสื่อกิจกรรมไปยังผู้รับสาร (R)  
ผลที่เกิดจากองค์ประกอบการสื่อสารในชุมชนท�าให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ 
และการมส่ีวนร่วม ทางคณะด�าเนนิงานโครงการยกระดบัคณุภาพชวีติของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาจงึเลอืกใช้ส่ือบคุคลเป็นหลกัในการถ่ายทอดองค์ความรู ้ท�าให้
เกิดการสื่อสารระหว่างคนในชุมชนเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง
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 ระดับการเข้าถึงสื่อ (Media Accessibility) 
 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน กรณีศึกษา:  
โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ซ่ึงประกอบด้วยการมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับแรก คือ การเลือกใช้สื่อในการสื่อสารและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านระบบการประสานงานความร่วมมือจากทุกส่วน  
ในการช่วยเหลือจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน มหาวิทยาลัย และชุมชน ซึ่งระดับ 
การเข้าถึงสื่อนั้น ผู้ใช้สื่อในฐานะของผู้รับสารใช้ช่องทางของการประชุมร่วมกัน  
การลงพื้นที่สร้างความคุ้นเคยกับชุมชน โดยใช้บุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมมือกัน 
ด�าเนินงานตามแผนงาน รวมถึงการมีปฏิกิริยาสะท้อนกลับระหว่างกัน ซึ่งเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ในระดบัหนึง่ ระดบัทีส่อง คือ ผูใ้ช้สือ่ในฐานะผูผ้ลติ การทีช่าวบ้านในชมุชน
ได้มีโอกาสเข้ามาอยู่ในกระบวนการผลิต เช่น มีตัวแทนของแต่ละชุมชน ได้เข้าสู ่
กระบวนการผลิตร่วมกับผู้ปฏิบัติในการร่วมเป็นวิทยากรเรียนรู้ผ่านกระบวนการปฏิบัติ 
ท�าให้เกิดผลลัพธ์ที่เห็นชัดเจน คือ ชาวบ้านสามารถเป็นวิทยากรในการสาธิต 
หรือการอบรมในระดับเล็ก จนถึงระดับใหญ่ได้ รวมไปถึงการเลือกประเด็นน�าเสนอ คือ 
ร่วมเสนอความต้องการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ในเรื่องที่สนใจและมีความต้องการ 
นอกจากนี้ ทุกส่วนยังเป็นผู้ใช้สื่อในฐานะผู้บริหาร ซึ่งมีการจัดท�าแผนงานหลัก ก�าหนด
ทิศทาง นโยบายของการด�าเนินงานโครงการร่วมกัน เพื่อให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็น
แนวทางท�าให้งานต่างๆ มีความก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับระดับของการมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วม 
ในการสื่อสารของชุมชน สามารถกระท�าได้ในหลายระดับ ซ่ึง กาญจนา แก้วเทพ  
และคณะ (2543: 57-61) ได้กล่าวถึงระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้ 3 ระดับ  
โดยเรียงล�าดับจากน้อยที่สุดไปจนถึงมากท่ีสุด 1. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ 
ผู้ใช้สาร (Audience) 2. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต/ผู้ร่วมแสดง 
(Sender/Producer) 3. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�าหนดนโยบาย (Policy 
Planner) เป็นรูปแบบสูงสุดของการมีส่วนร่วมและสามารถสังเกตเห็นได้ว่า ย่ิงระดับ
ของการมีส่วนร่วมสูงขึ้นมากเท่าใดสัดส่วนของชุมชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมได้จะเล็กลง 
ด้วยการส่งตัวแทนเข้าร่วมในการก�าหนดนโยบาย และสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) ในส่วนของขั้นตอนการปฏิบัติการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมในงานพัฒนาชุมชนที่ประกอบด้วยขั้นตอนส�าคัญ 4 ประการคือ 
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1. สร้างสัมพันธภาพกับชุมชน โดยการพบปะผู้น�า การค้นหาบุคคลในพื้นที่เข้าร่วมเป็น
ทีมงานการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 2. การสร้างกระบวนการปรึกษาหารือกับ
ชมุชน การประสานงานกบัสมาชกิชมุชน การก�าหนดความชดัเจนเกีย่วกบัหน้าทีข่องสือ่
และบทบาทของบคุคลทีท่�าหน้าที่เลือกใช้สื่อ การออกแบบและด�าเนินการปรึกษาหารือ  
3. การร่วมกนัพฒันา/ปรบัปรงุระบบการสือ่สาร การจดัตัง้ทมีงาน การเสริมสร้างศกัยภาพ
ของทีมงาน การสนบัสนุนการปฏบิัตกิารสื่อสารในพืน้ที่ 4. การรว่มกันพฒันาระบบและ
การด�าเนนิการประเมนิผล การประสานงานกบัสมาชกิชมุชน การออกแบบกระบวนการ
ด�าเนินงานโครงการ 
 ความย่ังยืนของกระบวนการสื่อสาร (Sustainable Communication  
Process)
 การพัฒนาหมู่บ้าน ชุมชน ต้องสร้างพื้นฐานของความพอมี พอกิน พอใช้ก่อน  
แล้วจึงค่อยเสริม ค่อยสร้างความเจริญและเศรษฐกิจข้ันสูงต่อไป โดยเน้นการพัฒนา 
สร้างความยัง่ยนืให้กับบคุคลในชมุชนและครวัเรอืนต่างๆ ให้สามารถคงอยูไ่ด้ โดยไม่ต้อง
ย้ายถิ่นฐาน ซึ่งการจะเกิดความยั่งยืนของการยกระดับคุณภาพชีวิตนั้น ต้องอาศัย 
ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวม โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ด้วยกันและสามารถน�าผลที่ได้รับกลับมาใช้ได้ตลอดเวลา  
 ผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน  
(Community Communication) ของกาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543: 48-58) 
เงื่อนไขและอุปสรรคของการส่ือสารชุมชน การสร้างระบบการส่ือสารชุมชนขึ้นมานั้น
เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกัน ทั้งด้านแนวทาง (Approach) และด้านเทคนิค (Technical) 
ส�าหรับการด�าเนินการในภาคปฏิบัติให้มีผลอย่างจริงจังนั้น มีเงื่อนไขที่จะเอื้ออ�านวยให้
บรรลุเป้าหมายดังนี้ 1. การสนับสนุนทางการเมืองที่มีหน่วยงานภาครัฐ เช่น เทศบาล
เข้ามามีส่วนช่วยในการด�าเนินงาน/กิจกรรมให้บรรลุผล 2. แนวคิดเรื่องการสื่อสาร 
เพือ่การพฒันาแนวใหม่นัน้จะเกดิขึน้ควบคูก่บัแนวคดิการพฒันากระบวนทศัน์ใหม่เท่านัน้ 
ซ่ึงการด�าเนินงานโครงการยกระดับฯ นี้ได้น�าเอากระบวนทัศน์การด�าเนินงานของ 
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัคนในชมุชน และสร้างทศันคติ
ในการด�าเนินงานร่วมกัน 3. ต้องมีการยืดหยุ่น การสื่อสารเพื่อการถ่ายทอด 
องค์ความรู ้นั้น ต้องเปิดโอกาสให้ชาวบ้านมามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มด�าเนินการ  
แต่ในทางปฏิบัติเจ้าหน้าทีม่กัจะเป็นผูท้ีว่างแผนงานทัง้หมดเอาไว้ท�าให้บางคร้ังชาวบ้าน
เกิดความไม่เข้าในการด�าเนินงาน และอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งกันได้ สุดท้ายจะน�ามา
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ซึ่งความล้มเหลวในการสื่อสาร ดังนั้นแล้ว การสื่อสารเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้  
ผูป้ฏบิตังิานควรมคีวามยดืหยุน่ให้อสิระ รวมถึงการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชนให้มากขึน้ 
4. ต้องมีการสนับสนุนจากท้องถิ่น ซึ่งก็คือการช่วยเหลือขององค์กรในท้องถิ่น หรือภาคี
เครอืข่ายท่ีจะสามารถท�าให้คนในชมุชนได้รบัประโยชน์อย่างแท้จรงิ 5. การฝึกการอบรม
การถ่ายทอดเทคโนโลยี 6. ต้องมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยส่งตัวแทน/ 
ผู้น�าชุมชนให้เข้ามาเป็นเสียงในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 7. การมีเทคโนโลย ี
ที่เหมาะสม เพราะการทีช่าวบ้านมีความรู ้มีเครือ่งมือ มีแนวคดิ มเีทคโนโลยีเพียงพอตอ่ 
การด�ารงชีวิต ปัญหาย้ายแรงงานไปยังถิ่นฐานอื่นก็จะลดลง 8. ความต่อเนื่อง เป็นปัจจัย
ส�าคัญหลักของโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตฯ ที่ชาวบ้านต้องการให้การผลลัพท์ 
ของการเข้าร่วมโครงการคงอยู่ตลอดไป

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. ควรรักษาและด�าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยพัฒนาให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ให้เพิ่มมากขึ้น และขยายการด�าเนินงานให้กว้างขวางหรือด�าเนินงานในระดับต�าบล
 2.  ควรจัดการประชาสัมพันธ์ให้คนต่างชุมชน/พื้นที่ ได้ทราบถึงการด�าเนินงาน
โครงการและมีเทคนิควิธีการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่หลากหลาย
 3.  เพิ่มคณะด�าเนินงานโครงการให้มากขึ้นจะเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนอื่นได้
เข้าร่วมโครงการมากกว่าการด�าเนินงานเพียงชุมชนเดียว เพื่อให้ชุมชนที่สนใจได้รับ
ประโยชน์จากโครงการ
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การสื่อสารยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย

Communication Strategy for Promoting Film Shooting 
Service Business for Foreign Film Production in Thailand

 
นิโลบล วรรณใหญ่1

วิทยา พานิชล้อเจริญ2

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร ์
ต่างประเทศในประเทศไทย” มวีตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา 1) ปัจจัยทีม่ผีลต่อการน�านโยบาย
ไปปฏิบัติเพื่อผลักดันยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย และ 2) การใช้การสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจ 
ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพ  
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง และนักวิชาการ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติเพื่อผลักดัน
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย พบว่า 
ปัจจัยด้านความชัดเจนและมาตรฐานของนโยบาย ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช ้
ในการน�านโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของหน่วยงานที่น�านโยบายไปปฏิบัติ และเงื่อนไข
ทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงล้วนแล้วแต่มผีลต่อการน�านโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิและ
ส่งผลต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของนโยบายในระดับ 
ที่แตกต่างกัน 2) การใช้การสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย พบว่า มีการใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส�าคัญ 
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ในการส่งเสริมตามนโยบายซึ่งถือได้ว ่าเป็นการใช้การส่ือสารเพ่ือส่งเสริม  
และเป็นการเอื้อประโยชน์ต่อการด�าเนินการ เช่น การท�าการประชาสัมพันธ์อย่างต่อ
เนื่องและสม�่าเสมอ การส่งข้อมูลข่าวสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
ไปยังกลุ่มผู้ประกอบการหรือกลุ่มนักลงทุน เพื่อให้รับทราบและรับรู้ถึงความเคลื่อนไหว
ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ และสามารถสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้ามา
ลงทุนถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย จากการได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์
อย่างต่อเนือ่ง ถึงแม้ว่าการใช้การสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อ
การด�าเนนิการแล้ว ในทางตรงกนัข้าม จากการศกึษายงัพบการสือ่สารทีข่าดประสทิธภิาพ
ที่ส่งผลกระทบและเป็นอุปสรรคในการด�าเนินงานอยู่ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบุคลากรของ
หน่วยงาน ขาดความรู้ ความเข้าใจในภาคธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ  
2) ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการติดต่อประสานงานของหน่วยงานราชการ  
ขาดความต่อเนื่องและมีความล่าช้า และ 3) ด้านกฎ ระเบียบและขั้นตอนปฏิบัติของ
หน่วยงานที่มีความแตกต่างกัน เนื่องด้วยภารกิจหลัก ระเบียบ และข้อปฏิบัติของแต่ละ
หน่วยงานที่ถูกวางไว้ไม่เหมือนกัน เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้การด�าเนินการ 
ด้านการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการส่งเสริมไม่ประสบผลส�าเร็จ 
และก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 This research entitled “Communication Strategy for Promoting Film 
Shooting Service Business for Foreign Film Production in Thailand” aims 
to study 1) influential factors in the implementation of policy to promote 
film shooting service business for foreign film production in Thailand, and 
2) the use of communication strategy for promoting foreign film shooting 
service business in Thailand. In data collection process, this study employs 
qualitative research method—in-depth interviews with samples from 
public, private, business and academic sectors. 
 The results showed that influential factors in the implementation of 
policy to promote film shooting service business for foreign film  
production in Thailand were as follows: 1) clarity and standards of the 
policy, 2) adequacy of the resources for policy implementation,  
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3) interorganizational communication and types of organizations to  
implement the policy, and 4) economic, social and political conditions. 
These factors had impact on the success of policy implementation at 
different levels.
 Also, in terms of the use of communication strategy for promoting 
foreign film shooting service business in Thailand, the findings revealed 
that communication had been used as an important tool to promote and 
facilitate the policy implementation such as used for running continuous 
public relations campaign, sending information about update, upcoming 
events, and sources of inspiration related to film shooting service business 
in Thailand via email to persuade entrepreneurs or investors into investing 
in shooting film in Thailand. In contrast, result also indicated inefficient 
communication that became big obstacle for the implementation as  
follows: 1) inefficient personal communication due to inefficient personnel 
who lacked insight into international film shooting businesses 2) inefficient 
working and coordinating processes due to differences in rules, regulations, 
work processes, and protocol on cooperation with the governmental 
agencies which lacked of continuity and usually caused delay. In other 
words, the differences in rules, regulations, and working protocol resulted 
in unsuccessful of policy implementation due to misunderstanding by 
communication.    
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บทน�า  
 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะที่ 2  
(พ.ศ. 2555-2559) คือ ยุทธศาสตร์ที่มีจุดมุ่งหมายส�าคัญในการท�าให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางของภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งเอเชีย (Thailand: The Asian Hub of 
Movie and Digital Content) อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ เป็นหนึ่งในสินค้า
และการบรกิารของอตุสาหกรรมวฒันธรรมสร้างสรรค์ของทุกประเทศทัว่โลก ประเทศไทย
ก็เช่นเดียวกัน อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยนอกจากจะเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ 
ให้แก่ประเทศจากการฉายภาพยนตร์แล้ว ยงัเป็นอตุสาหกรรมทีช่่วยสร้างงาน สร้างอาชพี
ที่ท�าให้ประชาชนมีรายได้ เกิดความรู้ ความช�านาญ และความคิดที่สร้างสรรค ์
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกิดจากการน�าเอาวัฒนธรรมท้องถิ่น
มาสร้าง และเป็นการน�ารายได้เข้าสู่ประเทศ (ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะที่ 2 (บทความ Siam Intelligence Unit, 2555))  
โดยใจความส�าคัญของยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์  
ระยะที่ 2 คือ ยุทธศาสตร์และแนวทางในการด�าเนินงานเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถ 
ก้าวขึ้นเป็นผู้น�า และเป็นศูนย์กลางของภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งเอเชีย ยุทธศาสตร์
การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะที่ 2 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์
ส�าคัญ 8 ยุทธศาสตร์ ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักที่มีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องมาจาก 
ระยะที่ 1 มุ่งเน้นการส่งเสริมให้คณะถ่ายท�าชาวต่างประเทศเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ 
ในประเทศไทย หรอืเข้ามาใช้บรกิารเกีย่วเนือ่งกบักระบวนการผลิตต่างๆ ของประเทศไทย
 การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย นับเป็นหนึ่ง 
ในอีกหลายนโยบายภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์
ของประเทศไทย ซึ่งเกิดข้ึนโดยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน  
องค์กรวิชาชีพ และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์หลักของการส่งเสริมธุรกิจ
ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย มุ่งเน้นการส่งเสริมให้คณะถ่ายท�า 
ชาวต่างประเทศเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย หรือเข้ามาใช้บริการ 
เกีย่วเนือ่งกบักระบวนการผลติต่างๆ โดยกลไกลของการด�าเนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบาย 
ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ด้านสถานที่ ความสะดวกรวดเร็วในการให้
บริการผ่านสื่อ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ การให้การสนับสนุนและจัดท�ามาตรการ
จงูใจต่างๆ ในการลงทุนและด�าเนนิธรุกจิภาพยนตร์ของต่างประเทศในประเทศไทย และ
การเสริมสร้างความรู้และทักษะเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติ 



110 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2560
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ในการติดต่อประสานงาน และการขออนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้แก่บุคลากร
เพื่อเป็นการสร้างศักยภาพและความเช่ือม่ันให้แก่นักลงทุนชาวต่างชาติในการเข้ามาใช้
บริการสถานที่และถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย
 ธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย คือ ธุรกิจการให้บริการ 
ในภาคการผลิต (Pre-production, Production และ Post-production) การถ่ายท�า  
การบันทึกเสียง ฯลฯ ซึ่งธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย เป็นหนึ่งใน
ภาคอุตสาหกรรมภาพยนตรข์องประเทศทีม่ีมลูค่าสงูจากการสร้างรายได ้และก่อให้เกดิ
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม
 รายได้จากการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2554–2559 
มีรายได้จากการเข้ามาใช้บริการและถ่ายท�าในประเทศไทย รวมรายได้ทั้งสิ้นกว่า 
11,788,730,000 ล้านบาท โดยในปี พ.ศ. 2559 มีประเทศที่เข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ 
ในประเทศไทย อาทิ ญี่ปุ่น อินเดีย เกาหลี จีน อเมริกา อังกฤษ ฮ่องกง ออสเตรเลีย 
ไต้หวนั ประเทศในแถบทวปียโุรปและอื่นๆ รวมทัง้สิน้กว่า 596 เรื่อง ซึง่การเขา้มาลงทนุ
ในประเทศไทยของนกัลงทนุชาวต่างชาตก่ิอให้เกดิการหมุนเวยีนของเงินภายในประเทศ
กว่า 8 เท่า นับได้ว่าธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยเป็นธุรกิจ
หนึ่งที่สามารถสร้างและกระจายรายได้ให้แก่ประเทศในวงกว้าง ไม่เฉพาะเพียงแค ่
กลุ่มผู้ประกอบการหรือนักลงทุนเพียงเท่านั้นที่ได้รับผลประโยชน์ (กุลเทพ นฤหล้า, 
สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2559) ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความเห็นของวรรณสิริ โมรากุล 
อธบิดีกรมการท่องเทีย่วว่า อตุสาหกรรมการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
มีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  
เพราะนอกจากจะเป็นการน�ารายได้เข้าประเทศแล้ว ผลพลอยได้อีกอย่างก็คือ  
การประชาสัมพันธ์ประเทศไทยทั้งในเรื่องของการเผยแพร่สถานท่ีและแหล่งท่องเท่ียว 
รวมถึงวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของประเทศสู่สายตานานาประเทศ สามารถ 
ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในเวลาเดียวกัน (กระทรวง 
การท่องเทีย่วและกฬีา, 2559) นบัได้ว่าธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
มีความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ฉะนั้นจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง 
ในการด�าเนินงานขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทยไปสู่การปฏบิตัภิายใต้ยทุธศาสตร์การส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) 
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 ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึเหน็สมควรทีจ่ะมกีารศกึษาถงึการสือ่สารเพือ่ทีจ่ะขบัเคลือ่นนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ องค์กรวิชาชีพ  
ภาคเอกชน รวมถึงกลุ่มนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และสมาพันธ์สมาคมภาพยนตร์ 
แห่งชาติ ซึ่งหน่วยงานทั้ง 2 หน่วยงานเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ในการขบัเคล่ือนนโยบายการส่งเสริมธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
เพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสถานที่ในการถ่ายท�าโดยเม่ือใดก็ตาม 
เม่ือนึกถึงสถานที่ถ่ายท�าภาพยนตร์ ประเทศแรกที่ต้องระลึกถึงในแถบเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ คือ ประเทศไทย

วัตถุประสงค์  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติเพื่อผลักดันยุทธศาสตร ์
การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
 2. เพื่อศึกษาการใช้การสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 1.  ทฤษฎีการสื่อสาร (SMCR) เป็นกรอบแนวคิดเพื่ออธิบายถึงการใช้การสื่อสาร
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
ว่ามีการใช้การสื่อสารประกอบด้วย ลักษณะ ทิศทาง การไหลเวียน และประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายผ่านกระบวนการในการให้ข้อมูลข่าวสาร  
การอ�านวยความสะดวก การก�ากับควบคุมดูแล การจัดองค์กรการบริหาร  
การประสานงาน การให้แรงเสริม และการประชุม อบรมหรือการสัมมนาเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
 2.  แนวคิดการขับเคลื่อนนโยบาย เป็นแนวทางเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การน�านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย 
ลักษณะของหน่วยงานท่ีน�านโยบายไปปฏิบัติ และเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมอืงทีม่ผีลต่อการน�านโยบายไปปฏบิตัเิพือ่ส่งเสรมิธุรกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย 
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 3.  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะที่ 2  
(พ.ศ. 2555–2559) เป็นกรอบแนวคิดในการให้ความส�าคัญกับการขับเคลื่อนนโยบาย
การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ว่ามีปัจจัยที่มีผลต่อ 
การน�านโยบายไปปฏบิตั ิและมกีารใช้การสือ่สารเพือ่ขับเคลือ่นนโยบายการส่งเสรมิธรุกจิ
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยด�าเนินการศึกษาด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก คือ การสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (In-depth Interview) เพื่อน�ามาหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบ
และมีเหตุผล โดยการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ประกอบกับวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบพอกพูน (Snowball Sampling) โดยค�านึงถึง
ต�าแหน่งหน้าที่และภาระงานที่รับผิดชอบที่เก่ียวข้องโดยตรงในการผลักดันยุทธศาสตร์
ด้านการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ทั้งภาคการผลิต  
การบรกิารและกจิการทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรวิชาชีพ  
ภาคเอกชน รวมถงึกลุม่นกัวชิาการทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) หน่วยงาน
ภาครัฐ คือ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2) องค์กรวิชาชีพและภาคเอกชน คือ  
สมาพันธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาติและบริษัทเอกชน รวมถึงผู้ประสานงาน และ  
3) นักวิชาการ จากนั้นได้ท�าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย ด้วยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบกับวิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบพอกพูน (Snowball Sampling)  
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหรือ 
ผู้ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยและเป็นผูท้ีม่ตี�าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์
โดยตรงหรือมอี�านาจสัง่การในการให้การส่งเสรมิสนบัสนนุ จ�านวน 1 คน 2) การสมัภาษณ์ 
เชิงลึกผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม
ธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย รวมถึงผู้ประกอบการและ 
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ผู้ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
จ�านวน 3 คน และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักวิชาการในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย จ�านวน 1 คน  
รวมเป็น 5 คน  

ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย” ผลการศึกษาสามารถสรุปได้เป็น  
2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติเพื่อผลักดันยุทธศาสตร์ 
การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
 การน�านโยบายการส่งเสริมธรุกจิการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
ไปปฏิบตั ิจ�าเป็นท่ีจะต้องค�านึงถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�าเนนิงาน เนือ่งจากปัจจยัแวดล้อม
มคีวามสัมพนัธ์ต่อความส�าเรจ็หรอืความล้มเหลวของการน�านโยบายไปปฏบิตัทิัง้ทางตรง
และทางอ้อม อันประกอบด้วย ปัจจยัด้านวัตถปุระสงค์ นโยบาย ทรัพยากร ลกัษณะของ
หน่วยงานทีน่�านโยบายไปปฏบิตั ิและเงือ่นไขทางการเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม สามารถ
สรุปได้ดังนี้
 1. วัตถุประสงค์ของนโยบาย
  วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2555-2559)  มวัีตถปุระสงค์หลัก คอื เพือ่ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาพยนตร์
และวีดิทัศน์ของไทยให้ก้าวข้ึนเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ ที่จะสามารถพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม โดยยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมธุรกิจ 
ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย คือ ใน 8 ยุทธศาสตร์ที่มีการระบุไว้ใน
นโยบายอย่างชัดเจน โดยเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย คือ เพื่อให้คณะถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
เข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ รวมถงึการใช้บรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบักระบวนการผลติในประเทศไทย 
ซึง่นโยบายการส่งเสรมิดงักล่าวมกีารก�าหนดแนวทางในการพฒันาด้านการส่งเสรมิธรุกจิ
ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงาน 
ในการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ประกอบด้วย  
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประเทศไทย 



114 รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2560
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

เป็นเป้าหมายของสถานที่ในการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ การสร้างและสนับสนุน
มาตรการจูงใจ รวมถึงการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ เพื่อเป็นการเชิญชวนให้เข้ามาลงทุน
ด�าเนินธุรกิจในประเทศไทย พร้อมทั้งการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจ เกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์ต่างประเทศของประเทศไทย ซึ่งวัตถุประสงค์
ของนโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพ
และกลุ่มผู้ประกอบการในภาคธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในการให้ภาครัฐ 
เข้ามามส่ีวนร่วมในการช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุภาคธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น
 2. ทรัพยากรนโยบาย
  ปัจจัยด้านความพร้อมและความพอเพียงของทรัพยากรที่ส�าคัญ ที่น�ามาใช้ใน
การด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการน�านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ทรัพยากรด้าน
บุคลากรในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และทรัพยากรด้านงบประมาณ ดังนี้
  2.1 ทรัพยากรด้านบุคลากร
  ด้านความพร้อมและความเพยีงพอของบุคลากรในอุตสาหกรรมการภาพยนตร์ 
สามารถแบ่งออกได้ 2 กลุม่ คอื บคุลากรของหน่วยงานภาครฐั และบคุลากรในภาคธรุกจิ
การถ่ายท�าภาพยนตร์ โดยบคุลากรของหน่วยงานภาครฐัท้ังในด้านปริมาณและคณุภาพ
ยงัไม่เพยีงพอต่อภารกจิและปรมิาณงานในการให้บรกิาร ประกอบกบัความรูแ้ละทกัษะ
ภาษาอังกฤษที่ยังคงเป็นจุดอ่อน ในขณะท่ีบุคลากรในภาคธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศมีความพอเพียงและสามารถรองรับการให้บริการได้ในหลากหลายระดับ 
รวมทั้งมีความช�านาญ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ได้รับการยอมรับจาก 
ชาวต่างชาติ
  2.2 ทรัพยากรด้านงบประมาณ
  ด้านงบประมาณในการสนับสนุนและส่งเสริมการด�าเนินงาน เพื่อผลักดัน
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ได้รับ 
งบประมาณสนบัสนนุจากรฐับาลเข้ามาช่วยในการด�าเนนิงานทีเ่ก่ียวเนือ่งกับการส่งเสรมิ
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ที่รวมทั้งภาคผลิต ภาคบริการ และ
กิจการอืน่ๆ โดยงบประมาณดงักล่าวจะอยูใ่นส่วนของงบด�าเนินการ งบเงนิอุดหนุนและ
งบรายจ่ายอ่ืนๆ ของกรมการท่องเที่ยว อาทิ งบประมาณในการจัดนิทรรศการร่วม 
ในเทศกาลภาพยนตร์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ งบประมาณในการประชาสัมพันธ์
เพื่อให้ประเทศเป็นสถานที่ในการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ รวมทั้งงบประมาณ 
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ในการพัฒนาศกัยภาพและขดีความสามารถในการแข่งขนัในภาคธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ 
ต่างประเทศ ท้ังด้านบุคลากรของหน่วยงานราชการ บุคลากรในภาคธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศ รวมถงึการพฒันาด้านการบริหารของหน่วยงานให้มปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ด้านงบประมาณสนับสนุน มาตรการจูงใจในรูปแบบ 
ของการคืนเงิน (Cash Rebate) ไม่ได้มีการระบุถึงจ�านวนที่เป็นตัวเลขไว้อย่างชัดเจน 
แม้ว่าจะมงีบประมาณสนบัสนนุมาตรการคืนเงินจ�านวนหนึง่ก็ตาม และคาดว่างบประมาณ 
ในส่วนดังกล่าวอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการและการรองรับจ�านวนนักลงทุนที่จะ 
เข้ามาลงทุนในประเทศไทยอย่างแท้จริง
 3. ลักษณะของหน่วยงานที่น�านโยบายไปปฏิบัติ
  หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการสนบัสนนุและส่งเสรมิการด�าเนนิการเพือ่ผลกัดนั
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติ  
จากผลการศกึษาพบว่า มเีพียง 1 หน่วยงานเท่านัน้ คือ กรมการท่องเทีย่ว สงักดักระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา โดยลักษณะทั่วไปของกรมการท่องเที่ยว คือ กรมการท่องเที่ยว
เป็นหน่วยงาน ส่วนราชการระดบักรมทีถ่กูจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรงุกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 5 หมวด 5 โดยภารกิจหลักของกรมการท่องเที่ยว คือ 
รับผิดชอบงานด้านการท่องเที่ยวและงานด้านการสนับสนุนกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับ             
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
  กรมการท่องเที่ยว มีหน่วยงานภายในกรมที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบและดูแล 
งานด้านกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศโดยเฉพาะ คือ  
กองกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ต่างประเทศ ซึ่งมีกลุ่มงานภายในกองทั้งหมด 4 กลุ่ม  
ประกอบด้วย กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มส่งเสริมธุรกิจภาพยนตร์ต่างประเทศ  
กลุ่มพิจารณาภาพยนตร์ต่างประเทศและกลุ่มส่งเสริมความร่วมมือและสนับสนุน 
กิจการพิเศษ โดยแต่ละกลุ่มมีหน้าที่รับผิดชอบและดูแลงานที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศที่แตกต่างกันออกไป แต่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน คือ  
การส่งเสริมสนับสนุนกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย โดยมีการประสานงานร่วมกันอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของแต่ละกลุม่งานภายในส�านกังาน ประกอบด้วย กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
รับผิดชอบงานด้านเลขานุการ การจัดประชุม งานด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ  
งานธุรการและสารบรรณ ขณะเดียวกันกลุ่มส่งเสริมธุรกิจภาพยนตร์ต่างประเทศ  
มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านแผนงานหรือโครงการ มาตรการสร้างแรงจูงใจ  
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การท�าการประชาสมัพันธ์และการตลาด ในส่วนของกลุม่พจิารณาภาพยนตร์ต่างประเทศ  
จะรบัผดิชอบด้านการขออนญุาตถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย การก�ากบั
ดูแล และอ�านวยความสะดวกในการถ่ายท�าภาพยนตร์ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจหลักของ
ภารกิจของกองกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ต่างประเทศ และสุดท้าย คือ กลุ่มส่งเสริม
ความร่วมมือและสนับสนุนกิจการพิเศษ รับผิดชอบการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ทีเ่กีย่วข้องทัง้ในส่วนของภาครัฐและเอกชน เพือ่เป็นการส่งเสรมิและสนบัสนนุภาคธรุกจิ
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
 4. เงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
  ตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อม ที่มีต่อการด�าเนินงานในการสนับสนุนและ 
ส่งเสริมเพื่อผลักดันยุทธศาสตร์ การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย ท้ังเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ฯลฯ ที่เกิดข้ึน 
ทั้งภายในประเทศหรือภายนอกประเทศ ย่อมส่งผลกระทบต่อการด�าเนินการส่งเสริม  
อีกท้ังยังเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะส่งผลกระทบอย่างไรมากน้อยเพียงใด
และจะสิ้นสุดลงเมื่อใด จึงเป็นปัจจัยที่ท�าให้ความพยายามในการปฏิบัติหน้าที ่
ในการส่งเสริมเพื่อผลักดันยุทธศาสตร์ท�าได้อย่างยากล�าบาก โดยจากผลการศึกษา  
พบว่า เงือ่นไขเหล่านีส่้งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานในการส่งเสรมิธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ 
ต่างประเทศในประเทศไทย ดังนี้
  4.1 เงื่อนไขทางการเมือง
  เสถียรภาพและสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองของประเทศ  
ส่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่และการตัดสินใจในการเข้ามาลงทนุท�าธรุกจิในประเทศไทย 
เน่ืองจากขาดความเชื่อมั่นในด้านของความปลอดภัย การประกันชีวิตและทรัพย์สิน 
ของบริษัทประกันของต่างประเทศ 
  4.2 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
  ค่าใช้จ่ายทีส่งูขึน้ในกระบวนการในการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งค่าใช้จ่ายในการเช่าสถานที่ในการถ่ายท�าภาพยนตร์ที่พบว่ามีอัตราที่สูงขึ้น และ
แพงกว่าเดิม รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ อาทิ ค่าเช่าอุปกรณ์ ค่าด�าเนินการในกระบวนการ 
ขอพิจารณาอนุญาตเพื่อถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ค่าแรงงานของ
ทีมงาน ฯลฯ
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  4.3 เงื่อนไขทางสังคม 
  เงื่อนไขทางสังคมเชื่อมโยงกับโครงสร้างด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย เนื่องจากข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กบัภาคธรุกจิการถ่ายท�าภาพยนตร์ทีถู่กบญัญตัขิึน้ ยงัไม่สอดคล้องและเป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน ซึ่งไม่เอื้อต่อการท�าธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ รวมถึงการไม่เห็น
ความส�าคัญและเร่งด่วนของการส่งเสริมธุรกิจ การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย นอกจากโครงสร้างด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย เงื่อนไขทางสังคมอีกประการหนึ่ง คือ โครงสร้าง 
ระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนในการด�าเนินงานของหน่วยงานราชการที่ใช้ระยะเวลานาน
ในการด�าเนินการซึ่งส่งผลท�าให้การส่งเสริมเป็นไปอย่างล่าช้า
 ส่วนที่ 2 การสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
 การน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย มีการใช้กลยุทธ์ทั้งหมด 6 กลยุทธ์  
ในการด�าเนินงานเพื่อน�านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสาร โดยการกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย เพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
ได้รับรู้ผ่านการท�าการประชาสัมพันธ์ การซ้ือส่ือโฆษณา การท�าฐานข้อมูลและ 
การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 2) กลยุทธ์ด้านการอ�านวยความสะดวกในการ 
ขออนุญาต การติดต่อประสานงานขอความร่วมมือกับหน่วยงานราชการหรือ 
หน่วยงานอื่นๆ ในการขอใช้สถานท่ี 3) กลยุทธ์ด้านการก�ากับ ควบคุม ดูแล ที่ให้ 
ความส�าคัญกับการพิจารณาอนุญาตการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
และการก�ากบั ควบคุม และดแูลผู้ประสานงานกองถ่ายท�าภาพยนตร์ให้อยูใ่นกฎระเบยีบ
ในการอนญุาต เพือ่เข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย 4) กลยทุธ์ด้านการจดัองค์กร
การบริหารและประสานงาน ได้มีการจัดตั้งศูนย์บริการอนุญาตถ่ายท�าภาพยนตร์ 
ต่างประเทศในประเทศไทยแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center) 5) กลยุทธ์
ด้านการประชุม อบรมสัมมนา มีการจัดการประชุม อบรมหรือสัมมนาอันเกี่ยวเนื่องกับ
การขับเคลื่อนนโยบายด้านการส่งเสริมการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทยอย่างสม�่าเสมอ และ 6) กลยุทธ์ด้านการให้แรงเสริมเป็นกลยุทธ์ 
ที่เพิ่งได้รับการประกาศใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา 
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โดยเป็นการสร้างมาตรการจูงใจในรูปแบบของมาตรการคืนเงิน (Cash Rebate) ให้กับ
ภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้ามาลงทุนและถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย
 การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาและความเจริญก้าวหน้า 
ในธุรกิจและอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งการใช้การสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานในการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย นับเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างยิ่งต่อความส�าเร็จของการขับเคลื่อนนโยบาย
ที่ต้องอาศัยปัจจัยในหลายด้าน อาทิ ปัจจัยในการด�าเนินงานด้านการสื่อสารของ 
ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบและดูแลการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย โดยพื้นฐานของการด�าเนินงานด้านการสื่อสารมีระเบียบและขั้นตอน 
ในการปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานซ่ึงจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึง 
การด�าเนินงานด้านการสื่อสารในการส่งเสริม และสนับสนุนธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเพื่อเป็นการเผยแพร่นโยบายการส่งเสริมดังกล่าวไปยัง
กลุ่มผู้ประกอบการและนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ท่ีเป็นผู้รับสารให้สามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อการท�าธุรกิจและการลงทุนได้อย่างรวดเร็วและ 
ทนัต่อเหตกุารณ์ เพือ่ช่วยให้สามารถตดัสนิใจเข้ามาลงทนุถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย 
จากผลการศกึษา สามารถสรปุการใช้การสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายการส่งเสรมิธรุกจิ
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ดังนี้
  1. การสื่อสารเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
   1.1 ลักษณะของการใช้การสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายเชิงกลยุทธ์
   ลักษณะของการใช้การสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ผ่านการด�าเนินการทั้ง 6 กลยุทธ์  
จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า มีลักษณะของการใช้การสื่อสารแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการในการด�าเนินงานด้านการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย  
ซึ่งพบการสื่อสารที่อยู ่ในรูปแบบของลายลักษณ์อักษรและการใช้วาจาภายใต้ 
การด�าเนินงาน เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทยทั้ง 6 กลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้
    1.1.1 การสือ่สารแบบเป็นทางการท่ีปรากฏอยูใ่นรูปแบบลายลกัษณ์
อกัษร คอื การท�าการส่ือสารโดยการจัดท�าส่ือส่ิงพิมพ์หรือเอกสารทางราชการในรูปแบบ
ต่างๆ แบบเป็นทางการที่มีการระบุเนื้อหาหรือข้อความท่ีเกี่ยวข้อง ต้องม ี
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ลายลักษณ์อักษรตามระเบียบของหน่วยงาน อาทิ หนังสือเวียน หนังสือสั่งการ คู่มือ 
รายงานรปูเล่ม ได้แก่ หนงัสอืสัง่การ หนงัสอืเวยีน เอกสารประกอบการพจิารณาอนญุาต 
เอกสารเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย เอกสารประกอบการประชุมที่ระบุถึงวาระการประชุมอันเกี่ยวเนื่องกับ
นโยบายการส่งเสริม เอกสารรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการคืนเงิน  
(Cash Rebate) หนังสือรายงานผล หรือรายงานความคืบหน้าในการด�าเนินการ 
แบบรปูเล่ม เอกสารหรอืรายงานประกอบการอบรมผูป้ระสานงานกองถ่าย รายงานแผน
และผลการใช้จ่ายประจ�าปีงบประมาณ แผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์พฒันาการท่องเทีย่ว  
กรมการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2557-2560 รายงานผลค�ารับรองการปฏิบัติการ 
กรมการท่องเท่ียวประจ�าปีงบประมาณ คู่มือเกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต ่างประเทศในประเทศไทยในรูปแบบของมาตรการคืนเงิน  
(Thailand Incentive Measure guideline 2017) เอกสารและแบบฟอร์มการสมัคร
เพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ (Thailand Film Incentive Measure Application  
Form 2017) 
    1.1.2 การส่ือสารแบบเป็นทางการที่ปรากฏอยู ่ในรูปแบบ 
ของการใช้วาจา คือ การใช้วาจาหรือการพูดเป็นเครื่องมือในการท�าการสื่อสารที่มี 
ระเบียบแบบแผน อาทิ การประชุม การติดต่อประสานงาน การมอบหมายงาน  
การสั่งการ การบรรยาย ได้แก่ การใช้วาจาในท่ีประชุมเพื่อประกาศนโยบายขั้นตอน 
ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ การรายงานผลการปฏิบัติงานที่เก่ียวเนื่องกับนโยบาย 
การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยระหว่างการประชุม 
การประกาศเกี่ยวกับมาตรการ หรือสิทธิพิเศษในรูปแบบของมาตรการคืนเงิน  
(Cash Rebate) ในเทศกาลภาพยนตร์ทัง้ในต่างประเทศ การบรรยายในท่ีอบรม บรรยาย
เพ่ือให้ความรูเ้ก่ียวกับขัน้ตอนและระเบยีบทีเ่กีย่วข้องในการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย
    1.1.3 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการที่ปรากฏอยู่ในรูปแบบ 
การใช้วาจา คอื การใช้ภาษาพูดเป็นเครือ่งมอืในการท�าการสือ่สารทีไ่ม่มรีะเบียบแบบแผน 
ได้แก่ การพูดคุยเพื่อสอบถาม การแลกเปลี่ยนข้อมูล การแสดงความคิดเห็น  
การท�าความเข้าใจนโยบาย การพูดคุยหรือการปรึกษาหารือ การพูดคุยเกี่ยวกับปัญหา
และการแก้ไขข้อปฏบิตัใินส่วนของหน่วยงานภาครฐั การท�าความเข้าใจเกีย่วกบัธรรมชาติ
ของธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ การท�าความเข้าใจในเรื่องภาษีมูลค่าเพิ่ม
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และมาตรการคืนเงิน การสั่งการหรือการมอบหมายงานและการติดต่อเพื่อประสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยการพูดคุยเพื่อประสานงานกับ 
ฝ่ายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านการใช้โทรศัพท์ หรือการท�าการส่ือสารผ่านช่องทาง 
การสื่อสารรูปแบบอื่นๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ ไลน์ (Line Application) หรือ  
เฟซบุ๊ก (Facebook)
   สรุปได้ว่า ลักษณะของการใช้การสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายการส่งเสรมิ
ธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยผ่านการด�าเนินการทั้ง  
6 กลยุทธ์ พบลักษณะของการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่อยู่ใน 
รูปแบบของการใช้ลายลักษณ์อักษรและการใช้วาจา อย่างไรก็ตาม ลักษณะของ 
การสื่อสารเหล่านี้สามารถเป็นได้ทั้งการสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ขึ้นอยู่กับบริบททางสังคม โอกาสและสถานการณ์ ณ ช่วงระยะเวลาของการท�า 
การสื่อสารนั้นๆ ถึงแม้ว่าจะมีการสื่อสารในลักษณะทั้งแบบเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ การด�าเนินงานเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร ์
ต่างประเทศในประเทศไทยยังคงพบว่า การด�าเนินการส่งเสริมนั้นยังคงด�าเนินไป 
อย่างล่าช้า เนือ่งด้วยการสือ่สารส่วนใหญ่เป็นการสือ่สารแบบเป็นทางการในรปูแบบของ
ลายลักษณ์อักษร ท่ีต้องมีการด�าเนินการและปฏิบัติตามข้ันตอนของแต่ละหน่วยงานที่
ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน จึงไม่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทยได้อย่างทันท่วงที
   1.2 ทศิทางและการไหลเวยีนของข้อมลูข่าวสารในการตดิต่อสือ่สารเพือ่
ขับเคลื่อนนโยบายเชิงกลยุทธ์
   ทิศทางและการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในการติดต่อสื่อสาร 
เพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายการส่งเสรมิธรุกจิการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
ผ่านการด�าเนินงานทั้ง 6 กลยุทธ์ โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่ามีทิศทางและ
การไหลเวียนของข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้
    1.2.1 ทิศทางของการติดต่อสื่อสาร
    ทศิทางของการตดิต่อส่ือสารเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายจากผลการศกึษา
สามารถสรุปได้ว่า ทิศทางของการท�าการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายอาจเป็นได ้
ทั้งการสื่อสารทิศทางเดียว และการสื่อสารสองทิศทาง ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับการเลือกใช้ส่ือ 
ในการท�าการสื่อสาร ดังนี้ 
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     -  การสื่อสารทิศทางเดียว เช่น การประชุมนโยบาย การสั่งการ
ด้วยหนังสือสั่งการ ระเบียบและข้อก�าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย รวมถึงการให้
ข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในภาคธุรกิจดังกล่าว เพื่อเป็นการแจ้ง
ให้ทราบเกีย่วกบันโยบาย การออกเอกสารรบัรองการพิจารณาอนญุาตให้สร้างภาพยนตร์
ในราชอาณาจักร และการออกหนังสือ จดหมายหรือเอกสารของทางราชการในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การประกาศ 
เพื่อเชิญชวนเข้าร่วมรับฟังรายละเอียดเก่ียวกับมาตรการส่งเสริมการถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทย (Incentive Measures) และการรับฟังการประชุม สัมมนา
จากวทิยากรหรอืผูบ้รรยายทีม่าพดูให้ความรูห้รอือบรมให้แก่ผูเ้ข้าร่วมประชมุหรอือบรม 
รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวเนื่องกับนโยบายการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย โดยผ่านเอกสารเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การส่งเสริม
อตุสาหกรรมภาพยนตร์และวดีทิศัน์ การประกาศโดยการจดัท�าเป็นจดหมายหรอืเอกสาร
รูปแบบต่างๆ ในระดับกรม เพื่อเป็นการแจ้งให้ทราบโดยทั่วกันและสร้างความเข้าใจให้
ตรงกัน แต่ในการท�าการสื่อสารทิศทางเดียวนี้ผู้รับสารไม่สามารถท�าการตอบโต้หรือ 
ซักถามได้
    -  การสื่อสารสองทิศทาง เช่น การประสานงานหรือการประชุม
นโยบาย ทั้งการเสนอแนะในที่ประชุม การร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด�าเนินงาน 
ที่เกี่ยวเน่ืองกับนโยบาย และการรายงานความคืบหน้าของนโยบาย การประสาน 
ความร่วมมือ การขอข้อมูลเพื่อใช้ในการติดต่อและประสานงาน การประชุม อบรมหรือ
สัมมนาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือนนโยบายการส่งเสริมการถ่ายท�าภาพยนตร์ 
เช่น การประชุมเรื่องมาตรการในการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบของการคืนเงิน  
(Cash Rebate) ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มผู้ที่ม ี
ส่วนได้ส่วนเสยีทัง้หมด โดยการสือ่สารในรูปแบบดงักล่าวบุคคลทีเ่ข้าร่วมสามารถแสดงออก
ในเรือ่งของความคดิเหน็ ข้อโต้แย้ง ข้อเสนอแนะ ฯลฯ เพือ่เป็นการแสดงความคดิระหว่าง
บุคคลเพื่อท่ีจะสามารถหาข้อสรุปร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ ถูกต้อง และเป็นที่พึงพอใจ 
แก่ทุกฝ่าย
    1.2.2 การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร
    การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในการติดต่อสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อน
นโยบาย จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การด�าเนินงานด้านการสื่อสารเพ่ือ 
ขับเคลื่อนนโยบาย พบกระบวนการไหลเวียนของข่าวสารในการติดต่อสื่อสาร 
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เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย 4 รูปแบบ ได้แก่ การสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสารจาก 
ล่างขึ้นบน การสื่อสารตามแนวนอนและการสื่อสารในแนวไขว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    -  การสื่อสารจากบนลงล่าง ได้แก่ การประชุมนโยบาย การแจ้ง
หรอืการประกาศนโยบาย การสัง่การนโยบาย ระเบยีบ ขัน้ตอนและกฎต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
การมอบนโยบาย การส่ังการเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามนโยบายและการก�ากับการปฏิบัติ
ตามนโยบาย การออกเอกสารการพิจารณาขออนุญาตสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในราชอาณาจักร การออกเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ได้แก่ เอกสารการพิจารณาขออนุญาตสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจักร  
ใบอนุญาตท�างาน (Work Permit) รวมถึงใบอนุญาตจากกรมหรืออุทยานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 
    -  การสื่อสารจากล่างขึ้นบน ได้แก่ การเสนอแผนปฏิบัติงานตาม
นโยบาย การรายงานความก้าวหน้าในการด�าเนินงานและผลการด�าเนินงานในแต่ละ 
ขั้นตอน รวมถึงการท�าประชาพิจารณ์ การรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเพื่อการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ประเทศไทยทั้งหมด
    -  การส่ือสารตามแนวนอน ได้แก่ การประสานงาน ประสาน 
ความร่วมมอื การตดิตามความคบืหน้าในการปฏบิตังิาน การแจ้งผลการพจิารณามาตรการ 
การแลกเปลีย่นข้อมลูหรอืการขอความร่วมมอืต่างๆ การท�าความเข้าใจนโยบาย ปรกึษา
หารือระหว่างกัน การแสดงความคิดเห็น ข้อซักถาม ฯลฯ
    -  การส่ือสารในแนวไขว้ ได้แก่ การประสานงาน การติดตาม 
ความคืบหน้าการปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน หรือ 
การขอความร่วมมือต่างๆ ทั้งระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง
   สรุปได้ว ่า ทิศทางและการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ใน 
การด�าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย มีทิศทางและการไหลเวยีนของข้อมลูข่าวสารทีห่ลากหลายและผสมผสาน 
ซึ่งเป็นข้อดีของการท�าการสื่อสารที่พบในการด�าเนินงาน เนื่องจากการสื่อสารที่ดีควร
เป็นไปอย่างกว้างขวาง มีการสื่อสารทั้ง 1 และ 2 ทิศทาง มีการสื่อสารจากบนลงล่าง 
จากล่างขึน้บน และในระดบัเดยีวกนัทัง้ภายในและระหว่างหน่วยงาน รวมถึงมีการสือ่สาร
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ที่เพียงพอกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทั้งภาคเอกชน องค์กรวิชาชีพและ 
ผู้ประกอบการท้ังหมดภายในภาคธรุกจิการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
   1.3 ประสิทธิภาพของการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายเชิงกลยุทธ์ 
   ประสิทธิภาพของการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย จากผลการศึกษา
สามารถสรปุประสทิธภิาพของการสือ่สารโดยแบ่งออกเป็นประเดน็ได้ทัง้หมด 4 ประเดน็ 
ประกอบด้วย ความชัดเจน ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ความเหมาะสมกับกาลเทศะ  
ความสม�่าเสมอและต่อเนื่องและช่องทางในการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้
    1.3.1 ความชัดเจน ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของการท�า 
การสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายเชิงกลยุทธ์
    การท�าการส่ือสารของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้ถูกเผยแพร่และ
เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริม การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
จากผลการศึกษาพบว่า การท�าการสื่อสารมีความชัดเจน ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
ด้วยเหตุผล ดังนี้
    - ความชัดเจน การท�าการสื่อสารที่เกี่ยวเนื่องกับนโยบาย 
การส่งเสริมการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยมีความชัดเจนและ 
ตรงประเด็น เนื่องจากเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่ได้มีการเผยแพร่และสื่อสารออกไปยัง
กลุ่มเป้าหมายนั้น สามารถท�าความเข้าใจได้ง่ายและไม่ก่อให้เกิดความสับสน อาทิ 
วัตถุประสงค์หรือความคาดหวังต่อการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทยที่มีการระบุแนวทางในการด�าเนินงานไว้อย่างชัดเจนในยุทธศาสตร์ 
เพ่ือชีน้�าแนวทางในการน�าไปปฏิบตัขิองหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วข้อง
ทั้งหมดเพื่อให้การน�านโยบายไปปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และไม่ก่อให้เกิด 
ความสับสนในการด�าเนินงาน 
    - ในส่วนของความถูกต้องของข้อมูล เอกสาร ขั้นตอน กฎและ
ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง พบว่า เป็นเนื้อหาที่ได้รับการตรวจสอบและยืนยัน 
ความถกูต้องโดยหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบก่อนท�าการเผยแพร่ จงึท�าให้การสือ่สาร
ที่เกี่ยวเน่ืองกับนโยบายการส่งเสริมมีความน่าเชื่อถือ เพราะเป็นการท�าการสื่อสาร 
ที่มาจากหน่วยงานภาครัฐที่มีอ�านาจหน้าที่ที่ถูกต้องตามกฎหมายและอยู่ภายใต้ 
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานหลัก  
ท่ีรับผิดชอบภารกิจด้านการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทยด้วย
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    1.3.2 ความเหมาะสมกับกาลเทศะของการท�าการสื่อสารเพื่อ 
ขับเคลื่อนนโยบายเชิงกลยุทธ์
    การท�าการส่ือสารของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้ถูกเผยแพร่และ
เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
จากผลการศกึษาพบว่า มีความเหมาะสมกบักาลเทศะ ด้วยเหตผุลดงันี ้การท�าการสือ่สาร
ที่เกี่ยวเนื่องกับนโยบายการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์นั้นจะกระท�า 
ในช่วงวัน เวลาท�าการ และสถานที่ในการด�าเนินการติดต่อส่ือสารที่เหมาะสม เช่น  
เมือ่มปีระเดน็ทีเ่กีย่วเนือ่งกันอยูใ่นวาระการประชมุ สมัมนา หรือการเข้าร่วมงานเทศกาล
ภาพยนตร์ทั้งในต่างประเทศหรือในประเทศไทย ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายถึงแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารในภาพรวมของอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ที่มีหลากหลายประเด็นหรือวาระการประชุมก็ตาม แต่ในประเด็น 
ของความเป็นปัจจบุนัของกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องในการด�าเนินธุรกจิการถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศนั้นกลับพบว่ากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องมีความไม่สอดคล้องกับ 
การด�าเนนิธรุกจิการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย เช่น กฎหมายแรงงาน 
กฎหมายด้านภาษีมูลค่าเพิ่ม ฯลฯ 
    1.3.3 ความสม�่าเสมอและต่อเนื่องของการท�าการส่ือสาร 
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายเชิงกลยุทธ์
    การท�าการส่ือสารของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้ถูกเผยแพร่และ
เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
จากผลการศกึษาพบว่า มคีวามสม�า่เสมอและต่อเน่ืองด้วยเหตผุลดงันี ้การท�าการสือ่สาร
ที่เกี่ยวเนื่องกับนโยบายทั้งภายในหน่วยงานและการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็น 
กลุ่มผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศ โดยมีการสื่อสารทั้งภายในหน่วยงานและ 
การท�าการส่ือสารไปยังภาคเอกชน กลุ่มผู ้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศ 
อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการให้ข้อมูลที่ใหม่และทันต่อเหตุการณ์ว่า ปัจจุบันประเทศไทย 
มีอะไรเกิดขึ้นบ้าง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้และรับทราบ อีกทั้งเพื่อเป็นการช่วย 
ในการตัดสินใจเข้ามาลงทุนในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีความพยายาม 
ในการท�าการสื่อสารอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร ์
ต่างประเทศในประเทศไทย ขณะเดียวกันยังคงพบช่องว่างในประเด็นของการท�า 
การสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่นมาตรการในการให้แรงเสริมในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา นบัตัง้แต่
มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ขึ้นตั้งแต่ระยะแรกเริ่มไม่ได้มี 
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การขับเคลื่อนในเร่ืองดังกล่าวเลย ดังน้ัน ความสม�่าเสมอของการส่ือสารเพื่อผลักดัน 
นโยบายด้านการให้แรงเสริมหรือมาตรการในการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบของ 
การคืนเงิน (Cash Rebate) ดังนั้น ในส่วนที่เป็นการสื่อสารเกี่ยวกับมาตรการดังกล่าว 
จึงไม่มีความสม�่าเสมอและขาดความต่อเนื่องอาจเป็นเพราะเหตุผลที่ว่า มาตรการ 
ดังกล่าวเป็นมาตรการที่เพิ่งมีการส่งเสริมอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นและ 
ได้รับการอนุมัติเมื่อปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา
    1.3.4 ช่องทางในการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายเชิงกลยุทธ์
    การท�าการส่ือสารของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้ถูกเผยแพร่และ
เก่ียวข้องกับนโยบายการส่งเสรมิธรุกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
จากผลการศึกษาพบว่า มีการใช้ช่องทางในการท�าการสื่อสาร โดยค�านึงถึงสถานที่ เวลา 
สถานการณ์ และความเร่งด่วนของการท�าการสื่อสาร เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและ
สามารถท�าการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้รับสารได้โดยตรง จากผลการศึกษาพบว่า ช่องทางที่
ใช้ในการท�าการสื่อสารท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมดังกล่าวส่วนใหญ่ยังคงเป็น 
สื่อส่ิงพิมพ์ อาทิ เอกสาร จดหมาย รายงานที่จัดท�าเป็นรูปเล่มและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
อาทิ โทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) นอกจากนั้น ยังพบ 
ช่องทางในการท�าการสื่อสารผ่านสื่อบุคคล อาทิ การใช้สื่อบุคคลเพื่อประกาศเกี่ยวกับ
มาตรการคืนเงิน (Cash Rebate) ในงานเทศกาลภาพยนตร์นานาชาติ ผู้บรรยายและ
วิทยากรในงานประชุม อบรมหรือสัมมนาที่จัดขึ้น และสื่อเฉพาะกิจ เช่น เอกสารและ 
วีดิทัศน์ประกอบการประชุม อบรมหรือสัมมนาที่ถูกจัดท�าขึ้นส�าหรับใช้ในการประชุม 
อบรมหรือสัมมนานั้นๆ โดยเฉพาะ
   สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการใช้การสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย 
การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติอยู่ในระดับที่ดี 
แต่ยังคงพบข้อบกพร่องในการด�าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของ 
ความเหมาะสม ความสม�่าเสมอและความต่อเนื่องของการท�าการส่ือสารท่ีควรมุ่งเน้น
และให้ความส�าคัญกับธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ ในการประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้เป็น
มากกว่าเพียงแค่ส่วนประกอบหรือวาระหน่ึงของการประชุมหรือสัมมนาที่จะสามารถ
พดูคยุ ปรกึษาหารอืแลกเปล่ียนความคดิเกีย่วกบัการร่วมกันพฒันา ส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้
เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น
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   1.4 ปัญหา อุปสรรคทีพ่บในการด�าเนนิการด้านการสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่น
นโยบายเชิงกลยุทธ์
   การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการด�าเนินงานและปฏิบัติตามนโยบาย
การส่งเสริมธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน
และสอดคล้องกัน และส่งผลในเชิงบวกต่อการด�าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย 
การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย แต่เน่ืองด้วย 
การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยปฏิกิริยาสัมพันธ์ทั้งภายในและระหว่างบุคคล 
ในการส่งสารและรบัสาร อกีทัง้ความหลากหลายทางด้านทกัษะในการสือ่สารทัง้การพดู 
การเขียน การคิดวิเคราะห์หรือการท�าความเข้าใจ ทัศนคติต่อตนเองต่อเรื่องที่จะสื่อสาร
หรือต่อผู้รับสาร ระดับความรู้เกี่ยวกับเรื่องท่ีจะสื่อสาร รวมถึงกระบวนการของ 
การสื่อสารและความแตกต่างของระบบสังคมและวัฒนธรรม แต่ละสังคม แต่ละชาติ
จ�าเป็นต้องมีการปรับการสื่อสารเพื่อให้เข้ากับระบบของสังคม วัฒนธรรมและชาตินั้นๆ 
ดังนั้น ในกรณีที่ปัจจัยแวดล้อมมีผลต่อการด�าเนินการด้านการสื่อสารเพื่อ 
เป็นการส่งเสริมและขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย ในขณะเดยีวกนัการสือ่สารสามารถแปรเปลีย่นและกลบักลายเป็นอปุสรรค
ต่อการด�าเนินงานได้เช่นเดียวกัน โดยปัญหาและอุปสรรคที่พบขณะด�าเนินการ 
ด้านการสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายการส่งเสรมิธรุกจิการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย พบปัญหา อุปสรรคคล้ายคลึงกันหลายอย่างที่ส่งผลกระทบต่อ 
การด�าเนินการด้านการสื่อสารโดยผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหา อุปสรรคด้านการส่ือสาร
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้
    ประเดน็แรก คอื ความไม่รู ้และไม่เข้าใจในธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและที่เกี่ยวข้องต่างๆ เนื่องจากเป็น 
หน่วยงานทีไ่ม่ได้มหีน้าทีร่บัผดิชอบภารกิจเพ่ือส่งเสรมิธรุกจิการถ่ายท�าดงักล่าวจึงท�าให้
เกิดความไม่เข้าใจในระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนในการท�างานของธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์เป็นผลให้การท�างานติดขัดและไม่ราบรื่นตามที่คาดหวังไว้  
    ประเดน็ทีส่อง คอื การตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการ
ขาดความต่อเน่ืองและมีความล่าช้าเป็นอย่างมาก เนื่องจากการติดต่อประสานงาน 
ทัง้ภายในหน่วยงานหรอืระหว่างหน่วยงานนัน้ มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิของตนเอง
เป็นหลัก ท�าให้การตดิต่อประสานงานไม่ราบรืน่ นอกจากนัน้ การตดิต่อประสานงานกบั
ทางหน่วยงานภาครัฐหรือส่วนราชการจ�าเป็นจะต้องท�าในรูปแบบของเอกสารราชการ
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ที่ถูกต้องตามระเบียบ ซึ่งเอกสารดังกล่าวกว่าจะถึงตัวผู้บริการหรือผู้บังคับบัญชา 
กินระยะเวลาหลายวันหรือในบางคร้ังเป็นสัปดาห์ อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานมีจ�านวนน้อย 
เมื่อเปรียบเทียบกับจ�านวนงานที่ต้องท�า จึงท�าให้การท�างานเกิดความล่าช้าเพราะ 
หนึ่งคนรับผิดชอบหลายงานจึงอาจส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดขณะปฏิบัติหน้าที่ได้ 
เช่นเดียวกัน 
    ประเด็นที่สาม คือ อุปสรรคในเรื่องของระเบียบปฏิบัติในการติดต่อ
ประสานงานของแต่ละหน่วยงานทีม่คีวามแตกต่างและวางไว้ไม่เหมอืนกนั ซึง่การตดิต่อ
สื่อสารจ�าเป็นจะต้องปฏิบัติตามข้ันตอนและระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานนั้นๆ  
อย่างเคร่งครัด มิเช่นนั้นจะถือว่าเป็นการไม่เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน จึงจ�าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการท�าความเข้าใจและเรียนรู้เรื่องกฎ ระเบียบและขั้นตอนในการปฏิบัติ
ของทุกหน่วยงานถ้าต้องการติดต่อกับหน่วยงานนั้นๆ

อภิปรายผลการวิจัย 
 การน�านโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
ไปปฏบิติั จ�าเป็นท่ีจะต้องค�านงึถงึปัจจัยทีส่่งผลต่อการด�าเนนิงานเนือ่งจากปัจจยัแวดล้อม
มีความสัมพันธ์ต่อความส�าเร็จหรือความล้มเหลวของการน�านโยบายไปปฏิบัติ  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
ของไทยให้ก้าวขึ้นเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศที่จะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศในภาพรวม ซึ่งการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย คือ หนึ่งในยุทธศาสตร์ท่ีมีการก�าหนดไว้ในนโยบายอย่างชัดเจน  
โดยเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทย มุ่งหวงัเพือ่ให้คณะถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศเข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ 
รวมถึงการใช้บรกิารทีเ่ก่ียวเนือ่งกบักระบวนการผลติในประเทศไทยทีมี่ความชัดเจน และ
สอดคล้องกบัเป้าประสงค์ของยทุธศาสตร์การส่งเสริมธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อ 
ผลักดันยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย  
พบว่า ปัจจัยที่มีผลในการน�านโยบายไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบัติ ประกอบด้วย  
ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีจ�าเป็นต้องมีความชัดเจน ซึ่งความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์เป็นปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติว่า 
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การด�าเนินงานจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ ปัจจัย
ด้านความพร้อมและความพอเพยีงของทรพัยากรด้านบคุคล ทรพัยากรด้านงบประมาณ
ที่ใช้ในการด�าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรท่ีน�ามาใช้ในด้านการจัดการต้องมีความพร้อม
และพอเพียงต่อการด�าเนินงานตั้งแต่แรกเริ่ม ไปจนกระทั่งการด�าเนินงานแล้วเสร็จ  
มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหาหรือข้อติดขัดระหว่างทางได้ หากขาดแคลนทรัพยากรที่จ�าเป็น
ในการด�าเนนิงาน ปัจจยัด้านลกัษณะของหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการน�านโยบายไปปฏบัิติ
ว่าเป็นเช่นไร เอื้อต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติมากน้อยเพียงไร สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
เตม็ประสทิธภิาพตามหน้าท่ี ภาระงานและปริมาณงานหรอืไม่ รวมถงึความสามารถของ
บุคลากรของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน หากหน่วยงานไม่มีอ�านาจหน้าที่และ
ศักยภาพเพียงพอต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติ ย่อมส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จของ
นโยบาย ตลอดจนปัจจัยด้านสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอันเป็นสภาพแวดล้อม
ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ถึงผลกระทบต่อการด�าเนินงานเช่นกัน 
 ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบายด้านการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทย พบว่า แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของกรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา มคีวามเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การส่งเสรมิอตุสาหกรรม
ภาพยนตร์และวิดีทัศน์ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) ในด้านการพัฒนาธุรกิจบริการ
สร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย กล่าวคือ เพื่อส่งเสริมให้คณะถ่ายท�า 
ชาวต่างชาตเิข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย รวมถงึการใช้บรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบั
กระบวนการผลิตในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม จากข้อค้นพบท�าให้ทราบว่าการแปลง
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไปสู่ 
การปฏิบัติจริงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยังไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่พบใน 
ภาคอุตสาหกรรมดังกล่าว อีกท้ังยังขาดการถ่ายทอด การสร้างความเข้าใจและ 
การผลักดันให้มีการน�ายุทธศาสตร์การส่งเสริมไปปฏิบัติอย่างจริงจัง
 ปัจจัยด้านความพร้อมและความพอเพียงของทรัพยากรที่น�ามาใช้ใน 
การด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายส�าคัญ ประกอบด้วย ทรัพยากรด้านงบประมาณ
และทรัพยากรด้านบุคคล หรือบุคลากรในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ กล่าวคือ ทรัพยากร 
ด้านงบประมาณในการสนับสนุนและส่งเสริมการด�าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย 
ด้านการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย พบว่า  
มีงบประมาณเข้ามาในการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องจากรัฐบาล โดยจะอยู่ในส่วน 
ของงบด�าเนินการ งบเงินอุดหนุนและงบรายจ่ายอื่นๆ ของกรมการท่องเที่ยว แม้ว่าจะ
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มงีบประมาณสนบัสนนุมาตรการคนืเงนิจ�านวนหนึง่แต่คาดว่างบประมาณในส่วนดงักล่าว
อาจไม่เพียงพอต่อความต้องการและการรองรับจ�านวนนักลุงทุนที่จะเข้ามาลงทุน 
ในประเทศไทย ในส่วนของทรัพยากรด้านบุคลากร ทั้งบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ
และบุคลากรในภาคธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ พบว่า ทรัพยากรด้านบุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งในด้านของปริมาณและคุณภาพยังไม่เพียงพอต่อภารกิจและ
ปริมาณงานในการให้บริการ ประกอบกับความความรู้และด้านทักษะภาษาอังกฤษที่ยัง
คงเป็นจุดอ่อนและเป็นที่ต้องการของหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งอัตราการเข้า ออก โอน 
ย้ายของบคุลากรทีค่่อนข้างสูงจึงท�าให้ขาดความต่อเน่ืองในการปฏบิตังิาน ส�าหรบับคุลากร
ในภาคธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ พบว่า มคีวามพอเพียงและสามารถรองรบั
การให้บริการได้ในหลากหลายระดับ รวมท้ังมีความช�านาญ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ที่ได้รับการยอมรับจากชาวต่างชาติ 
 ปัจจัยด้านหน่วยงานที่น�านโยบายการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร ์
ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติ ข้อค้นพบจากการศึกษายังพบว่า หน่วยงานของ
ภาครฐัทีถ่อือ�านาจและมหีน้าทีใ่นการน�านโยบายด้านการส่งเสรมิธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติมีการกระจายตัว โดยงานด้านการส่งเสริมธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ถกูแบ่งแยกและดแูลโดยหลายกระทรวง 
ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร นอกเหนือจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่เป็นหน่วยงานหลักในด้าน
การส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย แต่ว่า
ภาพยนตร์เป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระทรวงที่มีขนาดใหญ่ ที่ไม่ได้มุ่งเน้นในเรื่องของ 
การส่งเสริมหรือสนับสนุนกิจการด้านภาพยนตร์เมื่อเปรียบเทียบกับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมงานด้านการท่องเที่ยวและกีฬา ดังนั้น การส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ด้านการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยจึงเป็นไปอย่างล่าช้า 
เพราะด้วยเหตุท่ีอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไม่มีหน่วยงานท่ีอยู่ในขนาดท่ีใหญ่กว่ากอง 
หรือส�านักในกรมหรือกระทรวงที่มีอ�านาจมากพอที่จะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถด�าเนินการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ด้าน 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์
 นอกเหนือจากปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยด้านทรัพยากรที่น�ามา
ใช้ในการด�าเนินงาน และปัจจัยด้านลักษณะของหน่วยงานท่ีน�านโยบายไปปฏิบัติแล้ว 
จากการศกึษายงัพบเง่ือนไขหรือปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการด�าเนนิงานในการน�านโยบาย
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การส่งเสรมิไปปฏบัิตทิีเ่กิดข้ึนทัง้ภายในประเทศหรอืภายนอกประเทศ อาท ิสถานการณ์
ความไม่สงบหรือความขัดแย้งทางการเมือง ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผันผวนและ 
ไม่แน่นอน ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นในกระบวนการถ่ายท�าโดยเฉพาะค่าเช่าสถานที่ 
ในการถ่ายท�าที่พบว่ามีอัตราที่สูงขึ้นและแพงกว่าเดิม กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กบัการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย โครงสร้างในเร่ืองของระเบยีบปฏบิตัิ
ของหน่วยงานราชการที่ยังไม่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น  
ระบบการตรวจและพิจารณาของไทยยังไม่สอดคล้องกับแนวทางที่เป็นสากลที่มี 
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและ 
การตัดสินใจในการเข้ามาลงทุนท�าธุรกิจในประเทศไทย 
 อีกท้ังจากการศึกษายังค้นพบว่า เงื่อนไขหรือปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ 
การด�าเนินงานที่ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและกลุ่มผู้ประกอบการให้ความเห็น 
ที่ตรงกัน คือ ปัจจัยด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่ยังไม่สอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กฎหมายแรงงาน ที่ไม่เอื้อต่อการท�าธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ เนื่องจากธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
เป็นธุรกิจที่มีความแตกต่างทั้งในขั้นตอนการปฏิบัติและการด�าเนินงานจึงท�าให ้
การขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติต้องค�านึงถึงธรรมชาติและหลักปฏิบัติของ 
ธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศโดยเฉพาะ ถึงแม้ว่าจะมีคณะเข้ามาถ่ายท�า 
ในประเทศไทย แต่เมื่อเข้ามาแล้วต้องประสบกับปัญหาด้านกฎหมายของประเทศ 
ท่ีไม่เอื้อต่อการท�างานจนกลายเป็นอุปสรรคแทน ซึ่งในกรณีดังกล่าวจะเป็นการขัดต่อ
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมโดยปริยาย ในฐานะนักวิจัยจึงเห็นว่าควรจะมีกฎหมายเฉพาะ
ส�าหรับธุรกิจประเภทดังกล่าวเพื่อเป็นการส่งเสริม การเอื้อประโยชน์และอ�านวย 
ความสะดวกต่อการประกอบธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
โดยเฉพาะเมื่อกฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการแล้ว จะเป็นกฎหมาย 
ที่เอื้อ ส่งเสริมและสนับสนุนการท�าธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
มากกว่าการเป็นอุปสรรคต่อการท�าธุรกิจ 
 และแม้ว่าประเทศไทยจะมีการสร้างมาตรการจูงใจเพื่อเป็นการช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
แล้วน้ัน ในความเป็นจรงิกลบัพบว่ามาตรการจงูใจของประเทศไทยยงัคงไม่สามารถดึงดดู 
นกัลงทนุเทา่ทีค่วรเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศอืน่ๆ อกีทัง้ประเทศไทยยงัคงไม่มกีารท�า
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ข้อตกลงในการร่วมลงทุนผลิตภาพยนตร์ระหว่างประเทศอย่างเป็นทางการ ซ่ึงเป็น 
อีกหนึ่งเงื่อนไขส�าคัญที่มีความสัมพันธ์ต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติจริง 
 นอกจากทั้ง 4 ปัจจัยที่ได้กล่าวมาแล้วอีกหนึ่งปัจจัยส�าคัญท่ีปะปนอยู่ใน 
ทุกกระบวนการและขั้นตอนของการน�านโยบายไปปฏิบัติตั้งแต่กระบวนการในการร่าง
ยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์ จนกระทั่งการน�ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ คือ ปัจจัยด้าน
การสือ่สาร จากข้อค้นพบแสดงถึงความส�าคญัของการสือ่สาร อนัเป็นปัจจยัหลกัท่ีส�าคญั
และมีผลต่อการด�าเนินงานและการเป็นเครื่องมือที่จะช่วยก่อให้เกิดการพัฒนาและ 
ความเจริญก้าวหน้าในการด�าเนินธุรกิจ และยังเป็นปัจจัยส�าคัญต่อความส�าเร็จหรือ 
ความล้มเหลวในการด�าเนินการส่งเสริมตามนโยบาย
 นอกเหนือจากปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จหรือความล้มเหลวของการน�านโยบาย
ไปปฏิบัติเพื่อผลักดันยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทยแล้ว การก�าหนดแนวทางในการน�านโยบายไปปฏิบัตินับได้ว่าม ี
ความส�าคัญเช่นเดียวกัน ซึ่งการน�านโยบายไปปฏิบัติจ�าเป็นต้องมีการวางแผน 
และการก�าหนดแนวทางของการน�านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้สามารถบรรลุผลส�าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อผลักดันยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย โดยหน่ึงปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อการน�านโยบาย
การส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติ คือ ปัจจัย
ด้านการสือ่สารท่ีเป็นองค์ประกอบซึง่อยูใ่นทกุกระบวนการของการน�านโยบายไปปฏบัิติ 
จากข้อค้นพบ แสดงถึงความส�าคัญของการส่ือสารอันเป็นปัจจัยหลักท่ีส�าคัญและ 
มีผลต่อการด�าเนินงานมากท่ีสุดซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาในส่วนท่ีสองเกี่ยวกับ 
การใช้การสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายว่าการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้เกิด 
การพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าในการด�าเนินธุรกิจและยังเป็นปัจจัยส�าคัญต่อ 
ความส�าเร็จหรือความล้มเหลวในการด�าเนินงานเพ่ือส่งเสริมตามนโยบาย เนื่องจาก 
การปฏิบัติงานต้องอาศัยการสื่อสารทั้งการสื่อสารภายในหน่วยงานและระหว่าง 
หน่วยงานเพือ่ท�าการตดิต่อ ประสานงาน หรอืการขอความร่วมมอืในการปฏบิติังานต่างๆ  
ที่เกี่ยวเนื่องเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย 
 การขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ทีเ่กีย่วข้องกบันโยบาย การอ�านวยความสะดวกในการให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัติาม
นโยบาย การก�ากับ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปและสอดคล้องกับนโยบาย  
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การจดัองค์กรการบรหิารและประสานงานทีบ่รูณาการทีม่คีวามคล่องตวั สอดคล้องและ
ทนัต่อสถานการณ์ การให้แรงเสรมิหรอืการให้การสนบัสนนุเพ่ือเป็นการกระตุน้และจงูใจ
ผูท้ีไ่ด้รบัผลประโยชน์จากนโยบายและการประชมุ อบรม สมัมนาในการสร้างความเข้าใจ
ในนโยบายร่วมกัน
 ลักษณะของการสื่อสาร
 ลักษณะของการสื่อสารแบบเป็นทางการ คือ การส่ือสารท่ีมีการก�าหนดและ 
การวางระเบียบแบบแผนของการท�าการส่ือสารเอาไว้อย่างชัดเจน โดยสามารถท�า 
การสื่อสารผ่านการใช้ลายลักษณ์อักษรและการใช้วาจา จากข้อค้นพบถึงลักษณะของ
การส่ือสารเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทยไปปฏิบัติ พบลักษณะของการสื่อสารแบบเป็นทางการในการให้ข้อมูล
ข่าวสาร การอ�านวยความสะดวก การก�ากบั ควบคมุ ดแูล การจดัองค์กรการบรหิารและ
ประสานงาน การให้แรงเสริมและการประชุม อบรม สัมมนา แต่ในขณะเดียวกัน 
ในการให้ข้อมูลข่าวสารการอ�านวยความสะดวก การจัดองค์กรการบริหารและ 
ประสานงาน การให้แรงเสริมและการประชุม อบรม สัมมนามีการใช้การสื่อสารแบบ 
ไม่เป็นทางการเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพราะการท�าการสื่อสารไม่สามารถท�าการ
สือ่สารในลกัษณะของการส่ือสารแบบเป็นทางการได้เพยีงอย่างเดยีว เนือ่งจากการสือ่สาร
แบบไม่เป็นทางการสามารถเข้ามาเป็นส่วนเสริมเพื่อให้การสื่อสารแบบเป็นทางการ
ประสบผลส�าเรจ็มากยิง่ขึน้ เพราะการสือ่สารแบบเป็นทางการเป็นทางการเป็นการสือ่สาร
ที่มีระเบียบและต้องมีการวางแผนซ่ึงใช้ระยะเวลาในการด�าเนินการเพ่ือให้เป็นไป 
ตามขัน้ตอนทีถ่กูต้อง แต่ในการปฏิบติังานจรงิไม่สามารถใช้การสือ่สารแบบเป็นทางการ 
เพียงอย่างเดียวได้ เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต้องท�าการแก้ไขอย่างเร่งด่วนหรือ 
เป็นการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าในการปฏิบัติงานซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยการสื่อสาร
แบบไม่เป็นทางการเข้ามาช่วยเพื่อให้สามารถแก้ไขและปฏิบัติงานได้ต่อไปได้ ยกเว้น 
การก�ากับ ควบคุม ดูแล
 ยกตัวอย่างเช่น การให้ข้อมูลข่าวสารที่มีการใช้การสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น
การประชุม การประชาสัมพันธ์และการอบรม พบว่า มีการใช้ท้ังเอกสารทางราชการ 
ในรูปแบบต่างๆ แบบเป็นทางการที่มีการระบุเนื้อหาหรือข้อความที่เกี่ยวข้องต้องมี 
ลายลักษณ์อักษรตามระเบียบของหน่วยงาน ประกอบกับการใช้การสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการร่วมด้วย อาท ิการใช้วาจาในการประชมุเพือ่ท�าให้การประชมุเป็นไปอย่างรวดเรว็
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มากขึ้น แต่ในส่วนของการก�ากับ ควบคุม ดูแล พบลักษณะของการสื่อสารเพียง 
รูปแบบเดียว คือ การสื่อสารแบบเป็นทางการ เนื่องจากในการก�ากับ ควบคุม ดูแล
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานภายใต้กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาอนุญาต
สร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจักร เพื่อให้ถูกต้องและสอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวิดีทัศน์ พ.ศ. 2551 ว่าด้วยเรื่องการพิจารณาอนุญาต
สร้างภาพยนตร์ในราชอาณาจักร
 ทิศทางของการสื่อสาร
 การสื่อสารทิศทางเดียว คือ ทิศทางของการสื่อสารที่เกิดจากการส่งสารของ 
ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารฝ่ายเดียวโดยที่ผู้รับสารไม่สามารถโต้ตอบ และการส่ือสาร 
สองทิศทาง คือ ทิศทางของการส่ือสารที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบหรือ
แสดงความคิดเห็นระหว่างการท�าการสื่อสารได้ จากข้อค้นพบถึงทิศทางของการสื่อสาร
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
ไปปฏิบติั พบทิศทางของการสือ่สารทัง้การส่ือสารทศิทางเดยีวและการสือ่สารสองทศิทาง
ในการให้ข้อมูลข่าวสาร การอ�านวยความสะดวก การก�ากับ ควบคุม ดูแล การจัดองค์กร
การบริหารและประสานงาน การให้แรงเสริมและการประชุม อบรม สัมมนา
 ยกตวัอย่างเช่น การอ�านวยความสะดวกมทีศิทางของการสือ่สารทิศทางเดยีวและ
การสื่อสารสองทิศทาง เนื่องจากการอ�านวยความสะดวกเป็นการท�างานที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือและการท�างานร่วมกนัจากหลายหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จงึจ�าเป็นต้องอาศยั
การสือ่สารในรปูแบบทัง้ทศิทางเดยีวและสองทศิทางในการปฏบัิตหิน้าที ่เพ่ือให้สามารถ
ด�าเนินการต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมกันปรึกษาหารือ หรือประสานงานระหว่างกัน 
ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยทิศทางของการสื่อสารทั้งทิศทางเดียวและสองทิศทาง เนื่องจาก 
การท�าสารสื่อสารทิศทางเดียวเป็นการส่ือสารท่ีผู้รับสารไม่มีโอกาสในการแสดง 
ความคิดเห็น อีกท้ังอาจก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนและความไม่เข้าใจในสิ่งที่ผู้ส่งสาร
ต้องการท�าการสื่อสารออกไป ฉะน้ันจึงมีความจ�าเป็นของการท�าการสื่อสาร 
แบบสองทิศทางเพื่อลดข้อด้อยของการสื่อสารทิศทางเดียว
 การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารของการสื่อสาร
 การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารจากบนลงล่าง คือ การท�าการสื่อสารจากบุคคลที่
อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าไปยังบุคคลที่อยู่ในระดับที่ต�่ากว่า จากข้อค้นพบถึงรูปแบบของ 
การไหลเวยีนของข้อมลูข่าวสารเพือ่ขับเคลือ่นนโยบายการส่งเสรมิธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์
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ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติ พบรูปแบบของการไปเวียนของข้อมูลข่าวสาร 
จากบนลงล่างในการให้ข้อมูลข่าวสาร การอ�านวยความสะดวก การก�ากับ ควบคุม ดูแล  
การจดัองค์กรการบริหารและประสานงาน การให้แรงเสรมิและการประชมุ อบรม สมัมนา 
 การไหลเวียนของข้อมลูข่าวสารตามแนวนอน คอื การท�าการส่ือสารระหว่างบคุคล
ที่อยู่ในระดับเดียวกัน จากข้อค้นพบถึงรูปแบบของการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารเพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไป
ปฏบิตั ิพบรปูแบบของการไปเวยีนของข้อมลูข่าวสารตามแนวนอนในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
การอ�านวยความสะดวก การก�ากับ ควบคุม ดูแล การจัดองค์กรการบริหารและ 
ประสานงาน การให้แรงเสริมและการประชุม อบรม สัมมนา 
 โดยส่วนมาก การท�าการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายมีการไหลเวียนของข้อมูล
ข่าวสารจากบนลงล่างและตามแนวนอน ซึ่งพบการไหลเวียนทั้ง 2 รูปแบบ ได้ในการให้
ข้อมลูข่าวสาร การอ�านวยความสะดวก การก�ากับ ควบคุม ดแูล การจดัองค์กรการบรหิาร
และประสานงาน การให้แรงเสรมิ การประชมุ อบรม สมัมนา ซึง่โดยมากเป็นการประกาศ
นโยบาย การมอบนโยบาย การสั่งการ และการประสานงานร่วมกัน
 ล�าดับถัดไปท่ีพบการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารมากเป็นอันดับสอง คือ  
การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในแนวไขว้เป็นการส่ือสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างบุคคลโดยไม่สนใจว่าบุคคลดังกล่าวจะอยู่ในระดับใด อยู่ในหน่วยงานหรือ 
องค์กรใดก็ตาม ซึ่งการไหลเวียนในแนวไขว้ พบในการให้ข้อมูลข่าวสาร การอ�านวย 
ความสะดวก การจดัองค์กรการบรหิารและประสานงาน การให้แรงเสรมิและการประชมุ 
อบรม สัมมนา ยกเว้นการก�ากับ ควบคุม ดูแล เนื่องจากในการก�ากับ ควบคุม ดูแล คือ  
การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ อันเป็นภารกิจหลักของกรมการท่องเที่ยวในส่วนงาน 
ทีเ่กีย่วกบัการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ ประกอบด้วย การตรวจพิจารณางานทะเบยีน
และการอนุญาตการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย ว่าด้วยกฎหมายภาพยนตร์
และวีดิทัศน์เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพยนตร์ การก�ากับ ดูแลและ 
ตรวจสอบการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย และการด�าเนินคดีเกี่ยวกับ
งานคดีและเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
ให้เป็นไปตามทีก่ฎหมายก�าหนด การอบรมผูป้ระสานงาน รวมถงึการก�ากบั ควบคมุ ดแูล  
โดยการใช้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศเพื่อให้
ทราบและรับรู้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและวิธีการในการด�าเนินงานเพื่อขออนุญาตสร้าง
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ภาพยนตร์หรอืถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทยได้อย่างถกูต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ
และข้อบังคับต่างๆ
 การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารจากล่างขึ้นบนพบมากเป็นล�าดับที่สาม  
โดยการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารจากล่างขึ้นบน คือ การท�าการสื่อสารจากบุคคลท่ี
อยู่ในระดับท่ีต�่ากว่าไปยังบุคคลที่อยู่ในระดับที่สูงกว่า จากข้อค้นพบถึงรูปแบบของ 
การไหลเวยีนของข้อมลูข่าวสารเพือ่ขับเคลือ่นนโยบายการส่งเสรมิธรุกจิถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติ พบรูปแบบของการไปเวียนของข้อมูลข่าวสาร 
จากล่างข้ึนบนในการให้ข้อมูลข่าวสาร การจัดองค์กรการบริหารและประสานงาน  
การให้แรงเสริมและการประชุม อบรม สัมมนา ยกเว้นการอ�านวยความสะดวกและ 
การก�ากับ ควบคุม ดูแล เนื่องจากโดยมากเป็นการประกาศนโยบาย การมอบหมายงาน 
การสั่งการและการก�ากับ ควบคุม ดูแลการด�าเนินงานของผู้ประสานงานกองถ่ายให้อยู่
ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ถูกต้องตามกฎหมาย
 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
 ประสิทธิภาพของการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายการส่งเสริมธุรกิจการถ่ายท�า
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติอยู่ในระดับที่ดี แต่ยังคงพบข้อบกพร่อง
ในการด�าเนนิงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็ของความเหมาะสม ความสม�า่เสมอและ
ความต่อเนื่องของการท�าการส่ือสารที่ควรมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับธุรกิจถ่ายท�า
ภาพยนตร์ ในการประชุมหรือสัมมนาเพ่ือให้เป็นมากกว่าเพียงแค่ส่วนประกอบหรือ 
วาระหนึ่งของการประชุมหรือสัมมนาที่จะสามารถพูดคุย ปรึกษา หารือ แลกเปล่ียน 
ความคิดเกี่ยวกับการร่วมกันพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ 
ต่างประเทศในประเทศไทยอย่างมปีระสทิธภิาพและก่อให้เกดิประโยชน์มากยิง่ขึน้ ฉะนัน้
เพ่ือท�าให้การสื่อสารที่เก่ียวเนื่องกับการขับเคลื่อนนโยบายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ควรเป็นการสื่อสารที่เป็นไปอย่างกว้างขวาง มีรูปแบบของการสื่อสารแบบเผชิญหน้า  
ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างเผชิญหน้าซ่ึงกันและกันในการสนทนา มีการสื่อสารแบบ 
สองทิศทางที่มีการโต้ตอบกันระหว่างการสนทนา มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับ 
บนลงล่าง จากล่างขึ้นบนและตามแนวนอน มีการส่ือสารโดยใช้เคร่ืองมือและช่องทาง 
ที่หลากหลาย ถูกต้องตรงตามจุดประสงค์ของการใช้งาน เพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณ
ของเนื้อหาสาร ผู้รับสาร ผู้ส่งสารและปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ และควรเป็นการสื่อสาร 
ในปริมาณที่เพียงพอกับความต้องการเพ่ือให้สามารถรับข้อมูลจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
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หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ในประเทศไทยในภาพรวม
 ประเดน็เกีย่วกบัการจดัอนัดบัในการให้ความส�าคญัในการด�าเนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่น
นโยบายการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย พบว่า การให้
ข้อมูลข่าวสารได้รับการจัดอันดับและให้ความส�าคัญเป็นอันดับแรก ซึ่งโดยส่วนใหญ่
เป็นการใช้การให้ข้อมลูข่าวสารอนัเป็นการเผยแพร่นโยบายการส่งเสรมิ ซึง่นบัได้ว่าเป็น
จุดเริ่มต้นในข้ันตอนแรกเริ่ม ในกระบวนการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนนโยบายที่ส�าคัญ 
เนื่องจากหากไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลนโยบายหรือมีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีอยู่ในวงแคบ  
ก็จะส่งผลให้ไม่เกิดการกระจายของข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวเนื่องกับนโยบายการส่งเสริม
ธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไปยังกลุ่มผู้รับสารเท่าท่ีควร  
อันเป็นการส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�าเนินการเพื่อขับเคลื่อนนโยบายให้ไม่สามารถ
ท�าได้ และการผลกัดนันโยบายไปสูก่ารปฏบิตัปิระสบกบัปัญหาหรอือาจเกดิการล่าช้าใน
การขับเคลื่อน การสื่อสารนอกจากจะเป็นเครื่องมือส�าคัญในการช่วยกระจายข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวเนื่องกับนโยบายอันเป็นการช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การส่งเสริมธุรกิจ
ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยแล้ว การสื่อสารสามารถสร้างความเข้าใจ
ในนโยบายเพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรของหน่วยงานราชการและทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องในภาคธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิด 
ความสอดคล้องกบัเป้าประสงค์ของนโยบายท่ีมกีารด�าเนนิงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
นอกจากนั้น การสื่อสารยังเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจ
ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศว่าเป็นธรุกจิการให้บริการทีเ่ร่งรบี ซึง่ในบางครัง้ไม่สามารถ
วางแผนการท�างานไว้ล่วงหน้าหลายสัปดาห์ได้ เน่ืองด้วยผู้ว่าจ้างเป็นกลุ่มนักลงทุน 
ในต่างประเทศ ถ้าหากบุคลากรของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถท�า 
ความเข้าใจก็จะเป็นผลดีต่อการด�าเนินงาน การประสานงานเพื่อขอความร่วมมือ 
ซึ่งเป็นการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
 ปัจจัยส�าคัญของการสื่อสารที่ท�าให้เกิดความล่าช้าและไม่สามารถด�าเนินการ 
ได้ทันต่อเหตุการณ์มากท่ีสุด คือ ปัจจัยในด้านความรู ้ของตัวบุคลากร ได้แก่  
ความไม่เข้าใจในภาคธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศว่าเป็นธุรกิจที่ม ี
ความแตกต่างจากธุรกิจอื่นๆ มีความเร่งรีบในการท�างาน เนื่องจากผู้ว่าจ้างในภาคธุรกิจ
การถ่ายท�าภาพยนตร์ไม่ได้อาศัยอยู่ในประเทศไทย และการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ  
ที่ไม่สามารถกระท�าได้ในทันที เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายเข้ามาเป็นปัจจัยร่วม นอกเหนือจาก
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ความไม่เข้าใจในภาคธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์แล้ว ในส่วนของหลักปฏิบัติและ 
หลักการของมาตรการคืนเงิน (Cash Rebate) ท่ีพยายามผลักดันมาตลอดระยะเวลา
ของการส่งเสริม พบว่า บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายเป็นปัจจัยส�าคัญที่
กระทบต่อการด�าเนินงานในการส่งเสริมตามนโยบายยุทธศาสตร์ ในขณะที่ประเทศอื่น
มีการใช้มาตรการคืนเงิน (Cash Rebate) เป็นจุดแข็งในการดึงดูดให้เข้ามาถ่ายท�า
ภาพยนตร์ในประเทศของเขา แต่ในประเทศไทยยังคงไม่เห็นด้วย และเข้าใจว่าต้อง 
เอาเงินของประชาชนคนไทยไปให้ต่างชาติ ซ่ึงเป็นการเข้าใจที่ผิดหลักการ และต้องใช้
ระยะเวลาในการท�าความเข้าใจแก่ทุกฝ่ายให้ตรงกันโดยใช้ระยะเวลายาวนานถึง 7 ป ี
กว่ามาตรการคืนเงิน (Cash Rebate) จะเป็นผลส�าเร็จและได้รับการประกาศใช้ 
อย่างเป็นทางการ ขณะท่ีในหลายประเทศได้มีการด�าเนินงานในการส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในฐานะนักวิจัยคิดว่า ควรจะมี
การปรับเปล่ียนระยะเวลาและขั้นตอนในการด�าเนินงาน เพื่อที่จะท�าให้การสื่อสาร 
อันเป็นประโยชน์และส่งเสริมการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยเป็นไป
อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ ด้านการถ่ายท�าภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทย
 นบัได้ว่าการสือ่สารเป็นเครือ่งมอื และเป็นปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
เพื่อขับเคลื่อนนโยบายทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ผลกระทบในเชิงบวกที่ส�าคัญ ได้แก่  
การสือ่สารช่วยในการเผยแพร่นโยบายการส่งเสรมิ การสร้างและท�าความเข้าใจนโยบาย
เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าประสงค์ และความต้องการของนโยบายอย่างแท้จริง  
แต่ในทางตรงกันข้าม การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพเนื่องด้วยปัจจัยด้านกระบวนการ
ส่ือสารหรือปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ อาทิ ตัวบุคคล โครงสร้างระบบราชการ ภารกิจและ
อ�านาจหน้าที่ ฯลฯ กลับกลายเป็นอุปสรรคที่เป็นผลกระทบในเชิงลบต่อการด�าเนินการ
โดยผลกระทบในเชิงลบที่ส�าคัญ ได้แก่ การสื่อสารที่ไม่สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�าเนินการ เพื่อการน�า
นโยบายด้านการส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไปปฏิบัติ 
ก่อให้เกิดความล่าช้าและการท�างานท่ีซ�้าซ้อน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด�าเนินการ 
ในภาพรวมเพื่อส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไม่เป็น 
การส่งเสริมอย่างแท้จริง
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 ถึงแม้ว่าการด�าเนินงานในการส่งเสริมจะเกิดขึ้นแต่ยังคงไม่สมบูรณ์ ผลส�าเร็จแรก
ของความพยายามในการสื่อสารเพื่อท�าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการสร้างแรงจูงใจ 
ในรปูแบบของการคนืเงนิ (Cash Rebate) เพ่ือเป็นการแสดงให้เหน็เชงิประจกัษ์ว่า ธรุกิจ
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศคืออะไร และมีความส�าคัญมากเพียงใดต่อการเป็น
ส่วนหน่ึงของกลไกเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ และส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
จนกระทั่งมาตรการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบของการคืนเงิน (Cash Rebate) ได้รับมติ
เห็นชอบ และได้รับการประกาศใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2560  
ที่ผ่านมาจากความพยายามของผู้ที่อยู่ในภาคธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง อนัเป็นนมิติรหมายอนัดต่ีอการด�าเนินงานด้านการส่งเสรมิธรุกจิ
ถ่ายท�าภาพยนตร์ตา่งประเทศในประเทศไทย ซึง่เป็นผลอันเนื่องมาจากความส�าเรจ็ของ
ความพยายามในการท�าการสือ่สารเพือ่การน�านโยบายไปปฏบิตั ิเพือ่ผลกัดนัยทุธศาสตร์
การส่งเสริมธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
 อย่างไรก็ตาม ทางกลุ่มผู้ประกอบการยังคงมีความวิตกกังวลในเรื่องของการน�า
มาตรการคืนเงิน (Cash Rebate) ไปใช้จริง เนื่องจากปัจจัยด้านเงินทุนหรือการจัดสรร
งบประมาณทีมี่จ�านวนจ�ากดัและอาจไม่เพยีงพอต่อความต้องการทีแ่ท้จรงิเมือ่มภีาพยนตร์
ที่มีจ�านวนเงินลงทุนที่สูงเข้ามาพร้อมๆ กัน ซึ่งจะท�าให้งบประมาณดังกล่าวไม่เพียงพอ
และหมดไป ส่งผลให้นักลงทุนต่างประเทศอื่นๆ อาจจะท�าในสิ่งที่ตรงกันข้ามกัน  
นั่นคือการไม่เข้ามาลงทุนเพราะหมดแรงจูงใจ หรือกระทั่งการห้ามปรามไม่ให้นักลงทุน
หรือผู้ผลิตภาพยนตร์อ่ืนๆ เข้ามาถ่ายท�าภาพยนตร์ในประเทศไทย เนื่องด้วยเหตุผล 
ด้านงบประมาณสนับสนุนมาตรการคืนเงินที่ไม่สามารถรองรับภาพยนตร์ต่างประเทศ 
ที่เข้ามาถ่ายท�าในประเทศไทยได้ทั้งหมด ดังนั้น จึงเป็นที่น่าจับตามองอย่างยิ่งว่า 
การสร้างมาตรการจูงใจในรูปแบบของการคืนเงิน (Cash Rebate) ดังกล่าว จะสามารถ
ด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสม�่าเสมอได้หรือไม่ในอนาคตของภาคธุรกิจ 
การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการส่งเสรมิธรุกจิการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้
 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศทุกภาคส่วน 
ควรมีการร่วมประชุม พูดคุยและหารือในการร่วมกันก�าหนดทิศทางการด�าเนินงาน 
และท�าความเข้าใจ เพื่อให้การด�าเนินงานเกิดความสอดคล้องกันมากยิ่งขึ้น
 2. ควรปรับเปลี่ยนวิธีการท�างานของระบบราชการเพื่อให้สอดคล้อง และ 
เป็นการอ�านวยความสะดวกแก่ธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศมากยิ่งขึ้น
 3. ควรปรบัปรงุการให้บรกิาร ณ ศนูย์บรกิารอนญุาตถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทยแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center) ให้เป็นศูนย์บริการอนุญาต
ถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง 
 4. ควรมีกฎหมายให้แก่ธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์เป็นการเฉพาะ เนื่องจาก 
วิธีปฏิบัติและการด�าเนินธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศมีความแตกต่างจาก
ธุรกิจอื่นๆ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  
 การศกึษาวจิยัในครัง้นีท้�าการศึกษาเก่ียวกับการสือ่สารยทุธศาสตร์ในการส่งเสรมิ
ธุรกิจถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยไปสู่การปฏิบัติในช่วงระยะเวลาของ
การด�าเนินงานส่งเสริม ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2555-2559 เพียงเท่านั้น ในอนาคตควรมี 
การท�าการศึกษาการด�าเนินงานต่อเนื่องในระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ต่อไป  
ในการน�านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรอิสระ และผู้ประกอบ
การที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทยทั้งหมด  
รวมถึงการศึกษาในประเด็นของกฎหมายที่ส่งผลต่อการด�าเนินการส่งเสริมธุรกิจ และ
การด�าเนินธุรกิจการถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบันและเป็นประโยชน์ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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บทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อคนชายขอบ: 
กรณีศึกษาเพศทางเลือก

Roles of Public Media in Negotiating Meanings 
for Marginal People: A Case Study of LGBT

    
 อัครพนธ์ วงค์กันชัย1 

                พิมลพรรณ ไชยนันท์2 

บทคัดย่อ
 
 การศึกษาเร่ือง บทบาทของส่ือสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อ 
คนชายขอบ: กรณีศึกษาเพศทางเลือก มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์บทบาทของ 
สื่อสาธารณะในกระบวนการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือก (2) วิเคราะห์เนื้อหา
รายการของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือก เป็นงานวิจัย 
เชงิคณุภาพ ด้วยวธิกีารศกึษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลกึกลุม่ผูบ้รหิารขององค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (สสท.) และการวิเคราะห์เนื้อหา
รายการที่ผลิตโดยองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับเพศทางเลือกและแพร่ภาพออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2556–2558 
จ�านวนท้ังหมด 9 รายการ 20 ตอน ผ่านเกณฑ์แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ แนวคิด 
เร่ืององค์ประกอบการเล่าเร่ือง และแนวคิดเร่ืองการต่อรองการครองความเป็นเจ้า  
ของ Antonio Gramsci  
 ผลการศึกษาพบว่า สื่อสาธารณะได้ให้ความส�าคัญต่อกระบวนการต่อรอง 
ความหมายเพื่อเพศทางเลือกโดยน�าเสนอผ่านขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การก�าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ แผนการจัดท�ารายการ วาระประเด็น ตลอดจนกระบวนการผลิต 
ซึ่งส่งผ่านไปยังเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ ก่อให้เกิดการสร้างความหมาย 
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ในการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือกขึ้นมาใหม่ อันแสดงให้เห็นว่าเพศทางเลือก 
ก็เป็นเพศหนึ่งที่มีพื้นท่ีและมีจุดยืนในการแสดงออกถึงบทบาทและตัวตนของตนเองได้ 
อย่างเสรี ดังความหมายหลักที่ปรากฏผ่านเนื้อหารายการ ได้แก่ เพศทางเลือก คือ  
“ผูท้ีม่สีตปัิญญา ความสามารถ และมคีวามคิดสร้างสรรค์” เพศทางเลอืก คอื “ผูท้ีส่มควร
ได้รับสิทธิ เสรีภาพและความเท่าเทียมกับเพศชายและเพศหญิง” และเพศทางเลือก คือ 
“ผู้ที่มีสิทธิ เสรีภาพและความเท่าเทียมกับเพศชายและเพศหญิง” 
 จากผลการศึกษาพบว่า เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะยังสะท้อนให้เห็นถึง 
การมีอยู่ของความหลากหลายทางเพศที่ไม่ใช่ปัญหาที่เกิดขึ้นจากตัวเพศทางเลือกเอง 
แต่เป็นการผลกัให้เพศทางเลอืกกลายเป็นกลุม่คนชายขอบของสงัคม ดงันัน้ จงึต้องอาศยั
ความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างและอาศัยกลไกทางอุดมการณ์ในการเรียกร้องและแสดง
ให้เห็นว่าเพศทางเลอืกก็เป็นเพศหนึง่ท่ีมสิีทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทยีมในฐานะมนษุย์
คนหนึ่งในสังคมเช่นเดียวกัน

Abstract
 The objectives of this independent study entitled “Roles of Public 
Media in Negotiating Meanings for Marginal People : A Case Study of  LGBT” 
are (1) to analyze the roles of public media in negotiation  
process of meanings for LGBT and (2) to analyze the contents of public 
media in negotiation process of meanings for LGBT. Qualitative research 
method is employed in the data collection, and in-depth interview is used 
to acquire information from group of administrations and producers of 
Thai public broadcasting service (Thai PBS). Also, content analysis is  
employed to analyze the contents of 20 episodes of nine Thai PBS’s 
television programs involved with the issues of LGBT, broadcasted between 
2013 and 2015. In terms of theoretical frameworks, this study uses public 
service broadcasting concept, narrative theory, and Antonio Gramsci’s 
theory of hegemony.
 The results revealed that public media put importance on the process 
of negotiation of meanings for LGBT by presenting via various procedures, 
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namely creation of visions, missions, purposes, program plans,  
agenda setting and production process. All of these were developed into 
the programs’ contents and resulted in the process of new meaning  
creation for LGBT. The findings also showed that LGBT’s liberal status was 
portrayed in the programs’ content as a talented, creative, and intelligent 
person who deserves freedom and full equality with men and women. 
LGBT, in fact, was also depicted as a person having equal freedom and 
full equality with men and women.
 The results indicated that content of the public media reflected  
the existence of gender diversity and the attitude towards LGBT as  
marginal group in the society. The root cause of this problem was not  
the LGBT themselves, but they were forced into being the marginal group. 
Therefore, to address the problem, the establishment of structural and 
ideological relationship to the claim and demonstrate that LGBT had equal 
status with other human beings was required.
 
บทน�า
 หากกล่าวถึงปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนหรือปัญหาด้านความไม่เท่าเทียมกัน 
ในประเทศไทยนั้น เรียกได้ว่า ปัญหาดังกล่าวยังคงเป็นปัญหาเรื้อรังและยังคงรอคอย 
การแก้ไข ส่วนหนึ่งอาจมีผลมาจากชุดความคิดหลัก หรืออุดมการณ์หลักของสังคม 
ท่ีมอียูอ่ย่างไม่เท่าเทยีมกันอนัเป็นผลมาจากโครงสร้างทางสงัคมทางอ�านาจของชนชัน้น�า 
โดยมสีือ่มวลชนเป็นส่วนส�าคัญในการใช้เป็นเครือ่งมอืในการขับเคล่ือนกลไกทางอุดมการณ์
ส�าหรบัการสือ่สารความหมาย และผลติซ�า้ความหมายในสงัคมอย่างต่อเนือ่ง จนเป็นเหตุ
ให้คนกลุ่มๆ หนึ่งซึ่งเป็นชนชั้นใต้การปกครองได้ถูกผลักออกจากโครงสร้างทางสังคม 
และถูกกดทับไว้ภายใต้อ�านาจและรัฐ 
 Louis Althusser (1918-1990) ได้อธิบายถึงการครอบง�าทางอุดมการณ์โดย
ชนชั้นปกครองขึ้นเพื่อครอบง�ามวลชนให้ยอมรับ และกลายเป็นความคิดหลักของสังคม 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2551: 218-219) โดยมส่ืีอมวลชนเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการขบัเคลือ่น
กลไกทางอุดมการณ์ และผลิตซ�้าชุดความคิดหลักนั้นๆ ออกสู่สังคมมวลชน ด้วยวิธีการ
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อบรมบ่มเพาะ ปลูกฝังความคิด ค่านิยม อุดมการณ์ ฯลฯ ทีละเล็กละน้อย 
อยู่ในชีวิตประจ�าวันทุกๆ วัน จนกลืนเข้ากับโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม  
เพ่ือให้คนในสังคมยอมรับความคิดหลัก หรือเห็นดีเห็นงามกับอุดมการณ์ของสังคม 
อย่างสมัครใจ 
 ด้วยอดุมการณ์หลกัเหล่านีท้ีค่รอบง�าสงัคมและสือ่มวลชนอยู ่จงึท�าให้คนกลุม่หนึง่
ถูกผลักออกไปจากโครงสร้างทางสังคม ไม่ได้รับความเท่าเทียมเป็นธรรม ถูกท�าให้ 
กลายเป็นบุคคลที่เบี่ยงเบนหรือผิดปกติไปจากบรรทัดฐานของสังคม และถูกกดทับไว้
ภายใต้อ�านาจและรฐั เรียกว่า “กลุม่คนชายขอบ” คนกลุม่นีจ้งึต้องเผชญิกบัการแก่งแย่ง
แข่งขันเพ่ือเข้าถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ถูกกีดกันและเอารัดเอาเปรียบจาก 
คนกลุ่มใหญ่ซึ่งอยู่อาศัยในดินแดนหรือเขตภูมิศาสตร์นั้นมาก่อน แต่ในทางสังคมและ
วัฒนธรรม คนชายขอบย่อมกลายเป็นคนกลุ่มน้อยในสังคมใหม่ วัฒนธรรมประจ�ากลุ่ม
จึงกลายเป็นวัฒนธรรมย่อยท่ีไม่ได้รับการยอมรับ หรือได้รับการเลือกปฏิบัติจากผู้คน 
ในกระแสวฒันธรรมหลกั การเรียนรู้ การปรับตวั และการต่อสูด้ิน้รนเพือ่ทีจ่ะเอาตวัรอด  
หรือมีชีวิตอยู่ภายใต้สภาพการณ์ดังกล่าว จึงเป็นสาระส�าคัญของวิถีชีวิตประชากรที่ 
อาศัยอยู่ในวัฒนธรรมชายขอบ นอกจากนี้ ความเป็นชายขอบ ยังผลักให้กลุ่มคนเหล่านี้
มสีถานะเป็น “คนอืน่” ในสงัคม และถกูกดีกนัออกจากสงัคมซ�า้แล้วซ�า้เล่า ไม่ว่าจะเป็น
บริบทในทางภูมิศาสตร์ สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมือง และสิ่งแวดล้อม  
จนแทบจะกล่าวได้ว่าศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของกลุ่มคนเหล่านี้เท่ากับศูนย์   
 แต่ Antonio Gramsci (1891-1937) ยังเชื่อว่าอุดมการณ์หลักของสังคม 
เหล่านีม้ลีกัษณะเคลือ่นไหวเป็นพลวตัรอยูต่ลอดเวลา ไม่มคีนกลุม่ใดจะสามารถยดึครอง
อ�านาจอย่างผูกขาดอยู่ได้ตลอดเวลา หากแต่จะมีตัวแทนจากกลุ่มต่างๆ เข้าไปช่วงชิง
พื้นที่อยู่ตลอดเวลาเช่นกัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2547: 103-107) อันแสดงให้เห็นว่า
สื่อมวลชน นอกจากจะเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนกลไกทางอุดมการณ์หลักแล้ว ยังมี
บทบาทอีกประการหนึ่งในการให้พื้นที่กับชุดความคิดอื่นๆ ได้มีโอกาสและบทบาทใน
การช่วงชิงพ้ืนท่ีสื่อเพ่ือท้าทายชุดความคิดเดิม และจะต้องสร้างพลังในการขับเคลื่อน
อย่างเพียงพอในการเข้าถึงสื่อ เพื่อให้คนในสังคมยอมรับจนกลายเป็นชุดความคิดหลัก
ของสังคมได้ในที่สุด นั่นก็คือ “สื่อสาธารณะ” สื่อที่มีจุดมุ่งหมายส�าคัญเพ่ือสร้างสื่อที่
ปราศจากการครอบง�าของรฐั หรอืกลุม่นายทนุ แต่ท�าหน้าทีเ่ป็นส่ือทีใ่ห้ผู้ชมผูฟั้งในฐานะ
พลเมือง มีสิทธิ เสรีภาพ และมีส่วนร่วมในการใช้พื้นที่สาธารณะบนสื่อได้อย่างเท่าเทียม
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ภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย (ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว, 2553: 10)  
“สื่อสาธารณะ” จึงไม่ใช่เพียงแค่ท�าหน้าที่เป็นสื่อเพื่อสังคมเท่านั้น แต่ยังท�าหน้าที่เป็น
สือ่ของสงัคมอกีด้วย ดงันัน้ กระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคประชาสงัคม หรอืประชาชน
กลุ่มต่างๆ จงึถอืเป็นหวัใจของสือ่สาธารณะ และเป็นคณุลกัษณะส�าคัญท่ีท�าให้สือ่สาธารณะ
แตกต่างจากสื่อประเภทอื่น (พลเดช ปิ่นประทีป, 2551: ออนไลน์) โดยท�าหน้าที่เป็นสื่อ
ท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน  
โดยยึดถือประโยชน์ของสาธารณะเป็นส�าคัญอย่างยิ่ง (องค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2552: ออนไลน์)
 หากมองในปัจจุบันจะพบว่า มีคนชายขอบจ�านวนมากที่ถูกสังคมไทยตีตราและ
สร้างความหมายในแง่ลบ เช่น ผู้ลี้ภัยชาวโรฮิงญา ผู้ต้องขัง แรงงานข้ามชาติ และ  
“เพศทางเลือก” ซึ่งจัดว่าเป็นหนึ่งในกลุ่มคนชายขอบที่ส่ือสาธารณะได้ตระหนักถึง 
ความส�าคัญในฐานะมนุษย์คนหนึ่งในสังคม เนื่องจากกลุ่มเพศทางเลือกมักจะถูกสังคม
ตีตรา ละเลยและถูกมองว่าเป็นอ่ืนจากสังคม ด้วยการจ�าเพาะเจาะจงจากอดีตว่า 
มนุษย์มีเพียง 2 เพศ กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิง จึงเป็นเหตุให้คนทั่วไปในสังคม 
มักมอง “เพศอื่น” ที่นอกเหนือจากเพศชายและเพศหญิงว่าเป็นพวกผิดปกติทางเพศ 
เป็นตวัประหลาด นอกจากนี ้เพศทางเลอืกยงัเป็นเพศทีถ่กูเอารดัเอาเปรยีบในหลายด้าน 
รวมถึงทัศนคติของคนภายนอกที่มีต่อกลุ่มเพศทางเลือกก็ปรากฏออกมาในแง่ลบ  
เป็นเหตใุห้กลุ่มคนเหล่านีไ้ม่เป็นทีย่อมรับในสงัคม ถกูละเมดิสทิธมินษุยชนในหลายเรือ่ง 
รวมถึงถูกจ�ากัดสิทธิบางประการท�าให้กลุ่มคนเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงได้เหมือนกับ 
คนในเพศปกติ 
 บุคคลเพศทางเลือกส่วนใหญ่ในสังคมไทยจึงต้องจ�ายอมกับสิ่งที่สังคมหยิบยื่นให้ 
เพียงเพราะพวกเขาเกิดมาแล้วเลือกด�าเนินชีวิตตามเพศวิถีที่ไม่ใช่ “ชายจริง” หรือ  
“หญิงแท้” กล่าวคือ บุคคลเพศทางเลือกในสังคมไทยจ�านวนหน่ึงถูกก�าหนดให้เป็น  
“คนผิดปกติ” ในสังคมไทย เพียงเพราะคนเหล่านี้มีความสัมพันธ์ฉันท์คนรัก 
กับคนเพศเดียวกัน ค�าเรียกขานคนเหล่านี้ เช่น เพศที่สาม ชาวสีม่วง เลสเบี้ยน กะเทย 
ทอม ดี้ เกย์ ชายรักชาย หญิงรักหญิง เสือไบ ฯลฯ ล้วนเป็นค�าเรียกขานที่ส่อความหมาย
ทางสังคมว่าเป็น “เพศอื่น” ที่ผิดปกติ เพราะไม่ใช่เพศ “ชายจริง” หรือเพศ “หญิงแท้” 
ความคิดเรื่องความปกติหรือผิดปกติว่าด้วย “การเลือกคนรัก” ของบุคคลดังกล่าวนี้  
เป็นที่มาส�าคัญที่ท�าให้คนหลายคนในสังคมไทยกลายเป็นคนชายขอบโดยปฏิบัติการ 
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ที่แยบยลของรัฐไทยเพียงเพราะเพศวิถีของพวกเขาเหล่านั้น (กนกวรรณ ธราวรรณ, 
2555: 146) ดังนั้น ส่ือสาธารณะจึงท�าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการน�าเสนอเร่ืองราว 
และมีบทบาทในการเปิดโอกาสให้สื่อภาคประชาชนและกลุ่มคนชายขอบ รวมท้ัง 
กลุ่มเพศทางเลือก ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสาร และเป็นพื้นที่ในการแสดงออกถึง
สิทธิ เสรีภาพ เพื่อแสดงจุดยืนทางสังคมของตนเองด้วยความเท่าเทียมกัน 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน
 ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจเชื่อมโยงประเด็นปัญหาเก่ียวกับกลุ่มเพศทางเลือก 
เข้ากับโครงสร้างทางสังคม และการสื่อสารของสื่อสาธารณะภายใต้แนวคิด 
เรื่องสื่อสาธารณะ และการต่อรองความหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาท
ของสื่อสาธารณะในกระบวนการต่อรองความหมายเพื่อกลุ่มเพศทางเลือกและ 
เพื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะในการสร้างความหมายของ 
กลุ ่มเพศทางเลือก เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของสื่อสาธารณะที่เน้น 
หลักการด้านสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่างหลากหลาย 
ทางเพศ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส�าคัญใน 
การสะท้อนมุมมอง ความคิด เพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมให้ก้าวไปสู่ความเสมอภาคและ 
เท่าเทียม

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อวิเคราะห์บทบาทของสื่อสาธารณะในกระบวนการต่อรองความหมาย 
เพื่อเพศทางเลือก
 2. เพื่อวิเคราะห์เน้ือหารายการของส่ือสาธารณะในการต่อรองความหมาย 
เพื่อเพศทางเลือก

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
เพื่อที่จะได้น�าไปวิเคราะห์ปัญหาน�าวิจัย ตลอดจนเป็นกรอบแนวคิดในการน�าเสนอและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก�าหนดไว้ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
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 1.  แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ
 จากการทบทวนแนวคิด กล่าวได้ว่าสื่อสาธารณะในฐานะที่เป็นสื่อท่ีมีความเป็น
อิสระและความเป็นสาธารณะภายใต้การรองรับจาก พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยท�าหน้าที่เป็นสื่อที่มีบทบาทในการส่งเสริม 
การรบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมอย่างเท่าเทยีมของประชาชน โดยยดึถอืประโยชน์ของสาธารณะ
เป็นส�าคัญ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 2558: 
ออนไลน์)
 ผู้วิจัยน�าแนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพ่ือตอบปัญหา
น�าวิจัยที่ว่า สื่อสาธารณะได้มีบทบาทในกระบวนการต่อรองความหมายเพื่อ 
กลุ่มเพศทางเลือกอย่างไร โดยผู้วิจัยน�าแนวคิดนี้มาใช้เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของ 
สือ่สาธารณะในกระบวนการต่อรองความหมายเพือ่กลุม่เพศทางเลอืก ได้แก่ การก�าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ นโยบาย แผนการจัดท�ารายการ วาระประเด็น และ
กระบวนการผลิต
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับรายการวิทยุโทรทัศน์
 จากการทบทวนแนวคิด กล่าวได้ว่าสถานีโทรทัศน์องค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยได้จัดประเภทรายการวิทยุโทรทัศน์ออกเป็น  
4 ประเภทหลัก ได้แก่ รายการข่าว รายการสารประโยชน์ รายการสาระบันเทิง และ
รายการส�าหรับเด็กและเยาวชน (ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2546)
 ผู้วิจัยน�าแนวคิดเกี่ยวกับรายการวิทยุโทรทัศน์ มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
เพื่อตอบปัญหาน�าวิจัยที่ว่า สื่อสาธารณะได้มีบทบาทในกระบวนการต่อรองความหมาย
เพื่อกลุ่มเพศทางเลือกอย่างไร โดยผู้วิจัยน�าแนวคิดนี้มาใช้เพื่อประกอบการวิเคราะห์
เนือ้หารายการของสือ่สาธารณะในการต่อรองความหมายเพือ่เพศทางเลอืก อนัแสดงถงึ
วิธีการและลีลาการเสนอเนื้อหาสาระที่อาจส่งผลต่อการสร้างความหมายของ 
เพศทางเลือกในแต่ละรายการของสื่อสาธารณะที่แตกต่างกัน อาทิ รายการสัมภาษณ์ 
รายการสนทนา รายการสารคดี รายการนิตยสารข่าว และรายการโต้วาที 
 3.  แนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเรื่อง
 จากการทบทวนแนวคดิ กล่าวได้ว่าองค์ประกอบการเล่าเรือ่งมส่ีวนส�าคญัอย่างยิง่
ในการสร้างสรรค์สื่อรายการเพื่อน�าเสนอเรื่องราวหนึ่งๆ สู่สาธารณะ ในขณะเดียวกัน
องค์ประกอบการเล่าเรื่องยังสามารถใช้วิเคราะห์เนื้อหารายการเพื่อค้นหาความหมาย 
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หรือแก่นคิดหลักที่ผู้ผลิตต้องการสื่อสารถึงสาธารณะชนอีกด้วย (รัตนา จักกะพาก และ
จิรยุทธ์ สินธุพันธ์, 2545: 11)
 ผู้วิจัยน�าแนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเรื่อง มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 
เพื่อตอบปัญหาน�าวิจัยที่ว่า สื่อสาธารณะได้มีบทบาทในกระบวนการต่อรองความหมาย
เพื่อกลุ่มเพศทางเลือกอย่างไร  โดยผู้วิจัยน�าแนวคิดนี้มาใช้เพื่อวิเคราะห์เนื้อหารายการ
ของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือก อันประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ โครงเร่ือง (Plot) แก่นเรื่อง (Theme) ความขัดแย้ง  
(Conflict) ตัวละคร (Character) ฉาก (Setting) และมุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of 
View)
 4.  แนวคิดเรื่องการต่อรองการครองความเป็นเจ้า ของ Antonio Gramsci
 จากการทบทวนแนวคิด กล่าวได้ว่ากลุ่มชนชั้นน�าจะพยายามทุกวิถีทางที่จะด�ารง
ซึ่งสถานะทางชนชั้นของตนเอง และมุ่งแสวงหาผลประโยชน์เพื่อชนชั้นมากกว่าที่จะ 
มองเห็นความทุกข์ยากของผู้ถูกกดขี่ กลุ่มชนชั้นน�าเหล่านี้ได้สร้างอุดมการณ์ และ 
ความหมายต่างๆ อันส่งผลให้เกิดเป็นปัญหาในสังคม อาทิ ปัญหาเพศทางเลือก  
เป็นปัญหาของชนชั้นใต้ปกครองท่ีเกิดขึ้นเพราะชนชั้นใต้ปกครองจะต้องจัดการกันเอง 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2547: 103-107)
 ผู้วิจัยน�าแนวคิดเรื่องการต่อรองการครองความเป็นเจ้า ของ Antonio Gramsci 
มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาน�าวิจัยที่ว่า สื่อสาธารณะได้มีบทบาทใน
กระบวนการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือกอย่างไร โดยผู้วิจัยน�าแนวคิดนี้มาใช้
เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของสื่อสาธารณะในกระบวนการต่อรองความหมาย 
เพื่อเพศทางเลือก ได้แก่ การใช้กลไกทางสังคม การรวมกลุ่มพลังทางสังคม การต่อสู้ 
ในการช่วงคิดพื้นที่ทางความคิด การใช้ความรู้ของปัญญาชน และการใช้สื่อมวลชน 
 5. แนวคิดเรื่องความเป็นคนชายขอบ
 จากการทบทวนแนวคิด กล่าวได้ว่าคนกลุ่มหนึ่งถูกผลักออกไปจากโครงสร้าง 
ทางสังคม ไม่ได้รับความเท่าเทียมเป็นธรรม ถูกท�าให้กลายเป็นบุคคลท่ีเบี่ยงเบนหรือ 
ผิดปกติไปจากบรรทัดฐานของสังคม และถูกกดทับไว้ภายใต้อ�านาจและรัฐ (สุริชัย  
หวันแก้ว, 2546)
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 ผูว้จิยัน�าแนวคิดเรือ่งความเป็นคนชายขอบ มาเป็นกรอบหลกัในการน�าเสนอภาพ
ให้เห็นว่าคนกลุ่มหนึ่ง ซ่ึงถูกผลักออกไปจากโครงสร้างทางสังคม และไม่ได้รับ 
ความเท่าเทียมเป็นธรรม กล่าวคือ กลุ่มเพศทางเลือก โดยผู้วิจัยน�าแนวคิดนี้มาเพื่อ 
น�าเสนอให้เห็นว่า ส่ือสาธารณะได้มีบทบาทในกระบวนการต่อรองความหมายเพ่ือ 
เพศทางเลือกอย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย   
 การศกึษาวจิยัในครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัรปูแบบพรรณนาเชิงคุณภาพ โดยผู้วจิยัมุ่งศึกษา
ผู้ส่งสาร (Sender) คือ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
และเน้ือหาสาร (Message) คอื รายการทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบักลุม่เพศทางเลอืกขององค์การ
กระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยใช้วิธกีารศกึษาการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ส่งสาร การวิเคราะห์เน้ือหา และการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง  
ผู้วิจัยได้ก�าหนดระเบียบวิธีวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดงานวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรในงานวิจัยด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้วิจัยแบ่งประชากร 
ด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและผู้ผลิตรายการขององค์การกระจาย
เสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายสถานโีทรทศัน์ 
ไทยพีบีเอส ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ผู้บริหารส�านักผลิตรายการ ผู้บริหาร
ส�านกัข่าว และผูบ้รหิารส�านกัเครอืข่ายสือ่สาธารณะ โดยกลุม่ตวัอย่างในงานวจิยัมาจาก
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ด้วยการต้ังเกณฑ์ส�าหรับการคัดเลือกผู้ส่งสาร 
ที่จะน�ามาเป็นตัวแทนในการศึกษา ดังนี้
  1.1 คณะกรรมการนโยบายสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เน่ืองจากมีส่วนใน 
การก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การ
  1.2 ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เนื่องจากมีส่วนในการน�าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การมาปรับใช้
  1.3 ผู้บริหารส�านักรายการที่ด�ารงวาระอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากมีส่วนใน 
การก�าหนดแผนจัดท�ารายการและวาระประเด็น
  1.4 ผูบ้รหิารส�านกัข่าวท่ีด�ารงวาระอยู่ในปัจจบุนั เน่ืองจากมีส่วนในการก�าหนด
แผนจัดท�ารายการและวาระประเด็น
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  1.5 ผูบ้ริหารส�านกัเครอืข่ายสือ่สาธารณะทีด่�ารงวาระอยูใ่นปัจจบุนั เนือ่งจาก
มีส่วนในการก�าหนดแผนจัดท�ารายการและวาระประเด็น
 2.  ประชากรในงานวิจัยด้านการวิเคราะห์เน้ือหา คือ รายการของส�านักข่าว  
ส�านักรายการ และส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับกลุ่มเพศทางเลือก 
ที่เผยแพร่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย มาจาก
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ด้วยการตั้งเกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหาสาร 
ที่จะน�ามาเป็นตัวแทนในการศึกษา ดังนี้
  2.1 เป็นเนื้อหารายการที่ผลิตโดยส�านักรายการ เฉพาะที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับเพศทางเลือกและออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2556-2558 ในรูปแบบรายการสารคดี 
รายการนติยสารข่าว ได้แก่ รายการสามญัชนคนไทย ตอน คนไทยข้ามเพศ รายการพืน้ที่
ชีวิต ตอน ก้าวข้ามเพศมายา รายการวัฒนธรรมชุบแป้งทอด ตอน ท�าไมแต่งงาน 
กันไม่ได้ และรายการวัฒนธรรมชุบแป้งทอด ตอน รักออกแบบไม่ได้
  2.2 เป็นเนื้อหารายการที่ผลิตโดยส�านักข่าว เฉพาะที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
เพศทางเลือกและออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2556 - 2558 ในรูปแบบรายการสารคดี 
เชิงข่าว รายการนิตยสารข่าว รายการสนทนา และรายการโต้วาที ได้แก่ รายการ 
เถียงให้รู้เรื่อง ตอน กฎหมายคู่ชีวิตและแนวคิดครอบครัวที่เปลี่ยนไป รายการตอบโจทย์  
ไทยพีบีเอส ตอน ยกใหม่ กฎหมายฉบับพิเศษ “คู่ชีวิต” รายการเวทีสาธารณะ  
ตอน “เพศไม่เสมอภาค” ตอนที่ 1 รายการเวทีสาธารณะ ตอน “เพศไม่เสมอภาค”  
ตอนที่ 2 รายการศิลป์สโมสร ตอน เวทีของเพศทางเลือก Miss ACDC รายการ 
ศิลป์สโมสร ตอน ลิเก เพศทางเลือก รายการศิลป์สโมสร ตอน จดหมายถึงแม่  
จากคนรักเพศเดียวกัน รายการชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร ตอน คนราตรี รายการชีวิตจริง 
ยิ่งกว่าละคร ตอน นางงามหลากสี และรายการชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร ตอน ลิเกนะยะ 
  2.3 เป็นเนื้อหารายการที่ผลิตโดยส�านักเครือข่ายส่ือสาธารณะที่มีเนื้อหา
เกีย่วข้องกับเพศทางเลอืกและออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2556 - 2558 ในรปูแบบรายการ
สารคดี ได้แก่รายการก(ล)างเมือง ตอน เพศนอกขนบ รายการก(ล)างเมือง  
ตอน สลับร่าง รายการก(ล)างเมือง ตอน ร่างกายไร้บงการ รายการก(ล)างเมือง  
ตอน เซ็กซ่ีแพนเค้ก รายการก(ล)างเมือง ตอน เผยร่าง…ออนไลน์ และ 
รายการก(ล)างเมือง ตอน ข้ามเพศ…ข้ามเขตแดน 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบกับการศึกษาข้อมูล
จากเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการนโยบายสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส และผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยของ
ผู้ส่งสาร นโยบาย ทัศนคติ การให้ความหมาย การล�าดับจัดประเด็นเกี่ยวกับ 
กลุ่มคนด้อยโอกาส อีกทั้งยังสัมภาษณ์ผู้บริหารส�านักรายการ ผู้บริหารส�านักข่าว และ 
ผู้บริหารส�านัก เครือข่ายสื่อสาธารณะเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการก�าหนดแนวคิดและ
จุดยืนในการสื่อสาร และการสร้างการมีส่วนร่วมจากกลุ่มต่างๆ 
 2.  การวิเคราะห์เนื้อหา จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส ที่ออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2556–2558 โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เทปบันทึกรายการที่เคยออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซึ่งเก็บรวบรวม
ไว้ในเวบ็ไซต์หลักของสถานแีละเวบ็ไซต์ยทูปู (Youtube) เพ่ือเป็นข้อมลูส�าหรบัวเิคราะห์
เน้ือหารายการของสื่อสาธารณะจากเทปบันทึกรายการท่ีได้มาจากเว็บไซต์ของ 
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
 3.  การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสืบค้นพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 และรวมถงึข้อมลูหลกัการ นโยบาย 
และภารกจิขององค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยและสถานี
วิทยุโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยสืบค้นจากเอกสารที่ตีพิมพ์แล้ว และข้อมูลที่ปรากฏใน
เว็บไซต์หลักของสถานี เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ นโยบาย และภารกิจของ 
สื่อสาธารณะ ที่ได้จากการสืบค้นข้อมูลในส�านักห้องสมุดคณะและหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงเว็บไซต์โครงข่ายห้องสมุดในประเทศไทย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
ทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากรายการของสถานวีทิยโุทรทศัน์ไทยพบีเีอสทีม่เีน้ือหา 
เกี่ยวกับเพศทางเลือกท่ีออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2556–2558 และการสัมภาษณ ์
เชิงลึก (In-dept Interview) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขอบเขตของเครื่องมือ  
ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของการศึกษา โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้
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 1.  ข้อมูลจากเอกสาร เพื่อเก็บข้อมูลจากการสืบค้นพระราชบัญญัติองค์การ 
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 รวมถึงข้อมูล  
หลักการ นโยบาย และภารกิจขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพ่ือเป็นข้อมูลส�าหรับวิเคราะห์
บทบาทและหน้าที่ของสื่อสาธารณะ ตามกรอบแนวคิดสื่อสาธารณะ
 2.  การสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสร้าง เพือ่เก็บข้อมูลจากผู้ส่งสาร โดยสัมภาษณ์
ผู้บริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ผู้บริหารส�านัก
รายการ ผู้บริหารส�านักข่าว และผู้บริหารส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ ได้แก่ 
  2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยของผู้ส่งสาร นโยบาย ทัศนคติ การให้ความหมาย 
การล�าดับจัดประเด็นเกี่ยวกับกลุ่มคนด้อยโอกาส
  2.2 ข้อมลูเกีย่วกบัการก�าหนดแนวคดิและจดุยืนในการสือ่สาร และการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากกลุ่มต่างๆ ของส�านักข่าว ส�านักรายการ และส�านักเครือข่าย 
สื่อสาธารณะ
  2.3 ข้อมลูเกีย่วกบับรบิท การตคีวามและการรับรูค้วามหมายของผูส่้งสารใน
ประเด็นเกี่ยวกับเพศทางเลือก
 3.  แบบวเิคราะห์เนือ้หา เพือ่เกบ็ข้อมลูจากเนือ้หารายการของสถานวีทิยโุทรทศัน์
ไทยพีบีเอสที่มีเนื้อหาเก่ียวกับเพศทางเลือก ที่ออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2556–2558 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเทปบันทึกรายการที่เคยออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน ์
ไทยพีบีเอส ซึ่งเก็บรวบรวมไว้ในเว็บไซต์หลักของสถานี เพื่อเป็นข้อมูลส�าหรับวิเคราะห์
เนือ้หารายการของสือ่สาธารณะในการต่อรองความหมายเพือ่เพศทางเลอืก ผ่านแนวคดิ
เรื่อง องค์ประกอบการเล่าเรื่อง มาใช้เป็นเกณฑ์ในการสร้างเครื่องมือ

ผลการวิจัย และสรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual 
Framework)      

บทบาทของ       
สื่อสาธารณะ เนื้อหารายการ

บทบาทของ       
สื่อสาธารณะ

การต่อรอง
ความหมาย

ความหมายของเพศ
ทางเลือก



155รวมบทความวิจัยการสื่อสารศึกษา ปี พ.ศ. 2560
คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 สถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอสในฐานะสือ่สาธารณะ ได้เปิดโอกาสและเป็นพืน้ทีใ่หแ้ก่
เพศทางเลือกได้เข้ามามีบทบาทและมส่ีวนรว่มในการสือ่สารอัตลกัษณ์และประเด็นของ
ตนเอง โดยมีการบริการข้อมูลข่าวสารที่ค�านึงถึงความรอบด้าน ปราศจากอคติ และให้
ความส�าคญักบักลุม่ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ เพ่ือสะท้อนถึงประเดน็ปัญหาทางสังคม
ของเพศทางเลือก  อันจะน�าไปสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในสังคม การสร้าง 
การยอมรับ ความเข้าใจและเห็นใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนการแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคมในทางที่ดียิ่งขึ้น ดังวิสัยทัศน์ขององค์การท่ีระบุ 
ไว้ว่า “มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม” 
 สื่อสาธารณะได้มีการด�าเนินการผลิตรายการตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ที่ได้
วางไว้ โดยค�านึงถึงสิ่งส�าคัญ นั่นก็คือ การเป็นสื่อของประชาชน ดังเห็นได้จากการผลิต 
และสร้างสรรค์รายการเพือ่ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนทีม่คีวามหลากหลาย เช่น 
กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ได้น�าเสนอและถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ของตนเอง
อย่างสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหา สภาพสังคมแวดล้อม อีกทั้งยังได้เปิด 
มมุมองของเพศทางเลอืกให้สงัคมได้รบัรูแ้ละเข้าใจถงึความหลากหลายในสังคมน้ันๆ และ
ที่ส�าคัญที่สุด คือ สื่อสาธารณะยังได้ถ่ายทอดเรื่องราวออกมาในหลากหลายมิติ สะท้อน
ให้เห็นถึงความหมายมากมายที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปัญหา ภายใต้บริบทและสังคม และ 
ภายใต้สิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีจะแสดงให้เห็นว่าเพศทางเลือกสามารถมี
พื้นที่และแสดงจุดยืนของตัวเองออกมาได้อย่างเสรี มีความเท่าเทียมในฐานะมนุษย์ 
คนหนึง่ในสงัคม เพือ่สร้างความเข้าใจและสมัพนัธภาพอนัเอือ้ประโยชน์ต่อการเสรมิสร้าง
ความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงเป็นสิ่งส�าคัญท่ีจะส่งผลท�าให้ประชาชนในสังคม
อยู่ร่วมกันอย่างสันติภาพ นอกจากนี้ สื่อสาธารณะยังได้ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมรวมถึง 
กลุ่มเพศทางเลือก เช่น มีนโยบายการจัดตั้งสภาผู้ชมผู้ฟัง ซึ่งเป็นการสร้างให้เกิดการมี
ส่วนร่วมจากภาคประชาสังคมซึ่งคอยท�าหน้าที่ในการให้ข้อเสนอแนะ อีกทั้งยังม ี
การสะท้อนเสียงของประชาชนและของตนเองมายังสื่อสาธารณะได้โดยผ่านช่องทาง
ต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อที่จะได้ร่วมกันแก้ไขและหาทางออกได้อย่างถูกต้อง
และด้วยสันติวิธี
 รายการของสื่อสาธารณะที่เก่ียวข้องกับประเด็นเพศทางเลือก ล้วนแล้วแต่ผ่าน
การคดัสรรและเป็นไปตามข้อก�าหนดทีไ่ด้ก�าหนดไว้ของแต่ละส�านกั ได้แก่ ส�านกัรายการ 
ส�านักข่าว และส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ ที่ได้มีการก�าหนดแผนการจัดท�ารายการ 
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การก�าหนดวาระประเด็น และการก�าหนดกระบวนการผลิต เพื่อจัดสรรช่วงเวลา 
ในการออกอากาศ ประเด็นเนื้อหา และกระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับนโยบายของ
องค์การในการท�าหน้าท่ีเป็นส่ือสาธารณะเพ่ือประชาชน ส�าหรับส�านักรายการ พบว่า  
ส�านักรายการได้ด�าเนินงานโดยค�านึงถึงพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมเป็นส�าคัญ ดังนั้น 
จะเหน็ได้ว่ารายการทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นเพศทางเลอืกของส�านักรายการ มกัจะปรากฏ
ในช่วงที่เวลาตั้งแต่ 20.00 น. เป็นต้นไป ด้วยรูปแบบของรายการสารคดีท่ีมุ่งเน้นถึง 
ความเหมาะสมกบัเนือ้หาของรายการในการเล่าถึงเร่ืองราวของเพศทางเลอืกต่อมมุมอง
ทางสังคม ผ่านการท�างานของส�านักรายการร่วมกับผู้ผลิตอิสระ ส�าหรับส�านักข่าว  
พบว่า ส�านักข่าวได้ด�าเนินงานโดยค�านึงจากการก�าหนดรูปแบบรายการเป็นส�าคัญ  
โดยรูปแบบของรายการจะมุ่งเน้นการส่ือสารประเด็นที่เป็นสถานการณ์ปัจจุบันเป็น 
อันดับแรก ยกตัวอย่างเช่น การออกกฎหมาย “คู่ชีวิต” ซึ่งเป็นกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น อีกทั้งกระบวนการผลิตของ 
ส�านักข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นเพศทางเลือกก็สามารถกระจายอยู่ในช่วงเวลา 
ออกอากาศของกลุ่มข่าวต่างๆ ได้ทั้งหมดข้ึนอยู่กับสถานการณ์ปัจจุบัน และส�าหรับ 
ส�านกัเครอืข่ายสือ่สาธารณะ พบว่า ส�านกัเครอืข่ายสือ่สาธารณะได้ด�าเนนิงานโดยค�านงึ
ถึงการก�าหนดรูปแบบรายการเป็นส�าคัญ โดยจะต้องตรงกับรูปแบบรายการที่ทางสถานี
เป็นผู้ก�าหนด เนื่องจากรายการของส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะจะเน้นการท�างานผ่าน
ตัวแทนของแต่ละประเด็นที่ต้องการน�าเสนอ ดังนั้น จะเห็นได้ว่ารายการที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นเพศทางเลือกของส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ จะปรากฏอยู่ในช่วงเวลา 
10.00–11.00 น. ซึง่เป็นเวลาทีท่างสถานเีหน็สมควรว่าเหมาะสมต่อการน�าเสนอรายการ
แนวสารคดี โดยรูปแบบของรายการจะถูกถ่ายทอดโดยให้ความส�าคัญและมุ่งเน้น 
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ รายการจะเน้นน�าเสนอเนื้อหา 
โดยมีตัวละครเพศทางเลือกเป็นศูนย์กลางในการบอกเล่าและสื่อสารให้สังคมได้รับรู ้
เกี่ยวกับเรื่องราวของเพศทางเลือกในฐานะมนุษย์คนหนึ่งในสังคม ซึ่งหลักการ 
ดังกล่าวนี้ได้ให้เหตุผลประกอบว่า การที่ผู้ผลิตรายการของส�านักเครือข่ายสื่อสาธารณะ
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ท�างานในเชิงประเด็นมาก่อน สาเหตุเพราะว่า บุคคลเหล่านี้จะม ี
ความเข้าใจในประเดน็ของเพศทางเลอืกได้อย่างชดัเจน และสามารถท�างานในเชงิประเดน็
ร่วมกับคนกลุ่มเพศทางเลือกในการสื่อสารเรื่องราวของเพศทางเลือกผ่านกลุ่มเพศ 
ทางเลือกได้โดยตรงนั่นเอง
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 ซึ่งจากการศึกษาในคร้ังนี้ สะท้อนให้เห็นว่าบทบาทของสื่อสาธารณะใน 
การถูกคาดหวังว่าจะต้องด�าเนินตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ นโยบาย และอื่นๆ  
ขององค์การท่ีได้ระบุไว้ซึ่งแสดงบทบาทในการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือก  
โดยน�าเสนอผ่านเน้ือหารายการของสือ่สาธารณะอันมกีารคดักรองประเดน็เรือ่งราวทีจ่ะ
น�าเสนอไว้อย่างตั้งใจ ผ่านองค์ประกอบการเล่าเรื่องที่ใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบ
สรา้งเรื่องเล่าและนิยามความหมายเกี่ยวกับเพศทางเลอืก โดยรายการพยายามน�าเสนอ
ให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น มุมมองและทัศนคติ  
ผ่านมุมมองการเล่าเรื่อง ผ่านฉาก และแสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็น 
การน�าเสนอบทบาทของเพศทางเลอืกในหลายมติิ หลากมมุมอง โดยสือ่สารเร่ืองราวของ 
เพศทางเลือกผ่านรูปแบบรายการที่แตกต่างกันผ่านทั้งภาพ และเสียง รวมถึงลักษณะ
พิเศษในแต่ละรูปแบบของรายการ เพื่อสร้างบรรยากาศให้ผู้ชมได้เห็นว่าเรื่องราวของ
เพศทางเลือกว่ามีบทบาทอย่างไรในสังคม เพศทางเลือกให้นิยามตัวเองว่าอย่างไร และ
สงัคมมองเพศทางเลอืกว่าอย่างไร ด้วยการอ้างองิตามหลกัสทิธมินษุยชน เป็นต้น ซึง่เป็น
เครื่องมือของอ�านาจในการท�าหน้าท่ีติดตั้งอุดมการณ์หรือกรอบแนวคิดหลักและ 
แนวคิดรองให้สังคมได้รับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ส่งผลให้
เกิดการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือกมากขึ้น
 จากผลการศึกษา เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อ
เพศทางเลือกที่ออกอากาศในช่วงปี พ.ศ. 2556–2558 พบรายการที่น�าเสนอเนื้อหา 
เกี่ยวกับประเด็นเพศทางเลือกทั้งหมด 9 รายการ จ�านวน 20 ตอน โดยแบ่งออกเป็น  
3 ส�านกั ได้แก่ ส�านกัรายการ พบรายการทีน่�าเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัประเดน็เพศทางเลอืก
ทั้งหมด 3 รายการ จ�านวน 4 ตอน ส�านักข่าว พบรายการที่น�าเสนอเนื้อหาเก่ียวกับ
ประเด็นเพศทางเลือกท้ังหมด 5 รายการ จ�านวน 10 ตอน และส�านักเครือข่าย 
สื่อสาธารณะ พบรายการที่น�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นเพศทางเลือกทั้งหมด  
1 รายการ จ�านวน 6 ตอน
 ทั้งนี้ ความหมายท่ีปรากฏผ่านรายการท่ีน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็น 
เพศทางเลือก โดยสามารถแบ่งออกเป็นความหมายหลักและความหมายรอง ซึ่งพบว่า 
ความหมายหลักที่ปรากฏผ่านเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะได้แก่ เพศทางเลือก คือ 
ผูท้ีส่มควรได้รบัสทิธ ิเสรภีาพและความเท่าเทยีมกบัเพศชายและเพศหญงิ เพศทางเลอืก 
คือ ผู้ที่มีสิทธิ เสรีภาพและความเท่าเทียมกับเพศชายและเพศหญิง และเพศทางเลือก 
คอื ผู้ทีมี่สติปัญญา ความสามารถ และมคีวามคิดสร้างสรรค์ ส่วนความหมายรองทีป่รากฏ
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ผ่านเนื้อหารายการของสื่อสาธารณะ ได้แก่ เพศทางเลือก คือ ผู้ที่มีความปกติ  
เพศทางเลือก คือ ผู้ที่ยังไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม มักถูกมองว่าเป็นผู้ที่มีอาการป่วย
ทางจติ และเป็นตวัประหลาด เพศทางเลอืก คอื ผูท้ีใ่ห้ความบันเทงิและความสนกุสนาน 
เพศทางเลือก คือ ผู้ที่มีคุณค่า มีกตัญญูกตเวที มีน�้าใจไมตรี มีจิตสาธารณะ และพึงพอใจ
ในตัวเอง เพศทางเลือก คือ ผู้ที่สามารถมีความรักเช่นเดียวกับคนทั่วไปและเข้าใจผู้อื่น 
เพศทางเลือก คือ ผู้ที่มีความมุ่งมั่นในการท�างาน เพศทางเลือก คือ ผู้ที่ขาดความอบอุ่น 
และต้องอยูอ่ย่างโดดเดีย่ว และเพศทางเลอืก คอื ผูท้ีต้่องการการยอมรบัและความเข้าใจ
จากสังคม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่มีความปกติ พบว่า สื่อสาธารณะเลือกน�าเสนอให้เห็นว่า 
เพศทางเลอืกกเ็ป็นเพศหนึง่ทีม่คีวามปกตเิช่นเดยีวกับเพศชายและเพศหญงิ โดยรายการ
พยายามเสนอให้เห็นว่า ในสังคมหนึ่งไม่ได้ประกอบด้วยแค่สองเพศ แต่ยังม ี
ความหลากหลายทางเพศรวมอยู่ด้วย และคงอยู่ในสถานะที่เท่าเทียมกันทั้งหมด
 เพศทางเลอืก คอื ผูท้ีย่งัไม่ได้รับการยอมรับจากสงัคม มกัถกูมองว่าเป็นผูท้ีม่อีาการ
ป่วยทางจิตและเป็นตัวประหลาด พบว่า สื่อสาธารณะเลือกน�าเสนอให้เห็นว่า 
เพศทางเลือกเป็นเพศที่สังคมยังมองว่ามีความผิดปกติ แปลกประหลาด ดังนั้น  
เพศทางเลือกจึงถูกกีดกัน และถูกจ�ากัดสิทธิ เสรีภาพบางประการ ท�าให้เพศทางเลือก
ไม่สามารถเปิดเผยหรอืแสดงตวัตนได้อย่างชัดเจน และไม่ได้รับความเสมอภาคเท่าเทยีม
ตามหลักสิทธิมนุษยชน ยกตัวอย่างเช่น สิทธิในการสมัครเพ่ือรับเข้าท�างาน หรือสิทธิ 
ในด้านของชีวิตคู่ การแต่งงาน เป็นต้น จึงแสดงให้เห็นว่า เพศทางเลือกยังไม่ได้รับสิทธิ 
และเสรีภาพเท่าที่ควร ส่งผลให้เพศทางเลือกไม่ได้รับความเท่าเทียม และถูกผลักให ้
กลายเป็นคนชายขอบของสังคม
 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่ให้ความบันเทิงและความสนุกสนาน พบว่า สื่อสาธารณะ
เลือกน�าเสนอให้เห็นว่าบทบาทและลักษณะส�าคัญของเพศทางเลือกในพื้นที่ทางสังคม
จะต้องมีองค์ประกอบส�าคัญอย่างหนึ่งอยู่เสมอ นั่นก็คือ บทบาทในด้านของผู้ที่สร้าง
ความบันเทิง สร้างความสนุกสนาน เพราะสังคมล้วนมองว่า เพศทางเลือกเป็นเพศที่มี
ความคิดสร้างสรรค์และกล้าแสดงออก ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าเพศทางเลือกที่สามารถมี
บทบาทและจุดยืนทางสังคมได้ ล้วนมาจากการแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์  
และเป็นผู้ที่ให้ความบันเทิงแทบทั้งสิ้น ซึ่งเป็นส่ิงที่สังคมให้ความคาดหวังในตัวตนของ
เพศทางเลือก
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 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่มีคุณค่า มีกตัญญูกตเวที มีน�้าใจไมตรี มีจิตสาธารณะ และ
พึงพอใจในตัวเอง พบว่า สื่อสาธารณะเลือกน�าเสนอให้เห็นว่าเพศทางเลือกเป็น 
เพศที่มีคุณค่า มีเกียรติ และคุณธรรม ยกตัวอย่างเช่น การน�าเสนอให้เห็นว่า 
เพศทางเลือกเป็นผู้ที่มีน�้าใจไมตรี มีความกตัญญูกตเวที มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และเป็น
เพศที่ชอบช่วยเหลือสังคม ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงคุณค่าที่มาจากภายใน ที่ไม่สามารถ
ประเมินได้ผ่านลักษณะภายนอก อีกทั้งยังมีความพึงพอใจในตนเองในฐานะ 
มนุษย์คนหนึ่งที่มีความเท่าเทียมและไม่ได้แตกต่างไปจากบุคคลอื่นๆ ในสังคม ดังนั้น 
เพศทางเลือกก็เป็นมนุษย์คนหนึ่งที่มีคุณค่าที่สังคมควรให้เกียรติและไม่ควรมองข้าม
 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่สามารถมีความรักเช่นเดียวกับคนท่ัวไปและเข้าใจผู้อื่น  
พบว่า สือ่สาธารณะเลือกน�าเสนอให้เหน็ว่าเพศทางเลอืกในฐานะมนุษย์คนหน่ึงก็สามารถ
มีความรู้สึกรัก ผูกพัน และห่วงใยผู้อื่นได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป เพศทางเลือกสามารถ 
มีคู่รัก และใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติ
 เพศทางเลือก คือ ผู้ท่ีมีความมุ่งมั่นในการท�างาน พบว่า สื่อสาธารณะเลือก 
น�าเสนอให้เห็นว่าเพศทางเลือกก็เป็นเพศหนึ่งที่มีศักยภาพในการท�างานได้ทัดเทียมกับ 
เพศชายและเพศหญิง มีความมานะ มุ่งมั่น และพยายามท�าหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด 
อีกทั้งยังน�าเสนอให้เห็นว่าเพศทางเลือกสามารถท�างานได้อย่างหลากหลาย ยกตัวอย่าง
เช่น การตัดผม การตัดเย็บเสื้อผ้า เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าเพศทางเลือกเป็นเพศที่มี 
ความสามารถและมีศักยภาพในการท�างานที่เท่าเทียมกับคนทั่วๆ ไป
 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่ขาดความอบอุ่น และต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยว พบว่า  
สื่อสาธารณะเลือกน�าเสนอให้เห็นว่าเพศทางเลือก แม้ในปัจจุบันสังคมจะยอมรับ 
เพศทางเลือกมากขึ้น แต่กระน้ันในบั้นปลายของชีวิตก็ยังพบว่าเพศทางเลือกน้ัน 
ยังต้องอยู่ด้วยความโดดเดี่ยว อาจเนื่องมาจากการที่สังคมยังไม่มีกฎหมายที่ชัดเจนใน
การคุ้มครองเพศที่มีความหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น กฎหมาย “คู่ชีวิต” ที่สามารถให้
สิทธิแก่เพศทางเลือกในการมีครอบครัว มีชีวิตที่ดี และได้รับการยอมรับจากสังคมอย่าง
เปิดเผย ด้วยเหตุนี้ เพศทางเลือกจึงต้องประสบกับปัญหาที่สังคมเป็นคนก่อขึ้น ซึ่งส่งผล
ให้เพศทางเลือกยังคงประสบปัญหาและต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยวเช่นนี้จนกว่าสังคมจะ 
ลุกขึ้นมาท�าอะไรบางอย่างเพื่อให้การคุ้มครองเพศทางเลือกในฐานะมนุษย์คนหนึ่ง 
ในสังคมเช่นเดียวกัน
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 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่ต้องการการยอมรับและความเข้าใจจากสังคม พบว่า  
สื่อสาธารณะเลือกน�าเสนอให้เห็นว่าเพศทางเลือกยังคงถูกจ�ากัดสิทธิ เสรีภาพ 
หลายประการ ดังนั้น จึงอยากให้สังคมให้โอกาส และมองเพศทางเลือกว่าเป็นเพศหนึ่ง
ที่มีศักยภาพ มีความปกติ และเท่าเทียมในฐานะมนุษย์คนหนึ่งในสังคม และสามารถ 
ด�าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติและสันติสุข
 จากความหมายรองของเพศทางเลอืกทีป่รากฏในเนือ้หารายการของสือ่สาธารณะ 
สามารถโน้มน�าไปสูค่วามหมายหลกัท่ีท�าหน้าท่ีเป็นกลไกของสือ่สาธารณะในการต่อรอง
ความหมายเพื่อเพศทางเลือก ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่มีสิทธิ เสรีภาพและความเท่าเทียมกับเพศชายและเพศหญิง 
พบว่า สื่อสาธารณะเลือกน�าเสนอให้เห็นว่าเพศทางเลือกก็เป็นเพศหนึ่งที่มีสถานะ 
เท่าเทียมกับเพศชายและเพศหญิงมสีิทธ ิเสรีภาพ สามารถแสดงบทบาทของตนเองและ
แสดงให้เห็นถึงจุดยืนในสังคมอย่างเท่าเทียม
 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่สมควรได้รับสิทธิ เสรีภาพและความเท่าเทียมกับเพศชาย
และเพศหญิง พบว่า สื่อสาธารณะเลือกน�าเสนอให้เห็นว่าเพศทางเลือกก็เป็นเพศหน่ึง 
ทีม่สีถานะเท่าเทยีมกบัเพศชายและเพศหญงิ มสีทิธ ิเสรภีาพ สามารถแสดงบทบาทของ
ตนเองและแสดงให้เห็นถึงจุดยืนในสังคมอย่างเท่าเทียม แต่กระน้ัน เพศทางเลือกก็ยัง
คงถูกจ�ากัดในสิทธิ และเสรีภาพบางประการ ยกตัวอย่างเช่น การสมัครเข้าท�างาน 
ในส่วนของงานราชการ การท�าธุรกรรมประกันชีวิต หรือแม้แต่การแต่งงาน เป็นต้น  
ซึ่งจากตัวอย่างที่กล่าวมานี้แสดงให้เห็นว่า เพศทางเลือกยังไม่ได้รับสิทธิ เสรีภาพและ
ความเท่าเทียม ดังนั้น เพศทางเลือกจึงสมควรได้รับสิทธิ เสรีภาพและความเท่าเทียม 
ในฐานะมนุษย์คนหนึ่งในสังคม ในขณะเดียวกันสังคมก็ควรเปิดกว้าง มองเห็นถึงการมี
ตัวตนอยู่ในสังคมของเพศทางเลือกและความเท่าเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชนที่มองว่า
มนุษย์ทุกคนย่อมมีความเท่าเทียมกัน 
 เพศทางเลือก คือ ผู้ที่มีสติปัญญา ความสามารถ และมีความคิดสร้างสรรค์ พบว่า 
สื่อสาธารณะเลือกน�าเสนอให้เห็นว่าเพศทางเลือกก็เป็นเพศหนึ่งที่มีสติปัญญา และ 
ความสามารถ กล่าวคือ การแสดงให้เหน็ว่าเพศทางเลอืกสามารถท�าอะไรได้หลายๆ อย่าง 
ทั้งงานท่ีเป็นของผู้ชาย เช่น การยกของแบกของ ขณะเดียวกันก็สามารถท�างานของ 
ผู้หญงิได้ด ีเช่น การเยบ็ผ้า การเสรมิสวย อกีทัง้ยงัมคีวามคิดสร้างสรรค์ในการแสดงออก
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดง การร้อง การเต้น เป็นต้น ดังนั้น เพศทางเลือก
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จึงถือมนุษย์คนหนึ่งที่มีคุณค่าที่สังคมควรให้เกียรติ และไม่ควรมองข้ามในฐานะมนุษย์ 
ที่มีความเท่าเทียมและไม่ได้แตกต่างไปจากบุคคลอื่นๆ ในสังคม
 ท้ังน้ี การต่อรองความหมายของเพศทางเลือก จะเกิดข้ึนไม่ได้หากขาดการมี 
ส่วนร่วมและการก�าหนดตัวตนของเพศทางเลือกเอง ซึ่งท�าให้เห็นว่าสื่อสาธารณะได้มี
การเปิดพืน้ทีใ่ห้แก่กลุม่เพศทางเลอืกได้เข้ามามบีทบาทในการต่อรองความหมายได้เป็น
อย่างด ีสังเกตได้จากทกุๆ รายการของสือ่สาธารณะทีเ่กีย่วกบัเรือ่งราวของเพศทางเลอืก
จะต้องมีบุคคลเพศทางเลือกที่เก่ียวข้องกับสภาพการณ์นั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมและ 
มีบทบาทหลักส�าคัญในการขับเคลื่อนความหมายแทบทั้งสิ้น เพื่อสร้างการนิยาม 
ความหมายใหม่แก่เพศทางเลือกให้เกิดการยอมรับ และมีความเข้าใจอย่างเห็นพ้อง 
ต้องกัน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการมีอยู่ของความหลากหลายทางเพศในสังคม 

อภิปรายผลการวิจัย 
 บทบาทของสื่อสาธารณะในการสื่อสารเพื่อคนชายขอบ กรณีเพศทางเลือก
 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ถือเป็นสื่อสาธารณะที่มีบทบาทส�าคัญในการเป็นพื้นที่
ให้กบัประชาชนได้มส่ีวนร่วมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถงึสือ่ได้ในทุกพืน้ท่ี 
อกีทัง้สือ่สาธารณะยงัเป็นสือ่ท่ีมีความเป็นอสิระจากรฐัและนายทนุโดยได้รับการสนบัสนนุ
จากสาธารณะ มีลักษณะการท�างานเป็นเครือข่ายครอบคลุม มีความหลากหลาย 
ในเชงิเนือ้หา รปูแบบการน�าเสนอ และสะท้อนความหลากหลายของสงัคมโดยเป็นพืน้ท่ี
ให้แก่กลุม่ผูด้้อยโอกาสและกลุม่เฉพาะต่างๆ ได้เข้ามามส่ีวนร่วม และได้ส่ือสารอัตลกัษณ์
และประเด็นของตนเอง เป็นการแสดงถึงการส่งเสริมประชาธิปไตยท่ีเปิดโอกาสให้ 
ภาคประชาชนได้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ ซึ่งถือเป็นหัวใจส�าคัญ
ในการด�าเนินงานของสื่อสาธารณะ
 จากแนวคิดเรื่องบทบาทของสื่อสาธารณะ สื่อสาธารณะถูกคาดหวังว่าจะต้อง
ด�าเนนิตามวสิยัทศัน์ขององค์การทีไ่ด้ระบไุว้ว่า “มุง่มัน่เป็นสถาบันสือ่สาธารณะท่ีสร้างสรรค์
สงัคมคณุภาพและคณุธรรม” ซึง่แสดงบทบาทในการต่อรองความหมายเพือ่คนชายขอบ 
กรณีเพศทางเลอืก พบว่า สือ่สาธารณะได้เปิดโอกาสให้เพศทางเลอืกได้เข้ามามส่ีวนร่วม 
และมีพื้นที่ในการแสดงบทบาทและตัวตนของเพศทางเลือกผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์
และประเด็นของตนเอง เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและแก้ไขปัญหา ตลอดจน 
สร้างความเปลีย่นแปลงและสะท้อนสงัคมให้เห็นถงึความหลากหลายเพศทีก่ลายมาเป็น
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ส่วนส�าคัญส่วนหนึ่งในสังคมที่มีสิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมกันในฐานะมนุษย์ 
คนหนึ่ง 
 สื่อสาธารณะยังถูกคาดหวังว่าจะต้องด�าเนินตามพันธกิจขององค์การที่ได้ระบุ 
ไว้ว่า “ด�าเนินการผลิตรายการ ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบันเทิงที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ตามข้อบังคับจริยธรรมขององค์การ เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง โดยยึดถือ
ผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นส�าคัญ” ซึ่งแสดงบทบาทในการต่อรอง 
ความหมายเพื่อคนชายขอบ กรณีเพศทางเลือก พบว่า สื่อสาธารณะได้มุ่งผลิตรายการ
เพื่อให้บริการข่าวสาร ความรู้ และตอบสนองความต้องการของสังคม โดยประเด็น 
ที่เลือกสื่อสารนั้นมีความเก่ียวโยงกับสังคมท่ีเรียกได้ว่าเป็นสังคมที่มีความหลากหลาย 
เพ่ือเปิดพื้นท่ีให้กับกลุ่มเพศทางเลือกได้ส่ือสารอัตลักษณ์และเรื่องราวของตนเอง  
โดยมีจุดมุ ่งหมายส�าคัญ นั่นก็คือ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการปลูกฝังให้สังคม 
เกิดการเรียนรู้ ให้ประชาชนได้คิด วิเคราะห์ และควรให้ความส�าคัญกับประชาชน 
ทุกกลุ่มบนพื้นฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ
ซึ่งกันและกัน และเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งขึ้นในสังคม
 สื่อสาธารณะ ยังถูกคาดหวังว่าจะต้องด�าเนินตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้
ระบุไว้ว่า “เพื่อส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชนใน 
การสร้างประชาธิปไตยที่เป็นธรรม มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสารและเสนอ
ประเด็นโต้เถียงโดยยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ เป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ 
เสริมสรา้งสติปญัญาและสุขภาวะแก่ประชาชน อีกทั้งช่วยสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้
เกิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมเอกลักษณ์และความหลากหลาย 
ทางวัฒนธรรม เสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคม สะท้อนความหลากหลายของสังคม 
เปิดพื้นที่ให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเฉพาะต่างๆ อย่างเหมาะสม รวมถึงการสร้าง
ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชน” ซึ่งแสดงบทบาทในการต่อรอง
ความหมายเพื่อคนชายขอบ กรณีเพศทางเลือก พบว่า ส่ือสาธารณะได้มีการให ้
ความส�าคัญกับกลุ่มชายขอบกลุ่มนี้มากพอสมควร เห็นได้จากการน�าเสนอเรื่องราวของ
เพศทางเลือกที่หลากหลายประเด็น และหลากหลายมุมมอง โดยมีการเชิญแขกรับเชิญ
ท้ังภาคประชาสังคมและประชาชนมาร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละทศันคต ิรวมถงึแบ่งปัน
ความคิดเห็นต่อประเด็นนั้นๆ อย่างเท่ียงธรรมและสมดุล เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ถึง 
ตวัตนและสภาพปัญหาท่ีเพศทางเลือกประสบพบเจอ โดยสังคมเป็นผูก้�าหนดให้ ซ่ึงหาก
มองในมุมของการเรยีนรู ้จะถอืว่าเป็นเรือ่งทีด่ทีีป่ระชาชนจะได้รบัรูแ้ละเข้าใจวิถทีางเพศ
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ที่หลากหลาย และมองความหลากหลายนี้ให้เป็นหนึ่งเดียว ภายใต้การเรียนรู้ที่จะ 
หล่อหลอมให้สงัคมเป็นสงัคมทีม่คีณุภาพ นอกจากนี ้ยงัมกีารน�าเสนอถงึเอกลกัษณ์และ
ตัวตนของเพศทางเลือก โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคมให้อยู่
ร่วมกันด้วยความเข้าใจและสันติ ซึ่งการที่จะท�าให้สังคมที่มีความหลากหลายเช่นนี้อยู่
ร่วมกันภายใต้สังคมเดียวกัน น่ันก็คือ การต้องสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดี
ให้แก่คนในสังคม เพราะว่า ประเด็นปัญหาส่วนใหญ่ที่สังคมมองเห็นมักจะมาจาก 
กลุ่มที่สังคมเองมองว่าเป็นอื่น ดังนั้น สื่อสาธารณะจึงต้องสร้างความเข้าใจตรงนี ้
ให้คนท่ีคิดต่างได้เห็นพ้องต้องกันในเรื่องๆ หนึ่ง ซึ่งถือได้ว่าสื่อสาธารณะได้ใส่ใจและ 
ให้ความส�าคัญตรงจุดนี้ 
 นอกจากน้ี สื่อสาธารณะยังถูกคาดหวังอีกด้วยว่า จะต้องมีความหลากหลาย 
ในเชิงเนื้อหา รูปแบบการน�าเสนอ และประเด็นสาธารณะที่สะท้อนสภาพ 
ความหลากหลายทางสังคม ซึ่งแสดงบทบาทในการต่อรองความหมายเพื่อคนชายขอบ 
กรณีเพศทางเลือก พบว่า สื่อสาธารณะได้มีบทบาทด้านการผลิตรายการที่หลากหลาย
ในการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือก ผ่านการออกแบบรายการที่มีทั้งรูปแบบ
รายการสารคดี หรือสารคดีเชิงข่าว รายการสนทนา เป็นต้น โดยมีการน�าเสนอประเด็น
เนื้อหาที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นประเด็นในเรื่องของสิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียม 
ประเด็นความปกติและความผิดปกติ เป็นต้น กล่าวคือ สื่อสาธารณะได้สร้าง 
ความหลากหลายทั้งรูปแบบ เนื้อหา และประเด็นในการสื่อสาร เพื่อแสดงให้ประชาชน
เห็นว่า สื่อสาธารณะได้ท�าหน้าที่เพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง ในการน�าเสนอประเด็น
ปัญหาในทุกภาคส่วน เพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหาและการแก้ปัญหา แสดงให้เห็นถึง 
การยอมรับและความเข้าใจ และที่ส�าคัญคือแสดงให้เห็นว่าทุกคนเป็นมนุษย์ในสังคม 
ที่สมควรได้รับสิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียมเช่นเดียวกันทั้งหมด
 จะเห็นได้ว่า บทบาทของสื่อสาธารณะในการสื่อสารเพื่อคนชายขอบ  
กรณีเพศทางเลือก จากการถูกตั้งความคาดหวังจากสังคมในการท�าหน้าที่สื่อของ 
สื่อสาธารณะ พบว่า สื่อสาธารณะได้ท�าหน้าที่ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจในการเป็น 
สื่อสาธารณะเพื่อประชาชนได้อย่างเต็มที่ และมีวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้อย่างชัดเจนใน
การแสดงบทบาทของสือ่สาธารณะในการสือ่สารเรือ่งราวของความหลากหลายในสงัคม 
ไม่ว่าจะเป็น ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ทางวัฒนธรรม รวมถึงทางเพศด้วย ซึ่งหาก
มองเฉพาะกรณีเพศทางเลือก อาจพบว่า การน�าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับเพศทางเลือก 
อาจยังคงไม่เพียงพอ แต่ถ้าหากกล่าวรวมถึงการน�าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับประเด็น 
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ของคนชายขอบ เพศทางเลอืกกค็งจดัเป็นหนึง่ในกลุม่คนชายขอบทีม่พีืน้ทีใ่นการน�าเสนอ
หรอืแสดงออกถงึบทบาทของตนเองได้เป็นอย่างมาก ดงัจะเห็นได้จากการน�าเสนอรายการ
ที่เกี่ยวกับเพศทางเลือกของสื่อสาธารณะ พบว่า ทุกรายการที่น�าเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับ
เพศทางเลือกจะมีการน�าบุคคลซ่ึงเป็นเพศทางเลือกมาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือเป็น
ตัวละครหลักส�าคัญในรายการน้ันๆ ได้อย่างชัดเจนและสม�่าเสมอ เรียกได้ว่าเป็น 
การสือ่สารผ่านเจ้าของประเดน็ได้อย่างแท้จรงิ นอกจากนี ้หากกล่าวถงึความต่อเนือ่งใน
การน�าเสนอเนื้อหาที่เก่ียวกับเพศทางเลือก พบว่าสื่อสาธารณะพยายามที่จะน�าเสนอ
เรื่องราวของเพศทางเลือกในบางช่วงที่เป็นช่วงส�าคัญทางสังคม ยกตัวอย่างเช่น ช่วงที่มี
การออกกฎหมายใหม่เกี่ยวกับการคุ้มครองบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
หรือกฎหมาย “คู่ชีวิต” จะเห็นได้ว่า ช่วงเวลานั้นเป็นช่วงเวลาท่ีสื่อสาธารณะเองได ้
น�าเสนอเรื่องราวของเพศทางเลือกพร้อมกันในหลายรายการ หรือในบางรายการ เช่น  
รายการก(ล)างเมอืง กไ็ด้มกีารจดัวาระประเดน็เกีย่วกบัเพศทางเลอืกขึน้ ซึง่มกีารถ่ายทอด
เนือ้หาทีเ่กีย่วกบัเพศทางเลอืก โดยออกอากาศในช่วงเวลาทีติ่ดต่อกนันานหลายสปัดาห์ 
และถึงแม้ว่าจะมีความต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่ง แต่หากมองในภาพรวมก็ถือว่ายัง
ไม่เพียงพอที่จะสามารถใช้เป็นกลไกในการต่อรองเพื่อสร้างความเข้าใจและการยอมรับ
ให้เกิดมากขึ้นในระยะยาวได้ ส่วนการน�าเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวกับเพศทางเลือกใน 
ระยะยาวกย็งัพบว่า สือ่สาธารณะยงัคงน�าเสนอรายการทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัเพศทางเลอืก
อยู่อย่างไม่ขาดช่วง เพียงแต่ความถี่หรือค่าเฉลี่ยในการน�าเสนอเมื่อเทียบกับ 
จ�านวนรายการและจ�านวนเวลาในการออกอากาศทัง้หมดกย็งัคงเป็นจดุหนึง่ทีย่งัคงต้อง
ได้รบัการแก้ไขและเอาใจใส่ให้มากขึน้ หากว่าส่ือสาธารณะยงัคงสถานะภายใต้ชือ่ว่าเป็น
สื่อสาธารณะของประชาชนและเพื่อประชาชนได้อย่างแท้จริง
 การต่อรองความหมายของสื่อสาธารณะในการสื่อสารเพื่อคนชายขอบ  
กรณีเพศทางเลือก
 จากการศึกษาในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่าเนื้อหารายการของส่ือสาธารณะได้ม ี
การคดักรองประเดน็เรือ่งราวท่ีจะน�าเสนอไว้อย่างตัง้ใจผ่านกลไกทางอดุมการณ์ ซ่ึงเป็น
เครื่องมือของอ�านาจในการท�าหน้าท่ีติดตั้งอุดมการณ์หรือกรอบแนวคิดหลักและ 
แนวคดิรองให้สงัคมได้รบัรูแ้ละเข้าใจไปในทศิทางเดยีวกนัผ่านองค์ประกอบการเล่าเรือ่ง 
 หากพจิารณาจากผลการศึกษาบทบาทของสือ่สาธารณะในการต่อรองความหมาย
เพื่อคนชายขอบ กรณีเพศทางเลือก พบว่า สื่อสาธารณะได้เลือกน�าเสนอประเด็นต่างๆ 
ของเพศทางเลือก ไม่ว่าจะเป็นการแสดงถึงวิถีชีวิต การด�าเนินชีวิต ตลอดจนมุมมอง 
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ความคดิและทศันคตโิดยผ่านกรอบของรายการทีไ่ด้วางไว้ ผ่านองค์ประกอบการเล่าเร่ือง
ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบสร้างเรื่องเล่าและนิยามความหมายเกี่ยวกับ 
เพศทางเลือก รายการพยายามน�าเสนอให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่ตลอดจนการแสดง 
ความคิดเห็น มุมมองและทัศนคติ ผ่านมุมมองการเล่าเรื่อง ผ่านฉาก แสดงให้เห็นถึง
ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเป็นการน�าเสนอบทบาทของเพศทางเลือกในหลายมิติ  
หลากมมุมอง ไม่ว่าจะเป็น มุมมองของเพศทางเลอืกเอง หรอืผ่านมมุมองของนกัวชิาการ 
หรือแม้กระทั่งประชาชนทั่วไป ซ่ึงสื่อสาธารณะได้น�าเสนออุดมการณ์หรือกรอบคิด 
บางอย่างเหล่าน้ีก็เพ่ือให้สังคมได้เห็นถึงสภาพปัญหาที่พยายามกดทับเพศทางเลือกอยู่ 
อีกทั้งยังท�าให้สังคมได้รับรู้ และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันถึงตัวตนของเพศทางเลือก 
ในฐานะมนุษย์คนหน่ึง แม้ว่าองค์ประกอบการเล่าเร่ืองต่างๆ นี้จะเป็นความจงใจหรือ
ตัง้ใจของรายการกต็าม แต่นัน่กส็ามารถสะท้อนถงึมมุมองของสงัคมทีม่ต่ีอเพศทางเลอืก
ได้เช่นกนั ดงันัน้ การน�าเสนอให้เหน็เรือ่งราวหรอืบทบาทของเพศทางเลอืกผ่านสือ่กอ็าจ
ท�าให้สังคมได้รับรู้และสร้างความเข้าใจถึงสภาพการณ์ที่สังคมได้จ�ากัดกรอบไว้ให้ 
เพศทางเลือก และสะท้อนให้สังคมได้มองเห็นตัวตนของเพศทางเลือกในฐานะมนุษย์ 
คนหนึ่งในสังคมที่เท่าเทียมกันทั้งหมด 
 การต่อรองความหมายของเพศทางเลือก จะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดการมีส่วนร่วม
และการก�าหนดตัวตนของเพศทางเลือกเอง ซึ่งท�าให้เห็นว่าส่ือสาธารณะได้มี 
การเปิดพืน้ทีใ่ห้แก่กลุม่เพศทางเลอืกได้เข้ามามบีทบาทในการต่อรองความหมายได้เป็น
อย่างดี สังเกตได้จากรายการทุกรายการของส่ือสาธารณะที่เกี่ยวกับเรื่องราวของ 
เพศทางเลือกจะต้องมีบุคคลเพศทางเลือกที่เกี่ยวข้องกับสภาพการณ์นั้นๆ ได้เข้ามา 
มส่ีวนร่วมและมีบทบาทส�าคญัในการขบัเคล่ือนความหมายแทบท้ังสิน้ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
เพศทางเลือกที่เป็นเจ้าของเรื่องเอง ไปจนถึงบุคคลเพศทางเลือกที่เป็นกลุ่มปัญญาชน 
เช่น นกัวิชาการ นกัสทิธมินุษยชน เป็นต้น ต่างก็ได้ออกมาขบัเคลือ่นและก�าหนดบทบาท
ของเพศทางเลือกได้ด้วยตนเอง และผลักดันให้เห็นว่าเพศทางเลือกก็เป็นเพศหนึ่งที่มี
สถานะความเท่าเทียม ไม่ใช่เป็นเพียงกลุ่มที่ถูกครอบง�าจากสังคมเท่านั้น 
 จะเห็นได้ว่า กระบวนการต่อรองความหมายเพื่อเพศทางเลือกของสื่อสาธารณะ
เป็นการต่อสู้เพื่อช่วงชิงสถานการณ์การครองอ�านาจน�าในการนิยามความหมายใหม่ 
ให้แก่เพศทางเลอืก ด้วยการอาศยัความสมัพันธ์เชงิโครงสร้างทัง้จากกลไกทางอุดมการณ์ 
ได้แก่ องค์การสถาบันสื่อสาธารณะ องค์กรด้านสิทธิมนุษยชน สื่อมวลชนผู้ผลิตรายการ 
รวมถึงกลุ่มเครือข่ายต่างๆ ในการขับเคลื่อนนิยามของเพศทางเลือกให้มีบทบาทหน้าที่
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และมีจุดยืนท่ีชัดเจน มีการเรียกร้องให้สังคมได้รับรู้และเข้าใจตัวตนของเพศทางเลือก
มากขึ้น อีกทั้งยังอาศัยกลไกด้านการปราบปราม ได้แก่ สถาบันกฎหมาย เพื่อเรียกร้อง
ให้เห็นถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ท่ีควรได้รับ และข้อก�าหนดกฎหมายที่เอื้อต่อ 
ความคุ้มครองตามสิทธิมนุษยชน ทั้งหมดน้ีเพื่อเป็นแนวร่วมในการสร้างกลุ่มทาง
ประวัติศาสตร์ พร้อมทั้งใช้ความรู้ของปัญญาชน เพื่อสร้างการนิยามในความหมายใหม่
แก่เพศทางเลือกให้เกิดการยอมรับ และมีความเข้าใจอย่างเห็นพ้องต้องกัน เพื่อสะท้อน
ให้เห็นถึงการมีอยู ่ของความหลากหลายทางเพศที่ไม่ใช่ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก 
ตวัเพศทางเลือกเองแต่เป็นการผลักให้เพศทางเลือกกลายเป็นกลุม่คนชายขอบของสงัคม 
ดังนั้น จึงต้องอาศัยความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างและอาศัยกลไกทางอุดมการณ ์
ในการเรียกร้อง และแสดงให้เห็นว่าเพศทางเลือกก็เป็นเพศหนึ่งที่มีสิทธิ เสรีภาพ และ
ความเท่าเทียมในฐานะมนุษย์คนหนึ่งในสังคมเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อ 
คนชายขอบ กรณีศึกษาเพศทางเลือก” ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะ ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะเชิงประเด็น การน�าเสนอประเด็นวาระเกี่ยวกับเพศทางเลือกยัง
ไม่ชัดเจนและขาดความต่อเนื่อง เมื่อจบวาระแล้วก็มิได้มีการด�าเนินการสื่อสารใดๆ  
ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากเรื่องราวของเพศทางเลือก เป็นเรื่องที่ค่อนข้างแตกต่างไปจาก
กลุ่มคนชายขอบประเภทอื่นๆ สาเหตุเพราะเพศทางเลือกเป็นเรื่องราวที่มีมาค่อนข้าง
ยาวนานและได้รบัการยอมรบัจากสงัคมแล้วบางส่วน แต่กยั็งไม่ได้รบัการยอมรบัทัง้หมด
แบบเห็นพ้องต้องกัน ดังนั้น การน�าเสนอประเด็นเก่ียวกับเพศทางเลือกจึงมีลักษณะ 
ทีค่่อนข้างเปิดกว้าง มกีารน�าเสนอทีค่่อนข้างเห็นตรงและเป็นไปในเชงิบวก ในการพยายาม
ผลักดันและยกระดับกลุ่มเพศทางเลือกให้ออกจากการเป็นคนชายขอบ ดังนั้น จึงท�าให้
มองว่าสื่อสาธารณะยังท�าหน้าที่ได้ไม่เต็มที่ในการน�าเสนอประเด็นดังกล่าว  
มีการผลักดันจริงแต่เมื่อสิ้นสุดประเด็นก็ไม่ได้มีการต่อยอด ท�าให้การยอมรับจากสังคม
ที่ใกล้จะประสบผลส�าเร็จได้หยุดชะงักและเงียบหายไปในที่สุด
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาถึงบทบาทของ
ส่ือสาธารณะในการต่อรองความหมายเพ่ือคนชายขอบ กรณีศึกษาเพศทางเลือก  
โดยเน้นการศกึษาถงึตวับททีถ่กูผลติขึน้โดยผูส่้งสาร และเนือ้หาสารเท่าน้ัน อย่างไรกต็าม 
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เพื่อให้งานวิจัยมีความครอบคลุมครบถ้วน ควรมีการศึกษาต่อไปในแง่มุมของ 
ผูร้ับสารว่า ความหมายของเพศทางเลือกที่ผูร้ับสารได้รับนัน้ ตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ
หรือไม่ หรือผู้รับสารมีการตีความไปในทิศทางใดบ้าง ทั้งนี้ ล้วนเกิดความแตกต่าง 
ในด้านของมุมมอง ความคิดและทัศนคติของแต่ละคน ส่งผลต่อการสร้างอุดมการณ์  
และความหมายที่เกิดขึ้น
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