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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเด็กและ

เยาวชน	จ�านวน	12	คน	ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้	1)	รายการเด็กที่ดี	ควรมีคุณลักษณะ	6	ประการ	คือ	 

1.	สนุก	ดึงดูดความสนใจ	2.	มีเนื้อหาสอดคล้องกับช่วงวัยของผู้ชม	3.	ก่อให้เกิดความคิดในเชิงบวก	

4.	ก่อให้เกิดจินตนาการและแรงบันดาลใจ	5.	กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม	การลงมือท�า	6.	กระตุ้น

ให้เกิดการต่อยอดการเรียนรู้	 2)	ควรมีสัญลักษณ์ของรายการเด็กโดยเฉพาะ	3)	 อุปสรรคของการ

พัฒนารายการเด็ก	 คือ	 การหาผู้สนับสนุน	 เน่ืองจากได้เวลาออกอากาศที่ไม่ดี	 ท�าให้มีผู้ชมน้อย	 

4)	รายการครอบครวัทีด่อีาจถือว่าเป็นรายการเดก็ด้วย	5)	รายการเดก็ทีด่	ีนอกจากกระตุน้ให้เกิดการ

ต่อยอดแล้ว	 ควรมีข้อแนะน�าให้กับผู้ปกครองระหว่างรับชมด้วย	 6)	ควรเสริมด้วยเพลงประกอบท่ี

แทรกด้วยค่านิยมท่ีเหมาะสม	7)	 ไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น�าด้านส่ือเพ่ือเด็ก	แต่ข้อท่ี

ควรพิจารณาปรบัปรงุ	คอื	ระยะเวลาในการทดลองออกอากาศทีส่ัน้เกินไป		ความน่าสนใจของรายการ	

และความโปร่งใสในการคัดเลือกรายการ

ค�ำส�ำคัญ:	รายการเด็ก,	รายการโทรทัศน์,	ไทยพีบีเอส

โครงกำรศึกษำกลุ่มควำมคิดใหม่ และข้อเสนอแนะเชิงบูรณำกำร
เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนต่อรูปแบบเนื้อหำรำยกำรโทรทัศน์

ส�ำหรับเด็กและเยำวชนในอนำคตของสถำนีโทรทัศน์
เพื่อบริกำรสำธำรณะไทยพีบีเอส

THE STUDY OF NEW IDEAS AND INTEGRATED PROPOSAL 
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

OF FUTURE CHILDREN TELEVISION PROGRAMS 
OF THAI PUBLIC BROADCASTING SERVICE

1สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
2มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
3มหาวิทยาลัยเนชั่น
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Abstract

 This research is an in-depth interview study to get opinions from twelve experts on 

child	development.	The	 research	findings	are	as	 follows:	1)	Six	characteristics	a	good	

children	program	must	have	are	1.	Entertaining	and	captivating;	2.	Containing	beneficial	

content;	3.	Promoting	audience’s	positive	thinking	and	self-esteem;	3.	Promoting	imagina-

tion	and	 inspiration;	 5.	Stimulating	participation,	 action,	 and	 interaction;	 6.	Stimulating	

continued	learning	after	watching.	2)	There	should	be	another	set	of	rating	symbols	with	

more	detail,	which	can	carry	additional	signs	indicating	desirable	values	that	the	program	

promotes.	3)	The	biggest	obstacle	to	the	development	of	children	program	is	the	difficulty	

of	finding	sponsors,	which	comes	from	unfavorable	time-slot,	thus	limiting	the	number	of	

audience.	4)	A	good	program	for	the	whole	family	could	also	be	considered	a	good	children	

program.	5)	A	children	program	should	also	provide	advice	for	parents.	6)	Using	theme	

songs	that	reflect	desirable	values	can	help	children	learn	through	sub-consciousness.	7)	

Although	ThaiPBS	is	perceived	to	be	the	leading	television	station	for	children,	there	are	

several	areas	 for	 improvement,	 including	 the	appeal	of	 the	programs,	 the	 time-slot	 for	

children	programs,	the	short	trial	period,	and	the	transparency	of	the	program	evaluation.

Keywords:	Children	program,	television	program,	ThaiPBS

บทน�ำ

	 การถือก�าเนิดข้ึนของสถานไีทยพีบเีอสในปี	พ.ศ.	2551	ทีม่นีโยบายในการส่งเสรมิผูผ้ลติอสิระ

ให้ผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีสร้างสรรค์สังคม	 โดยไม่ต้องยึดติดกับแหล่งสนับสนุนทางการเงินท่ีอยู่ใน

รปูแบบของการโฆษณาหรอืโฆษณาแฝงในรายการ	ก่อให้เกิดความตืน่ตวัและการปรบักระบวนทัศน์

ในการผลิตรายการต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการส�าหรับครอบครัว	และรายการส�าหรับเด็กและ

เยาวชน	และหลังจากนั้น	 ในปี	 พ.ศ.	 2552	ประเทศไทยก็ได้มีพ้ืนที่ของสื่อสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้นอีก 

หนึ่งช่องทาง	นั่นคือ	คลื่นวิทยุความถ่ี	 105	MHz	 ท่ีใช้ชื่อว่า	 “คลื่นสีขาว	 เพ่ือเด็กและครอบครัว”	 

ซึ่งออกอากาศเฉพาะรายการวิทยุที่มีสาระประโยชน์ส�าหรับเด็กและครอบครัวโดยไม่มีโฆษณา	เช่น

เดียวกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	จึงถือเป็นสัญญาณอันดีว่าประเทศไทยมีการขยายพ้ืนที่ให้สื่อ

สร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น

	 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 ได้ยึดหลักโทรทัศน์สาธารณะ	 ท่ีค�านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะ	 

ซึง่รวมถึงผลกระทบต่อเยาวชนจากการรบัชมรายการโทรทัศน์	(สถาบนัวชิาการสือ่สาธารณะ,	2554)	

จึงได้จัดให้มีเกณฑ์การคัดเลือกรายการเยาวชน	และมีการตั้งคณะกรรมการคัดเลือก	โดยประกอบ

ด้วยผู้เชี่ยวชาญจากหลายสาขา	เพื่อให้ได้รายการส�าหรับเด็กที่มีคุณภาพ	และเหมาะสมที่สุด	

	 อย่างไรก็ตาม	การคดัเลอืกรายการของคณะกรรมการท่ีเป็นผูท้รงคณุวฒุใินสาขาต่าง	ๆ 	ก็เป็น
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เพียงการคัดเลือกผลงานที่ท�ามาส�าเร็จแล้ว	 ดังน้ัน	 เพ่ือการพัฒนารายการเด็กและเยาวชนท่ีย่ังยืน	

จึงสมควรทีจ่ะมกีารรวบรวมความคิดเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญและเป็นทีย่อมรบัในสาขาตา่	งๆ	ในการหา

รูปแบบและแนวทางการพัฒนารายการเด็กให้น่าสนใจและเป็นประโยชน์มากท่ีสุดต่อสังคมและ 

ตวัเยาวชนเอง	ให้ตอบสนองเจตนาและปณิธานในความเป็นสือ่เพ่ือสาธารณะของสถานไีทยพีบเีอส

ต่อไป

วัตถุประสงค์กำรศึกษำ

		 1.	 เพื่อศึกษาหาแนวคิด	มุมมองใหม่	ๆ 	เชิงเนื้อหา/ประเด็น	รวมถึงรูปแบบใหม่	ๆ 	ในการผลิต

รายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กจากผู้ทรงคุณวุฒิในหลากหลายสาขา

		 2.	 เพื่อน�าความเห็นและค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ	 มาวิเคราะห์และสรุปเป็นค�าแนะน�า 

ในการผลิตรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กท่ีสามารถท�าได้อย่างเป็นรูปธรรม	และสามารถใช้เพ่ือการ

พัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างยั่งยืน

ระเบียบวิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

	 การวิจยัเรือ่ง	“โครงการศกึษากลุม่ความคดิใหม่	และข้อเสนอแนะเชงิบรูณาการเพ่ือการพัฒนา

อย่างย่ังยืนต่อรูปแบบ-เน้ือหารายการโทรทัศน์/สื่อส�าหรับเด็กและเยาวชนในอนาคต	ของสถานี

โทรทัศน์เพ่ือบริการสาธารณะไทยพีบีเอส”	ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	 เป็นแนวทางในการ

ด�าเนินการ	โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	และการศึกษาทบทวนจากเอกสาร	และวิเคราะห์จาก

องค์ความรูเ้กี่ยวกับสถานภาพรายการโทรทัศนส์�าหรับเดก็	และแนวทางการด�าเนินนโยบายรายการ

โทรทัศน์ส�าหรับเด็กของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 ตลอดจนแนวคิด	และผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง	 

เพ่ือให้ไทยพีบีเอสได้ข้อมูลความคิดเห็น	 ทัศนคติ	 ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ 

ในด้านต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	และเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพรายการเด็กและเยาวชนในด้าน

เนื้อหาและการผลิตเพ่ือให้มีคุณภาพสูงขึ้น	และสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ทั้งในระบบ	และนอก

ระบบการศึกษาได้ในอนาคต

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้	 คือบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง	ๆ	ที่ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นด้านการพัฒนารูปแบบ	 เนื้อหารายการเด็กและเยาวชน	และทัศนคติของรายการเด็กและ

เยาวชนในอนาคต	โดยผู้วิจัยได้พยายามคัดเลือกให้มีความหลากหลาย	และท�าการสัมภาษณ์ตาม

สาขาต่าง	ๆ	รวมจ�านวนทั้งสิ้น	12	คน	ดังต่อไปนี้
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บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นต้นแบบของเยำวชน

	 -	 พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		 พระ	นักคิด	นักเขียน	และนักเทศน์ที่มีชื่อเสียง

	 -	 คุณกมลชนก	เขมะโยธิน		 นักแสดง	และอดีตผู้ด�าเนินรายการเด็ก

	 -	 คุณนพดล	ทรงแสง		 	 นักแสดง	และผู้ด�าเนินรายการ	“จ้อจี้”	และ	“ต�่าสิบ”

ผู้ผลิตสื่อส�ำหรับเด็กและเยำวชน

	 -	 คุณภัทรจารีย์	อัยศิริ		 	 ผู้ผลิตรายการเด็ก“สโมสรผึ้งน้อย”และ“ขบวนการเห็ด 

	 	 	 	 	 	 	 													หรรษา”

	 -	 คุณวิวัฒน์	วงศ์ภัทรฐิติ			 ผู้ผลิตรายการ	“ซูเปอร์จิ๋ว”

	 -	 คุณเรวัติ	สังข์ช่วย		 	 ผู้ด�าเนินรายการ	“มอร์นิ่งคิดส์	คิดแบบเด็ก	ๆ ”		ทางสถาน ี

	 	 	 	 	 	 	 วิทยุ	105	MHz	คลื่นสีขาว	เพื่อเด็ก	เยาวชน	และครอบครัว

	 -	 คุณปกรณ์		สันติสุนทรกุล		 ผู้ก่อตั้งเว็บไซต์	Dek-D.com

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนจิตวิทยำและกำรพัฒนำกำรเด็ก

	 -	 พันต�ารวจโทหญิง	แพทย์หญิงอัญชุลี	ธีระวงศ์ไพศาล		

	 	 	 	 	 	 	 	 จิตแพทย์ประจ�ารายการ	“อมยิ้ม”

	 -	 รองศาสตราจารย์	ดร.	สายฤดี	วรกิจโภคาธร

	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้อ�านวยการสถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและ 

	 	 	 	 	 	 	 ครอบครัวมหาวิทยาลัยมหิดล	 และอดีตผู้ด�าเนินรายการ	 

	 	 	 	 	 	 	 “รักลูกให้ถูกทาง”	

ตัวแทนหน่วยงำนรำชกำรที่ดูแลเรื่องสื่อและเยำวชน

	 -	 คุณลัดดา	ต้ังสุภาชัย	 	 ผู้อ�านวยการส�านักงานเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม	 กระทรวง 

	 	 	 	 	 	 	 		วัฒนธรรม	(ต�าแหน่งในขณะท�าการสัมภาษณ์)

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยำวชน

	 -	 คุณเข็มพร	วิรุณราพันธ์		ผู้จัดการแผนงานสื่อสร้างสุขภาวะเยาวชน	(สสย.)

	 -	 คุณสุดใจ	พรหมเกิด	 		 ผู้จัดการสถาบันการ์ตูนไทย	 และผู้จัดการแผนงาน 

	 	 	 	 	 	 	 สร้างเสริมวัฒนธรรมการอ่าน	

เครื่องมือในกำรวิจัย

	 การวิจยัครัง้นี	้ผูวิ้จยัใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-Depth	Interview)	โดยเนือ่งจากกลุม่ตวัอย่าง

เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง	ๆ 	ที่หลากหลาย	ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง	

(semi-structured	 interview)	 เพ่ือให้สามารถถามเจาะลึกถึงความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาของ 
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ผู้สัมภาษณ์	 โดยที่จะมีค�าถามเชิงโครงสร้าง	 (structured	 interview	questions)	 ใน	 5	 ข้อหลัก 

ดังต่อไปนี้คือ	

	 1.	 สภาพการณ์ของรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กในปัจจุบัน

	 	 1.1		 ข้อดี	จุดแข็งของรายการเด็กในประเทศไทย

	 	 1.2		 ข้อเสีย	จุดอ่อนของรายการเด็กในประเทศไทย

	 	 1.3		 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

	 2.	 ลักษณะของรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กที่ดี

	 	 2.1		 นิยามของ	“รายการเด็กที่ดี”	คืออะไร

	 	 2.2		 นิยามของ	“ผู้ด�าเนินรายการเด็กที่ดี”	คืออะไร

	 	 2.3		 รายการเด็กที่ดีส�าหรับเด็กเล็ก	เด็กโต	เป็นอย่างไร

	 	 2.4		 กรุณายกตัวอย่างของรายการเด็กที่ดี	ดีเพราะอะไร	

	 3.	 รูปแบบของรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็กที่ต้องการเห็น	

	 	 3.1		 ต้องการเห็นอะไรมากขึ้นในรายการส�าหรับเด็ก

	 	 3.2		 ต้องการเห็นอะไรลดลงในรายการส�าหรับเด็ก

	 	 3.3		 การเตรียมการในการผลิตรายการเด็กที่ดี	จะต้องท�าอย่างไร	

	 	 3.4		 รูปแบบรายการ	แนวทาง	หรือเทคโนโลยีใหม่	ๆ 	ที่สามารถน�ามาปรับใช้กับการผลิต

รายการเด็ก

	 4.	 ทางแก้ปัญหา	และปัจจัยที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนารายการเด็กอย่างเป็นรูปธรรม

	 5.	 ข้อเสนอแนะอื่น	ๆ

	 อย่างไรก็ดี	เมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นในข้อใดที่น่าสนใจและมีประเด็นให้ติดตามต่อ	

ผู้วิจัยก็จะสอบถามเจาะลึกในประเด็นนั้นต่อไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	 และจะย้อนกลับเข้ามาสู่

โครงสร้างค�าถามตามปกติจนครบ	 เช่น	การสัมภาษณ์พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 ผู้วิจัยได้สอบถาม 

เพ่ิมเติมในความเป็นไปได้ท่ีจะให้องค์กรทางศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมกับการผลิตรายการโทรทัศน์

ส�าหรับเด็ก	เป็นต้น	

 

ผลกำรวิจัย

	 จากผลการวิจัย	สามารถสรุปได้ตามหัวข้อค�าถามดังต่อไปนี้

 1.  สภำพกำรณ์ของรำยกำรโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กในปัจจุบัน

  1.1  ข้อดี จุดแข็งของรำยกำรเด็กในประเทศไทย

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า	 ข้อดีและจุดแข็งของรายการเด็กในประเทศไทย 

ในยุคปัจจุบันมี	 3	 ข้อหลัก	คือ	 1)	ปริมาณเวลาของรายการส�าหรับเด็กที่เพ่ิมขึ้น	2)	การเห็นความ

ส�าคัญมากขึ้นจากอดีต	ที่มักหวังแต่รายการที่ท�าก�าไรเป็นหลัก	และ	3)	คุณภาพของงานที่ดูเหมือน

ว่าจะมีการพัฒนาขึ้นมากกว่าเดิม
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	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวชื่นชมสถานีโทรทัศน์โดยทั่วไป	 โดยเฉพาะไทยพีบีเอส	 

ที่มีความจริงจังในการพัฒนารายการเด็ก	 เพ่ิมสัดส่วนรายการเด็กในภาพรวมของทั้งสถานี	 ท�าให้

บรรยากาศมีความคึกคักมากขึ้น	มีผู้ผลิตถือก�าเนิดใหม่มากขึ้น	รวมทั้งรายการการ์ตูนที่ผลิตภายใน

ประเทศ	โดยคณุสดุใจ	พรหมเกิด	เรยีกยุคน้ีว่าเปรยีบเสมอืนยุคแห่งการถอืก�าเนดิใหม่	(Renaissance)	

ของรายการส�าหรับเด็ก	หลังจากที่ได้ซบเซาและขาดช่วงมานาน	และคุณภาพโดยรวมก็ดีขึ้นทั้งด้าน

เทคนิคและเนื้อหา	มีการใช้ทฤษฎีทางจิตวิทยาและการพัฒนาการของเด็กมาเป็นข้อมูลในการผลิต

  1.2  ข้อเสีย จุดอ่อนของรำยกำรเด็กในประเทศไทย

	 	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์หลายคนมคีวามเห็นตรงกันใน	3	ข้อ	ดงัต่อไปนี	้1)	แม้ว่าจะมจี�านวนรายการ

ที่เพ่ิมขึ้น	แต่ก็ยังมีจ�านวนที่น้อยกว่าสัดส่วนของประชากรเด็กและเยาวชน	กล่าวคือ	 รายการเด็ก 

ในสถานีอื่นที่ไม่รวมไทยพีบีเอส	 มีไม่ถึง	 5%	 	 ในขณะท่ีสัดส่วนประชากรกลุ่มเด็กอยู่ท่ี	 19.5%	

(ส�านกังานสถิตแิห่งชาต,ิ	2554)	โดยเฉพาะรายการส�าหรบัเด็กปฐมวยั	(ประเภท	ป3+)	ยังมน้ีอยมาก	

และไม่มีรายการที่ผลิตในประเทศ	2)	การจัดตารางออกอากาศ	ยังไม่เหมาะสม	กล่าวคือ	อยู่ในช่วง

ที่เด็กได้รับชมน้อย	เช่น	เช้าเกินไป	3)	เนื้อหาของรายการยังไม่หมาะสม	คือ	บางรายการก็เน้นไปใน

เรื่องของความบันเทิงเป็นหลัก	และอาจมีเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม	คุณลัดดา	ตั้งสุภาชัย	กล่าวแสดง

ความไม่เห็นด้วยกับละครประเภทจักร	ๆ	 วงศ์	 ๆ	ที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชน	

เนื่องจากยังมีภาพและเนื้อหาที่รุนแรง	ส่วนรายการที่เน้นเสริมการเรียนรู้	 ก็มักจะมีลักษณะที่ไม่น่า

สนใจ	ไม่สนุก	และเน้นสาระความรู้มากเกินไป	ขาดรายการที่ช่วยพัฒนาทักษะการด�าเนินชีวิตและ

พัฒนาการในช่วงวัยต่าง	ๆ	โดยเฉพาะวัยรุ่น	ที่มีความเปลี่ยนแปลงทางความคิดจิตใจสูง

  1.3  ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนมาก	จะเห็นตรงกันว่าปัญหาส�าคัญท่ีเชื่อมโยงกันจนเป็นอุปสรรคต่อ

การพัฒนารายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก	มีอยู่สามส่วนที่เชื่อมโยงกัน	คือ	1)	เวลาในการออกอากาศ 

ไม่เหมาะสม	ซึ่งก็จะน�าไปสู่	2)	การชมรายการของกลุ่มเป้าหมายต�่า	ดังนั้นจึง	3)	หาผู้สนับสนุนได้

ยาก	ซึ่งก็น�าไปสู่การตัดสินใจของสถานีท่ีจะให้เวลาในการออกอากาศที่ไม่เหมาะสม	 (ข้อ	 1)	และ

คุณภาพที่ออกมาไม่ดีเท่าที่ควร	ตัวกลุ่มเป้าหมายเองจึงไม่สนใจชม	(ข้อ	2)

	 	 นอกจากนัน้	ยังมผีูใ้ห้ความเหน็ว่า	ปัญหาส�าคญัอีกประการหน่ึงก็คอื	คณุภาพของรายการ	

เน่ืองมาจากบคุลากรต�าแหน่งผูส้ร้างสรรค์รายการ	(ครเีอทฟี)	ทีไ่ม่ได้รบัการส่งเสรมิ	พัฒนาอย่างเป็น

ระบบ	ท�าให้ไม่ได้ออกแบบรายการเพ่ือเด็กอย่างมหีลกัการ	อาจเป็นเพราะการขาดองค์ความรูใ้นการ

พัฒนาในสถาบันการศึกษา	 เนื่องจากการพัฒนารายการเด็กได้ขาดช่วงมาเป็นระยะเวลาหน่ึง	 

หลังยุคของรายการ	 “ผึ้งน้อย”	และจากน้ันยังไม่สามารถมีรายการใดครองใดเด็กได้	นอกเหนือไป

จากการ์ตูนต่างประเทศ	ซึ่งไม่ได้ช่วยพัฒนาบุคลากรที่จะสามารถสื่อสาร	เผยแพร่ความรู้	สอนการ

ผลิตรายการเด็กในสถาบันการศึกษา	 เพ่ือผลิตบุคลากรที่ออกมาผลิตรายการส�าหรับเด็กโดยตรง	 

รวมท้ังไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสนับสนุนการวิจัยหรือการสร้าง

องค์ความรู้เหมือนที่ในต่างประเทศ	เช่น	BBC	ในประเทศอังกฤษ	และ	PBS	ในประเทศสหรัฐอเมริกา	

ไม่มีความชัดเจนในการก�าหนดสัดส่วนของรายการเด็ก	 ซึ่งหาผู้สนับสนุนได้ยากเน่ืองจาก 
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มีผลประโยชน์ทางธุรกิจไม่คุ้มค่าเท่ารายการบันเทิง	จึงมีความต้องการรายการเด็กน้อย	ผู้ท่ีเข้ามา

ท�าส่วนมากเป็นผู้ที่เลือกเข้ามาท�าเองด้วยความรักและอุดมการณ์		ซึ่งหลายคนหรือหลายบริษัทเมื่อ

ท�าได้ระยะหน่ึงก็อาจต้องเปลี่ยนไปท�างานอย่างอื่น	 อย่างไรก็ตาม	ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนมากจะตั้ง 

ความหวัง	และเห็นว่าไทยพีบีเอสจะสามารถเข้ามาเปลี่ยนแปลงสถานการณ์นี้ในทางท่ีดีขึ้นได้	

เนื่องจากเป็นองค์กรที่ไม่คาดหวังในเรื่องของผลประโยชน์ทางธุรกิจ

 2.  ลักษณะของรำยกำรโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กที่ดี

  2.1  นิยำมของ “รำยกำรเด็กที่ดี” คืออะไร

	 	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนมากให้ความเห็นตรงกันว่า	คุณสมบัติของ	“รายการเด็กที่ดี”	ที่ส�าคัญ	

3	ประการคือ	1)	มีเนื้อหาสาระที่ดี	มีประโยชน์	ไม่มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในด้านหลัก	3	ด้าน	คือ	เพศ	

ภาษา	ความรุนแรง	ไม่มีการน�าเสนอทีเ่ป็นการดูถูกหรือท�าให้เสียศกัดิ์ศรี	โดย	รศ.ดร.	สายฤดี	ได้สรุป

ง่าย	ๆ	 ว่าพ้ืนฐานสาระประโยชน์ที่ควรมีในรายการเด็กนั้น	 ก็คือ	ลักษณะตามเกณฑ์+6	 (ประกอบ

ด้วย	1.	ส่งเสรมิให้เกิดระบบวิธีคิด	2.	ส่งเสรมิความรูว้ชิาการ	3.	ส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนาด้านคณุธรรม

และจริยธรรม	4.	ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับทักษะชีวิต	 5.	ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ยอมรับ	

เข้าใจ	และชืน่ชมความหลากหลายของสงัคม	และ	6.	ส่งเสรมิการพฒันาความสมัพนัธ์ในครอบครวั)	

อย่างไรก็ตามก็ต้องไม่ใช่การน�าเสนอสาระทีน่่าเบือ่	คณุวิวฒัน์	กล่าวว่า	รายการเดก็ทีด่เีปรยีบได้เป็น

วิตามิน	ไม่ใช่ยารักษาโรค		2)	เนื้อหารายการมีความสนุก	น่าสนใจ	ดึงดูดเด็กให้ติดตามได้	โดยคุณ

วิวัฒน์	 และคุณนพดล	 เห็นตรงกันว่า	ค�าว่าสนุก	 ไม่จ�าเป็นดูแล้วตลก	และเด็กที่มาร่วมในรายการ 

ไม่จ�าเป็นต้องตลกเสมอไป	เน่ืองจากผูท้ีต่ลกในบางกรณีอาจเป็นผูใ้หญ่แต่ไม่ใช่เดก็	และ	3)	สอดคล้อง

กับการพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัย	ไม่ท�าลายธรรมชาติของเด็กในวัยนั้น	หรือส่งเสริมให้เด็ก

มพัีฒนาการโตเกินวัย	โดยเฉพาะเรือ่งของการบ่มเพาะจนิตนาการ	แรงบนัดาลใจ	และความสามารถ

ในการคิดด้วยตนเอง	 โดย	 รศ.ดร.สายฤดี	 เสนอแนะว่า	 ควรก่อให้เกิดการกระตุ้นการพัฒนา 

อยาตนะ(ประสาทสัมผัส)	ทั้ง	6	(หรือให้ได้มากที่สุด)	คือ	ตา	หู	จมูก	ลิ้น	กาย	ใจ	

	 นอกจากนี้	 ผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านยังให้ความส�าคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ชม	 

ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์	 (interaction)	 หรือการกระตุ้นให้เกิดการกระท�า	 (call	 for	 action)	 โดย 

คุณภัทรจารีย์	 ใช้ค�าว่า	 เหมือนเป็นเพ่ือนที่	 “คุยกับเด็ก”	 ได้	 เด็กชมรายการแล้วอยากตอบกลับไป	

และผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่าน	 ก็กล่าวว่ารายการเด็กควรที่จะค�านึงถึงกลุ่มผู้ชมท่ีมักถูกละเลย	 

เช่นเด็กในชนบท	หรือกลุ่มเด็กด้อยโอกาสกลุ่มอื่น	ๆ	

  2.2  นิยำมของ “ผู้ด�ำเนินรำยกำรเด็กที่ดี” คืออะไร

	 	 คุณสมบัติของผู้ด�าเนินรายการเด็กท่ีดี	 ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นตรงกันก็คือ	 

ต้องเป็นผู้ที่รักและเข้าใจเด็ก	คุณสมบัติที่รองลงมาก็คือ	ความสามารถในการเป็นพิธีกร	 เช่น	การ 

กระตุ้นให้ผู้ร่วมรายการคิดและแสดงออกตามแนวคิดของรายการอย่างสนุกสนาน	การแก้ไข

สถานการณ์	การสือ่สารและใช้ภาษาได้ถูกต้อง	การสามารถสรปุประเดน็ทีน่�าเสนอได้แทนเดก็ทีร่่วม

รายการ	และเรื่องของการวางตัวได้อย่างเหมาะสม	คือ	น่าเชื่อถือ	สุภาพอ่อนโยน	 ย้ิมแย้มแจ่มใส	
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นอกจากนี้	คุณกมลชนก	และคุณวิวัฒน์	เห็นว่าผู้ด�าเนินรายการ	ไม่ว่าจะเป็นผู้ใหญ่หรือเด็ก	ก็ต้อง

เป็นคนดีทั้งต่อหน้ากล้องและลับหลัง	ดังนั้นทางรายการจึงต้องตรวจสอบประวัติให้แน่ใจก่อน

  2.3  รำยกำรเด็กที่ดีส�ำหรับเด็กเล็ก และเด็กโต เป็นอย่ำงไร แตกต่ำงกันอย่ำงไร

	 	 ในหวัข้อน้ี	มทีัง้ผูส้มัภาษณ์ทีเ่หน็ว่ารายการท่ีดีส�าหรับเด็กเล็กและเด็กโตต่างมคีวามเหมอืน

และความแตกต่าง	ส�าหรับส่วนที่แตกต่างนั้น	ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะเห็นว่า	รายการส�าหรับเด็ก

เลก็	ควรมคีวามเรียบง่าย	ไม่ซบัซ้อน	อธิบายเป็นข้ันตอนให้เหน็ชดัเจน	จบัต้องได้	เป็นรปูธรรมมากกว่า

นามธรรม	และจังหวะในการน�าเสนอก็ควรจะเป็นไปโดยไม่รีบเร่ง	แต่เน้นให้เห็นถึงรายละเอียด	 

เพ่ือปลกูฝังให้เดก็เลก็ซมึซบัรสนิยมของความประณีต	ความมสีนุทรยีะ	และควรมกีารน�าเสนอเนือ้หา

แบบซ�้า	 ๆ	 เพ่ือตอกย�้าเนื้อหา	และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากล้ามเน้ือ	 เช่น	 การชวนให ้

ออกก�าลงักาย	หยิบจบัสิง่ของ	อยากขยับร่างกายท�าสิง่ต่าง	ๆ 	ลงมอืท�าตามตวัอย่าง	นอกจากนัน้ควร

มกีารเปดิให้เดก็เลก็มอีสิระในการจนิตนาการเพือ่บม่เพาะความคดิสรา้งสรรค์เมือ่เตบิโตขึน้	แต่ต้อง

ระวังในการน�าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นการจนิตนาการ	ไม่ให้มคีวามรนุแรงหรอืการจนิตนาการเกินจรงิมาก

เกินไป	เนื่องจากเด็กเล็กจะเข้าใจว่าเป็นเรื่องจริงเพราะยังไม่สามารถแยกแยะได้

	 	 ส่วนรายการเดก็ทีด่สี�าหรบัเดก็โตนัน้	ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่จะเหน็ว่า	ควรส่งเสรมิในเรือ่ง

ท่ีต่อยอดจากรายการของเด็กเล็ก	คือ	 เรื่องที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น	 เป็นนามธรรมมากขึ้น	 

เช่นเร่ืองของอดุมการณ์	แรงบนัดาลใจ	การตัดสนิใจระหว่างทางเลอืกหลายทางและผลของทางเลอืก

นั้	นๆ	เรื่องของเพศตรงข้าม	วัฒนธรรม	รวมทั้งการเรียน	อาชีพ	และการวางแผนอนาคต

	 	 คุณนพดล	 ได้ให้ความคิดเห็นที่น่าสนใจว่า	 รายการท่ีดีส�าหรับท้ังเด็กเล็กและเด็กโต	 

จะต้องไม่	“จ่ายบอลตดัหลงั”	คอื	มเีน้ือหาท่ีถอยหลงัไปกว่าวยัของผูช้มและผูร่้วมรายการแต่ต้องจ่าย

บอลไปข้างหน้า	เพื่อกระตุ้นให้พุ่งไปข้างหน้า	เพื่อพัฒนาตัวเอง	แต่ไม่ควรให้ไกลตัวมากเกินไป	ซึ่ง 

ผู้ผลิตก็จะต้องรู้ว่าเด็กในแต่ละวัยมีการเรียนรู้ในระดับใด	จึงจะผลิตเนื้อหาได้เหมาะสม

  2.4  กรุณำยกตัวอย่ำงของรำยกำรเด็กที่ดี ดีเพรำะอะไร 

	 	 รายการที่ผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนยกตัวอย่างเป็นรายการส�าหรับเด็กที่ดี	 เป็นรายการที่ได้

รับความนิยมในอดีต	เช่น	รายการเจ้าขุนทอง	ผึ้งน้อย	ทุ่งแสงตะวัน	แสดงให้เห็นว่ารายการดังกล่าว

เป็นรายการท่ีสร้างความประทับใจและให้แรงบันดาลใจกับผู้ให้สัมภาษณ์	ที่ปัจจุบันกลายมาเป็น 

ผู้มีส่วนส�าคัญต่อการพัฒนารายการส�าหรับเด็ก	รายการดังกล่าว	จึงนับว่าเป็นตัวอย่างของรายการ

ที่สามารถครองใจผู้ชมในยุคสมัยนั้นได้	 ส่วนรายการในปัจจุบันมีการยกตัวอย่างที่หลากหลาย	 

ทั้งการ์ตูนญี่ปุ่น	รายการจากตะวันตก	และรายการไทยที่เป็นรายการประเภทครอบครัวที่ดูได้ทุกวัย	

เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านให้ความเห็นว่า	 รายการส�าหรับเด็ก	สามารถรวมถึงรายการท่ี 

พ่อแม่ผู้ปกครองร่วมดูกับเด็กได้	โดยเฉพาะรายการที่ก่อให้เกิดการต่อยอดในการเรียนรู้	ให้ค้นคว้า

หาข้อมูลต่อหลังรายการจบ	เช่นรายการ	“ทีวีแชมป์เปี้ยน”

 3.  รูปแบบของรำยกำรโทรทัศน์ส�ำหรับเด็กที่ต้องกำรเห็น 

  3.1  สิ่งที่อยำกเห็นมำกขึ้นในรำยกำรส�ำหรับเด็ก

	 	 ในประเด็นนี้	ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นที่ค่อนข้างหลากหลาย	โดยส่วนมากจะเน้นไป
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ในด้านของเนื้อหาของรายการที่แตกต่างจากเดิมในแง่มุมต่าง	ๆ	ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 -		 รายการบันเทิงที่ให้สาระประโยชน์ที่สอดแทรกเข้าไปด้วย	(พตท.	พญ.	อัญชุลี	

คุณวิวัฒน์	 และพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี)	 โดยคุณวิวัฒน์	 เรียกกว่าเป็น	 “รายการเด็กที่เด็กอยากด ู

แต่เป็นเนื้อหาที่ผู้ใหญ่อยากให้”	และพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	เรียกว่าเป็น	“รายการบันเทิงเชิงธรรมะ	

(Dhammatainmnent)”

	 	 	 	 -		 รายการที่ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ์	 (interaction)	 ของเด็ก

ในรายการและผู้ชม	และกระตุ้นให้ลงมือท�า	และท�าการค้นคว้าหาค�าตอบด้วยตัวเอง	 (คุณนพดล	

คุณเรวัติ	 รศ.ดร.สายฤดี	และคุณปกรณ์)	 โดยคุณปกรณ์	ต้องการเห็นรายการประเภท	 “how	 to”	 

ที่แสดงให้เห็นขั้นตอนการปฏิบัติและต่อยอดการเรียนรู้หลังจบรายการ	

	 	 	 	 -		 การแข่งขนัในเชงิสร้างสรรค์	ไม่ให้เด็กเสยีก�าลงัใจ	หรอืไม่ต้องมผีูแ้พ้	คอื	เป็นการ

แข่งกับตัวเองในการพัฒนาศักยภาพของผู้เข้าแข่ง	(คุณกมลชนก	คุณวิวัฒน์	และคุณเข็มพร)

	 	 	 	 -		 ความเป็นธรรมชาติของเดก็ทีไ่ม่ถูกปรงุแต่ง	ให้เห็นตวัตนทีแ่ท้ในสภาพธรรมชาติ

ของเด็ก	 ซึ่งต้องเข้าถึงตัวเด็กจริง	 ๆ	 ไม่ใช่น�าเด็กมาดัดแปลงในห้องส่ง	 แต่อาจไปจัดรายการท่ี 

ต่างจังหวัดด้วย	(คุณลัดดา	คุณเรวัติ	และคุณนพดล)	

	 	 	 	 -		 รายการท่ีช่วยให้เด็กไทยเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก	 (พระมหาวุฒิชัย	 

วชิรเมธี	คุณภัทรจารีย์	และคุณวิวัฒน์)

	 	 	 	 -		 รายการที่มีเนื้อหาส่งเสริมให้เด็กรู้สึกภูมิใจในตัวเอง	 เห็นคุณค่าของตัวเอง 

และเพื่อน	(คุณภัทรจารีย์	รศ.ดร.สายฤดี	และคุณสุดใจ)	

	 	 	 	 -		 การพัฒนารายการส�าหรับเด็กเล็ก	 เด็กกลุ่มพิเศษและเด็กด้อยโอกาส	 

(คุณเข็มพร	และคุณสุดใจ)

	 	 	 	 -		 คุณภาพท่ีดีข้ึนในการผลิตรายการเด็ก	 (พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 และ 

คุณนพดล)	 โดยคุณนพดล	กล่าวว่า	หากไอเดียยังไม่ดี	 ก็ต้อง	 “ถม”	 คุณภาพการผลิตให้ดูน่าชม	 

แต่ถ้าไม่มีงบประมาณ	ก็ต้องออกแบบเนื้อหารายการให้ดีแทน

	 	 	 	 -		 ความหลากหลายของเนื้อหา	ที่ไม่ใช่เน้นอยู่ในด้านใดด้านหนึ่ง	แต่เป็นรายการ

ที่อาจรวมเนื้อหาหลาย	ๆ 	เรื่อง	ในรูปแบบกึ่งวาไรตี้	ส�าหรับช่วงวัยเดียวกัน	โดยคุณเรวัติ	เปรียบเทียบ

ว่าเป็นเหมือน	“แกงโฮะ”

  3.2  สิ่งที่อยำกเห็นน้อยลงในรำยกำรส�ำหรับเด็ก

	 	 ในหัวข้อน้ี	ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นที่ค่อนข้างหลากหลาย	 เช่นเดียวกับสิ่งท่ีอยากเห็น

มากข้ึน	แต่ส่ิงหนึ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านเห็นตรงกันก็คือ	 ไม่ต้องการเห็นรายการที่ท�าร้ายเด็ก

ทางอ้อม	ด้วยการเล่นกับความรู้สึกของเด็ก	 เช่น	สร้างแรงกดดัน	 เน้นให้แข่งขันเพ่ือเอาชนะผู้อื่น	 

สร้างความโลภ	การตัดสินชี้ขาด	ท�าให้เด็กรู้สึกผิด	หรือลดทอนศักดิ์ศรีของเด็ก	หรือการสนับสนุน 

ให้เด็กเกิดพฤติกรรมเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมกับช่วงวัย	 (“แก่แดด”)	นอกจากนั้นยังม ี

ความคิดเห็นอื่น	ๆ	เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการเห็นน้อยลงดังต่อไปนี้
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	 	 	 	 -		 เนื้อหารายการที่	“จ่ายบอลตัดหลัง”	ตามที่คุณนพดลได้อธิบายไว้	คือ	เนื้อหาที่

ไม่ส่งเสริมให้เด็กพัฒนา	ก้าวไปข้างหน้า	(คุณนพดล)

	 	 	 	 -		 รายการที่น�าเด็กที่ไม่พร้อมมาเป็นผู้ด�าเนินรายการ	(คุณลัดดา)	

	 	 	 	 -		 รายการที	่“ยัดเยียด”	สูตรส�าเรจ็ของความเป็นเดก็ด	ีควรเน้นการกระตุน้ให้คดิถึง

ผลของทางเลือกต่าง	ๆ	มากกว่าการตัดสินแทนเด็กว่าสิ่งใดดีไม่ดี	(คุณเข็มพร)	

	 	 	 	 -		 การใช้ภาษาที่ไม่เป็นธรรมชาติ	เป็นเหมือนการท่องบท	(คุณสุดใจ)	

	 	 	 	 -		 รายการตลกด้วยความหยาบคาย	(คุณลัดดา)	

  3.3  กำรเตรียมกำรในกำรผลิตรำยกำรเด็กที่ดี จะต้องท�ำอย่ำงไร 

	 	 ในหัวข้อน้ี	ผูใ้ห้สมัภาษณ์หลายท่าน	ให้ความส�าคญักับการเก็บข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับตวัเด็ก

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย	เช่น	จิตวิทยาเด็กในแต่ละช่วงวัย	ไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมูลด้วยตนเอง	หรือจะ

ศึกษางานที่เคยมีผู้ศึกษาหรือถ่ายทอดไว้	 เช่น	การอ่านหนังสือ	ท�าวิจัยหรือศึกษาการวิจัยเก่ียวกับ

ทัศนคติและพฤติกรรมการรับชมรายการเด็ก	การเข้าไปพูดคุยกับจิตแพทย์เด็ก	และผู้ที่อยู่ใกล้ชิด

กับเดก็	เช่น	พ่อแม่	คร	ูและผูผ้ลติรายการเดก็คนอืน่	และทีส่�าคญัคอื	การพูดคยุหรอืสงัเกตพฤตกิรรม

ของเด็กตามสภาพธรรมชาติ	เข้าถึงตัวเด็ก	เข้าไปเล่นกับเด็ก	ว่ามีลักษณะอย่างไร	ชอบ	ไม่ชอบอะไร	

เมือ่ชอบหรอืไม่ชอบแล้วจะมปีฏกิิรยิาอย่างไร	ภาษาท่ีใช้เป็นอย่างไร	รวมไปถึงการเข้าร่วมการสมัมนา

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้เกิดความเข้าใจในตัวเด็กจริง	ๆ	ก่อนเริ่มต้นวางแผนผลิต	ซึ่งคุณนพดล	กล่าวว่า	

หากคิดว่าไม่เข้าใจตัวเด็ก	 ก็ไม่ควรท�ารายการเด็ก	 เน่ืองจากจะติดกับความคิดที่ว่า	 “เด็กท�าอะไรก็

ตลก”

	 	 นอกจากนั้น	หลายท่านยังให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทีมผู้ผลิต	โดยเฉพาะครีเอทีฟของ

รายการ	ที่จะเป็นผู้วางแผน	และเขียนบท	 ให้น่าสนใจและมีความสร้างสรรค์	 รวมทั้งมองเห็นภาพ

ร่วมกัน	 เข้าใจแนวคิดที่ต้องการสื่อสาร	 โดยพ้ืนฐานของทีมงาน	ต้องเข้าใจเด็กเช่นเดียวกัน	 เช่น	 

การตดัต่อรายการส�าหรบัเดก็เลก็	ไม่ต้องเน้นเรือ่งเทคนิคทีส่ลบัซับซ้อน	แต่ควรเป็นไปด้วยความเรยีบ

ง่าย	และไม่เร็วไม่ช้าเกินไป	

	 	 คุณปกรณ์	ได้แนะน�าว่าควรเตรียมตัวโดยใช้หลัก	3C	คือ	1)	Concept	(ประเด็นของแต่ละ

รายการที่ชัดเจนว่าจะเน้นในเรื่องอะไร)	2)	Content	 (เนื้อหาที่แปลงจากประเด็นได้อย่างน่าสนใจ)	

และ	3)	Communication	(รูปแบบการสื่อสาร	การน�าเสนอ	ที่น่าติดตาม	และมีคุณภาพที่ดี	เช่น	พูด

ชัดเจน	ภาพสวย	เพลงเพราะ)		

	 	 นอกจากนั้น	รศ.ดร.สายฤดี	ยังได้กล่าวถึงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาทางนิเทศศาสตร์	

ว่าจะต้องเตรยีมการเพ่ือผลติบคุลากรมคีวามต้องการ	มคีวามเข้าใจ	และมคีวามสามารถในการผลติ

รายการเด็ก	ทั้งนี้จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรผู้สอนให้มีความสามารถในการสอนวิชานี้ด้วย	ไม่เช่น

นั้นก็จะไม่สามารถเปิดสอนรายวิชานี้ได้

  3.4  รูปแบบรำยกำร แนวทำง หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สำมำรถน�ำมำปรับใช้กับ

กำรผลิตรำยกำรส�ำหรับเด็ก

	 	 ในหัวข้อน้ี	 ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นอย่างค่อนข้างหลากหลาย	สามารถสรุปแต่ละ
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แนวคิดได้ดังนี้	

	 	 	 	 1.	 รายการเรียลลิตี้เชิงธรรมะ	 เพ่ือสร้าง	Dhamma	Relations	 (DR)	 (พระมหา 

วุฒิชัย	วชิรเมธี)

	 	 	 	 2.	 รายการที่มีค�าบรรยายใต้ภาพ	(subtitle)	ส�าหรับผู้ใหญ่	 เพื่อเป็นค�าแนะน�าใน

ระหว่างการรับชมรายการกับเด็ก	 เช่น	การช่วยให้ข้อมูลเพ่ิม	ช่วยสอน	อันเป็นหลักการที่มาของ 

ตัวอักษรที่ขึ้นต้นด้วย	“น”	อยู่แล้ว	(คุณวิวัฒน์)

	 	 	 	 3.	 รายการสภาเด็ก	ที่จะมีญัตติให้เด็ก	ๆ 	มาอภิปรายกันในเรื่องต่าง	ๆ 	โดยไม่ต้อง

ตัดสินว่าใครผิดใครถูก	(คุณเรวัติ)

	 	 	 	 4.	 การท�าแอพลิเคชั่นรายการบนโทรศัพท์เคลื่อนที่	 (หรืออุปกรณ์แท็บเล็ต)	 ผ่าน

ระบบอนิเทอร์เนต็	(mobile	internet)	รวมทัง้การน�ารายการของผูใ้หญ่ทีไ่ด้รบัความนยิม	มาประยุกต์

ให้เป็นรูปแบบส�าหรับเด็ก	(คุณปกรณ์)

	 	 	 	 5.	 รายการเรยีลลต้ีิทางวฒันธรรม	ทีจ่ะช่วยทัง้ผูช้มทีเ่ป็นเยาวชนและผูผ้ลติให้เกิด

ความเข้าใจกับวัฒนธรรมไทยมากขึ้น	ว่าไม่ใช่เป็นแค่เพียงฉากวัดหรือเด็กผมจุก	(คุณลัดดา)

	 	 	 	 6.	 รายการแบบ	Interactive	ทีร่บัชมทางอนิเทอร์เน็ตหรอืคอมพิวเตอร์แล้วสามารถ

ต่อยอดการเรียนรู้ด้วยการคลิกลิงก์ไปเชื่อมต่อกับข้อมูลนั้นได	้ โดยเฉพาะรายการเพ่ือการเรียนรู้ใน

รายวิชาแบบ	e-learning	(คุณเข็มพร)

	 	 	 	 7.	 รายการท่ีกระตุ้นให้เกิดการใช้อยาตนะทั้ง	 6	 (หรือให้ใช้ให้ได้มากที่สุด) 

(รศ.ดร.สายฤดี)

	 	 	 	 8.	 การใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยจิตใต้ส�านึก	 ด้วยการน�าเสนอเน้ือหาแบบซ�้า	 ๆ	 

หลาย	ๆ 	ครั้ง	และน�าเสนอด้วยสัญลักษณ์ต่าง	ๆ 	เพื่อให้ซึมซับเข้าไปในจิตใจของผู้ชม	และก่อให้เกิด

ความรู้สึกอย่างท่ีต้องการปลูกฝังโดยไม่ต้องผ่านการคิด	 เช่นเดียวกับเทคนิคของการโฆษณา	 

(คุณสุดใจ)

	 	 	 	 9.	 งานกราฟิกหรือแอนิเมชั่นที่ช่วยน�าเสนอเนื้อหาที่ยากให้เข้าใจง่ายขึ้น	หรือช่วย

ลดทอนภาพที่รุนแรง	(คุณสุดใจ)

 4.  ทำงแก้ปัญหำ และปัจจัยที่จะช่วยให้เกิดกำรพัฒนำรำยกำรเด็กอย่ำงเป็นรูปธรรม

	 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนมากจะให้ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับสิ่งที่ได้กล่าวไปแล้ว	 โดยส่วนมาก

จะให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของรายการ	 ท้ังด้านเนื้อหาและการผลิต	ความเข้าใจเด็ก	 

การพัฒนาบคุลากร	ทัง้ทีมงานผูผ้ลติ	โดยเฉพาะครเีอทีฟ	โดยอาจมกีารอบรม	มทุีนส่งผูผ้ลติไปดงูาน

ต่างประเทศ	รวมไปถึงนักศึกษา	และสร้างแรงจูงใจให้เข้ามาประกอบอาชีพนี้

	 นอกเหนือจากนั้น	 ผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านยังเห็นว่า	 ปัจจัยส�าคัญจริง	 ๆ	 ก็ต้องขึ้นอยู่กับ 

การแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคท่ีเป็นวงจรเชื่อมต่อกัน	 ก็คือ	 เวลาออกอากาศท่ีไม่เหมาะสม	 ท่ีท�าให้มี 

ผูช้มน้อย	จงึหาผูส้นบัสนนุรายการได้ยาก	น�าไปสูง่บประมาณท่ีจ�ากัด	ซึง่ทางแก้ปัญหาทีเ่ป็นรปูธรรม	 

น่าจะต้องมาจากสองส่วน	 ก็คือ	นโยบายของสถานีเอง	และความช่วยเหลือจากภาครัฐในรูปของ

นโยบายที่เอื้อต่อการพัฒนา	เช่น	การออกนโยบายการก�าหนดสัดส่วนรายการเด็ก	ก�าหนดช่วงเวลา
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ออกอากาศ	และบังคับใช้อย่างจริงจังจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)	และการจดัสรรให้เกดิชอ่งโทรทศัน์ของเดก็โดยเฉพาะ	เหมอืน

ในต่างประเทศ	นอกจากนั้น	แหล่งงบประมาณสนับสนุนอีกส่วนหนึ่งที่เป็นไปได้	อาจมาจากจัดตั้ง	

“กองทุนสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์”	ที่จะสามารถเข้ามาท้ังสนับสนุนเรื่องการผลิต	และการสร้าง

เครือข่ายให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านนี้	

 5.  ข้อเสนอแนะอื่นๆ

	 ในหัวข้อน้ี	 ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นท่ีหลากหลาย	 โดยสามารถแยกออกเป็น	 ข้อเสนอ

แนะต่อการพัฒนารายการเด็กทั่วไป	และข้อเสนอแนะต่อสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสโดยตรง	

  5.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 	 	 	 -		 ผูผ้ลติหรอืสถานโีทรทศัน์	สามารถขอความร่วมมอืกับมหาวิทยาลยัสงฆ์ทัง้สอง

แห่ง	คอื	มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณ์ราชวทิยาลยั	และมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลัย	ในการ

ผลติรายการส�าหรบัเดก็	เนือ่งจากสถาบนัทัง้สองแห่งมคีวามพร้อมท้ังเรือ่งบคุลากรและอปุกรณ์	และ

มีการเรียนการสอนในสาขาธรรมนิเทศ	ซึ่งสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ได้	(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี)

	 	 	 	 -		 ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์สามารถน�าแนวความคิดจากรายการส�าหรับเด็กในสื่อ

อื่น	ๆ 	ไปใช้ได้	เช่น	รายการวิทยุ	สื่อออนไลน์	หรือแม้แต่หนังสือ	(คุณเรวัติ	คุณปกรณ์	และคุณสุดใจ)

	 	 	 	 -		 การทีม่เีน้ือหาทีไ่ม่เหมาะสมในสือ่มวลชน	ไม่ว่าจะเป็นรายการโทรทศัน์	ภาพยนตร์	

หรือสื่ออื่น	 ๆ	อาจเกิดมาจากการท่ีผู้ผลิตไม่ได้พูดคุยกับพ่อแม่	 ผู้ปกครอง	และตัวเด็ก	แต่มาจาก

ค�าขอหรือข้อเสนอแนะของผู้สนับสนุนรายการ	ที่คิดเอาเองว่าท�าอย่างไรถึงจะมีผู้ชมมากขึ้น	ดังนั้น

ผู้ผลติควรพดูคุยกับพ่อแม่	และตัวเด็กก่อนจะไปน�าเสนอผูส้นับสนุนรายการ	และสามารถต่อรองกับ

ความต้องการของผู้สนับสนุนด้วยข้อมูลที่เป็นจริงจากกลุ่มเป้าหมาย	(คุณลัดดา)

	 	 	 	 -		 รายการเด็กต้องมคีวามสนุก	แต่ความสนุกของรายการเดก็ไม่เหมอืนผูใ้หญ่	คอื

ไม่จ�าเป็นต้องดูแล้วหัวเราะ	แต่ความสนุกของเด็กมาจากการมีส่วนร่วม	การได้ใช้ความคิดและ

จินตนาการ	(คุณเรวัติ)	

  5.2  ข้อเสนอแนะส�ำหรับสถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 	 	 	 -		 ระยะเวลาในการทดลองรายการ	ที่ก�าหนดให้เป็นเวลา	3	เดือนนั้นน่าจะสั้นเกิน

ไป	โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรจะให้เวลาอย่างน้อย	6	 เดือน	(คุณกมลชนก	คุณภัทรจารีย์	คุณวิวัฒน์	

และคุณเข็มพร)

	 	 	 	 -		 รายการเด็กของไทยพีบีเอสน่าสนใจในระดับหนึ่ง	 แต่ยังสามารถพัฒนาได้อีก	

เนื้อหายังดูเครียด	ไม่ค่อยมีสีสัน	(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	และคุณปกรณ์)	

	 	 	 	 -		 ไทยพีบเีอส	ต้องเปิดโอกาสให้ผูผ้ลติรายใหม่เข้ามาให้มากทีส่ดุ	เพ่ือช่วยพัฒนา

ศักยภาพของผู้ผลิตที่มีความตั้งใจดี	และคณะกรรมการคัดเลือก	ต้องมีความเป็นธรรม	ไม่ยึดติดกับ

ความชอบของตัวเองหรือรูปแบบเดิม	ๆ 	เพียงอย่างเดียว	(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	คุณกมลชนก	และ

คุณนพดล)
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	 	 	 	 -		 เวลาท่ีเหมาะสมในการออกอากาศรายการเด็ก	คือ	 19.00	น.	 ซึ่งไทยพีบีเอส

สามารถท�าได้เนื่องจากไม่ต้องค�านึงถึงเรื่องเรตติ้ง	(คุณภัทรจารีย์)

	 	 	 	 -		 หากไทยพีบีเอสอนุญาตให้มีผู้สนับสนุนรายการเด็กได้	 จะช่วยปลดล็อคเรื่อง 

งบประมาณในการผลิตรายการได้	และท�าให้รายการมีคุณภาพมากขึ้น	(คุณวิวัฒน์)

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย

 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรด�ำเนินกำร

	 จากผลการวิจัยเรื่อง	 “โครงการศึกษากลุ่มความคิดใหม่	 และข้อเสนอแนะเชิงบูรณาการ 

เพือ่การพัฒนาอย่างยั่งยนืต่อรปูแบบ-เนือ้หารายการโทรทศัน์/สือ่ส�าหรบัเด็กและเยาวชนในอนาคต	

ของสถานีโทรทัศน์เพ่ือบริการสาธารณะไทยพีบีเอส”	 โดยผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะของ 

ผู้เชี่ยวชาญได้ดังต่อไปนี้

 1.  กำรน�ำไปใช้เป็นเกณฑ์กำรประเมินรำยกำร 

	 จากผลการวิจัยสามารถประมวลคุณลักษณะของรายการเด็กที่ดี	 ตามความเห็นของผู้ให้

สัมภาษณ์	ที่นอกเหนือไปจากลักษณะตามมาตรฐานที่ควรเป็น	 เช่น	การไม่มีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม

เรื่องเพศ	ภาษา	ความรุนแรง	และการใช้ภาษาที่ถูกต้อง	ไม่ดูถูกเหยียดหยามตัวเด็ก	ฯลฯ	ที่สามารถ

วัดผลได้ในระยะสั้น	6	ประการดังต่อไปนี้	

	 	 (1)		 สนุก	ดึงดูดความสนใจให้ติดตามได้จนจบรายการ

	 	 (2)		 มีเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ที่สอดคล้องกับช่วงวัยของผู้ชม	ซึ่งไม่จ�าเป็นต้องเป็น 

	 	 	 	 สาระทางวิชาการ	อาจเป็นเนื้อหาที่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ	การปรับตัวของ 

	 	 	 	 ช่วงวัย	 (แต่รายการส่งเสริมการเรียนรู้ควรมีระดับเน้ือหาท่ีสูงกว่าช่วงวัยเล็กน้อย	 

	 	 	 	 และไม่ด้อยกว่าช่วงวัยที่รับชม)

	 	 (3)		 ก่อให้เกิดความคิดในเชิงบวก	มีความสุข	มีความภูมิใจในตัวเอง

	 	 (4)		 ก่อให้เกิดจินตนาการ	เกิดแรงบันดาลใจ

	 	 (5)		 กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม	การลงมือท�า	 เกิดปฏิสัมพันธ์	ทั้งกับรายการ	และกับ 

	 	 	 	 ผู้ที่ชมร่วมกัน	(เช่นพ่อแม่)	โดยเฉพาะการใช้อยาตนะ	(ประสาทสัมผัส)	ที่มากกว่า 

	 	 	 	 แค่การรับชมและรับฟัง

	 	 (6)		 กระตุ้นให้เกิดการต่อยอดการเรียนรู้หลังชมรายการ

  จำกคุณสมบตัท้ัิง 6 ประกำรน้ี สำมำรถน�ำไปพฒันำและปรบัใช้กับเกณฑ์กำรประเมิน

รำยกำรส�ำหรับเด็ก ควบคู่ไปกับคะแนนในส่วนของคุณภำพทำงเทคนิคของกำรผลิต	 เช่น	

สามารถให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเด็กและผู้ปกครองรับชมและประเมินคะแนนในด้านต่าง	ๆ 	เช่น	ระดับ

คะแนนความสนุกที่ได้รับ	คะแนนความยากง่ายของเนื้อหา	ประโยชน์ที่ได้รับ	ความคิดเชิงบวก 

ที่เกิดขึ้น	 ระดับการมีปฎิสัมพันธ์	 หรือการมีส่วนร่วมกับรายการระหว่างรับชมและหลังจากรับชม	

จ�านวนประสาทสมัผสัท่ีใช้นอกเหนอืจากการชมและฟัง	และการต่อยอดการเรียนรู้หลงัรบัชมรายการ

 2.  กำรสร้ำงสัญลักษณ์ส�ำหรับรำยกำรเด็ก 

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์แทบทกุคนได้ให้ความส�าคัญกับเนือ้หาท่ีสอดคล้องกับช่วงวัยของผูช้ม	อย่างไร



วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 255714

ก็ตาม	ผู้ชมอาจไม่ทราบว่า	 รายการท่ีตนรับชมอยู่นั้นเหมาะส�าหรับช่วงวัยของตนเองหรือไม่	 ซึ่ง

สัญลักษณ์ระบุระดับความเหมาะสมของรายการส�าหรับเด็ก	 ก็ยังไม่มีความละเอียดเพียงพอ	และ

รายการของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	ก็ไม่มีการระบุสัญลักษณ์ดังกล่าวด้วย	ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า

สถานีโทรทัศน์แต่ละช่อง	และโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	สามารถที่จะรวมตัวกัน

เพ่ือสร้างสัญลักษณ์อีกชุดหนึ่งส�าหรับใช้กับรายการเด็กโดยเฉพาะ	ซึ่งควรจะมีความละเอียดและ

ระบุกลุ่มวัยที่เป็นเป้าหมายของรายการอย่างน้อย	 4-5	 ช่วงวัย	 (เช่นการแบ่งตามช่วงของ	 จ�านง	 

รังสิกุล,	2530)	ให้ละเอียดมากขึ้น	ดังเช่นการจัดเรตติ้งของต่างประเทศ	แทนที่จะมีเพียงระดับ	ป๓+,	

ด๖+,	ท,	และ	น๑๓+	นอกจากนั้น	 อาจสามารถเพ่ิมสัญลักษณ์เข้าไปได้ว่า	 รายการนี้มีเน้ือหาที่ 

ส่งเสรมิลกัษณะท่ีพึงประสงค์	หรอืเนือ้หาการเรยีนรูใ้นด้านใดบ้าง	เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าดงึดดูใจ

ในการรับชม	(ซึ่งจะมีผลต่อการหาผู้สนับสนุนรายการด้วย)

 3.  งบประมำณสนับสนุน 

	 อุปสรรคที่ส�าคัญของการพัฒนารายการเด็กที่ผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านได้	คือ	เรื่องของความ

ล�าบากในการหาผู้สนับสนุนรายการ	 ซึ่งมาจากการได้เวลาออกอากาศที่ไม่ดี	 และมีผู้ชมน้อย	 

ในประเด็นนี้	ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	โดยเฉพาะผู้ผลิตรายย่อย	และหน่วยงานที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน	

รวมทั้งสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	จึงควรรวมตัวกันเรียกร้องให้ภาครัฐ	คือ	กสทช.	 ได้ออกนโยบาย 

ท่ีเอื้อต่อการได้ช่วงเวลาออกอากาศที่ดีขึ้น	และช่วยกันติดตามผลักดันกองทุนสื่อปลอดภัยและ

สร้างสรรค์	 ให้ผ่านออกมาเป็นร่างพระราชบัญญัติ	นอกจากนั้น	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	อาจ

พิจารณาอนุญาตให้รายการเด็กมีผู้สนับสนุนได้	 โดยที่ปรับรูปแบบการสนับสนุนให้ไม่เป็นไปใน 

เชิงการค้ามากเกินไป	และไม่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์	 (ที่เป็นรูปแบบของโฆษณาแฝง)	

เพื่อให้ผู้ผลิตมีโอกาสท�ารายการให้มีคุณภาพสูงขึ้น

 4.  รำยกำรเด็กที่ไม่ใช่เรื่องของเด็ก 

	 ผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านเห็นว่า	 รายการที่เด็กรับชม	 ไม่จ�าเป็นต้องเป็นเรื่องของเด็ก	หรือ 

เก่ียวกับเดก็	แต่อาจเป็นรายการส�าหรบัทกุคนในครอบครวั	ทีไ่ด้การพัฒนาเดก็ในแง่ของการท่ีผูใ้หญ่ 

ชวนเด็ก	หรือเด็กชวนผู้ใหญ่มาดูด้วยกัน	ซึ่งความสุขและความสนุกท่ีเกิดขึ้น	 จะมาจากการได้ดู

โทรทศัน์ร่วมกัน	การมปีฎสิมัพันธ์	(interaction)	ระหว่างผูช้ม	ซึง่บางครัง้อาจส่งผลดกีว่าการดรูายการ

เดก็อยู่คนเดียวของเดก็ด้วยซ�า้	ดงัน้ันผูผ้ลติรายการเดก็	สามารถผลิตรายการท่ีรบัชมได้ทัง้ครอบครวั

ในรูปแบบอื่น	ที่มีลักษณะที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของรายการเด็กที่ดี	เช่น	อาจเป็นรายการวาไรตี้	

รายการเกมโชว์เชิงสร้างสรรค์	ละครสร้างสรรค์	หรือแอนิเมชั่น	ซึ่งเด็กและผู้ใหญ่สามารถรับความ

บันเทิงได้ในระดับความซับซ้อนที่ต่างกัน	(ซึ่งสามารถท�าได้ด้วยการเขียนบทที่ดี)	ซึ่งจะเป็นการช่วย

ส่งเสริมทัง้ตวัเดก็เอง	และความสมัพันธ์ในครอบครวั	และเพ่ิมโอกาสท่ีรายการจะได้เวลาออกอากาศ

ที่ดี	ซึ่งจะน�ามาสู่การสามารถหาผู้สนับสนุนรายการได้ง่ายยิ่งขึ้น

 5.  เทคนิคกำรเรียนรู้ด้วยจิตใต้ส�ำนึก 

	 ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่ง	คือ	รศ.ดร.สายฤดี	วรกิจโภคาธร	ได้ให้ความเห็นว่า	เด็กสามารถเรียน

รู้ด้วยจิตใต้ส�านึก	และยิ่งมีการใช้อยาตนะ	หรือประสาทสัมผัส	ในการเรียนรู้มากเท่าใด	ก็จะยิ่งเรียน
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รู้ได้อย่างลึกซึ้งและย่ังยืนกว่าการรับชมและรับฟังตามปกติ	 เช่นเดียวกับลูกท่ีผูกพันใกล้ชิดกับแม่

มากกว่าพ่อตั้งแต่อยู่ในท้อง	ดื่มน�้านมจากอก	กอดแม่	 จึงซึมซาบและเรียนรู้ความรักความห่วงใย

ของแม่ทางจิตใต้ส�านึก	จึงมีแนวโน้มที่จะรักและผูกพันกับแม่มากกว่าพ่อไปโดยไม่รู้ตัวโดยไม่ต้อง

ให้ใครบอก	ดงันัน้ผูผ้ลติ	โดยเฉพาะสถานโีทรทัศน์ต่างๆ	สามารถน�าเทคนคินีไ้ปปรบัใช้กับการออกแบบ

รายการ	 เขียนบทพูดหรือวางพล็อตให้มีการตอกย�้าเรื่องเดิม	ๆ	ซ�้า	 ๆ	หลาย	ๆ	ครั้ง	 โดยทางสถานี	

สามารถก�าหนดแนวคิดหลัก	 (theme)	 ท่ีต้องการส่งเสริม	 ไม่ว่าจะเป็นความซื่อสัตย์	 การให้เกียรติ 

ผูอ้ืน่	หรอืยอมรบัความแตกต่างของเพ่ือน	หรอืค่านิยมท่ีส�าคญัอืน่	ๆ 	แล้วแจ้งต่อผูผ้ลติให้ผลติรายการ

ให้สอดคล้องกับแนวคดิหลกันี	้เพ่ือให้ผลติรายการออกมาในแนวทางเดียวกนั	เป็นการตอกย�า้ข้อความ

เดยีวกันจากหลายรายการ		โดยไม่จ�าเป็นต้องออกมาในรปูแบบของการสอนโดยตรง	จะท�าให้เนือ้หา

มีความน่าสนใจมากขึ้น	นอกจากนั้น	ควรออกแบบรายการให้มีการใช้อายตนะในการรับมากที่สุด	

นอกเหนือจากการชมและฟังแล้ว	ควรกระตุ้นให้เกิดการสัมผัส	การดม	การชิม	และการเปิดใจค้นหา

ตวัเอง	รบัความคดิใหม	่หรอืถามตวัเองในค�าถามทีไ่ม่เคยถามมาก่อน	จะท�าให้ผูช้มซมึซาบความคดิ

นี้เข้าไปในจิตใต้ส�านึก	และตัดสินใจตามที่ตนเองรู้สึกโดยไม่ต้องมีใครบอก	 เช่น	ปฎิเสธการคดโกง

โดยไม่ต้องชั่งน�้าหนักว่าควรท�าหรือไม่	อย่างไรก็ตาม	การรับชมรายการโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว	 

คงไม่สามารถสร้างการเรียนรู้ด้วยจิตใต้ส�านึกได้	รายการส�าหรับเด็ก	และทางสถานีโทรทัศน์	จึงควร

กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่อยอดที่ใช้อยาตนะเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการชมและฟัง	นอกช่วงเวลาการ

รับชมโทรทัศน์	โดยมีแนวคิด	(theme)	เดียวกันกับรายการที่ออกอากาศ	และควรมีข้อแนะน�าให้กับ

พ่อแม่	ผู้ปกครอง	ในเรื่องของการช่วยสอนย�้าแนวคิดหลังชมรายการด้วย	

 6.  กำรใช้เพลงประกอบรำยกำร

	 จากที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ของเด็กได้แนะน�าว่า	 รายการเด็กควรสร้างให้เกิดการเรียนรู้

ด้วยจติใต้ส�านกึ	ซึง่แนวทางหน่ึงทีผู่วิ้จยัเห็นว่าสามารถช่วยสร้างได้อย่างมปีระสทิธภาพกค็อื	การใช้

เพลงประกอบรายการ	ที่แทรกไปด้วยค่านิยมหรือค�าสอนต่าง	ๆ 	ที่เป็นประโยชน์	ที่จะเปิดซ�้า	ๆ 	หลาย

คร้ังท้ังในรายการ	และในแต่ละตอน	ซึง่รายการทีผู่ใ้ห้สมัภาษณ์ระบวุ่าเป็นรายการโปรดหลายรายการ	

โดยเฉพาะรายการสโมสรผึ้งน้อย	และเจ้าขุนทอง	ก็ได้น�าเทคนิคนี้มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อ

ให้เกิดความประทบัใจต่อตวัผูใ้ห้สมัภาษณ์		ซึง่ในต่างประเทศ	เพลงและดนตรเีป็นส่วนส�าคัญส�าหรบั

รายการเด็กท่ีได้รับความนิยม	และมีการวิจัยว่ามีผลช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ชม	 ไม่ว่าจะเป็น	

Sesame	Street,	Dora	the	Explorer,	Blue’s	Clues	และอื่น	ๆ			เนื่องจากเพลงประกอบรายการ	 

จะช่วยย่อยการเรียนรู้เรื่องต่าง	 ๆ	 ให้น่าสนใจและจดจ�าได้ง่าย	แต่รายการในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า

เพลงประกอบรายการทีแ่ต่งขึน้เองมน้ีอยลงจนแทบไมม่ี	ซึง่ผลกค็อื	เนือ้หาทีด่แูห้งเกนิไปในบางชว่ง

ที่เป็นสาระความรู้	 หากมีเพลงประกอบที่แนบเนียน	จะช่วยเชิญชวนให้เด็กท่ีรับชมขยับร่างกาย	 

ลกุขึน้ร้องเพลง	เตน้ร�าไปตามจงัหวะ	เปน็เพิม่การเรียนรูด้้วยประสาทสมัผสัให้มากกว่าแค่การดแูละ

ฟัง	นอกจากนี้ยังสามารถน�าเพลงต่าง	ๆ	นั้นไปรวมรวมเป็นอัลบั้มเพลง	น�าไปประกอบเว็บไซต์	หรือ

เกมต่าง	ๆ	เพื่อเป็นช่องทางในการเพิ่มรายได้อีกทางหนึ่งด้วย	
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 7.  บทบำทของไทยพีบีเอสในควำมเป็นผู้น�ำด้ำนสื่อเพื่อเด็ก

	 ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทุกคนเห็นตรงกันว่า	การก�าเนดิขึน้ของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบเีอส	ในสถานะสือ่

สาธารณะ	 ได้ก่อให้เกิดแรงกระเพ่ือมและความตื่นตัวข้ึนในแวดวงการผลิตรายการส�าหรับเด็ก	 

ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึง่เรยีกว่า	เป็นยุคถือก�าเนดิใหม่	(Renaissance)	ส�าหรบัวงการรายการโทรทัศน์

เด็ก	และได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น�าในด้านนี้	โดยเฉพาะในด้านของสัดส่วนรายการที่มีมากกว่าสถานีอื่น

อย่างชัดเจน	ก่อให้เกิดความหวังต่อผู้ผลิตรายอื่น	ๆ	และผู้ที่ใฝ่ฝันเห็นการพัฒนามาตรฐานรายการ

โทรทัศน์ส�าหรับเด็ก	ให้เทียบเท่านานาอารยประเทศ

	 อย่างไรก็ตาม	 ยังมีเสียงสะท้อนหลายเสียงจากผู้ให้สัมภาษณ	์ ในเรื่องของระยะเวลาในการ

ทดลองออกอากาศ	 โดยท้ังหมดเห็นว่าระยะเวลา	3	 เดือนน้ันสั้นเกินไป	และควรขยายออกไปเป็น

อย่างน้อย	6	เดือน	และยังมีเรื่องของความน่าสนใจของรายการ	ที่ยังไม่เป็นที่ดึงดูดใจเท่าใดนัก	และ

ความไม่แน่ใจในการเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตหน้าใหม่ในการผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ	ดงันัน้

ผู้วิจัยเห็นว่า	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส	 ในฐานะของสื่อสาธารณะท่ีมีพันธกิจในการพัฒนาสังคม	 

จึงต้องยกระดับความเป็นผู้น�าด้านส่ือของเด็กข้ึนไปอีกข้ัน	 เช่นเดียวกับสถานีโทรทัศน์พีบีเอสของ

ประเทศสหรัฐอเมรกิา	หรอืบบีีซ	ีของประเทศองักฤษ	ทีไ่ม่ใช่เพียงพึงพอใจแต่เฉพาะแต่สดัส่วนรายการ

ทีเ่พิม่ขึน้	แต่ต้องทุม่เทและใส่ใจกบัคณุภาพของรายการเดก็	ทีจ่ะสามารถสรา้งผลกระทบต่อผูช้มได้

จริง	 ๆ	 โดยเร่ิมจากการพัฒนาความน่าสนใจของรายการให้มีมากย่ิงขึ้น	ควรมีการส�ารวจความ 

พึงพอใจต่อรายการส�าหรับเด็ก	โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างรายการที่สามารถ	“ครองใจ”	เด็ก	และเป็น

ที่พูดถึงกันในทุกแวดวง	เช่นเดียวกับที่รายการ	“สโมสรผึ้งน้อย”	เคยท�าส�าเร็จมาก่อน	และควรจะตั้ง

เป้าหมายในการสร้างรายการท่ีสร้างชื่อเสียงในระดับนานาชาติด้วย	นั่นคือ	สามารถส่งออกไปยัง 

ประเทศอื่นๆ	ทั้งในกลุ่มอาเซียนและนอกอาเซียน	นอกจากน้ัน	ควรพิจารณาปรับระยะเวลาการ

ทดลองออกอากาศจาก	3	เดือนเป็น	6	เดือน	เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	และอาจให้รางวัล

แก่รายการท่ีได้รับความนิยม	ด้วยการช่วยโปรโมต	และเลื่อนเวลาออกอากาศให้ได้เวลาดีขึ้น	 

โดยผู้วิจัยเห็นว่า	 ช่วงเช้าสามารถน�าเสนอรายการเด็กได้ถึงเวลาประมาณ	 10.00	น.	แล้วจึงเป็น

รายการข่าว	ดังเช่นการด�าเนินการของสถานี	PBS	ในสหรัฐอเมริกา	โดยเริ่มจากรายการของเด็กเล็ก

ตั้งแต่เวลาประมาณ	5.00	น.	แล้วค่อย	ๆ	พัฒนาขึ้นตามช่วงวัย	และรายการต่าง	ๆ	สามารถด�าเนิน

การทางการค้าต่อยอดจากรายการที่ได้รับความนิยม	 เช่น	 ของท่ีระลึก	ผลิตรายการออกมาเป็นรูป

แบบดวีีดเีพ่ือจ�าหน่าย	ซึง่เป็นส่ิงท่ีท�ากันในต่างประเทศ	นอกจากนัน้	จะต้องให้ความส�าคญักับความ

โปร่งใสในการคัดเลือก	 โดยหากมีเกณฑ์ที่แน่ชัดและเป็นธรรม	 เช่น	การมีเกณฑ์ประเมินรายการที่

เป็นมาตรฐานจากกลุ่มต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเด็ก	ผู้ปกครอง	และผู้ทรงคุณวุฒิ	ก็จะสร้างความเชื่อ

มั่นให้กับผู้ผลิตที่สนใจจะส่งรายการเข้ามาร่วมคัดเลือกได้
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ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการวิจัยความคิดเห็นจากกลุ่มต่าง	 ๆ	 เพ่ือน�าไปสู่ข้อแนะน�าในการสร้างเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพรายการส�าหรับเด็กที่เป็นมาตรฐาน

	 2.	 ควรมีการวิจัยความคิดเห็นจากกลุ่มต่าง	ๆ	 เพ่ือน�าไปสู่ข้อแนะน�าในการสร้างสัญลักษณ์

ระบุลักษณะส�าหรับรายการเด็กโดยเฉพาะ	ที่มีความละเอียดกว่าสัญลักษณ์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน

	 3.		กลุ่มตัวอย่าง	คือผู้ให้สัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้	 มีภูมิล�าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพฯ	ทั้งสิ้น	

อย่างไรก็ตาม	มีผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านท่ีชี้ให้เห็นความส�าคัญของการผลิตรายการ	 โดยค�านึงถึง

ความต้องการของเด็กและเยาวชนในต่างจังหวัด	 จึงควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ในต่างจังหวัดที่เข้าใจจิตวิทยาของเด็กด้วย	แล้วน�ามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยนี้

	 4.		ขยายขอบเขตของการศึกษา	 ให้ครอบคลุมผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มอื่น	 ๆ	ที่มีความใกล้ชิด 

กับเด็ก	 เช่น	พ่อแม่	 ผู้ปกครอง	ครู	 อาจารย์ในสาขาต่าง	 ๆ	หรือแม้แต่เจ้าหน้าท่ีสถานสงเคราะห	์ 

แล้วน�าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยนี้

เอกสำรอ้ำงอิง

สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ.	 เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ	 การสร้างสรรค์รายการ 

	 โทรทัศน์ส�าหรับเด็กตามแนวคิดจริยธรรม-สื่อ-สาธารณะ.	 21	 ธันวาคม	2554	ห้องประชุม	 

	 โรงแรม	TK	Palace	กรุงเทพฯ.	2554.
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้น้ี	มจีดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาและเปรยีบเทียบลกัษณะอุดมการณ์ทางสงัคมท่ีปรากฏ

ในละครโทรทัศน์ไทยที่น�ามาผลิตซ�้า	ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	ละครโทรทัศน์ไทยที่ผลิต

ซ�้าและออกอากาศในระหว่างปี	พ.ศ.	2531	ถึง	พ.ศ.	2551	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั	คือ	การวิเคราะห์

เน้ือหาจากตัวบท	 โดยยึดหลักตามแนวคิดเรื่องดัชนีทางวัฒนธรรมของ	Gerbner	 และ	มิติด้าน

อุดมการณ์ในละครโทรทัศน์ไทยของกาญจนา	แก้วเทพ	ผลการวิจัยสรุปได้ว่า	 1)	 ในละครโทรทัศน์

ไทยเรื่องหนึ่ง	ๆ	สามารถมีอุดมการณ์ทางสังคมบรรจุอยู่ได้มากกว่าหนึ่งอุดมการณ์	มีทั้งอุดมการณ์

ที่สอดคล้องกัน	และอุดมการณ์ท่ีขัดแย้งกัน	2)	 เมื่อเปรียบเทียบลักษณะของอุดมการณ์ทางสังคม 

ที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ไทยระหว่างชุดใหม่กับชุดเดิม	พบว่า	 อุดมการณ์ทางสังคมท่ีปรากฏมี 

การเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคม	ณ	ขณะท่ีละครโทรทัศน์เรื่องนั้นได้ถูกน�ามาผลิตซ�้าและ

ออกอากาศ	แสดงให้เห็นว่า	 ละครโทรทัศน์มิได้ท�าหน้าที่ให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมเพียงอย่างเดียว	 

แต่ยังสามารถแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของอุดมการณ์ทางสังคม	ที่มีความสัมพันธ์กับบริบท

ทางสังคมในช่วงเวลานั้น	ๆ	ได้อีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ :	อุดมการณ์ทางสังคม;	ละครโทรทัศน์	

Abstract

 The purpose of this research was to study and compare social ideology as viewed 

in	 reproduction	programs	of	Thai	drama	series	between	years	1988	 to	2008.	The	data	

collection	tool	was	a	textual	analysis	based	on	Gerbner’s	cultural	indicator	and	Kanchana’s	

dimetion	of	 ideology	 in	 Thai	drama	series.	 The	 study	 reported	 the	 following	 findings;	 

1)	There	are	many	social	ideologies	in	each	Thai	drama	series;	some	are	conform,	some	

กำรวิเครำะห์อุดมกำรณ์ทำงสังคม
ที่ปรำกฏในละครโทรทัศน์ไทยที่น�ำมำผลิตซ�้ำ

 ANALYZING SOCIAL IDEOLOGY AS VIEWED 
IN REPRODUCTION PROGRAMS OF THAI DRAMA SERIES

นางสาวนภัทร	อารีศิริ1	และ	รองศาสตราจารย์ธีรภัทร		วรรณฤมล2

 

1สาขาวิชาการสื่อสารศึกษา	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Field	of	Communication	Studies	Faculty	of	Mass	Communication	Chiang	Mai	University
2อาจารย์ประจ�า	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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are	conflict.	2)	The	comparison	of	social	ideology	as	viewed	in	Thai	drama,	between	old	

and	new,	series	based	on	social	context	that	drama	series	had	been	reproduction.	That	

means	drama	series	are	not	only	entertainment	media	but	also	show	conversion	of	social	

ideology	which	is	related	to	social	context.

Keywords :	Social	Ideology;	Drama	Series	

บทน�ำ

	 ละครโทรทัศน์ไทยก�าเนิดเมื่อ	พ.ศ.	 2498	 [1]	 จนถึงปัจจุบันโทรทัศน์ได้กลายเป็นปัจจัยท่ีมี

บทบาทและอิทธิพลต่อสังคมไทย	มีส่วนในการก�าหนดหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสังคม	

และสามารถแทรกซึมเข้าไปในทุกสถาบันของสังคม	นอกเหนือจากความบันเทิงแล้ว	ละครโทรทัศน์

ยังได้สะสมภาพลักษณ์บางอย่างที่เป็นเสมือนเงาท่ีอยู่เบื้องหน้าผู้ชมมาโดยตลอด	 ดังท่ี	 

คอนสแตนติน	สตานิสลาฟสกี้	(อ้างใน	[2])	ผู้ก�ากับชื่อดังชาวรัสเชียกล่าวว่า	“ละคร	คือ	ศิลปะของ

การสะท้อนชีวิต	การละครสร้างขึ้นโดยพลังมนุษย์และสะท้อนให้เห็นพลังของมนุษย์โดยผ่านละคร

นั้น”	นับได้ว่าละครโทรทัศน์เป็นเวทีของการแสดงความหมาย	อุดมการณ์	ค่านิยมต่าง	ๆ	ของสังคม	

ดังนั้นสิ่งที่ละครโทรทัศน์น�าเสนอจึงเป็นสิ่งท่ีเป็นเรื่องท่ัวไป	 เพ่ือตอบสนองต่ออุดมการณ์หลักของ

สังคม	

	 อดุมการณ์	(Ideology)	เป็นกระบวนการผลติเช่นเดยีวกับงานชิน้อืน่	ๆ 	แม้อดุมการณ์เป็นระบบ

จิตส�านกึ	เป็นผลผลิตที่มกีระบวนการผลิต	(production)	และกระบวนการผลิตใหม่	(reproduction)	

ของผลผลตินัน้	วัตถุดบิทีน่�ามาใช้ในการผลติได้แก่	บรรดาความคดิ	ความเข้าใจ	ตวัแทนและสญัลกัษณ์	

แต่เนื่องจากผลผลิตชิ้นน้ีเป็นนามธรรม	จะมองเห็นก็ต่อเมื่อได้แสดงตัวออกมาเป็นรูปธรรม	 เช่น	 

ค�าพูด	 ข้อเขียน	 ซึ่งผลผลิตทางอุดมการณ์อาจจะสอดคล้องหรือตรงกันข้ามกับความเป็นจริง 

ที่เกิดขึ้นแล้วแต่อุดมการณ์นั้น	ๆ 	จากการศึกษาเรื่อง	“มิติด้านอุดมการณ์ในละครโทรทัศน์ไทย”	ของ

กาญจนา	แก้วเทพ	[3]	สามารถแยกอุดมการณ์ทางสังคมประเภทต่าง	ๆ	ที่พบในละครโทรทัศน์ได้	 

6	ประเภท	คือ	 อุดมการณ์ศักดินา	 	อุดมการณ์ทุนนิยม	อุดมการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเพศ	

อุดมการณ์เกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง	อุดมการณ์ชาตินิยม	และ	อุดมการณ์แห่งไสยศาสตร์	

	 เน้ือหาของละครโทรทัศน์ในปัจจุบันมีที่มาสองทางด้วยกัน	 คือ	 ผู้สร้างได้ดัดแปลงจาก 

บทประพันธ์ที่มีผู้เขียนไว้แล้ว	หรือผู้สร้างได้คิดเค้าโครงเรื่อง	 (Plot)	และรายละเอียดต่าง	ๆ	ขึ้นเอง	

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความนิยมของผู้ชมในช่วงระยะเวลานั้น	ๆ	ด้วย	ผู้จัดละครโดยส่วนใหญ่มักเลือกเรื่อง 

ท่ีตรงกับความต้องการของตลาดผู้ชม	และละครโทรทัศน์ท่ีได้รับความนิยมเหล่านั้นก็มักจะถูกน�า

กลบัมาสร้างใหม่ในทุก	ๆ 	ห้าหรอื	สบิปี	โดยมเีหตผุลทีผู่ส้ร้างมกัจะอ้างว่า	ผูช้มอยากดซู�า้เพราะเนือ้หา

ประทับใจ	อีกทั้งยังมีเหตุผลทางธุรกิจมารองรับการน�าบทละครเก่าที่ประสบความส�าเร็จมาผลิตซ�้า

ว่าเป็นเรื่องที่สามารถขายโฆษณาได้	และไม่ต้องเสียเวลาคิดเค้าโครงเรื่องหรือเขียนบทใหม่ทั้งหมด	

แต่อาจมกีารปรบัเปลีย่นการตคีวามจากบทประพันธ์ใหม่เพ่ือให้เข้ากับยุคสมยับ้าง	เมือ่ละครโทรทัศน์



วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 255720

มีเน้ือหาท่ีคล้ายคลึงกับการด�าเนินชีวิตของคนในสังคมแล้ว	การศึกษาเน้ือเรื่องของละครโทรทัศน	์

จึงเปรียบเสมือนการศึกษาสภาพชีวิตความเป็นอยู่	แนวคิด	และพัฒนาการของสังคมนั้นไปพร้อม	ๆ 	

กัน	ประกอบกับเงื่อนไขของเวลาที่ต่างกัน	เมื่อผู้สร้างได้น�าบทละครโทรทัศน์มาผลิตซ�้า	เนื้อหาที่อยู่

ในบทละครโทรทัศน์เหล่านั้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมด้วยเช่นกัน	ด้วยเหตุน้ี 

หากเราต้องการศึกษาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคม	 	 วิธีการหนึ่งท่ีสามารถน�ามาใช้ด�าเนิน 

การศึกษาได้ก็คือ	การวิเคราะห์เปรียบเทียบเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่น�ามาผลิตซ�้านั่นเอง

วัตถุประสงค์ 

	 1.		เพื่อศึกษาอุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ที่น�ามาผลิตซ�้า

	 2.		เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะของอุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ระหว่าง 

ชุดใหม่กับชุดเดิม

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 1.		การคัดเลือกกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย	คัดเลือกจากละครโทรทัศน์ท่ีผลิตซ�้าและ 

ออกอากาศในช่วงเวลาที่มีผู้ชมโทรทัศน์มากที่สุด	(Prime	Time)	หลังข่าวภาคค�่า	20.00	น.	ระหว่าง

ปี	พ.ศ.	2531	ถึง	เดือน	สิงหาคม	พ.ศ.	2551	ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง	3	สถานวิทยุโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง	 5	และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง	 7	 เนื่องจากเป็น	 3	สถานีที่มีการผลิตละคร

โทรทัศน์มากที่สุด	และมีการออกอากาศอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	โดยพิจารณาจากจ�านวนที่ผลิตซ�้า

มากที่สุด	หรือระยะห่างของเวลาในการออกอากาศระหว่างชุดของละครโทรทัศน์ท่ีมีการผลิตซ�้า	 

ต้องห่างกันอย่างน้อย	12	ปี	ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งหมด	5	เรื่อง	12	ชุด	ดังนี้

ตำรำงที่ 1	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ล�ำดับ

ที่

รำยชื่อละครโทรทัศน์

ที่ผลิตซ�้ำ

ปีที่

ออกอำกำศ

สถำนี

โทรทัศน์
ผู้ผลิต

1. จ�าเลยรัก 2531

2540

2551

7

7

3

บริษัท	ดาราวิดีโอ	จ�ากัด

บริษัท	ดาราวิดีโอ	จ�ากัด

บริษัท	เมคเกอร์วาย	จ�ากัด

2. สวรรค์เบี่ยง 2531

2541

2551

7

7

3

บริษัท	ดาราวิดีโอ	จ�ากัด

บริษัท	ดาราวิดีโอ	จ�ากัด

บริษัท	ละครไท	จ�ากัด

3. คู่กรรม 2533

2547

7

3

บริษัท	ดาราวิดีโอ	จ�ากัด

บริษัท	เรดดราม่า	จ�ากัด
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	 2.		เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	การวิเคราะห์เนื้อหา	(Textual	Analysis)	จากตัวบท	

คือ	ละครโทรทัศน์ที่น�ามาผลิตซ�้า	 โดยยึดหลักตามแนวคิดเรื่องดัชนีทางวัฒนธรรม	Gerbner	 [4]	 

ทั้ง	4	มิติ	คือ	สิ่งที่ปรากฏ	(Existence),	การจัดล�าดับความส�าคัญ	(Priorities),	คุณค่า	(Values)	และ	

ความสัมพันธ์	(Relationship)	

	 3.		หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี	 คือ	 ฉาก	 (Scene)	 ซึ่งจะประกอบไปด้วย	 shots	 

ตัง้แต่สองขึน้ไป	และแสดงถึงการกระท�าท่ีต่อเนือ่งโดยไม่มช่ีวงใดถูกตดัทิง้ไปจากการกระท�าน้ันเลย	

นอกจากนี้	คือ	ประโยค	ค�า	และวลีต่าง	ๆ 	ที่สามารถเชื่อมโยงกับอุดมการณ์ทางสังคมได้	โดยผู้ศึกษา

ได้สรุปความหมายของอุดมการณ์ทางสังคมต่าง	ๆ	 อ้างอิงจากผลการการศึกษาเรื่อง	 “มิติด้าน

อุดมการณ์ในละครโทรทัศน์ไทย”	ของกาญจนา	แก้วเทพ	[3]	เพื่อใช้เป็นหน่วยในการวัดการปรากฏ

ของอุดมการณ์แต่ละอุดมการณ์	ดังนี้	

	 	 3.1	 อดุมการณ์ศักดนิา		:	การแบ่งชนชัน้ระหว่างตวัละครทางด้านชาตติระกูล	หรอือาวุโส

	 	 3.2	 อุดมการณ์ทุนนิยม	 :	การแบ่งชนชั้นระหว่างตัวละครโดยใช้เงินตรา	ทรัพย์สินเป็น

เกณฑ์	การให้ความส�าคญักับอ�านาจของเงนิตรา	การแสดงออกถงึความมัง่คัง่	ร�า่รวย	และการบรโิภค

ความสะดวกสบาย

	 	 3.3	 อดุมการณ์เรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างเพศ	:	ความสมัพันธ์ระหว่างตวัละครชาย-หญิง	

บทบาทฐานะของตัวละครว่าใครมีอ�านาจ	เหนือกว่าใคร

	 	 3.4	 อุดมการณ์เก่ียวกับการใช้ความรุนแรง	 :	 การแสดงออกถึงความรุนแรงท่ีตัวละคร

กระท�าต่อกัน	ทั้งความรุนแรงทางร่างกาย	ทางเพศ	ทางจิตใจ	และการลิดรอนสิทธิ	

	 	 3.5	 อุดมการณ์ชาตินิยม	:	ความรู้สึกรักชาติบ้านเมือง	ความจงรักภักดี	และการกระท�า

ที่เสียสละเพื่อชาติของตัวละคร	

	 	 3.6	 อดุมการณ์แห่งไสยศาสตร์	:	เรื่องราวของมนษุย์กบัเรื่องของสิ่งอืน่	ๆ 	ทีไ่มใ่ชค่น	เช่น	

จิตวิญญาณ	ผีสาง	อ�านาจเหนือธรรมชาติ

ล�ำดับ

ที่

รำยชื่อละครโทรทัศน์

ที่ผลิตซ�้ำ

ปีที่

ออกอำกำศ

สถำนี

โทรทัศน์
ผู้ผลิต

4. ตุ๊กตาเริงระบ�า 2537

2550

3

7

บริษัท	รีมายด์	จ�ากัด

บริษัท	ดีด้า	จ�ากัด

5. ดั่งดวงหฤทัย 2539

2551

7

7

บริษัท	ดาราวิดีโอ	จ�ากัด

บริษัท	โพลีพลัส	จ�ากัด

ตำรำงที่ 1	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	(ต่อ)
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ผลกำรวิจัย

ตำรำงที่ 2	แสดงอุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศน์

อุดม

กำรณ์

ละคร

ศักดินำ ทุนนิยม

ควำม

สัมพันธ์

ระหว่ำง

เพศ

กำรใช้ควำมรุนแรง
ชำติ

นิยม

ไสย

ศำสตร์

ชน

ชั้น

อาวุโส ต้น ปลาย ร่าง

กาย

เพศ จิต

ใจ

ลิด

รอน

สิทธิ

จ�ำเลยรัก

ชุดที่	1 x x x x X x

ชุดที่	2 x x x x x x X x

ชุดที่	3 x x x x X x

สวรรค์เบี่ยง

ชุดที่	1 x x x X

ชุดที่	2 x x x X

ชุดที่	3 x x x x

คู่กรรม

ชุดที	่1 x x x x

ชุดที่	2 x x x x

ตุ๊กตำเริงระบ�ำ

ชุดที่	1 x x x x

ชุดที่	2 x x x x

ดั่งดวงหฤทัย

ชุดที่	1 x x

ชุดที่	2 x x x x x



วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2557 23

	 จากการวิเคราะห์อุดมการณ์ทางสังคมท่ีปรากฏในละครโทรทัศน์ไทยท่ีน�ามาผลิตซ�้า	พบว่า 

ในละครเรื่องเดียวกันที่น�ามาผลิตซ�้าในช่วงเวลาและบริบททางสังคมที่ต่างกันน้ัน	ส่วนใหญ่แล้ว

ถ่ายทอดอดุมการณ์ทางสงัคมท่ีแตกต่างกันออกไปด้วย	ด้วยเหตนุีผู้วิ้จยัจงึได้จดักลุม่อดุมการณ์ทาง

สังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ไทยที่น�ามาผลิตซ�้า	ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์	 (Relations)	

ระหว่างบริบททางสังคมกับละครโทรทัศน์ไทย	ออกเป็น	3	กลุ่มด้วยกัน	คือ	อุดมการณ์ทางสังคมที่มี

ความสัมพันธ์กับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม	 เศรษฐกิจ	และการเมือง	 โดยแต่ละกลุ่มอุดมการณ์ 

มีรายละเอียดที่ปรากฏดังนี้

 

 1. อุดมกำรณ์ทำงสังคมที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมเปลี่ยนแปลงทำงสังคม

	 อุดมการณ์ทางสังคมที่แสดงให้เห็นความแตกต่างทางด้านสังคม	ได้แก่	 อุดมการณ์ศักดินา	

อุดมการณ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเพศ	และอุดมการณ์เกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง

  1.1  อุดมกำรณ์ศักดินำ

	 	 จากความเปลี่ยนแปลงของอุดมการณ์ศักดินาที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ข้างต้น	แสดงให้

เห็นถึงความเปล่ียนแปลงของบรบิททางสงัคมในสงัคมไทยเก่ียวกับอดุมการณ์ศกัดนิา	การแบ่งชนชัน้

และระบบอาวุโส	ที่แม้ว่าจะยังคงด�ารงอยู่ในสังคมไทย	แต่ก็ถูกลดทอนให้เบาบางลง	มีการยอมรับ

การแสดงออกซึ่งความคิดเห็น	ความเป็นตัวของตัวเอง	และการตัดสินใจในการด�าเนินชีวิตของคน

รุน่ใหม่มากขึน้	รวมไปถึงการสะท้อนให้เหน็ความขดัแย้งทีม่ใีนสงัคม	จากการท่ีสงัคมให้ความส�าคัญ

กับอุดมการณ์อื่น	ๆ	 เช่น	อุดมการณ์ทุนนิยม	จนมีอ�านาจโดดเด่นขึ้นมาแย่งชิงต�าแหน่งอุดมการณ์

หลักของสังคม	แต่ในท้ายท่ีสุดแล้วด้วยบริบททางสังคมของสังคมไทย	 ท่ีมีรากฐานการปกครองใน

ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาอย่างยาวนาน	จึงท�าให้อุดมการณ์ศักดินาด้านชาติก�าเนิด	 ความ

เคารพนับถือ	และการแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันกษัตริย์	ไม่อาจถูกลบล้างลงไปได้

  1.2  อุดมกำรณ์เรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ

	 	 อุดมการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเพศ	 เป็นอุดมการณ์ที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ไทย

มากที่สุด	เนื่องจากโครงเรื่องของละครโทรทัศน์ไทยเกือบทั้งหมดเป็นเรื่องราวความรักของชายหญิง	

นบัรวมถงึละครโทรทศัน์ไทยท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้น้ีด้วย	สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ	สินียา	 ไกรวิมล	 [5]	 เรื่อง	 “ลักษณะของบทละครโทรทัศน์ไทยที่ได้รับความนิยมช่วงหลังข่าว 

จากปี	พ.ศ.	 2535	 ถึง	พ.ศ.	 2544”	ที่พบว่า	บทละครโทรทัศน์ท่ีน�าไปผลิต	และได้รับความนิยม 

มีลักษณะร่วมที่ปรากฏ	คือ	โดยมากมีโครงเรื่องเกี่ยวกับความรัก	

	 	 จากผลการศึกษาในครั้งน้ี	พบว่าละครโทรทัศน์ไทยทั้งหมดท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ

ศึกษาครั้งนี้	ต่างก็สืบทอดระบบปิตาธิปไตย	หรือ	ระบบชายเป็นใหญ่ในสังคมไทยทั้งสิ้น	ทั้งเรื่องราว

ย้อนยุค	เรื่องที่เกิดในสังคมปัจจุบัน	รวมถึงเรื่องที่เป็นจินตนาการ	ไม่ว่าจะน�ามาผลิตซ�้ากี่ครั้งก็ตาม	

  1.3  อุดมกำรณ์เกี่ยวกับกำรใช้ควำมรุนแรง

	 	 อดุมการณ์เก่ียวกับการใช้ความรนุแรงท่ีปรากฏในละครโทรทัศน์	เป็นอุดมการณ์ทางสงัคม

ท่ีปรากฏผ่านทางละครโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้ชมสังคมได้เรียนรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ	สอนให้รู้ว่า
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ใครแข็งแกร่ง	ใครอ่อนแอ	และใครมีความชอบธรรมด้วยอ�านาจใด	ที่จะกระท�าความรุนแรงต่อใคร

ได้	 ทั้งทางวาจา	 ร่างกายและจิตใจ	 รวมถึงความรุนแรงทางเพศ	ซึ่งมักปรากฏควบคู่กับอุดมการณ์

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเพศ	 จากสิ่งที่ปรากฏเมื่อน�าอุดมการณ์เก่ียวกับการใช้ความรุนแรงของ

แต่ละชุดในละครโทรทัศน์เรื่องเดียวกันแต่ต่างชุดมาเปรียบเทียบกัน	พบว่า	 ละครโทรทัศน์ไทย 

ที่น�ามาผลิตซ�้านั้นน�าเสนอการใช้ความรุนแรงที่มากขึ้นเรื่อย	ๆ	

	 	 	 อดุมการณ์เก่ียวกับการใช้ความรนุแรงท่ีปรากฏถ่ีมากข้ึน	และมีความรนุแรงข้ึนในละคร

โทรทัศน์ไทยท่ีน�ามาผลิตซ�้า	 อาจเป็นเคร่ืองบ่งชี้หนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาของการท่ีสังคมไทย 

ไม่เคยปฏิเสธความรุนแรง	และใช้ความรุนแรงเป็นครื่องมือในการแก้ปัญหาอยู่เสมอ

 

 2. อุดมกำรณ์ทำงสังคมที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ

	 อดุมการณ์ทางสงัคมท่ีแสดงให้เห็นความแตกต่างทางด้านเศรษฐกจิ	ได้แก่	อดุมการณ์ทนุนิยม

  2.1  อุดมกำรณ์ทุนนิยม

	 	 อุดมการณ์ทุนนิยมที่ปรากฏในละครโทรทัศน์	 เป็นอุดมการณ์ทางสังคมที่แสดงให้เห็นถึง

ความเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจในสังคม	เศรษฐกิจจะขึ้นหรือลง	คนในสังคมให้ความสนใจ

กับเรื่องเงิน	ๆ	ทอง	ๆ	มากน้อยแค่ไหน	สามารถวิเคราะห์จากอุดมการณ์ทุนนิยมที่ปรากฎในละคร

โทรทัศน์ได้	ยกตัวอย่างเช่น	อุดมการณ์ทุนนิยมที่เข้ามามีบทบาทแทนที่อุดมการณ์ศักดินา	ปรากฏ

เด่นชัดในละครโทรทัศน์เรื่อง	จ�าเลยรัก	ชุดที่	2	ดังจะเห็นได้จากการเพิ่มประเด็นความขัดแย้งในขั้น

พัฒนาเหตกุารณ์		ซึง่เป็นความขดัแย้งในเรือ่งการต่อรองสนิสอดของหมัน้ระหว่างมารดาของธวชัชยั

กับศันสนีย์	 แสดงให้เห็นถึงการปะทะกันระหว่างอุดมการณ์ศักดินาและอุดมการณ์ทุนนิยม	 โดยท่ี

มารดาของธวชัชัยมองว่าสาวสมยัใหม่อย่างศันสนีย์ไมเ่หมาะสมกบัการเข้ามาเป็นสะใภ้ของตระกูล

ของตน	จึงไม่อยากให้สมบัติล�้าค่าของตระกูลเป็นของหมั้น	 ในขณะที่ศันสนีย์เห็นความส�าคัญของ

ทรัพย์สมบัติมากกว่า	นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์ได้จากบทสนทนาของตัวละครที่มักกล่าวถึง

สภาพเศรษฐกิจโดยตลอดท้ังเรื่อง	 สามารถเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคน้ัน 

ได้เป็นอย่างดี	เนื่องจากในช่วงปี	พ.ศ.	2540	ที่ละครออกอากาศ	เป็นช่วงปีที่ประเทศไทยประสบกับ

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง	อุดมการณ์ทุนนิยมยังคงมีบทบาทในสังคมมากขึ้นเร่ือย	 ๆ	 

จนยุคปัจจุบัน	แสดงให้เห็นว่าสังคมได้ให้ความส�าคัญของการใช้เงินตราเป็นครื่องวัดในการแบ่ง

ชนชั้นในสังคมแทนชาติตระกูล	การเพิ่มเติมบทละครให้มีประเด็น	ความขัดแย้งทางการเมืองเข้ามา	

แสดงให้เห็นถึงความท้าทายที่อุดมการณ์ทุนนิยมมีต่ออุดมการณ์ศักดินา	หรือสถาบันกษัตริย์	แม้ว่า

ทนุนยิมในละครจะเปน็ผู้ร้าย	แต่อ�านาจของทุนนิยมในเรือ่งกส็ามารถบั่นทอนความมั่นคงของระบบ

กษัตริย์ได้ไม่น้อย	

 

 3.  อุดมกำรณ์ทำงสังคมที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง

	 อดุมการณ์ทางสงัคมทีแ่สดงให้เหน็ความแตกต่างทางด้านการเมอืง	ได้แก่	อดุมการณ์ชาตนิิยม

  3.1  อุดมกำรณ์ชำตินิยม
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	 	 	 ละครโทรทศัน์เร่ือง	คูก่รรม	และ	ดัง่ดวงหฤทัย	เป็นละครโทรทศัน์ทีม่อีดุมการณ์ชาตนิยิม

ปรากฏอยู่	 จากการแสดงถึงความรู้สึกรักชาติบ้านเมือง	 และการแสดงความจงรักภักดีต่อชาติของ

ตัวละคร	และในละครชุดที่	2	ของทั้งสองเรื่อง	ที่มีการดัดแปลงและเพิ่มเติมบทละคร	จึงเป็นส่วนช่วย

เน้นให้อุดมการณ์ชาตินิยมปรากฏเด่นชัดขึ้น

	 	 	 เมือ่ละครโทรทัศน์เรือ่ง	คูก่รรม	ถูกน�ากลบัมาสร้างใหม่ในปี	พ.ศ.	2547	ผูจ้ดัท�าได้มกีาร

ดดัแปลงบท	โดยเพ่ิมเตมิรายละเอยีดทางด�าเนินการทางการเมอืงของประเทศไทย	ในภาวะสงคราม

ที่เกิดข้ึนจริงในสมัยนั้นเข้ามา	แสดงให้ผู้ชมเห็นถึงความล�าบากในการรักษาความเป็นเอกราชของ

บ้านเมืองในภาวะที่ทั้งโลกก�าลังรบกัน	เป็นการเน้นอุดมการณ์ชาตินิยมในละครชุดที่	2	ให้เด่นชัดขึ้น

กว่าละครชุดที่	1

	 	 	 ส�าหรับละครโทรทัศน์เรื่องด่ังดวงหฤทัย	 ชุดที่	 2	 ก็ปรากฏอุดมการณ์ชาตินิยมเด่นชัด

กว่าละครชุดท่ี	 1	 เนื่องจากการดัดแปลงและเพ่ิมเติมบทละครเช่นกัน	การเพ่ิมตัวละครและ 

ปมขัดแย้งทางการเมือง	ท�าให้เกิดสงครามและการสู้รบ	แสดงให้เห็นถึงการรวมใจ	และความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดยีวกันของคนในชาต	ิในการต่อสู้เพ่ือกอบกู้ชาติบ้านเมอืงให้กลับคืนมา	ซึง่ความขัดแย้ง

ที่ปรากฏในละครโทรทัศน์เรื่องดั่งดวงหฤทัยชุดที่	2	ที่ออกอากาศในปี	พ.ศ.	2550	นี้	สามารถเชื่อม

โยงได้กับบริบทของสังคมไทยที่ก�าลังมีความขัดแย้งทางการเมืองนับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2549	ได้อย่างมี 

นัยส�าคัญ	

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย

	 จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า	 เราสามารถวิเคราะห์และศึกษาอุดมการณ์ทางสังคมท่ีปรากฏใน

ละครโทรทัศน์ได้จากโครงเรื่อง	 เหตุการณ์	บทสนทนา	หรือแม้แต่การจัดวางต�าแหน่งของตัวละคร 

ในฉากได้	โดยอุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏมากที่สุด	คือ	อุดมการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเพศ	

ที่อยู่ภายใต้ระบบชายเป็นใหญ่	หรือปิตาธิปไตย	ซึ่งปรากฏอยู่ในละครทุกเรื่อง	และทุกชุด	เนื่องจาก

ละครโทรทัศน์ทุกเรื่องท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นละครท่ีมีแก่นเรื่องเก่ียวกับความรัก

ระหว่างชายหญิงทั้งหมด	

	 อุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏน้อยที่สุด	คือ	อุดมการณ์ชาตินิยม	โดยปรากฏอยู่ในละครเพียง	

2	เรื่อง	3	ชุด	จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	คือ	คู่กรรม	ชุดที่	1	และ	2	และ	ดั่งดวงหฤทัย	ชุดที่	2	เนื่องจาก

เปน็ละครที่มเีนือ้เรื่องเกีย่วกบัสงคราม	จงึมอีดุมการณ์ชาตนิยิมทีแ่สดงให้เหน็ถงึความจงรักภกัดตีอ่

ชาติปรากฏอยู่

	 อดุมการณ์แห่งไสยศาสตร์	เป็นอดุมการณ์ทางสงัคมท่ีไม่ปรากฏในละครโทรทศัน์ไทยทีน่�ามา

ผลิตซ�้าในการศึกษาครั้งนี้	โดยส่วนมากอุดมการณ์แห่งไสยศาสตร์จะปรากฏในละครประเภทผีสาง	

ซึง่ไม่ได้ถูกจดัอยู่ในกลุม่ตวัอย่างของการศกึษา	เน่ืองจากละครโทรทัศน์ประเภทดงักล่าวไม่ได้ถูกน�า

มาผลิตซ�้าและออกอากาศช่วง	Prime	time	ในช่วงระยะเวลาขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้

	 และพบว่าในละครโทรทัศน์เรื่องหน่ึง	 ๆ	สามารถมีอุดมการณ์ทางสังคมบรรจุอยู่ได้มากกว่า

หนึง่อดุมการณ์		โดยอดุมการณ์ทางสงัคมหลายอดุมการณ์ทีป่รากฏในละครโทรทศัน์ทีน่�ามาผลติซ�า้
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ชดุเดยีวกัน	มท้ัีงอดุมการณ์ทีส่อดคล้องกัน	เช่น	อดุมการณ์เรือ่งความสมัพันธ์ระหว่างเพศกับอดุมการณ์

เกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง	อุดมการณ์ศักดินากับอุดมการณ์ชาตินิยม	อุดมการณ์ที่เป็นเหตุเป็นผล

กัน	 เช่น	อุดมการณ์ชาตินิยมกับอุดมการณ์เกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง	หรืออุดมการณ์ทุนนิยมกับ

อุดมการณ์เก่ียวกับการใช้ความรุนแรง	 และมีอุดมการณ์ท่ีขัดแย้งกัน	 เช่น	 อุดมการณ์ศักดินากับ

อุดมการณ์ทุนนิยม	เป็นต้น

	 เมื่อเปรียบเทียบลักษณะของอุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศน์	ระหว่างชุดใหม่

กับชุดเดิมพบว่า	อุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคม	ณ	ขณะ

ท่ีละครโทรทัศน์เรื่องนั้นได้ถูกน�ามาผลิตซ�้าและออกอากาศ	 โดยสามารถแบ่งอุดมการณ์ทางสังคม 

ที่ปรากฏออกตามความสัมพันธ์กับบริบททางสังคมได้เป็น	3	กลุ่ม	คือ	กลุ่มที่มีความสัมพันธ์กับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม	เศรษฐกิจ	และการเมือง

	 จากผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลได้ว่า	ละครโทรทัศน์ที่ทุกคนมองว่าเป็นสื่อ 

เพ่ือความบันเทิงนั้น	มิได้ท�าหน้าท่ีให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมเพียงอย่างเดียว	แต่ยังสามารถแสดงให้

เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของอุดมการณ์ทางสังคม	 ท่ีมีความสัมพันธ์กับบริบททางสังคมในช่วงเวลา

นั้น	 ๆ	 โดยอุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏมีทั้งเป็นไปเพ่ือการสืบทอดให้อุดมการณ์น้ันยังคงเป็น

อุดมการณ์หลักในสังคมจากอดีตจนถึงปัจจุบัน	ดังเช่น	อุดมการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเพศ 

ทีป่รากฏในละครทกุชดุ	หรอืแสดงให้เหน็ถงึความเปลีย่นแปลงของอดุมการณ์หลกัทางสังคมในชว่ง

เวลาน้ันได้อีกด้วย	 ซึ่งอุดมการณ์บางอย่างก็คงอยู่สืบต่อมาเป็นอุดมการณ์หลักทางสังคม	 เช่น	

อดุมการณ์ทนุนยิม	นอกจากน้ีผลการศกึษายังแสดงให้เหน็ถึงอดุมการณ์เก่ียวกับการใช้ความรนุแรง

ที่ปรากฏชัดเจนขึ้นเรื่อย	ๆ	ในละครชุดหลัง	ๆ	ที่น�ามาผลิตซ�้า	อาจเป็นเครื่องบ่งชี้หนึ่งที่แสดงให้เห็น

ถึงปัญหาของการท่ีสังคมไทยไม่เคยปฏิเสธความรุนแรง	และใช้ความรุนแรงเป็นคร่ืองมือในการ 

แก้ปัญหาอยู่เสมอ	จนท�าให้ประเทศไทยติดอันดับประเทศที่มีการใช้ความรุนแรงสูงเป็นอันดับต้น	ๆ 	

ของโลก	และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นอีกด้วย

ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย

	 การศึกษาอุดมการณ์ทางสังคมท่ีปรากฏในสื่อหลาย	ๆ	สื่อในช่วงเวลาเดียวกัน	 ว่ามีความ

สมัพันธ์กับบรบิททางสงัคมในช่วงเวลานัน้อย่างไร	อดุมการณ์ทีป่รากฏในแต่ละสือ่	มคีวามคล้ายคลงึ

หรอืแตกต่างกันอย่างไร	ก็เป็นแนวทางทีน่่าสนใจในการศกึษาเพ่ือให้เกิดความครอบคลมุสือ่มากขึน้	

หรืออาจเป็นการศึกษาในมุมมองของผู้รับสาร	ว่าอุดมการณ์ทางสังคมที่ปรากฏในละครโทรทัศน ์

มผีลกระทบต่อผูร้บัสารหรอืผูช้มละครอย่างไร	ท้ายทีส่ดุแล้วการศกึษาถึงละครโทรทศัน์ในแง่มมุอืน่ๆ	

ก็ยังเป็นสิ่งที่ควรค่าแก่ความสนใจและการศึกษาต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม	(Social	Construction	of	

Reality)	 เก่ียวกับอุดมการณ์ทุนนิยมในละครโทรทัศน์ไทย	 โดยมีวัตถุประสงค์	 2	ประการ	คือ	 เพ่ือ

ศึกษาการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคมเก่ียวกับอุดมการณ์ทุนนิยมท่ีสอดแทรกในเน้ือหา

ละครโทรทศัน์		และเพ่ือศกึษาถึงการรบัรูแ้ละอทิธิพลของอดุมการณ์ทนุนิยมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของ

ผู้ชม

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 	แบ่งการศึกษาออกเป็น	 3	ส่วน	ส่วนแรกคือ	การศึกษา	

“ตัวสาร	 (Message)”	 	 เนื้อหาละครโทรทัศน์กรณีศึกษา	 	 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท	 (Textual	

Analysis)		ส่วนที่สองคือ	การศึกษา	“ผู้ส่งสาร	(Sender)”	คือ	ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์		โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก	(In-dept	Interview)	และส่วนที่สามคือ	การศึกษา	“ผู้รับสาร	(Receiver)	หรือผู้ชม”	

ซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็น	2	รูปแบบ	คือ	การศึกษาผู้ชมซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ	/	นักวิชาการจากหลาก

วิชาชีพ		โดยวิธีการจัดกลุ่มสนทนา	(Focus	Group	Interview)		และการศึกษาผู้ชมละครโทรทัศน์

ทั่วไป		โดยใช้แบบสอบถาม

	 การศกึษา	“ตวัสาร”		พบว่า		ละครโทรทัศน์มกีารสอดแทรกอดุมการณ์ทนุนิยมใน	4	ด้าน		ได้แก่		

อดุมการณ์ชนชัน้	(Social	Class	Ideology)	อดุมการณ์เงนิตรานิยม	(Moneyism)	อดุมการณ์วัตถุนยิม	

(Materialism)	และอดุมการณ์บรโิภคนิยม	(Consumerism)	โดยเฉพาะอดุมการณ์เงินตรานิยม	และ

อุดมการณ์ชนชั้นมีการน�าเสนอมากที่สุด

	 การศึกษา	 “ผู้ส่งสาร”	พบว่า	ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ไม่ได้เป็นผู้ประกอบสร้างอุดมการณ์

ทุนนิยมในละครโทรทัศน์	 ท้ังนี้เพราะอุดมการณ์ทุนนิยมมีสอดแทรกอยู่แล้วในบทประพันธ์	 ละคร

เพียงสะท้อนสภาพสังคมทุนนิยมในโลกความเป็นจริง	 ดังนั้นผู้ส่งสารจึงมองว่าการน�าเสนอละคร 

ที่สอดแทรกอุดมการณ์ทุนนิยมไม่มีผลลบต่อผู้ชม

นางสาวปณิสญา		อธิจิตตา1และ	รองศาสตราจารย์ภูพายัพ		ยอดมิ่ง2

กำรประกอบสร้ำงอุดมกำรณ์ทุนนิยมในละครโทรทัศน์ไทย
SOCIAL CONSTRUCTION OF CAPITALISM IN THAI DRAMAS

1สาขาวิชาการสื่อสารศึกษา	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Field	of	Communication	Studies	Faculty	of	Mass	Communication	Chiang	Mai	University
2อาจารย์ประจ�า	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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การศกึษา	“ผูร้บัสาร”		พบว่า		ผูช้มละครเห็นด้วยว่าละครโทรทศัน์มกีารสอดแทรกอดุมการณ์ทนุนิยม

ในระดับมาก	ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ชมทั้งในแง่ประโยชน์และโทษ		ในแง่ประโยชน์	เช่น	การเป็น

แรงบนัดาลใจ	การเป็นแบบอย่างท่ีด	ีการรูเ้ท่าทันโลกทุนนยิม		ข้อเสยี	เช่น	การเลยีนแบบแฟชัน่ดารา		

การใช้เงินฟุ่มเฟือย	การให้ความส�าคัญกับวัตถุและการบริโภค	นอกจากนี้ผู้ชมละครยังเห็นว่า

อุดมการณ์ทุนนิยมในละครโทรทัศน์มีผลร้ายต่อผู้ชม		โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชนในแง่ของ

การเลียนแบบพฤติกรรม		ซึ่งเป็นการปลูกฝังค่านิยมที่ไม่ดี

ค�ำส�ำคัญ:	การประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม;	อุดมการณ์ทุนนิยม;	ละครโทรทัศน์ไทย

Abstract

 The research aimed to study the social construction of reality under the ideology of 

capitalism	 in	 Thai	 dramas.	 The	 objectives	were	 as	 follow;	 	 to	 analyze	 the	 social	 

construction	of	reality	on	the	ideology	of	capitalism	based	on	the	content	of	Thai	dramas,	

and	to	demonstrate	the	perception	and	effects	of	the	ideology	of	capitalism	on	audience’s	

behaviors.

	 This	qualitative	research	consisted	of	3	parts	of	methodology.	The	first	part	was	the	

study	of	“message”	manifest	in	the	content	of	the	selected	Thai	dramas	popular	on	Thai	

free	T.V.	channels.		Textual	analysis	was	implemented	in	this	study.	The	second	part	was	

the	study	of	“senders”	or	the	drama	script	writers	by	in-depth	interviewing.	The	third	part	

was	 the	 study	 of	 “receivers”	 divided	 into	 2	 procedures	 including	 the	 study	 on	 

professionals	or	specialists	in	various	fields	by	focused	group	interviewing	and	the	survey	

on	the	attitudes	from	general	audience	by	using	the	questionnaire.

	 The	results	of	the	study	revealed	that,	from	the	study	of	“message,”	there	were	4	

concepts	of	the	ideology	of	capitalism	on	Thai	dramas	including	social	class	ideology,	

moneyism,	materialism,	and	consumerism.	The	concepts	of	moneyism	and	social	class	

ideology	were	the	crucial	factors	for	the	pervasiveness	of	capitalism.

	 According	to	the	study	of	“senders”	it	was	clear	that	the	drama	script	writers	were	

not	the	person	adding	the	concepts	of	the	ideology	of	capitalism	on	drama	scripts.	It	was,	

in	fact,	because	the	concepts	of	the	ideology	of	capitalism	had	been	already	composed	

in	 the	 novels.	 The	 script	writers	 thought	 that	 the	drama	was	 regarded	as	 the	mirror	 

reflecting	 the	 real	world	 of	 capitalist	 society	 (social	 reality)	 and	 the	presence	of	 the	 

ideology	of	capitalism	on	drama	had	no	negative	effects	on	the	audience.

	 From	the	study	of	“receivers”	it	was	found	that	the	audience	agreed	that	there	was	

the	 ideology	 of	 capitalism	 in	 Thai	 dramas	 in	 high	 range.	 It	 affected	 the	 audience’s	 
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behaviors	in	both	positive	and	negative	ways.	In	the	positive	ways,	it	resulted	in	being	an	

inspiration,	being	a	good	model,	being	wise	in	capitalist	world.	In	the	negative	ways,	it	

resulted	in	the	imitation	of	star’s	fashion,	being	extravagant	in	terms	of	using	money,	and	

material	and	consumer	addiction.	Additionally,	the	audience	thought	that	the	ideology	of	

capitalism	in	dramas	caused	a	number	of	Thai	children	to	imitate	vile	behavior	from	the	

characters	and	this	might	lead	to	the	negative	habit	cultivation.

Keywords:	Social	Construction	of	Reality;	Capitalism;	Thai	Dramas

บทน�ำ

	 หากกล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากสือ่วิทยุโทรทัศน์เพ่ือความบนัเทิงแล้ว		คงไม่มรีายการบนัเทงิ

ใดที่ได้รับความนิยมเทียบเท่า	 “ละครโทรทัศน์”	 ซึ่งเป็นความบันเทิงท่ีมวลชนให้ความนิยมสูงสุด		

แนวคิดพื้นฐานของละครโทรทัศน์	ก็คือ	“การเล่น”	(play)	ดังที่	Roger	Silverstone	[1]	ได้อธิบายว่า		

การเล่นเป็นการสร้างพ้ืนท่ีแห่งจินตนาการที่ไร้ความเคร่งเครียด	 พ้ืนที่ส่วนน้ีจะช่วยเติมเต็มความ

ปรารถนาทางอารมณ์ทีโ่ลกแห่งความเป็นจรงิไม่สามารถเตมิเตม็ได้	เป็นพ้ืนทีท่ีป่ลอดภัยทีผู่ช้มมสีทิธิ

ที่จะจินตนาการและคิดออกนอกกรอบได้อย่างอิสระโดยไม่ต้องเกรงกลัวกฎระเบียบใด	ๆ 			นอกจาก

จะเป็นพื้นที่แห่งจินตนาการแล้ว		ละครยังท�าหน้าที่เปน็		“กระจกสะท้อนสังคม”	ซึ่งในทางทฤษฎีทาง

สังคมศาสตร์เรียกว่า		“การสะท้อนความเป็นจริงของสังคม”	(Reflection	Theory)		น�าเสนอเรื่องราว

ทีเ่กิดขึน้จรงิในสงัคมผ่านการเล่าเรือ่งและการสร้างความหมาย	[2]		ผูช้มจงึสามารถเข้าใจเหตกุารณ์

ต่าง	ๆ 	ได้ง่ายเพราะเป็นสิง่ท่ีอยู่รอบตวัของผูช้มอยู่แล้ว		ด้วยเหตนุีล้ะครจงึมอี�านาจในการดงึอารมณ์

ของผู้ชมให้	“อิน”	ไปกับตัวละคร		

	 กาญจนา		แก้วเทพ		[3]		กล่าวว่า		ละครโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่นอกจากให้ความ

บันเทิงแล้ว	 ยังให้การเรียนรู้และเพ่ิมประสบการณ์เก่ียวกับสิ่งรอบตัวให้แก่ผู้ชม	ผู้ชมจึงได้เรียนรู	้

“ความเป็นจริง	(Reality)”	จากสิ่งที่ละครน�าเสนอ		ซึ่ง	“ความเป็นจริง”	นั้น		เป็นสิ่งที่อยู่ก�้ากึ่งระหว่าง	

“ความเป็นจริงของสังคม	(Social	Reality)”	กับ	“ความเป็นจริงในสื่อ	(Media	Reality)		ความแตก

ต่างระหว่าง	 2	แนวคิดน้ีท�าให้เกิดข้อถกเถียงว่าแท้ที่จริงแล้ว	 	 ละครท�าหน้าท่ีเป็นภาพสะท้อน	 

“ความเป็นจริง”	ที่เกิดขึ้นในสังคม		หรือ	“ความเป็นจริง”	นั้นถูกประกอบสร้างขึ้นมา

	 แม้เน้ือหาในละครส่วนใหญ่จะเป็นเรือ่งท่ีสร้างขึน้มาจากเร่ืองจริงในสงัคม		แต่ก็มหีลาย	ๆ 	คร้ัง

ที่มีการดัดแปลง	 	บิดเบือน	 	 เป็นความจริงเพียงบางส่วนหรือไม่เป็นจริงเลย	 	แต่เมื่อสื่อได้น�าเสนอ

และตอกย�้าบ่อยครั้ง	 	ผู้ชมจึงเชื่อว่าสิ่งที่น�าเสนอนั้นเป็นจริง	และกลายเป็นความจริงที่คนในสังคม

เชื่อเช่นเดียวกัน		ทั้ง	ๆ	ที่ความจริงนั้นอาจไม่ใช่ความจริงที่เป็นข้อเท็จจริง	(fact)	ก็ได้		ยกตัวอย่าง

เช่น	 	การน�าเสนอภาพ	 “กระเทย”	 ในภาพยนตร์	 [4]	 	มักน�าเสนอภาพในลักษณะดูหมิ่นบุคคลที่มี

ลักษณะผิดแผกไปจากเพศภาวะของตน		ทั้งนี้เพื่อธ�ารงไว้ซึ่งบรรทัดฐานของสังคมที่ยอมรับการเป็น

ชายจริงหญิงแท้	แนวความคิดนี้เรียกว่า	“การประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคมของสื่อมวลชน”	 
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(Social	Construct	of	Reality)

	 ละครโทรทัศน์มีการเล่าเรื่องที่ต่อเนื่องยาวนาน	(continuing	story)	น�าเสนอเป็นตอน	ๆ		เพื่อ

สร้างความน่าสนใจและกระตุ้นให้ผู้ชมอยากติดตามรับชม		แต่ความน่าสนใจของละครนั้น		มักถูก

ผลิตออกมาเป็นรูปแบบ	(pattern)	ซ�้าๆ		เช่น	เรื่องชิงรักหักสวาท	เรื่องเพ้อฝัน	การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น		

จนละครโทรทศัน์มกัถูกกล่าวหาว่าเป็นความบนัเทงิไร้สาระทีม่แีต่เรือ่งประโลมโลก		แต่หากพิจารณา

ให้ถี่ถ้วนแล้ว		จะพบว่าละครเหล่านี้สอดแทรกด้วยความคิด		ความเชื่อ		โลกทัศน์		และ	อุดมการณ์

ทางสังคม	[5]

		 “อดุมการณ์”	คอื		ระบบความเชือ่	หรอืแนวคดิทีม่คีวามส�าคญัต่อคนในสงัคม		มบีทบาทส�าคญั

ในการรวมสมาชิกของสังคมไว้ด้วยกัน		ท�าให้สมาชิกเชื่อว่ามีบางสิ่งที่พวกเขายึดถือร่วมกัน		มีความ

เชือ่		ความคดิ		และแนวประพฤตปิฏิบตัไิปในทางเดยีวกัน		แม้ว่าอดุมการณ์จะเป็นรปูแบบของความ

คดิเชงินามธรรม		แต่มนัได้ถูกท�าให้ใกล้ชดิกับความรูส้กึของคนในสงัคมโดยการแปรรปูเป็นสญัลกัษณ์

หรือรูปธรรมที่จับต้องได้	 	ตอกย�้าและกลายเป็นกรอบคิดที่ติดตั้งฝังลงไปในความคิดของคน	จนได้

กลายเป็น	“วิถีแห่งวัฒนธรรม”	ของสังคมในที่สุด

	 ละครโทรทัศน์มักถูกใช้เป็นเครื่องมือในการส่งผ่านอุดมการณ์	ซึ่งเกิดจากความพยายามของ

กลุ่มผู้มีอ�านาจในสังคมก�าหนดสร้างเพ่ือควบคุมมวลชนให้เป็นไปตามครรลองของอุดมการณ์	 ซึ่ง

จากงานวิจยัของ	พิมพร		สนุทรวริยิกุล	[6]	พบว่าเนือ้หาละครโทรทัศน์มกีารแอบแฝงไว้ด้วยอดุมการณ์

ทางสังคมมากมาย		แต่อุดมการณ์ที่มีมากที่สุดคือ		อุดมการณ์ทุนนิยม 

	 เมื่อขยายความค�าว่า	“ทุนนิยม”	จึงจะมองเห็นว่ามีแนวคิดที่ประกอบรวมอยู่ซึ่งได้แก่

 1. กำรแบ่งชนชั้น	 	คือ	 	การยึดถือสิทธิ	 	หน้าที่	 	และอ�านาจของบุคคลว่ามีความแตกต่าง

และไม่เท่าเทียมกัน		ซึ่งเกิดจากทุนหรือเงินเป็นตัวก�าหนด		

 2. เงินตรำนิยม		คือ		การแสวงหาอ�านาจของบุคคลเพื่อการลงทุนหรือใช้แลกเปลี่ยนกับสิ่ง

ที่ต้องการ		โดยใช้เงินตราเป็นเครื่องแลกเปลี่ยน

 3. วัตถุนิยม		คือ		การบูชาความสุขทางประสาทสัมผัส		ได้แก่		รูป		รส		กลิ่น		เสียง		สัมผัส	

ว่าเป็นความสุขสูงสุด		ทั้งนี้ก็เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ		แม้ว่าวัตถุหรือสสารนั้นจะไม่มีความจ�าเป็น

ในการด�าเนนิชีวติเลยก็ตาม		วตัถุนิยมจึงเป็นความปรารถนาเบื้องต้นทีจ่ะน�าสู่ความปรารถนาระดับ

บริโภคนิยม

  4. บริโภคนิยม		คือ	การบริโภคที่นอกจากจะตอบสนองประสาทสัมผัสแล้ว	ยังหมายรวมถึง

การเสพมลูค่าของสนิค้าท่ีมมีากกว่าประโยชน์ใช้สอย			เนือ่งจากสนิค้าได้ถูกปรงุแต่งด้วยคณุค่าและ

ความหมายท่ีเข้ามาจับอารมณ์ความรู้สึก	 ก่อให้เกิดความปรารถนาในการบริโภคและอยากได ้

ครอบครอง

	 จากงานวิจัยของพิมพร	 	 สุนทรวิริยกุล	 จึงเป็นส่ิงยืนยันว่าละครโทรทัศน์มีการสอดแทรก

อุดมการณ์ทุนนิยม	ซึ่งเป็นส่ิงท่ีถูกประกอบสร้างขึ้นมาผ่านกระบวนการผลิตละคร	 (Production)		 

แต่ถึงกระนั้นก็ยังไม่มีการศึกษาถึงผลกระทบของอุดมการณ์ที่มีต่อผู้ชม

	 ในช่วงปี	 2554	ที่ผ่านมา	 เป็นช่วงท่ีประเทศไทยประสบปัญหาอุทกภัยครั้งใหญ่	 และภาวะ
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เงนิเฟ้อ	ประชาชนได้รบัความเดอืดร้อนจากการท่ีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าครองชพี	แต่ถึงกระน้ันผู้คน

ก็ยงัคงถูกชกัจงูให้ใช้จ่ายกับสิง่ฟุ่มเฟือยซึง่สวนทางกับสภาพเศรษฐกิจท่ีแท้จรงิ		ซึง่ผูวิ้จยัสนันษิฐาน

ว่าค่านยิมฟุ่มเฟือยดงักล่าวมเีหตจุงูใจมาจากเนือ้หาละครโทรทัศน์	ทีน่�าเสนอภาพสวยหรขูองทนุนยิม		

ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์เน้ือหาละครโทรทัศน์	 เก่ียวกับการสอดแทรกอุดมการณ์

ทุนนิยม	 	และสัมภาษณ์ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ในฐานะที่เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการดัดแปลง 

บทประพันธ์มาสู่บทละครโดยเพ่ิมความน่าสนใจตามกระแสยุคสมัย	จึงมีความเป็นไปได้ว่าผู้เขียน

บทละครได้ดัดแปลง	และประกอบสร้างอุดมการณ์ทุนนิยมในเนื้อหาละครโทรทัศน์เพื่อหวังผลที่จะ

เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจและสังคมบางประการ		ข้อสันนิษฐานนี้ได้ขยายการศึกษาไปถึงผลกระทบที่เกิด

ขึน้กับผูช้มในแง่ของการรับค่านิยมตามแบบทนุนิยม		ทัง้นีเ้พ่ือหาเหตแุละผลของปัญหาอนัจะน�ามา

สู่ข้อเสนอแนะของทางออก

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคมเก่ียวกับอุดมการณ์ทุนนิยมที่สอด

แทรกในเนื้อหาละครโทรทัศน์

	 2.	 เพ่ือศกึษาถึงการรบัรูแ้ละอทิธิพลของอดุมการณ์ทนุนยิมท่ีสอดแทรกในเนือ้หาละครโทรทศัน์

ที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ชม

วิธีกำร

	 1.	 การวิเคราะห์ตัวบท	(Textual	Analysis)		เนื้อหาละครโทรทัศน์		ด้วยการสังเคราะห์เกณฑ์

วิเคราะห์ละคร	และการเล่าเรื่อง	บูรณาการระหว่างแนวคิดเรื่องทุนนิยม	และแนวคิดเรื่องละคร

โทรทัศน์และการเล่าเรือ่ง		[7]		โดยผูวิ้จยัได้เลอืกละครหลงัข่าวทีม่เีน้ือหาสอดแทรกอดุมการณ์ทุนนิยม	

จากสถานีโทรทัศน์ช่องฟรีทีวี	 	ในปี	พ.ศ.	2554	และเป็นละครที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นอย่าง

มาก	ได้แก่	ละครเรื่อง	“ดอกส้มสีทอง”	(ช่อง	3)	“ตลาดอารมณ์”	(ช่อง	5)	และ	ค่าของคน	(ช่อง	7)		

น�ามาศึกษา

	 2.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-dept	Interview)	“ผู้ส่งสาร”		คือ		ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์จาก

ละครทั้ง	3	เรื่อง	ได้แก่	ศัลยา		สุขนิวัตติ์	[8]		จากละครเรื่อง	“ดอกส้มสีทอง”	และ	ศิริลักษณ์		ศรีสุคนธ์	

[9]	จากละครเรือ่ง	“ตลาดอารมณ์”	และ	“ค่าของคน”	เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัการประกอบสร้างอดุมการณ์

ทุนนิยมในละครดังกล่าว

	 3.	 การศึกษา	“ผู้ชมละครโทรทัศน์”		โดยแบ่งผู้ชมออกเป็น	2	กลุ่ม		คือ

	 	 3.1		 นักวิชาการ	/	ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน		ศึกษาโดยการจัดกลุ่มสนทนา	(Focus	Group	

Interview)	 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นในฐานะผู้ชมละคร	ผ่านมุมมองวิชาการท่ีแตกต่างในแต่ละ

สายวิชาชีพ		ได้แก่

	 	 	 	 3.1.1	 ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านเศรษฐศาสตร์		จ�านวน	1	ท่าน		เพ่ือวิเคราะห์เปรยีบเทยีบ

อุดมการณ์ทุนนิยมในสังคมและในละครผ่านมุมมองนักเศรษฐศาสตร์		และอิทธิพลของอุดมการณ์
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ที่สอดแทรกในละคร

	 	 	 	 3.1.2		 ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านสังคมศาสตร์	จ�านวน	2	ท่าน	ซึง่เป็นผู้เชีย่วชาญทางด้าน

สังคมศาสตร์	และสังคมวิทยา	เพื่อวิเคราะห์อุดมการณ์ทุนนิยมที่มีผลกระทบต่อผู้ชมและสังคม		

	 	 	 	 3.1.3		 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อสารมวลชน	จ�านวน	2	ท่าน		ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทาง

ด้านนิเทศศาสตร์	 และด้านการละคร	 เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการผลิตและเผยแพร่ละครโทรทัศน์		

วิเคราะห์ผลกระทบของอุดมการณ์ทุนนิยมที่สอดแทรกในละครโทรทัศน์ที่มีต่อผู้ชม		

	 	 	 	 3.1.4		 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยา	จ�านวน	1	ท่าน	เพื่อวิเคราะห์ผู้ชมด้วยมุมมอง

ทางด้านจติวิทยา		และพฤตกิรรมอนัเกิดมาจากการได้รบัอทิธิพลอดุมการณ์ทุนนยิมในละครโทรทศัน์

	 	 	 	 3.1.5		 นักวิชาการด้านการศึกษา	จ�านวน	2	ท่าน	 เพ่ือวิเคราะห์การถ่ายทอดและ 

การปลูกฝังอุดมการณ์ทุนนิยมที่มีต่อผู้ชม

	 	 	 	 การจดักลุม่สนทนามผีูเ้ข้าร่วมจ�านวน	8	ท่าน	(จ�านวนสมาชกิในการสนทนากลุม่ตาม

ข้อแนะน�าของ	ถวิลวดี		บุรีกุล	และ	เมธิศา		พงษ์ศักดิ์ศรี	2550	:	19)	[10]			ผู้ทรงคุณวุฒิท�าหน้าที่

เป็นผู้ด�าเนินรายการ	1	ท่าน	และผู้วิจัยท�าหน้าที่เป็นผู้จดบันทึก

	 	 3.2		 ผูช้มละครทัว่ไป			เลอืกกลุม่ตวัอย่างผูช้มละครท้ัง	3	เรือ่ง		ซึง่มาจากหลากสายวิชาชพี		

มอีายุ	20	ปีข้ึนไป		อาศัยอยู่ในเขตจงัหวัดล�าปางและเชยีงใหม่		จ�านวน	30	คน	ซึง่เป็นจ�านวนมาตรฐาน

ของการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัย	ผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	

สาเหตุท่ีเลือกเขตพ้ืนที่ดังกล่าวเพราะเป็นเขตจังหวัดใหญ่ทางภาคเหนือ	ที่มีประชากรหลากหลาย

อาชีพและต่างระดับความรู้	 นับตั้งแต่ผู้มีระดับการศึกษาสูง	 ได้แก่	 บุคลากรทางการแพทย์และ 

การศึกษา	นักธุรกิจ	 ข้าราชการ	พนักงาน	 ไปจนถึงบุคคลท่ัวไป	 ได้แก่	พ่อค้า	 ลูกจ้าง	 เกษตรกร	 

การศึกษาในส่วนนี้ใช้แบบสอบถามระดับความคิดเห็น	 เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้และการ

ตีความของบุคคลต่างวิชาชีพและระดับการศึกษา	รวมท้ังอิทธิพลของอุดมการณ์ทุนนิยมท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของผู้ชม

ผลกำรศึกษำ

	 1.	 การวิเคราะห์ตัวบท	(Textual	Analysis)	เนื้อหาละครโทรทัศน์		ด้วยการสังเคราะห์เกณฑ์

วิเคราะห์ละครและการเล่าเรื่อง	 บูรณาการระหว่าง	แนวคิดเรื่องทุนนิยม	 และ	แนวคิดเรื่องละคร

โทรทัศน์และการเล่าเรื่อง	[7]		สรุปผลได้ดังนี้

  1) องค์ประกอบละคร

   - ชื่อเรื่อง			มีละครบางเรื่องมีชื่อที่มีความหมายต้านแนวคิดทุนนิยม		เช่น		ละครเรื่อง	

ค่าของคน	ซึ่งสื่อว่าคุณค่าของมนุษย์ที่ไม่อาจวัดได้ด้วยเงินตรา		

   - ลักษณะประเภทของละคร		ทุกเรื่องเป็นละครแนวชีวิตเริงรมย์	(Melodrama)	ซึ่ง

บางเรื่อง	เช่น	ตลาดอารมณ์	และค่าของคน		อาจมีการผสมผสานแนวโรแมนซ์	(Romantic)

   - กำรตั้งชื่อตัวละคร		มีการให้ความส�าคัญกับนามสกุลของตัวละคร	ซึ่งผู้ประพันธ์ได้

ชีใ้ห้เหน็ว่าเป็นนามสกุลของกลุม่บคุคลชนชัน้นายทุน	เช่น	นามสกุล	“เจนพานชิสกุล”	(ดอกส้มสทีอง)		
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นามสกุล	“วิภาคโยธิน”	(ตลาดอารมณ์)		นามสกุล	“นฤนาถไมตรี”	(ค่าของคน)		จึงเป็นการแสดงให้

เห็นถึงอุดมการณ์ชนชั้นอย่างชัดเจน

   - สถำนกำรณ์ส�ำคญั	แสดงให้เหน็ถึงอุปนสิัยและค่านยิมของตวัละครทีแ่สดงออกใน

สถานการณ์ส�าคัญของเรื่อง	 เช่น	การแสดงความอาฆาตแค้นจากการเสียผลประโยชน	์ (ดอกส้มสี

ทอง)		การสารภาพความจรงิหลงัจากทีไ่ดก้ระท�าความผดิ	(ตลาดอารมณ์)		และแนวคดิของตัวละคร

ที่มองคุณค่าของความเป็นคนเปลี่ยนไป	(ค่าของคน)		

   - ค่ำนิยม			เป็นผลสะท้อนที่มาจากสถานการณ์ส�าคัญ	เช่น	ละครเรื่อง	ดอกส้มสีทอง		

แสดงให้เห็นถึงค่านิยมในเรื่องความโลภของตัวละคร	เรื่อง	ตลาดอารมณ์	แสดงให้เห็นถึงค่านิยมใน

ความพอเพียงของตัวละครแต่มีความจ�าเป็นที่ต้องใช้เงินเพื่อปกป้องคน	ๆ 	หนึ่ง	และเรื่อง	ค่าของคน		

ที่แสดงให้เห็นถึงค่านิยมในคุณค่าของคนที่เงินไม่อาจซื้อได้

  2) กำรเล่ำเรื่องของละคร (Narration)			มีการแสดงออกถึงอุดมการณ์ทุนนิยม	ดังนี้

   - แก่นเรื่องหลัก (Theme)	ละครเรื่อง	“ดอกส้มสีทอง”	และ	“ตลาดอารมณ์”	มีแก่น

เรื่องเกี่ยวกับอ�านาจ	(Power	Theme)	ซึ่งเป็นการต่อสู้ระหว่างบุคคล	2	ฝ่าย	นั่นคือ	การต่อสู้ระหว่าง

ชนชัน้ล่างทีป่รารถนาอยากเป็นชนช้ันสงูกับชนชัน้สงูท่ีเสยีผลประโยชน์		ในขณะทีล่ะครเรือ่ง	“ค่าของ

คน”	 เป็นแก่นเรื่องเก่ียวกับความรัก	 (Love	 Theme)	 ซึ่งเก่ียวกับชนชั้นล่างท่ีจ�าต้องแต่งงานกับ 

ชนชั้นสูงเพื่อแลกกับเงิน		แต่ได้ก่อเกิดเป็นความผูกพันและความรัก

   - โครงเรือ่ง (Plot)		มกีารด�าเนินเรือ่งเป็นล�าดบัขัน้ตัง้แต่การเริม่เรือ่ง		พัฒนาเหตกุารณ์		

ขั้นภาวะวิกฤต	ขั้นภาวะคลี่คลาย	จนถึงการยุติเรื่องราว	ผูกโยงมาจากความขัดแย้ง	 ได้แก่	 ความ 

ขัดแย้งระหว่างชนชั้นสูงและชนชั้นล่าง	ความขัดแย้งซึ่งเกิดจากเงินเป็นปัจจัย		

   - ควำมขัดแย้ง (Conflict)		แบ่งได้เป็น	2	ประเภท		หนึ่งคือ		ความขัดแย้งภายในจิตใจ

ของตัวละคร	 ได้แก่	 ความไม่พอใจในฐานะของตัวเอง	 (ดอกส้มสีทอง,	ตลาดอารมณ์)	 การจ�าต้อง

ละทิ้งอุดมการณ์เศรษฐกิจพอเพียงของตัวเอง	 (ค่าของคน)	สองคือ	ความขัดแย้งระหว่างคนกับคน		

ซึ่งจากละครทั้งสามเรื่องน้ี	 	 มีจุดต้นเหตุความขัดแย้งมาจากเรื่องชนชั้น	 โดยเรื่อง	 “ดอกส้มสีทอง”	

และ	 “ตลาดอารมณ์”	มีความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างชนชั้นล่างท่ีต้องการยกระดับตัวเองมาเป็น 

ชนชั้นสูง	กับชนชั้นสูงที่เสียผลประโยชน์		ในขณะที่เรื่อง	“ค่าของคน”	เป็นความขัดแย้งระหว่างคนที่

ยึดถืออดุมการณ์ทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน	คือ	อุดมการณ์ทนุนิยมและอดุมการณ์เศรษฐกิจพอเพียง

   - ตัวละคร (Character)	 	 ในละครท้ัง	 3	 เรื่องมีการบอกฐานะของตัวละครชัดเจน		 

ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น	2	กลุ่ม	คือ	ชนชั้นสูง	และชนชั้นล่าง	ตัวละครชนชั้นสูงจะแสดงให้เห็นถึง

การมีวิถีชีวิตแบบคนรวย	 ในขณะที่ตัวละครชนชั้นล่าง	แบ่งออกได้เป็น	 2	ประเภท	คือ	ชนช้ันล่าง 

ที่พอใจกับฐานะของตัวเอง	 กับชนชั้นล่างท่ีไม่พอใจในฐานะของตัวเองและปรารถนาอยากเป็น 

ชนชั้นสูง	ซึ่งตัวละครประเภทหลังนี้จะมีรูปแบบการใช้ชีวิตแบบชนชั้นสูง

   - สถำนท่ี (Locale)		แบ่งได้เป็น	2	ส่วน	หน่ึงคอื	สถานท่ีในโลกทนุนยิม	เช่น	บ้านคนรวย	

บริษัท	 ร้านอาหาร	ห้างสรรพสินค้า	 รถยนต์หรู	 สองคือ	สถานท่ีท่ีเป็นมุมกลับของโลกทุนนิยม	 เช่น		

ชนบท	บ้านสวน	ย่านคนจน	เป็นต้น
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   - บทสนทนำ (Dialogue)	 แสดงให้เห็นถึงความคิดและอุดมการณ์ที่ตัวละครยึดถือ		

ในละครเร่ือง	 “ดอกส้มสีทอง”	มีบทสนทนาที่แสดงให้เห็นถึงอุดมการณ์ชนชั้นมากท่ีสุด	 ในขณะท่ี

ละครเรื่อง	“ตลาดอารมณ์”	และ	“ค่าของคน”	มีบทสนทนาที่แสดงให้เห็นถึงอุดมการณ์เงินตรานิยม

มากที่สุด	

   - มุมมองกำรเล่ำเรื่อง (Point of View)	ละครทั้ง	3	เรื่อง		เล่าเรื่องผ่านมุมมองของ 

ตวัละครแต่ละตวัซึง่ยดึถือแนวคดิและอดุมการณ์ต่างกัน	แสดงออกถึงความคิดท่ีตัวละครมองชนชัน้

ฐานะของตัวเอง	และชนชั้นฐานะอื่น		เช่น		มุมมองของคนจนที่มีต่อคนรวย		หรือมุมมองของคนรวย

ที่มีต่อคนจน

   - ตอนจบ (Ending)	 แบ่งออกได้เป็น	 2	ประเภทคือ	จบแบบสุขนาฏกรรม	 (Happy	

Ending)	และแบบโศกนาฎกรรม	(Tragic	Ending)	ซึง่ละครเรือ่ง	“ดอกส้มสทีอง”	และ	“ตลาดอารมณ์”	

มีตอนจบแบบสุขนาฏกรรม		และโศกนาฎกรรมรวมอยู่ในละคร		ทั้งนี้เพราะมีฝ่ายที่สุขสมหวังและ 

มีฝ่ายที่ต้องสูญเสีย	 ในขณะท่ีละครเรื่อง	 “ค่าของคน”	มีตอนจบแบบสุขนาฏกรรม	แต่สิ่งที่ละคร 

ทั้ง	3	เรื่องเน้นย�้า	นั่นคือ	การท�าดีได้ดี	ท�าชั่วได้ชั่ว	

  3) สรุปอุดมกำรณ์ทุนนิยมที่สอดแทรกในละครโทรทัศน์		จากสถานการณ์ที่น�าเสนอ

ในละครโทรทัศน์	 สามารถน�ามาวิเคราะห์อุดมการณ์ทุนนิยมและบันทึกลงตาราง	 เพ่ือค�านวนหา 

ค่าทางสถิติ	คิดเป็นร้อยละได้ดังนี้

ตำรำงที่ 1	การวิเคราะห์อุดมการณ์ทุนนิยมที่น�าเสนอในสถานการณ์ของละคร	

สถำนกำรณ์ในละคร

ลักษณะอุดมกำรณ์ทุนนิยมที่สอดแทรกในละคร 

(คิดเป็นร้อยละ)

อุดมกำรณ์

ชนชั้น

เงินตรำ

นิยม
วัตถุนิยม

บริโภค

นิยม

1.		ละครเรื่อง	“ดอกส้มสีทอง”		ช่อง	3 37.04 25.93 14.81 22.22

2.		ละครเรื่อง	“ตลาดอารมณ์”		ช่อง	5 32.7 46.15 13.46 7.69

3.		ละครเรื่อง	“ค่าของคน”	ช่อง	7 29.79 44.68 12.77 12.76

รวม 33.33 38.56 13.73 14.38
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	 จากการประมวลผลสรุปในตารางที่	1	จะเห็นได้ว่า		สถานการณ์ในละครโทรทัศน์ทั้ง	3	เรื่อง		

มีการสอดแทรกอุดมการณ์เงินตรานิยมมากที่สุด		โดยเฉพาะละครเรื่อง	“ตลาดอารมณ์”	และ	“ค่า

ของคน”		ในขณะที่ละครเรื่อง	“ดอกส้มสีทอง”	มีการสอดแทรกอุดมการณ์ชนชั้นมากที่สุด

	 2.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-dept	Interview)		ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์	

	 	 ผลการสมัภาษณ์	ศลัยา		สุขะนิวัตติ	์และศิรลิกัษณ์		ศรสีคุนธ์	พบว่าผูเ้ขียนบทละครโทรทัศน์

มบีทบาททีค่ล้ายคลงึและแตกต่างกัน		บทบาททีค่ล้ายคลงึกัน		คอื		ผูเ้ขยีนบทละครทัง้สองมบีทบาท

ในการเป็นผู้เขียนบทละครโทรทัศน	์ โดยการน�าบทประพันธ์เดิมมาถ่ายทอดตีความใหม่สู่บทละคร

โทรทัศน์	 ท�าหน้าท่ีกลั่นกรองเนื้อหาละครให้เหมาะสมต่อจริยธรรมอันดีของสังคมก่อนเผยแพร่ 

สู่สายตาประชาชน	ส่วนบทบาทที่แตกต่างกัน	คือ	การท�าหน้าที่เป็นผู้คัดเลือกละครโทรทัศน์ที่จะน�า

เสนอ	ซึ่งศิริลักษณ์	มีบทบาทในการท�าหน้าท่ีนี้ในฐานะสคริปท์ไดเร็คเตอร์ของบริษัท	 ในขณะท่ี 

ศัลยา	ไม่มีบทบาทหน้าที่ดังกล่าวเนื่องจากเป็นนักเขียนบทโทรทัศน์อิสระ		แต่จะเลือกรับงานเขียน

บทละครตามประเภทที่ตนถนัดเท่านั้น

	 	 ผูเ้ขยีนบทละครท้ังสองท่านเห็นด้วยว่าละครมกีารสอดแทรกอดุมการณ์ทนุนิยม		โดยอธิบาย

ว่า	 การประกอบสร้างอุดมการณ์ทุนนิยมในละครโทรทัศน์	 เกิดขึ้นจากบทประพันธ์เดิม	 ผู้เขียน 

บทละครมิได้เป็นผู้ประกอบสร้างขึ้นมาตามวัตถุประสงค์ของใคร		เพียงแต่ท�าหน้าที่ถ่ายทอดเนื้อหา

และเพ่ิมอรรถรสให้มคีวามน่าสนใจมากขึน้	การทีล่ะครมกีารสอดแทรกอดุมการณ์ทุนนิยม	เป็นเพราะ

เรื่องเก่ียวกับทุนนิยมมักถูกหยิบยกมาเป็นแนวของเรื่อง	 เช่น	 การแย่งสมบัติ	 การยกระดับฐานะ	 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องเกี่ยวกับการแบ่งชนชั้นหรือความขัดแย้งระหว่างชนชั้น		ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่ง

ทีเ่กิดในสงัคมและใกล้ตวัผูช้ม	จงึเป็นเรือ่งทีผู่ช้มสามารถเข้าใจได้ง่ายและมอีารมณ์ร่วมไปกับละคร		

นอกจากน้ีผู้เขียนบทละครมองว่า	 อุดมการณ์ทุนนิยมที่สอดแทรกในละครไม่มีผลกระทบใด	 ๆ	 

ต่อผู้ชมและสังคม	 เพราะเป็นเพียงสิ่งท่ีสอดแทรกอยู่เล็กน้อย	และการน�าเสนอเป็นเพียงช่วงระยะ

เวลาสั้น	ๆ	เท่านั้น

	 	 อย่างไรก็ตามผู้เขยีนบทละครทัง้สองท่าน	มมีมุมองต่างกนัในเรือ่งความสอดคล้องระหว่าง

ทุนนิยมในโลกของละครกับทุนนิยมโลกความเป็นจริง	ศิริลักษณ์		มองว่าทุนนิยมในโลกของละครมี

ความสอดคล้องกับทุนนิยมในโลกความเป็นจริง	 เหตุเพราะเกิดขึ้นในโลกความเป็นจริงก่อน	ละคร

จึงหยิบยกมาถ่ายทอดทีหลัง	ด้วยเหตุน้ีละครจึงเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสะท้อนความเป็นจริงทาง

สังคมต่อผู้ชม	 ในขณะที่	 ศัลยา	 เห็นต่างออกไปว่าทุนนิยมในโลกของละครอาจมิได้สอดคล้องกับ

ทุนนิยมในโลกความเป็นจริง	เพราะละครเป็นเพียงสิ่งที่ให้ความบันเทิงกับผู้ชม	เรื่องที่ละครหยิบยก

มาน�าเสนอจึงอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตของผู้ชมก็เป็นได้

	 3.	 การศึกษา	“ผู้ชมละครโทรทัศน์”		
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	 	 3.1		 นกัวิชาการ	/	ผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้าน		ได้แก่		ด้านเศรษฐศาสตร์		สงัคมศาสตร์		จติวิทยา		

และนิเทศศาสตร์	โดยการจัดกลุ่มสนทนา	(Focus	Group	Interview)	

	 	 	 	 ในมุมมองของผู้ชมซึ่งเป็นนักวิชาการ	 /	 ผู้เชี่ยวชาญ	 	 เห็นว่า	 	 ละครโทรทัศน์มีการ 

สอดแทรกอุดมการณ์ทุนนิยมในละครโทรทัศน์		ซึ่งมีความสอดคล้องกับโลกความเป็นจริงมาก		เช่น		

การให้คณุค่าแก่วัตถุและการบรโิภค		ทัง้นีเ้พราะคนเราต้องการความสขุสบาย		ต้องการเป็นทีย่อมรบั

ในสังคม	เมื่อผู้อื่นมีวัตถุสิ่งของใด	ๆ	ก็ต้องมีตามหรือมีให้มากกว่า		การให้คุณค่ากับเงินตราและผู้มี

เงิน		จึงสอดคล้องกับโลกความเป็นจริงในเรื่องการเลือกปฏิบัติหรือการปฏิบัติแบบสองมาตรฐาน

	 	 	 	 ข้อสรุปจากการจัดกลุ่มสนทนา	ส่วนใหญ่เห็นว่าอุดมการณ์ทุนนิยมท่ีสอดแทรกใน

ละครโทรทัศน์		มท้ัีงประโยชน์และโทษต่อผูช้มและสงัคม	ในแง่ของประโยชน์		ได้แก่		การเสนอคณุค่า

ของความดี	 การมีคุณธรรมน�าเงินตรา	ความซื่อสัตย์	 ชี้ให้เห็นถึงตัวอย่างท่ีไม่ดีอย่างการฟุ้งเฟ้อ		 

ใฝ่สูง		การใช้ตัวเข้าแลกกับความสบาย	ชี้ให้เห็นถึงกฎแห่งกรรม		เป็นตัวอย่างที่ดีในการด�าเนินชีวิต	

ให้คติสอนใจแก่สังคม	 ในแง่โทษ	 ได้แก่	 การเลียนแบบวัฒนธรรมการบริโภค	แฟชั่น	ความฟุ้งเฟ้อ	

การติดสินบน	ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจมีผลต่อการเลียนแบบของเด็กและเยาวชน

	 	 3.2		 ผู้ชมละครทั่วไปจากหลากสาขาวิชาชีพ	โดยการใช้แบบสอบถาม

	 	 	 	 ผลการส�ารวจความคิดเห็นของผู้ชมต่ออุดมการณ์ทุนนิยมในละครเรื่อง	 ดอกส้มสี

ทอง	ตลาดอารมณ์	และค่าของคน	เป็นไปตามตารางดังนี้

ตำรำงที่ 2		แสดงผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมละครโทรทัศน์	

ควำมคิดเห็นของผู้ชมละคร X S.D.
กำรแปล

ผล

ผู้ชมเห็นด้วยว่าละครโทรทัศน์ทั้ง	 3	 เรื่อง	 สอดแทรก

อุดมการณ์ทุนนิยม

4.2944 4.3864 มาก

ผู้ชมเห็นด้วยว่าอุดมการณ์ทุนนิยมในละครโทรทัศน์มี

อิทธิพลต่อสังคม

3.9533 3.9864 มาก

ผูช้มเหน็ด้วยวา่การซมึซบับทบาทการแสดงของตวัละคร

สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูช้มท้ังทางบวก

และทางลบ

3.9000 3.9091 มาก

ผู้ชมเห็นด้วยว่าละครมีผลกระทบต่อผู้ชมในทางบวก 3.7333 3.8295 มาก

ผู้ชมเห็นด้วยว่าละครมีผลกระทบต่อผู้ชมในทางลบ 3.8000 3.7879 มาก

รวม 3.9362 3.9798 มำก

n	=	30
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	 จากตารางที่	 2	 	 จะเห็นได้ว่าผู้ชมละครจากหลากวิชาชีพต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า		

ละครโทรทัศน์มีการสอดแทรกอุดมการณ์ทุนนิยมในด้านต่าง	 ๆ	 ในระดับมาก	 	 อุดมการณ์ทุนนิยม 

จากละครได้ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ชมทั้งในทางบวกและทางลบ	ทางบวก	ได้แก่	การเรียน

รู้ทางโลก	ความต้องการยกระดับฐานะ	แสวงหาเงินทอง	และมีรสนิยมที่ดี	ในทางลบ	ได้แก่	การตาม

กระแสนิยม	ความต้องการในด้านวัตถุนิยมและบริโภคนิยม	ท�าให้ใช้จ่ายเงินมากเกินไป	ความคิด

เห็นนอกจากนี	้ผูช้มได้ให้ข้อเสนอแนะว่า	ละครโทรทศัน์ควรสอดแทรกค�าสอนและคตสิอนใจให้มาก

ขึน้	ลดค่านิยมในเรือ่งวัตถุนยิมและบรโิภคนยิม	น�าเสนอสิง่ท่ีดทีีจ่ะเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ชม	นอกจาก

นี้ควรกระตุ้นผู้ชมท่ีเป็นผู้ปกครองคอยให้ค�าแนะน�าแก่เยาวชนในการรับชม	 เพ่ือมิให้เกิดการ 

ลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่ดี

กำรอภิปรำยผล

	 ผลการวิจัยเป็นไปตามข้อสันนิษฐานว่า	ละครมีกำรประกอบสร้ำงอุดมกำรณ์ทุนนิยม  

ซึ่งอุดมการณ์ที่มีมากที่สุด	คือ	อุดมการณ์ชนชั้นและเงินตรานิยม		เหตุเพราะอุดมการณ์ทั้งสองเป็น

บ่อเกิดและจุดเริ่มต้นท�าให้มีอุดมการณ์อื่น	ๆ	ตามมา	ดังจะเห็นได้จากละครกรณีศึกษาทั้ง	3	เรื่อง	 

ที่น�าเสนอความแตกต่างระหว่างชนชั้นสูงที่มีเงินกับชนชั้นล่างท่ีไม่มี	 ความปรารถนาในความสุข

สบายท�าให้ชนชั้นล่างยอมท�าทุกวิถีทางเพ่ือให้มีเงิน	 เช่น	 การแต่งงานกับคนรวย	การเล่นพนัน		 

การใช้เล่ห์เพทุบาย		เหล่านี้มักถูกหยิบยกน�ามาเป็นปมขัดแย้งของเรื่อง		ส่วนอุดมการณ์บริโภคนิยม

และวัตถุนิยม		เป็นสิ่งที่มาคู่กัน		มักน�าเสนอผ่านวิถีชีวิต	(Lifestyle)	ของตัวละคร		โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งตัวละครที่เป็นเศรษฐี		เพื่อเป็นการบ่งบอกถึงฐานะและรสนิยม

	 ผลการศึกษาอุดมการณ์ท่ีสอดแทรกในละครเหล่าน้ี	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 พิมพร		

สนุทรวิรยิกุล	[6]	ทีว่่า		อุดมการณ์ทีป่รากฏในละครโทรทศัน์	ส่วนใหญ่เป็นอดุมการณ์ท่ีเป็นอดุมการณ์

หลัก	(Dominant	Ideology)	ของสังคม		เป็นอุดมการณ์ของชนชั้นกลาง	(Middle	Class)	หรืออีกนัย

หนึ่งคือ	“กลุ่มนายทุน”		มีการประกอบสร้างอุดมการณ์ทุนนิยม		ดังเช่น		อุดมการณ์ชนชั้น		ถ่ายทอด

ในลักษณะการยกย่องชนชั้นนายทุนว่าเป็นชนชั้นน�าในสังคม		มีความสามารถและพัฒนาตัวเองให้

มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี			อุดมการณ์วัตถุนิยมและบริโภคนิยม		น�าเสนอความหลงใหลในวัตถุสิ่งของ		

ความหรูหรา		ความสะดวกสบาย		รสนยิมชั้นสงู		และอุดมการณ์เงนิตรานยิม		ตอกย�า้ว่าเงินสามารถ

ซื้อทุกสิ่ง	และมีอ�านาจก�าหนดทุกสิ่งทุกอย่างได้

	 ในส่วนของผู้รับสาร		ผู้ชมเห็นด้วยว่ามีการสอดแทรกอุดมการณ์ทุนนิยมในละครโทรทัศน์จริง		

ซึง่มใิช่สิง่ท่ีแปลกใหม่		หากแต่เป็นสิง่เดมิ	ๆ 	ทีผ่ลติซ�า้วนเวียนอยู่ในละครโทรทัศน์		จากผลการศกึษา

ของ	อโนชา		ศิลารัตน์ตระกูล		[11]	ได้กล่าวว่าแนวเรื่องละครโทรทัศน์มักวนเวียนในแนวเรื่องเดิม	ๆ		

เนือ่งจากแต่ละชอ่งสถานไีม่กล้าฉกีกรอบสร้างแนวเรือ่งใหม	่	ด้วยเหตผุลเพราะกลวัว่าจะกระทบต่อ	

“การขายได้ของละคร”	 เน้ือเรื่องท่ีมีการฉีกออกจากกรอบเดิมมาก	ๆ	 	อาจไม่ได้รับการยอมรับจาก 

คนดูและจะมีผลเสียต่อการประกอบธุรกิจ	ด้วยเหตุนี้ผู้ชมจึงถูกตีกรอบให้ได้รับแนวคิดเดิม	ๆ 	ที่ผู้ชม

เข้าใจอยู่แล้ว
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	 พิมพร	 	สุนทรวิริยกุล	 [6]	 	กล่าวว่า	การประกอบสร้างอุดมการณ์ในละครโทรทัศน์	 เกิดจาก

กระบวนการผลิตละครผลิตซ�้าแนวเรื่องเดิม	 ๆ	 ซึ่งเป็นการคงไว้ซึ่งอุดมการณ์หลักของสังคม 

เพ่ือครอบง�ากลุ่มผู้ชมส่วนใหญ่	 	แต่ผลจากการศึกษาของผู้วิจัยกลับพบข้อแตกต่างออกไปว่า		

อุดมการณ์ทุนนิยม	 ไม่ใช่สิ่งที่ถูกประกอบสร้างในกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์	 (Production)	 

แต่เกิดจากกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์	 ได้หยิบเรื่องราวท่ีเกี่ยวข้องกับอุดมการณ์ทุนนิยม 

มาสะท้อนความเป็นจริง	มิใช่ประกอบสร้างความเป็นจริง

	 อุดมการณ์ทุนนิยมในละครโทรทัศน์มิใช่สิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นอย่างมีจุดประสงค์		แต่เป็น

สิ่งที่ละครได้หยิบยกมาสะท้อน	(Reflection)	ให้เห็นถึงโลกความเป็นจริงของสังคม	(Social	Reality)		

เช่น	การสะท้อนให้เห็นถึงการต่อสู้ดิ้นรนของชนชั้นล่าง	ความโลภ	ความหลงใหลในวัตถุและการ

บริโภคของมนุษย์	การสอดแทรกอุดมการณ์ทุนนิยมในเนื้อหาละคร	เป็นเพราะแนวเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับทุนนิยมน�ามาสร้างเป็นละครได้ง่าย	 เช่น	การแย่งสมบัติ	 ความทะเยอทะยานอยากเป็นเศรษฐ	ี	

ทัง้น้ีเพราะแนวเรือ่งเช่นน้ีมคีวามขดัแย้งทีท่�าให้การด�าเนนิเรือ่งเป็นไปได้สนุก		ซึง่จากการสมัภาษณ์

ผู้เขียนบทละคร	ผู้เขียนได้ยืนยันว่าตนไม่ได้จงใจจะยัดเยียดอุดมการณ์เหล่านี้ต่อผู้ชม	แต่สิ่งเหล่านี้

เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในสังคม	ผู้ประพันธ์และผู้เขียนบทละครเพียงแต่หยิบยกข้ึนมาสะท้อนสังคมใน

ปัจจุบันเท่านั้น

	 ผูช้มกม็คีวามเหน็เช่นเดยีวกับผู้เขียนบทละครว่า	“ความเป็นจริง	(Reality)”	เก่ียวกับอดุมการณ์

ทุนนิยมในละคร		มีความใกล้เคียงกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสังคม			ผู้ชมจึงได้เรียนรู้อุดมการณ์

ทุนนิยมทั้งจากในละครและจากชีวิตจริง	จากข้อสรุปงานวิจัยจึงกล่าวได้ว่า	อุดมกำรณ์ทุนนิยมใน

ละครโทรทัศน์  มแีนวโน้มเป็นกำรสะท้อนควำมเป็นจรงิทำงสงัคมมำกกว่ำกำรประกอบสร้ำง

ควำมเป็นจริงทำงสังคม  

	 เหตผุลของการสอดแทรกอดุมการณ์ทนุนิยมในละครโทรทศัน์		เป็นเพราะแนวเรือ่งทีเ่ก่ียวข้อง

กับอดุมการณ์ทนุนยิม	เช่น	การแย่งสมบตั	ิความพยายามยกระดบัฐานะ	ความขดัแย้งระหว่างชนชัน้		

เป็นแนวเรือ่งท่ีน�ามาสร้างละครได้ง่าย		ผูช้มสามารถเข้าใจและมอีารมณ์ร่วม		ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิ

เรือ่งการวิเคราะห์ผูร้บัสารเชงิวัฒนธรรมศึกษาทีว่่าสือ่มวลชนกับมวลชนผูร้บัสาร		ต้องมกีรอบอ้างองิ

ความหมายที่ตรงกัน	นั่นคือ	ต้องมีกรอบของสังคมและวัฒนธรรมร่วมกัน	 	 สิ่งที่สื่อกล่าวอ้างถึงนั้น

ต้องเป็นสิ่งท่ีมีอยู่จริงในสังคม	 เป็นสิ่งท่ีพบเห็นได้ทั่วไปใกล้ตัวผู้ชม	 การเรียนรู้และท�าความเข้าใจ 

จึงจะเป็นไปได้ง่ายและการสื่อสารเกิดประสิทธิผล

	 อุดมการณ์ทุนนิยมที่ผู้ชมเห็นในละคร	คือ	สิ่งที่พิสูจน์ความจริงว่าสังคมไทยยึดถืออุดมการณ์

ทุนนิยมไว้อย่างเหนียวแน่น	สิ่งน้ีมีผลกระทบต่อผู้คนที่ต้องด�าเนินชีวิตท่ามกลางทุนนิยม	แม้แต ่

ในยามเปิดรบัชมละครเพ่ือความบนัเทิง		ทุนนิยมก็ยังคงวนเวียนตอกย�า้การรบัรูอ้ยู่เสมอ	ๆ 	เช่น	ความ

แตกต่างระหว่างชนชั้น	 อ�านาจผู้มีเงิน	การเลือกปฏิบัติหรือสองมาตรฐาน	ซึ่งเป็นสิ่งที่สืบทอดและ

ตอกย�้าจนกลายเป็นเร่ืองธรรมดาที่มีในสื่อและในสังคมไปแล้ว	นอกจากนี้ทุนนิยมยังย่ัวยวนกิเลส

ความอยากได้อยากมขีองมนุษย์		โดยการน�าเสนอภาพมายาคตขิองคนชนชัน้สงูในละคร		เช่น		ความ

มีรสนิยม	เป็นผู้น�าทางแฟชั่น	ความก้าวล�้าน�าสมัย		แม้ว่าสิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งเล็ก	ๆ 	ที่แอบแฝงอยู่ใน
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ละคร		แต่ก็มีผลกระทบอย่างมากต่อผู้ชมในการกระตุ้นการซื้อ

	 จากการส�ารวจผู้ชมละคร	 	ผู้ชมยอมรับว่า	 ละครมีอิทธิพลต่อการกระตุ้นความอยากในการ

บริโภคของตัวเองตามตัวละคร		ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการ	/	ผู้เชี่ยวชาญ	ที่ได้จาก

การจัดกลุ่มสนทนา	 ว่าละครมีอิทธิพลต่อความอยากซื้อ	 เช่น	การซื้อรถยนต์	 การซื้อเสื้อผ้า	 การใช้

เทคโนโลยีตามแบบตัวละคร	สิ่งเหล่านี้อาจเป็นเรื่องธรรมดาส�าหรับบางคนที่มีก�าลังซื้อ		แต่ส�าหรับ

บางคนเพราะความอยากได้และต้องการเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น	 จึงยอมซื้อในสิ่งที่เกินรายได้ของ 

ตัวเอง	ก่อให้เกิดการกู้หน้ียืมสนิเป็นหนีติ้ดพันตวั	สร้างความเดอืดร้อนให้ตวัเองและครอบครวั		อย่างไร

ก็ตามการส�ารวจผูช้มละครเป็นเพียงการส�ารวจความคดิเห็นของผูร้บัชมละคร	เก่ียวกับการสอดแทรก

อดุมการณ์ทุนนิยมในละครโทรทศัน์เท่านัน้		ไม่อาจสรปุออกมาเป็นผลในเชงิพฤตกิรรมทีไ่ด้รบัอทิธิพล

จากอุดมการณ์ทุนนิยมที่สอดแทรกในละครโทรทัศน์ของผู้ชมได้

	 ปาริชาต	 	สถาปิตานนท์	 [12]	 ได้ให้ความเห็นว่า	ละครคือ	สื่อบันเทิงที่มีประโยชน์ในการให้

ความรู้กับผู้ชมเก่ียวกับโลกและสิ่งรอบตัว	สอนศีลธรรมจริยธรรมของสังคม	แต่นอกจากประโยชน์

แล้ว	ละครยังมีโทษที่เป็นดาบสองคม	นั่นคือเป็นแหล่งแพร่ระบาดโรคร้ายที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้		

ความคิด	และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในสังคม		

	 ความคดิเหน็ของผูเ้ขยีนบทละคร	เหน็ว่าอดุมการณ์ทนุนยิมทีส่อดแทรกในละครโทรทศัน์ไมม่ี

ผลกระทบอนัใดต่อผูช้ม	แต่ผลจากความคดิเหน็ของผูช้มกลบัมคีวามเหน็ท่ีขดัแย้ง	ผูช้มละครเหน็ว่า		

ละครมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมของผูรั้บสารท้ังในแง่บวกและลบ	ในแง่บวก	ได้แก่		การเสรมิแรงสนับสนุน

ในการท�าสิ่งที่ดีที่ถูกต้อง	การกระตุ้นการพัฒนาตัวเอง	ส่วนในแง่ลบ	ได้แก่	การสร้างความอยากใน

การซื้อและบริโภควัตถุสินค้า	 สร้างความอยากสุขสบาย	ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเห็นแบบอย่างจาก

ละคร	จึงอาจเป็นสร้างแรงจูงใจให้ผู้ชมมีพฤติกรรมความฟุ่มเฟือย		การเห็นแก่เงินเห็นแก่วัตถุ	

	 แม้ว่าละครโทรทัศน์จะให้คุณประโยชน์ต่าง	ๆ 	นานาต่อผู้ชมทั้งในเรื่องของการให้ความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีดเีกีย่วกับแนวคดิทนุนิยม		แต่ก็เป็นดาบสองคมท่ีแพร่กระจายค่านยิมแห่งการบรโิภค		

ซึ่งค่านิยมนี้สร้างความหลงใหลอยากได้ในมนุษย์	 จนอาจน�ามาสู่การหาทางออกที่ผิด	 เช่น	การลัก

ขโมย	การปล้นฆ่าชิงทรัพย์	 การฉ้อโกง	การพนัน	การค้าประเวณี	 การค้าสิ่งผิดกฎหมาย	 เป็นต้น	 

แต่สิ่งส�าคัญที่ผู้ชมตระหนักถึงมากท่ีสุดนั่นก็คือ	 เด็กและเยาวชนที่ยังไม่มีวุฒิภาวะมากพอที่จะใช้

วจิารณญาณรูเ้ท่าทนัสือ่		อาจก่อให้เกดิการเลียนแบบตามตวัละคร		หรอืถกูบ่มเพาะค่านยิมผิดๆ	ไป

ตามกระแสทุนนิยม		ซึ่งอาจจะกลายเป็นปัญหาต่อไปในภายภาคหน้า	ผู้ชมละครกลุ่มตัวอย่างจึงได้

เสนอแนะว่า	 ละครโทรทัศน์ควรส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงให้มากขึ้น	 เพ่ือสร้างจิตส�านึกใน

การอดออมและพอเพียงตามแนวพระราชด�าริ		ซึ่งเหมาะกับสภาวการณ์ของสังคมไทยในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย

 •	 ส�าหรับผู้ส่งสาร

	 	 ละครโทรทัศน์เป็นสื่อสาธารณะที่ผู้ชมเปิดรับเพื่อความบันเทิง	 การซึมซับอุดมการณ์ที่มา

กับละครจึงเป็นไปโดยไม่รู้ตัว	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุดมการณ์ทุนนิยม	 ซึ่งอาจมีผลต่อพฤติกรรมของ 
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ผู้ชม		เช่น		ความฟุ้งเฟ้อ		การให้คุณค่ากับผู้มีเงิน		การหลงติดในวัตถุและการบริโภคนิยม		ด้วยเหตุ

นี้ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ควรตระหนักถึงผลกระทบต่อผู้ชมและสังคม	 	 จึงควรสอดแทรกคุณธรรม

จริยธรรมในละครให้มากขึ้น

 •	 ส�าหรับผู้ชมละครโทรทัศน์

	 	 ละครโทรทัศน์ในปัจจุบันมีการสอดแทรกอุดมการณ์ทุนนิยมมาก		ดังนั้นผู้ชมจึงควรรับชม

อย่างมีวิจารณญาณ	 	 โดยเฉพาะเยาวชนท่ียังไม่มีวุฒิภาวะควรมีผู้ปกครองให้ค�าแนะน�าในการรับ

ชมที่ถูกต้อง

เอกสำรอ้ำงอิง

[1]	สมสุข	 	หินวิมาน.	 “สื่อบันเทิง	 :	 อ�านาจแห่งความไร้สาระ”.	หน้า	 198.	กรุงเทพฯ	 :	 โรงพิมพ ์

	 ออล		อะเบ้าท์พรินท์,	2545.

[2]	Stuart	Hall	:	“Representation	:	Cultural	Representations	and	Signifying	Practices	(Culture,	 

	 Media	and	Identities	series).”	Thousand	Oaks,	Calif,	London,	pp.	24-25,	1997.

[3]		กาญจนา		แก้วเทพ.	“กลุ่มทฤษฎีว่าด้วยเนื้อหา/สาร		และความหมาย	.	ประมวลสาระชุดวิชา		 

	 ปรชัญานเิทศศาสตร์และทฤษฎกีารสือ่สาร.		หน่วยที	่12		บณัฑิตศกึษา		สาขาวิชานเิทศศาสตร		 

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”.	หน้า	311	–	317.		นนทบุรี	:	สุโขทัยธรรมาธิราช,	2548.

[4]		ปาณิสรา		มงคลทวี.	“การน�าเสนอภาพกลุ่มชายรักชายในภาพยนตร์ไทย	ปี	พ.ศ.2550”	วิทยานพินธ์ 

	 ระดับบัณฑิตศึกษา	การบริหารสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	2552.

[5]		Robert	Berman	(2000)		อ้างใน		กาญจนา		แก้วเทพ.	“สื่อบันเทิง	:	อ�านาจแห่งความไร้สาร”.  

	 กรุงเทพฯ	:		ออล		อเบ้าท์	พริ้นท์,	2545.

[6]		พิมพร		สนุทรวริยิกลุ.	“กระบวนการประกอบสร้างอดุมการณ์ในละครในโทรทศัน์ไทยในช่วงภาวะ 

	 วิกฤตทางการเมือง”	 วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน		 

	 ภาควิชาการสือ่สารมวลชน		คณะนเิทศศาสตร์		บณัฑิตวิทยาลยั		จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั	 

	 2551.	[7]	สังเคราะห์เกณฑ์วิเคราะห์ละครและการเล่าเรื่องจาก	

ชยพล		สุทธิโยธิน	และสันติ		เกษมสิริทัศน์.	แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์.	เอกสาร 

	 การสอนชุด	การสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์		สาขาวิชานิเทศศาสตร์		มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

	 ธรรมาธิราช.	นนทบุรี	:	สุโขทัยธรรมาธิราช,	2548.

วาณิช	 	 จรุงกิจอนันต์.	ศาสตร์แห่งเรื่องส้ันและนวนิยาย.	 พิมพลักษณ์,	 กรุงเทพฯ	 :	 รุ่งเรืองสาส์น 

	 การพิมพ์,	2538.

อวยพร	พานิช	และคณะ.	ภาษาและหลักการเขียนเพื่อการสื่อสาร.	พิมพลักษณ์,	กรุงเทพฯ	:	ส�านัก 

	 พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,	2543.

J.S.R.	Goodlad.	A	sociology	of	popular	drama.	London,	Heinemann,1971.



วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 255742

[8]	สัมภาษณ์,	ศัลยา		สุขะนิวัตติ์,	29	มิถุนายน	2555.

[9]	สัมภาษณ์,	ศิริลักษณ์		ศรีสุคนธ์,	25	มิถุนายน	2555.

[10]	ถวิลวดี		บุรีกุล		และ	เมธิศา		พงษ์ศักดิ์ศรี.	การสนทนากลุ่ม	:	เทคโนโลยีเพื่อการมีส่วนร่วมและ 

	 การเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย.	พิมพ์ครั้งที่	2.	กรุงเทพฯ	:	งานดีครีเอชั่น,	2550.

[11]	 อโนชา	 	 ศิลารัตน์ตระกูล.	 “ปัจจัยการสร้างละครเพ่ือการแข่งขันในตลาดละครโทรทัศน์	 

	 กรณีศึกษา		สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง	3		อ.ส.ม.ท.		และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก 

	 ช่อง	7”	วิทยานพินธ์วารสารศาสตรมหาบณัฑิต	การบรหิารสือ่สารมวลชน	คณะวารสารศาสตร์ 

	 และสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	2549.

[12]	ปาริชาต	 	สถาปิตานนท	์ 	สโรบล.	 เอดูเทเมนต	์ :	 สื่อสาระบันเทิงเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม.  

	 มองสื่อใหม่		มองสังคมใหม่.	กรุงเทพฯ	:	นิเทศศาสตร์		จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,	2543.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์	4	ข้อ	คือ	1.	ศึกษาสัดส่วนของภาพยนตร์ไทยที่มีฉากเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์	 2.	 ศึกษาการให้ความหมายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในภาพยนตร์ไทย	 ผ่านบริบทด้าน 

เน้ือเรื่อง	 และวิธีการถ่ายท�าภาพยนตร์	 3.	 ศึกษาเส้นทางการแฝงโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 

ในภาพยนตร์ไทย	และ	4.	ศึกษารูปแบบการแฝงโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในภาพยนตร์ไทย	 

เก็บข้อมูลจากภาพยนตร์ไทยตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2551-2552	ในรูปแบบวีดิทัศน์	จ�านวน	95	เรื่อง	ได้ผล

วิจัยดังนี้

	 ภาพยนตร์ท่ีมีฉากแอลกอฮอล์	 มีจ�านวนท้ังหมด	83	 เรื่อง	หรือร้อยละ	87.37	ของจ�านวน

ภาพยนตร์ทั้งหมด	ฉากเครื่องดื่ม	มีจ�านวนทั้งหมด	402	ฉาก	คิดเป็นเวลารวมของฉากเครื่องดื่มฯ	คือ	

6:37:54	ชั่วโมง	ความหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	แบ่งเป็นความหมายในแง่ดี	 9	ความหมาย	

ความหมายในแง่ร้าย	4	ความหมาย

	 ภาพสัญลักษณ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	ปรากฏในภาพยนตร์	 6	 รูปแบบ	ข้อมูลจากผู้สร้าง

ภาพยนตร์เก่ียวกับการโฆษณาแฝง	พบว่า	 เหตุที่ต้องมีการแฝงเนื่องจากงบประมาณในการผลิต 

ไม่เพียงพอ	ผูก้�ากับ	และผูเ้ขยีนบทภาพยนตร์มกัไม่เก่ียวข้องกับการหาผูส้นบัสนุน	การหาผูส้นบัสนนุ

เป็นหน้าที่ของบริษัทผู้ลงทุน	บริษัทผู้ผลิต	(Production	house)	ฝ่ายการตลาด	ฝ่ายศิลปกรรม	ฝ่าย

ขาย	หรือฝ่ายหาผู้สนับสนุน	และเป็นฝ่ายผลิตภาพยนตร์ที่หาผู้สนับสนุน

อาจารย์นันทสิทธิ์		กิตติวรากูล

กำรถอดควำมหมำยฉำกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และกระบวนกำร
โฆษณำแฝงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในภำพยนตร์ไทย หลังกำรประกำศใช้

พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551
INTERPRETING OF SCENE RELATED TO 

ALCOHOL BEVERAGE AND ALCOHOL BEVERAGE PRODUCT 
PLACEMENT PROCESS IN THAI FILMS AFTER PROCLAIMING 

OF ALCOHOL BEVERAGE CONTROL ACT B.E. 2008

อาจารย์ประจ�าคณะการสื่อสารมวลชน		มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
nantasitk@gmail.com
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Abstract

	 This	research	aimed	to	serve	four	objectives	following:	(1)	to	study	the	ratio	of	the	

Thai	film	related	 to	alcohol	beverage,	 (2)	 to	 interpret	 the	scene	related	 to	alcoholic	via	

story	and	cinematography	(3)	to	study	the	alcohol	beverage	product	placement	process	

on	Thai	film	and,	(4)	to	study	the	alcohol	beverage	product	placement	style	on	Thai	film.	

The	analysis	based	on	95	titles	of	Thai	film	showed	on	between	years	2008-2009.	And	the	

findings	are	demonstrated	following.

	 There	were	83	(87.37%)	films	related	to	alcohol	beverage.	402	scenes	related	to	

alcohol	beverage	are	 found	with	6:37:54	hours.	The	alcohol	beverage	meanings	those	

were	 reflected	 from	content	were	 categorized	 into	 2	 groups;	 positive	 and	 negative	 

meanings.	There	were	9	positive	meanings	and	4	negative	meanings

	 There	were	6	groups	of	alcohol	beverage	name	or	trademark	presenting	on	films.	

The	 film	makers	 informed	 that	 the	product	placement	was	necessary	because	of	 the	 

insufficient	budget.	The	director	and	screenwriter	had	not	to	seek	sponsor,	because	this	

was	 a	 duty	 for	 producer,	 production	 house,	marketing	 team,	 art	 director	 or	 sales	 

department.

บทน�ำ

	 งานวิจัยนี้	 ได้รับทุนสนับสนุนโดย	ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา	ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ	(สสส.)	มุ่งศึกษาฉากเครื่องดื่มฯในภาพยนตร์ไทย	ที่ออกฉายในปี	พ.ศ.	2551	–	2552	

จ�านวน	95	 เรื่อง	 ซึ่งเกือบท้ังหมด	 เป็นภาพยนตร์ที่เข้าฉายหลังระยะเวลาที่เริ่มมีการประกาศใช้ 

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	พ.ศ.	2551	ตั้งแต่วันที่	6	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2551	และ

เป็นการท�าวิจยัต่อเนือ่งจากงานวิจยัเรือ่ง	“การถอดความหมายฉากเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในภาพยนตร์

ไทย”	ที่ศึกษาภาพยนตร์ไทย	ตั้งแต่	พ.ศ.	2548-2550

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยมีจ�านวน	4	ข้อ	 ได้แก่	1.	ศึกษาสัดส่วนของภาพยนตร์ไทยที่มีฉาก

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	2.	ศกึษาการให้ความหมายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ในภาพยนตร์ไทย	ผ่านบรบิท

ด้านเนื้อเรื่อง	และวิธีการถ่ายท�าภาพยนตร์	3.	ศึกษาเส้นทางการแฝงโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ในภาพยนตร์ไทย	และ	4.	ศึกษารูปแบบการแฝงโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในภาพยนตร์ไทย	 

ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาทั้งในเชิงปริมาณ	คือ	 การนับจ�านวน	และเวลาของฉากเครื่องดื่มฯ	 และ 

เชิงคุณภาพ	 ได้แก่	 การวิเคราะห์เน้ือหาจากบทภาพยนตร์	 นอกจากน้ียังมีการสัมภาษณ์ผู้สร้าง

ภาพยนตร์เพื่อทราบข้อมูลกระบวนการแฝงโฆษณาด้วย

	 งานวิจัยนี้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	ทั้งงานวิจัย	วิทยานิพนธ์	การค้นคว้าอิสระ	บทความ

ทางวิชาการ	 เอกสารเผยแพร่	 และราชกิจจานุเบกษา	แบ่งตามเน้ือหาได้เป็น	 5	ประเภท	นั่นคือ	 

1.	โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	ซึ่งพบว่า	อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุ่มเทกับการโฆษณา
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อย่างมาก	และมีความพยายามอย่างมากในการหลบเลี่ยง	 หรือแม้แต่ฝืนหากกฎหมายไม่อนุญาต

ให้โฆษณา	2.	วรรณกรรมและการวิจัยที่เกี่ยวกับโฆษณาแฝง	ซึ่งพบว่า	การโฆษณาแฝงนั้นเป็นสิ่ง

เย้ายวนใจ	ทั้งผู้ผลิตภาพยนตร์	 และเจ้าของธุรกิจ	 เนื่องจากการโฆษณาแฝงนั้นได้ประโยชน์กัน 

ทั้งสองฝ่าย	แต่ท�าให้การผลิตภาพยนตร์ได้รับผลกระทบ	เนื่องจากต้องพยายามน�าสินค้าเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งในภาพยนตร์	ซึ่งในที่นี้คือ	เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	และที่น่าสนใจคือ	ผู้ชมไม่ได้รู้สึกรังเกียจ

การโฆษณาแฝงแต่อย่างใด	3.	การวิจัยที่เก่ียวกับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	ซึ่งท�าให้พบว่า	

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นเครื่องมือที่สังคมใช้เพ่ือเข้าสังคมอย่างต่อเน่ืองและกว้างขวาง	 และมี 

แนวโน้มที่แสดงให้เห็นว่า	 กลุ่มเยาวชน	และสตรีก�าลังเป็นกลุ่มผู้ดื่มเครื่องดื่มเพิ่มขึ้น	 4.	 กฎหมาย 

ทีเ่ก่ียวข้องกับการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ในภาพยนตร์		ซึง่พบว่า	ภาครฐัพยายามทีจ่ะควบคมุ

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากขึ้น	โดยเฉพาะการจ�ากัดช่องทาง	และเวลาในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์	และ	5.	งานวิจัยการถอดความหมายฉากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	ซึ่งเป็นงานวิจัยของ

ผู้วิจัยเอง	ในงานวิจัยนั้นท�าให้ทราบว่า	มีภาพยนตร์ไทยจ�านวนมากกว่า	ร้อยละ	80	และสร้างความ

หมายที่ดีให้กับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างหลากหลาย

	 ส�าหรับทฤษฎีที่น�ามาใช้ในงานวิจัยนี้	มี	 5	ทฤษฎี	คือ	ทฤษฎีสัญวิทยา	 (Semiology)	มายา

คติ(Mythologies)	 วาทกรรม(Discourse)	 การประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม(Social	 

Construction	 of	 Reality)	 ทฤษฎีทั้ง	 4	ทฤษฎีข้างต้นน้ี	 เป็นทฤษฎีทางสังคมที่เก่ียวกับการให้ 

ความหมาย	หรือการก�าหนดความหมาย	ซึ่งภาพยนตร์นับเป็นกระบวนการสื่อสารที่มีความสมบูรณ์

แบบในการสร้างความหมายต่าง	ๆ 	และทฤษฎีการสร้างภาพยนตร์เพ่ือให้ใช้เป็นเครือ่งมอืในการเก็บ

ข้อมูล	และอธิบายวิธีการสร้างความหมายในการสร้างภาพยนตร์

ผลกำรวิจัย

	 ผลการวิจยัพบว่า	จากภาพยนตร์ท้ังหมด	95	เรือ่ง	เป็นภาพยนตร์ทีมี่ฉากแอลกอฮอล์	มจี�านวน	

83	เรื่อง	หรือร้อยละ	87.37	แบ่งเป็นภาพยนตร์ในปี	พ.ศ.	2551	จ�านวน	42	คิดเป็นร้อยละ	87.50	

ของภาพยนตร์ทั้งหมดในปี	พ.ศ.	2551	และในปี	พ.ศ.	2552	มีจ�านวน	41	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	87.23	

ของภาพยนตร์ทั้งหมดในปี	พ.ศ.	2552	และฉากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	มีจ�านวนทั้งหมด	402	ฉาก	 

คิดเป็นเวลารวมของฉากเครื่องดื่มฯ	 คือ	 6:37:54	ชั่วโมง	 เฉลี่ยแล้วภาพยนตร์ที่มีฉากเครื่องดื่มฯ 

จะมีฉากเครื่องดื่มฯ	เฉลี่ยเรื่องละประมาณ	4.84	ฉาก	แต่ละฉากยาวประมาณ	59	วินาที	ตลอดทั้ง

เรื่องมีฉากเครื่องดื่มฯ	ประมาณ	4:48	นาทีต่อเรื่อง	ภาพยนตร์ที่มีฉากเครื่องดื่มฯ	นานที่สุดคือ	“จีจ้า	

ดื้อ	 สวย	ดุ”	 ใช้เวลากับฉากเครื่องดื่มฯทั้งหมด	 24:18	นาที	 เมื่อเทียบเป็นสัดส่วนร้อยละ	พบว่า	

ภาพยนตร์แต่ละเรื่องจะมีสัดส่วนเวลาของฉากเครื่องดื่มฯ	 เฉลี่ยร้อยละ	5.10	และภาพยนตร์เรื่อง	

“สลัดตาเดียวกับเด็ก	200	ตา”	 เป็นภาพยนตร์ท่ีมีสัดส่วนของฉากเครื่องด่ืมฯ	มากที่สุดคือ	 ร้อยละ	

23.37	

	 ทีน่่าสนใจคอื	หากพจิารณาตามความส�าคญัของเครื่องดืม่แอลกอฮอลต่์อเนือ้เรื่องแล้วพบว่า	

แบ่งภาพยนตร์ได้	 2	กลุ่ม	 ได้แก่	 1)	 กลุ่มภาพยนตร์ท่ีเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์มีความส�าคัญกับเรื่อง
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ภาพยนตร์ในกลุ่มน้ี	มีฉากเครื่องดื่มฯอย่างน้อย	1	ฉาก	 ท่ีมีความส�าคัญต่อเรื่อง	จนไม่อาจจะตัด 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ออกไปได้	 ซึ่งในกลุ่มน้ีมีภาพยนตร์	 จ�านวน	57	 เรื่อง	 ในแต่ละเรื่องมีฉาก 

เครื่องด่ืมฯ	 เฉลี่ยเรื่องละประมาณ	6:23	นาที	และ	2)	กลุ่มภาพยนตร์ท่ีเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ไม่มี

ความส�าคญักับเรือ่ง	ภาพยนตร์ในกลุม่น้ี	มฉีากเคร่ืองดืม่ฯเช่นกัน	แต่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ไม่มคีวาม

ส�าคัญกับเรื่อง	จนสามารถตัดออกไปจากฉากได้โดยไม่กระทบกับเน้ือเรื่อง	ซึ่งมีจ�านวน	26	 เรื่อง	

แต่ละเรื่องมีฉากเครื่องดื่มฯ	เฉลี่ยเรื่องละประมาณ	1:18	นาที

	 ส�าหรับการถ่ายท�าฉากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จ�านวน	402	ฉาก	 เป็นฉากท่ีเห็นเครื่องดื่มฯ	 

327	ฉาก	และไม่เห็นเครื่องดื่มฯ	75	ฉาก	คิดเป็นร้อยละ	81.34	และ	18.66	ตามล�าดับ	โดยในฉากที่

เห็นเครื่องดื่มฯ	จะใช้ขนาดภาพ	MS	มาที่สุด	จ�านวน	73	ฉาก	หรือ	ร้อยละ	31.33	รองลงมาคือ	LS	

จ�านวน	68	ฉาก	หรือร้อยละ	29.18	MCU	จ�านวน	39	ฉาก	หรือร้อยละ	16.74	MLS	จ�านวน	25	ฉาก	

หรือร้อยละ	10.73	CU	จ�านวน	26	ฉาก	หรือร้อยละ	11.16	และ	BCU	มีจ�านวน	2	ฉาก	หรือร้อยละ	

0.86	ส�าหรับขนาด	ELS	ไม่มีเลย	และมุมกล้องระดับสายตา	ถูกใช้ส�าหรับฉากเครื่องดื่มฯ	มากที่สุด	

จ�านวน	327	ฉาก	คิดเป็นร้อยละ	88.05	รองลงมาคือ	มุมสูง	จ�านวน	33	ฉาก	ร้อยละ	4.74	มุมต�่า	

จ�านวน	18	ร้อยละ	4.74	และใช้มุมเอียงน้อยที่สุดคือ	จ�านวน	2	ฉาก	ร้อยละ	0.53	ส่วนสภาพแสง 

ในฉากเครื่องดื่มฯ	พบว่าเป็นแบบ	Low	key	มากที่สุด	จ�านวน	246	ฉาก	คิดเป็นร้อยละ	70.89	และ

สภาพแสง	High	key	จ�านวน	101	ฉาก	คิดเป็นร้อยละ	29.11

	 ตวัละครทีเ่ข้ามาเกี่ยวข้องในฉากเครือ่งดืม่ฯ	เปน็วยัท�างานมากทีส่ดุ	จ�านวน	358	ฉาก	คดิเป็น

ร้อยละ	68.85	รองลงคือ	เยาวชน	จ�านวน	115	ฉาก	ร้อยละ	22.12	ต�่ากว่าเยาวชน	จ�านวน	25	ฉาก	

ร้อยละ	4.81	และวัยสูงอายุน้อยที่สุด	จ�านวน	22	ฉาก	ร้อยละ	4.23	โดยพบอีกว่า	ตัวละครเพศชาย

จะปรากฏในฉากเครื่องด่ืมฯ	มากกว่าเพศหญิง	มีจ�านวน	391	ฉาก	คิดเป็นร้อยละ	61.38	และมี

จ�านวนฉากเครื่องดื่มฯ	ที่มีตัวละครเพศหญิง	จ�านวน	246	ฉาก	ร้อยละ	38.62	ในที่นี้เป็นตัวละครรอง	

จ�านวน	347	ฉาก	คิดเป็นร้อยละ	67.55	และมีฉากเครื่องดื่มฯ	ที่มีตัวละครหลัก	จ�านวน	256	ฉาก	 

คิดเป็นร้อยละ	42.45

	 ภาพยนตร์ที่ท�าการวิจัยได้สร้างความหมายให้กับเครื่องดื่มแอลกอฮอล	์แบง่ได้	3	แบบ	นัน่คือ	

ความหมายในแง่ดี	 อันแสดงให้เห็นว่าแอลกอฮอล์เป็นเหตุให้เกิดเรื่องดี	หรืออยู่ในสถานการณ์ท่ีดี	

จ�านวน	9	ความหมาย	ความหมายในแง่ร้าย	ซึ่งแสดงว่า	แอลกอฮอล์เป็นเหตุให้เกิดเรื่องร้ายหรืออยู่

ในสถานการณ์เลวร้าย	4	ความหมาย	และไม่มีความหมาย	นอกจากนี้ยังมีภาพยนตร์ที่น�าเสนอการ

รณรงค์ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ด้วย

	 ส�าหรับความหมายในแง่ดีทั้ง	9	ความหมาย	ได้แก่	

	 1)		 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นความใกล้ชิดสนิทสนมที่มีโครงเรื่องเกี่ยวกับญาติ	 เพื่อน	หรือ

คนรู้จักกัน	เมื่อนักแสดงเหล่านี้ได้พบ	ร่วมมือท�ากิจกรรม	หรือต้องการแสดงมิตรไมตรี	จะมีเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์เป็นองค์ประกอบหนึ่งเสมอ	

	 2)		 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นช่วงเวลาแห่งความสนุกสนาน	และการเฉลิมฉลอง	 เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ถูกน�ามาใช้เมื่อมีการเฉลิมฉลองในงานมงคลต่าง	 ๆ	หรือเป็นช่วงเวลาท่ีตัวแสดงก�าลัง
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สนุกสนาน	

	 3)	 เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เป็นการเปิดทางสูค่วามรกั	และรวมถึงการร่วมรกั	โดยเมือ่นกัแสดง

ได้เข้าไปยุ่งเก่ียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 ไม่ว่าจะดื่มหรือไม่ก็ตาม	จะท�าให้พบกับคนที่ตนเองรัก

หรือแอบรัก	หรือมีโอกาสแสดงความรักต่อกัน	มีโอกาสได้ใกล้ชิดกัน	ในตอนท้ายเรื่องก็อาจจะรักกัน	

และรวมถึงการมเีพศสมัพันธ์ด้วย	ในภาพยนตร์บางเรือ่ง	เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์อยู่ในฉากแสดงความ

รักต่อกัน	

	 4)		 เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์เป็นการพักผ่อน	ในฉากทีนั่กแสดงก�าลงัพักผ่อนระหว่างการท�างาน	

หรือหลังการท�างาน	และรวมถึงในสถานท่ีที่นักแสดงสามารถเข้าไปพักผ่อนได้	 เช่น	 ร้านอาหาร	 

ร้านเครื่องดื่ม	การชมกีฬา	เป็นต้น	

	 5)		 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีประโยชน์ทางการแพทย์	 โดยการใช้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์กับ 

การรักษา	ฟื้นฟูร่างกาย	

	 6)		 เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์เผยให้เหน็ความสามารถ	โดยเมือ่ตวัแสดงจากภาพยนตร์บางเรือ่ง	

ในเวลาปกติจะดูเหมือนไม่มีความสามารถใดและมึนเมาตลอดเวลา	แต่จริง	ๆ 	แล้วมีความสามารถ

ในการต่อสู้มาก	หรือการที่ตัวแสดงต้องต่อสู้กับศัตรูในสภาพมึนเมาไม่น่าจะต่อสู้ได้	 กลับสามารถ

ต่อสู้จนชนะศัตรูได้	

	 7)		 เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์คือผู้น�า	 เกิดจากการที่ตัวแสดงที่เป็นผู้น�าในเรื่อง	 มีบุคลิกที่ดี	 

ลูกน้องนับถือ	มีความกล้า	และเมื่อถึงเวลาว่างก็จะดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ด้วยความสุขุม	

	 8)		 เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์น�าไปสูค่วามส�าเรจ็	โดยเมือ่ตัวแสดงด่ืมเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์	แล้ว

ท�าให้บังเอิญกระท�าการบางอย่าง	จนน�าไปสู่ความส�าเร็จได้	

	 9)		 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นของมีคุณค่า	 โครงเร่ืองที่ท�าให้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นของ

ส�าคัญคือ	นักแสดงพยายามจะรักษาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไว้ไม่ให้เสียหาย	หรือสูญหาย	

	 ความหมายในแง่ร้าย	จ�านวน	4	ความหมาย	ได้แก่

	 1)		 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นความเลว	ส่วนมากมักเกิดขึ้นกับภาพยนตร์ที่มีลักษณะของ

พระเอก	และผู้ร้าย	หรือตัวดีและตัวเลว	กลุ่มตัวแสดงที่มีพฤติกรรมที่แสดงอย่างชัดเจนว่าเป็นผู้ร้าย

มักมีนิสัยโหดร้าย	ท�าร้ายหรือฆ่าผู้อื่นได้	ประกอบอาชีพผิดกฎหมาย	 ก็จะมีเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

คู่กับบทบาทของผู้ร้ายเสมอ	 ในภาพยนตร์บางเรื่อง	น�าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปร่วมกับฉากที่แสดง

ให้เห็นความเลวร้ายของสังคม	 เช่น	การซื้ออาวุธเถ่ือน	การท�าธุรกิจผิดกฎหมาย	การค้ายาเสพติด	

บ่อนคาสิโน	ซ่อง	เป็นต้น	

	 2)		 เครื่องดื่มแอลกอฮอล์น�าไปสู่ความเสียหาย	 เกิดจากการท่ีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ถูกใช้	

และน�าไปสู่ความเสียหาย	ด้วยฤทธิ์ของแอลกอฮอล์	

	 3)		 เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เป็นการจมอยู่กบัปัญหาหรอืหนปัีญหา	เกดิจากตวัแสดงท่ีต้องเจอ

กับปัญหา	หรือเคยเจอกับปัญหาใด	ๆ 	มาแล้วฝังใจกับปัญหานั้น	มีเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจ	หรือไม่กล้า

จะเผชิญหน้า	แก้ปัญหา	ก็จะหันเข้าหาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	

	 4)		 เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์น่ารงัเกียจ	เกิดจากตัวแสดงทีด่ืม่เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ไปแล้ว	หรอื
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ดื่มเป็นประจ�า	มีบุคลิกไม่น่านับถือ	ท�าตัวเป็นที่น่าร�าคาญ	หรือท�าในสิ่งที่น่ารังเกียจ	

	 ในขณะทีภ่าพยนตร์หลายเรือ่ง	ใช้เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เป็นเครือ่งประกอบฉากทีไ่ม่มบีทบาท	

ใด	ๆ	 เลย	และในภาพยนตร์บางเรื่องก็แสดงให้เห็นยี่ห้อของเครื่องดื่มอย่างชัดเจน	ฉากที่เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ไม่มีความหมาย	อาทิเรื่อง	สวย	สิงห์	กระทิง	แซ่บ,	สียามา	เป็นต้น

	 และยังมีภาพยนตร์ในกลุ่มที่แสดงให้เห็นการรณรงค์ต่อต้านเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	ไดแ้ก่เรื่อง	

สวย	สิงห์	กระทิง	แซ่บ,	สาระแน	ห้าวเป้ง,	รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ	และ	32	ธันวา	แต่เป็นที่น่าสังเกต

ว่าการรณรงค์ต่อต้าน	ดูมีเจตนาสร้างความขบขันมากกว่าต่อต้านเครื่องดื่มฯ

	 เมือ่พจิารณาจากแนวภาพยนตร์ทีม่ฉีากเครือ่งดืม่ฯ	จะพบว่า	มภีาพยนตร์แนว	Comedy	มาก

ที่สุด	ร้อยละ	34.02	รองลงมาได้แก่	Melodrama	ร้อยละ	20.43	Horror	ร้อยละ	11.34	Teen	Movies	

ร้อยละ	8.25	Action-adventure	 ร้อยละ	7.22	Thriller	 ร้อยละ	6.19	Martial	Arts	 ร้อยละ	3.09	 

Animation	ร้อยละ	2.06	และแนว	Biopic,	Disaster,	Epic	และแนวอื่น	มีจ�านวนเท่ากันคือ	ร้อยละ	

1.03	

 โฆษณำแฝง และกำรสนับสนุนจำกผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

	 ในบรรดาภาพยนตร์ท่ีมฉีากเครือ่งด่ืมฯ	ทัง้หมด	พบว่า	หลายเรือ่งจะแสดงให้เหน็ภาพสญัลกัษณ์

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน	6	 รูปแบบ	 ได้แก่	 1)	ภาพยนตร์ที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ผลิตเครื่องดื่ม

อย่างเป็นทางการ	และพบภาพสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์	 2)	ภาพยนตร์ท่ีมีภาพสัญลักษณ์เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์	 แต่ไม่ปรากฏการสนับสนุนจากผู้ผลิตเครื่องดื่มอย่างเป็นทางการ	3)	ภาพยนตร์ที่มี

ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ภาพสัญลักษณ์เดียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 และได้รับการสนับสนุนจากผู้ผลิต 

เคร่ืองดื่มอย่างเป็นทางการ	ซึ่งจะพบผลิตภัณฑ์น�้าดื่ม	 โซดา	สติ๊กเกอร์โฆษณาน�้าดื่ม	และภาชนะ

บรรจุน�้าแข็งที่มีตราสัญลักษณ์ของเครื่องดื่มฯ	4)	ภาพยนตร์ที่มีผลิตภัณฑ์ที่มีภาพสัญลักษณ์เดียว

กับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 แต่ไม่ปรากฏการสนับสนุนจากผู้ผลิตเครื่องดื่มอย่างเป็นทางการ	 ซึ่งมีทั้ง

แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	5)	ภาพยนตร์ที่ไม่มีภาพสัญลักษณ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	แต่

ได้รับการสนบัสนุนจากผูผ้ลติเครือ่งดืม่อย่างเป็นทางการ	6)	ภาพยนตร์ท่ีไม่มฉีากเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	

แต่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างเป็นทางการ	

 ผู้สร้ำงภำพยนตร์กับกำรโฆษณำแฝง

	 จากการสัมภาษณ์ผู้สร้างภาพยนตร์จ�านวน	7	คน	เกี่ยวกับเรื่องโฆษณาแฝงนั้น	พบว่า	การท�า

โฆษณาแฝงกลายเป็นเรื่องจ�าเป็นในการถ่ายท�าภาพยนตร์	 เนื่องจากมีต้นทุนในการผลิตจ�ากัด	

ประกอบกับรายรับท่ีน้อย	แต่การรับโฆษณาแฝงเป็นงานที่บริษัทผู้ลงทุน	บริษัทผลิตภาพยนตร	์ 

ฝ่ายการตลาด	ฝ่ายขาย	ฝ่ายของผู้สนับสนุน	หรือแม้แต่ฝ่ายฉาก	เป็นผู้แสวงหาผู้สนับสนุน	ผู้ก�ากับ

และผู้เขียนบทไม่มีหน้าที่น้ี	 และการตัดสินใจแฝงโฆษณาในรูปแบบใดน้ัน	ผู้ก�ากับมีสิทธ์ิสูงสุดใน

การตัดสินใจ

	 จากการสัมภาษณ์ยังพบประเด็นที่น่าสนใจ	ดังนี้

	 1)	 สาเหตท่ีุต้องขอรับการสนับสนุน	เนือ่งจากงบประมาณไม่เพียงพอต่อการผลติภาพยนตร์	

และรายได้จากการฉายในโรงภาพยนตร์มน้ีอย	อกีทัง้รายได้จากขายวีดทิศัน์ก็มน้ีอย	อนัเนือ่งมาจาก
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การขายวีดิทัศน์ละเมิดลิขสิทธิ์

	 2)	 ผูก้�ากับ	และผูเ้ขียนบทภาพยนตร์มกัไม่เก่ียวข้องกับการหาผูส้นบัสนนุ	การหาผูส้นบัสนนุ

เป็นหน้าที่ของบริษัทผู้ลงทุน	บริษัทผู้ผลิต	 (Production	 house)	 ฝ่ายการตลาด	ฝ่ายศิลปกรรม	 

ฝ่ายขาย	หรือฝ่ายหาผู้สนับสนุน	

	 3)	 การแสวงหาผู้สนับสนุนมกัเริม่ต้นเมือ่เขยีนบทภาพยนตร์เสรจ็แล้ว	และส่วนมากมกัไม่มี

การแก้ไขบทภาพยนตร์	หรืออาจแก้ไขเพียงเล็กน้อยเพื่อรองรับผู้สนับสนุน	 เนื่องจากบทภาพยนตร์

เป็นแผนงานในการถ่ายท�าภาพยนตร์	 การแก้ไขบทอาจมีผลกระทบต่อการวางแผน	และบิดเบือน

เจตนารมณ์ของผู้สร้างภาพยนตร์ได้

	 4)	 ส�าหรับประเทศไทย	 ผู้สร้างภาพยนตร์มักเป็นฝ่ายแสวงหาผู้สนับสนุน	 เนื่องจากสื่อ

ภาพยนตร์เป็นช่องทางที่เล็กมากเมื่อเทียบกับสื่ออื่น	จึงไม่เป็นที่สนใจมากนักส�าหรับผู้สนับสนุน

	 5)	 ผู้สร้างภาพยนตร์ยอมรับกับการแฝงโฆษณาเข้าไปในภาพยนตร์	หากผลิตภัณฑ์นั้นเข้า

กันได้กับภาพยนตร์	โดยพิจารณาจาก	กลุม่เป้าหมายของผลติภัณฑ์	และกลุม่เป้าหมายของภาพยนตร์

ต้องเป็นกลุม่เดยีวกัน	อาทิเช่น		ภาพยนตร์วัยรุน่	ก็อาจรบัโฆษณาสนิค้าหรอืบรกิารทีม่กีลุม่เป้าหมาย

เป็นวัยรุ่น	บทภาพยนตร์เอื้อให้ต้องใช้ผลิตภัณฑ์	เช่น	ตัวละครเข้าไปเที่ยวในสถานบันเทิง	ก็จะต้อง

มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	และผลิตภัณฑ์ต้องเหมาะสมกับตัวละคร	 เช่น	ตัวละครท่ีเป็นชาวชนบท	

สามารถใช้เบียร์บางยี่ห้อมาประกอบได้	ในขณะที่บางยี่ห้อไม่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นชาวชนบท

	 6)	 ผู้สร้างภาพยนตร์เห็นว่า	การแฝงโฆษณาเป็นเร่ืองปกติ	 เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ที่ใช้ใน

ภาพยนตร์ก็เป็นสนิค้าท่ีมใีช้ในชวิีตประจ�าวัน	รวมทัง้เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์กเ็ป็นของใช้ในชวีติประจ�า

วันด้วย	ท�าให้ผู้สร้างภาพยนตร์ยอมให้เห็นสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ประกอบฉากได	้แม้บางครั้ง 

จะไม่ได้รับการสนับสนุนก็ตาม

	 สิ่งที่ท�าให้เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประกอบในภาพยนตร์หลายเรื่อง	เนื่องจากผู้สร้างภาพยนตร์

เห็นว่า	เป็นเรื่องปกติในสังคมที่มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	และภาพยนตร์สะท้อนสังคม	จึงต้องสะท้อน

ภาพเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ออกมาด้วย	 จึงท�าให้ภาพยนตร์บางเรื่องถ่ายฉากที่เห็นสัญลักษณ์ 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปก่อน	แล้วจึงเสนอขอรับการสนับสนุนในภายหลัง

	 7)	 ในการถ่ายท�าภาพยนตร์	ผู้สร้างภาพยนตร์อาจไม่ได้สังเกตเห็นสญัลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์

ต่าง	 ๆ	 รวมทั้งเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ฝ่ายฉากเป็นผู้จัดหามาเพื่อท�าให้ฉากดูสมจริง	

หรือเป็นสัญลักษณ์ของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีมีอยู่ในสถานท่ีถ่ายท�าจริงอยู่แล้ว	 จึงท�าให้ปรากฏ

สัญลักษณ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในภาพยนตร์โดยไม่เจตนา

	 8)	 ลกัษณะการสนบัสนุนภาพยนตร์มสีองแบบคอื	การสนับสนนุด้วยงบประมาณ	ซึง่เป็นการ

สนับสนุนหลัก	และการสนับสนุนด้วยผลิตภัณฑ์หรือสิ่งของ	ซึ่งเป็นการสนับสนุนรอง	ส�าหรับการ

สนับสนุนด้วยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์น้ัน	 ผู้สร้างภาพยนตร์จะใช้เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ประกอบฉาก	

และการใช้ดื่มกันภายในกองถ่ายด้วย

	 9)	 ผู้สร้างภาพยนตร์เชือ่ว่า	ฉากเครือ่งดืม่ฯ	ไม่ได้สร้างความต้องการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ให้กับผู้ชม	 เนื่องจากในภาพยนตร์จะชี้ให้เห็นผลเสียของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 หรือเป็นการ
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ดื่มธรรมดา	จึงไม่ใช่การจูงใจให้ดื่ม

	 10)	 ความคิดเห็นของผู้สร้างภาพยนตร์ต่อการความเป็นไปได้ท่ีจะขอรับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานรณรงค์ลด	ละ	เลิกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	มี	3	แนวทางดังนี้

	 	 ก.	 ผู้สร้างภาพยนตร์บางส่วนยอมรับได้หากมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการรณรงค์ 

ลด	ละ	เลกิเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์มาสนบัสนนุภาพยนตร์	ด้วยผูส้ร้างภาพยนตร์บางคนมปีระสบการณ์

ตรงเกี่ยวกับผลเสียของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	

	 	 ข.	 ผูส้รา้งภาพยนตรเ์ห็นว่า	การสรา้งภาพยนตรต้์องมีเนือ้หาภาพยนตร์ที่ไม	่“ห้ามดื่ม”	

เน่ืองจากภาพยนตร์เป็นสื่อเพ่ือความบันเทิง	 การสั่งสอนโดยตรงจะท�าให้ผู้ชมไม่สนใจภาพยนตร์ 

เรื่องน้ัน	 จะต้องเป็นเน้ือหาที่แสดงให้เห็นผลเสียของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบค่อยเป็น 

ค่อยไป

	 	 ค.	 ผู้สร้างภาพยนตร์บางส่วนเห็นว่าไม่สามารถสร้างภาพยนตร์เพ่ือรณรงค์ให้งดดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้เลย	 หรือเป็นเรื่องยากเน่ืองจากไม่ใช่สินค้า	 และเป็นการรณรงค์ในทาง

จริยธรรม		แต่สามารถสร้างภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดื่มอย่างรับผิดชอบได้

 ทัศนคติของผู้สร้ำงภำพยนตร์: เมื่อเห็นว่ำแอลกอฮอล์เป็นเรื่องปกติ ก็ไม่ผิดที่จะมี

	 ทัศนคติของผู้สร้างภาพยนตร์	 เป็นสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อการสร้างภาพยนตร์	 จากการสัมภาษณ ์

ผู้สร้างภาพยนตร์ทั้ง	7	คน	พบประเด็นผู้สร้างภาพยนตร์เห็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นเรื่องปกติของ

สังคมไทย	เพราะในทุกวาระโอกาส	เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยไปแล้ว	ดังนั้นการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ไม่ใช่เรือ่งผดิ	ตราบเท่าทีผู่ด้ืม่ยังมสีต	ิอกีทัง้เครือ่งดืม่ฯ	ยังมข้ีอดใีนการระบายความทกุข์

จนสามารถลดโอกาสฆ่าตวัตายได้	หรอืสร้างความรูส้กึพิเศษบางอย่างได้	ผูส้ร้างภาพยนตร์บางส่วน

เห็นว่าควรสนใจปัญหาที่เลวร้ายอื่น	ๆ 	มากกว่า	เช่น	ปัญหาฉ้อราษฎร์บังหลวง	ยาบ้า	การท�าร้ายกัน

ในครอบครัว

	 ส�าหรบัความคดิเห็นต่อการใช้เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์เป็นส่วนหนึง่ในการจดัประเภทภาพยนตร์

นั้น	ผู้สร้างภาพยนตร์มีความคิดเห็นคล้ายคลึงกันว่า	 ไม่น่าจะควบคุมได้เนื่องจากยังไม่มีการตรวจ

สอบอายุของผู้ชมอย่างจริงจัง	 และถึงแม้จะควบคุมผู้ชมในโรงภาพยนตร์ได้	 เยาวชนก็ยังสามารถ 

หาชมจากสือ่อนิเทอร์เน็ตอยู่ด	ีแต่หากจะจดัประเภท	ควรอยู่ในระดบัประเภทที	่4	ภาพยนตร์ทีเ่หมาะ

สมกับผู้มีอายุตั้งแต่สิบห้าปีขึ้นไป	ซึ่งในประเภทนี้	จะมีฉากเครื่องดื่มฯ	ไม่นาน	หรือชี้ให้เห็นผลเสีย	

และประเภทที่	 5	ภาพยนตร์ท่ีเหมาะสมกับผู้มีอายุตั้งแต่สิบแปดปีขึ้นไป	ซึ่งมีฉากเครื่องดื่มฯ	นาน	

และมีข้อดีของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 เว้นแต่ปรัชญา	ปิ่นแก้ว	ที่เห็นว่า	ตามกฎหมายแล้ว	

ภาพยนตร์ประเภทท่ี	 2	ภาพยนตร์ท่ีเหมาะสมกับผู้ดูทั่วไป	 ต้องเป็นภาพยนตร์ท่ีไม่มีเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์เลย	ภาพยนตร์ท่ีมีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะอยู่ในภาพยนตร์ประเภทที่	 3	ภาพยนตร์ที่

เหมาะสมกับผู้มีอายุตั้งแต่	13	ปีขึ้นไปทันที	และระดับจะสูงขึ้นหากมีการเน้นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

มากขึ้น

	 ในขณะทีผู่ส้ร้างบางส่วน	ไม่เหน็ด้วยท่ีเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์จะเป็นเกณฑ์หนึง่ในการพิจารณา

ประเภทของภาพยนตร์	 ต้องพิจารณาจากเน้ือหามากกว่าเชิงปริมาณ	 เนื่องจากเห็นว่า	 การมีฉาก
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เครื่องดื่มฯ	ไม่ได้เป็นการส่งเสริมให้ผู้ชมอยากดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้	

อภิปรำยผล: เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่วนเวียนในโลกภำพยนตร์และสังคม

	 จากการศึกษาภาพยนตร์ไทยในปี	พ.ศ.	2551	และ	2552	พบว่า	ภาพยนตร์ไทยยังคงพัวพัน

กับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างมาก	 โดยภาพยนตร์ทั้งหมดจ�านวน	95	 เรื่อง	พบว่า	มีภาพยนตร์ที่มี

ฉากเครื่องดื่มฯ	มากถึง	83	เรื่อง	หรือร้อยละ	87.37	ของจ�านวนภาพยนตร์ทั้งหมด	และในจ�านวนนี้

มีภาพยนตร์จ�านวน	57	 เรื่องที่ไม่สามารถตัดฉากเครื่องดื่มฯออกไปได้เลย	 เนื่องจากมีความส�าคัญ

ต่อการเดินเรื่อง	โดยผู้สร้างภาพยนตร์มักอ้างเรื่องความสมจริง	จึงจ�าเป็นต้องมีเครื่องดื่มฯ	

	 นอกจากนี้	ในด้านการถ่ายท�า	ก็จะพบว่า	เครื่องดื่มถูกถ่ายในระยะที่ค่อนข้างเห็นได้ชัด	และ 

ตัวละครที่เกี่ยวกับเครื่องดื่มฯ	ก็มักจะเป็นตัวละครหลักในเรื่อง	ดังนั้น	ผู้ชมจึงไม่อาจละสายตาจาก

เครื่องดื่มฯ	ได้	นั่นย่อมแสดงให้เห็นทั้งปริมาณ	และคุณภาพของเครื่องดื่มฯ	ในภาพยนตร์ไทย	และ

น่าเป็นห่วงไม่น้อย	เมื่อภาพยนตร์หลายเรื่อง	เปน็ภาพยนตร์เกี่ยวกับวัยรุ่น	แต่กลบัหมกมุ่นกับเครื่อง

ดื่มฯ

	 ในส่วนของความหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 ก็พบว่า	มีการสร้างความหมายในด้านด ี

ให้กับเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์หลากหลายกว่าความหมายในแง่ร้าย		และทีน่่าเป็นห่วงคอื	การให้ความ

หมายว่าเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์มปีระโยชน์ทางการแพทย์	ซึง่อาจเป็นการสร้างความเข้าใจผดิต่อผูช้ม	

และอาจมีผลร้ายแรงถึงชีวิต	และยังพบว่า	ฉากเครื่องดื่มฯ	มักอยู่กับภาพยนตร์แนวตลก	หรือ	 

Comedy	อกีด้วย	และแม้ไม่ใช่ภาพยนตร์แนวตลก	ลกัษณะท่าทาง	หรอืบคุลกิของตวัละครท่ีเก่ียวข้อง

กับเครื่องดื่มฯ	ก็ดูน่าขัน	นี่เสมือนกับการสั่งสอนสังคมให้เข้าใจว่า	เครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นเป็นเรื่อง

ดี	และสนุกสนานด้วย

	 ภาพยนตร์หลายเรือ่งยังคงเป็นพ้ืนทีโ่ฆษณาเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์	เน่ืองจากถกูใช้เป็นอปุกรณ์

ประกอบฉาก	ทัง้ท่ีหากยึดตามพระราชบญัญัตคิวบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์	พ.ศ.	2551	อย่างเคร่งครดั

แล้ว	 ก็ไม่สามารถปรากฏผลิตภัณฑ์พร้อมสัญลักษณ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พร้อมกันได	้ตามที่	

พรบ.	 ระบุว่า	 “การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ใด	ๆ	 โดยผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภทให้

กระท�าได้เฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสาร	และความรู้เชิงสร้างสรรค์สังคม	โดยไม่มีการปรากฏภาพของ

สินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์น้ัน	 เว้นแต่เป็นการปรากฏของภาพสัญลักษณ์ของ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล	์หรือสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นเท่านั้น	ทั้งน้ีตามที่

ก�าหนดในกฎกระทรวง”	

	 อย่างไรก็ดี	จะพบว่าภาพยนตร์ในปลายปี	พ.ศ.	2552	หลายเรื่อง	ไม่ปรากฏภาพสัญลักษณ์

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์พร้อมกับผลติภัณฑ์แล้ว	นัน่แสดงว่าเริม่มกีารตระหนกัถึง	พรบ.	นีม้ากขึน้	แม้ว่า

จะยังคงมีฉากเครื่องดื่มฯ	อยู่ก็ตาม

	 หากต้องการควบคุมภาพยนตร์ให้ไร้ฉากเครื่องดื่มฯ	ก็ควรต้องเริ่มที่ผู้สร้างภาพยนตร์	แต่จาก

การเก็บข้อมูลก็พบว่า	ผู้สร้างภาพยนตร์มีความคิดเห็นว่า	เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นเรื่องปกติ	จะไม่

พึงพอใจกับข้อเสนอในการสร้างภาพยนตร์ที่มีแนวทาง	ลด	ละ	เลิกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	ไม่มีความ

เข้าใจ	และไม่มีความสนใจต่อ	พระราชบัญญัติเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	พ.ศ.	 2551	ดังนั้นการสร้าง
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ภาพยนตร์จึงไม่ได้ค�านึงถึงเรื่องนี้	การถ่ายทอดพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มฯ	ก็ยังคงจะเกิดขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้วิจัยเห็นว่า	พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไม่ได้ปรากฏชัดอยู่ในภาพยนตร์อย่าง

เดียวเท่านั้น	แต่ยังคงมีในสื่ออื่นด้วย	เช่น	ละครโทรทัศน์	ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึงคนได้มากกว่า	จึงควรมี

การศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น	

	 ส�าหรับการผลิตภาพยนตร์น้ัน	ผู้วิจัยเห็นว่า	 ผู้สร้างภาพยนตร์สามารถที่จะหลีกเลี่ยงฉาก 

เครื่องดื่มฯ	ได้	โดยไม่ได้ส่งผลต่อเรื่อง	ผู้สร้างภาพยนตร์ไม่จ�าเป็นต้องมีฉากเครื่องดื่มฯ	เพื่อสะท้อน

ผลเสียของการดื่ม	 เพราะพฤติกรรมทั้งดีและไม่ดีนั้นต่างเป็นเครื่องดื่มสั่งสอนผู้ชมได้เสมอ	ดังนั้น	 

ในเมือ่ฉากเครือ่งดืม่ทีไ่ม่จ�าเป็น	ผูส้ร้างก็สามารถตดัออกไปได้	เพ่ือให้ผูช้มไม่ต้องใส่ใจกับเครือ่งดืม่ฯ	

อย่างน้อยตามข้อมูลในงานวิจัยนี้	จะมีภาพยนตร์ประมาณครึ่งหนึ่งที่จะไร้ฉากเครื่องดื่มฯ	ได้

	 ในส่วนการควบคุม	ผู้วิจัยเห็นว่า	ควรมีกฎหมายควบคุมโฆษณาแฝง	 โดยเฉพาะเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์	อันสอดคล้องกับพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	พ.ศ.	2551	ระบุชัดเจน

ว่า	ไมส่ามารถเหน็ผลติภณัฑ์พรอ้มสญัลกัษณ์ของเครือ่งดืม่ได้	และควรพิจารณาให้พระราชบญัญตัิ

ภาพยนตร์และวีดิทัศน์	 ก�าหนดให้ภาพยนตร์ประเภทท่ี	 1	 –	 4	 ต้องเป็นภาพยนตร์ท่ีไม่มีฉาก 

เครื่องดื่มฯ	 น่ันหมายถึง	 ภาพยนตร์ท่ีเหมาะสมกับผู้มีอายุตั้งแต่สิบแปดปีขึ้นไป	 จึงจะมีฉาก 

เครื่องด่ืมฯ	 ได้	 อันจะเป็นการป้องกันเยาวชนไม่ให้รับรู้เครื่องดื่มฯ	 เพ่ือที่จะไม่ให้เข้าใจว่าเป็นเรื่อง

ปกติของสังคม
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บทคัดย่อ

	 วิทยานพินธ์เรือ่งมายาคตใินภาพยนตร์โฆษณาผลติภณัฑ์ความงามส�าหรบัวัยรุน่	มวัีตถุประสงค์

เพ่ือ	1)	ศกึษาความหมายของความงามในภาพยนตร์โฆษณาผลติภณัฑ์ความงามส�าหรบัวัยรุน่	และ	

2)	 วิเคราะห์กลวิธีการสื่อความหมายมายาคติในภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงามส�าหรับ 

วัยรุ่น	 	โดยใช้แนวคิดเรื่องสัญวิทยา	มายาคติ	 และเรื่องเล่าเป็นแกนในการวิเคราะห์ความหมาย	 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยเน้นการวิเคราะห์ตัวบทโฆษณาผลิตภัณฑ์ความ

งามส�าหรับวัยรุ่น	จ�านวน	5	ประเภท	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์แต่งหน้า		ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวหน้า	ผลิตภัณฑ์

เพื่อผิวกาย		ผลิตภัณฑ์น�้าหอม		และเครื่องดื่มเสริมอาหาร		จ�านวนทั้ง	10	ชิ้นงานโฆษณา

	 ผลการศึกษาพบว่า	ภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงามส�าหรับวัยรุ่นมีการใช้สัญญะ 

ทัง้ประเภท	วจนภาษา	และอวจนภาษาในการสร้างความหมายความงาม	โดยความหมายความงาม

ในระดับความหมายตรง	หมายถึง	การใช้ผลิตภัณฑ์ความงาม	และการมีลักษณะความงามทาง

กายภาพทีพึ่งประสงค์			ส่วนความหมายในระดบัความหมายโดยนยั	หมายถึง	ความงามท�าให้ผูห้ญงิ

ได้รับรางวัล	และความงามเป็นสิ่งท่ีจัดการได้	 			โดยใช้กลวิธีการสื่อความหมายความงามผ่าน 

องค์ประกอบการเล่าเรื่อง	ได้แก่	แก่นเรื่อง	โครงเรื่อง	ตัวละคร	ความขัดแย้ง	ฉาก		เครื่องแต่งกาย/

ยานพาหนะ		และตรรกะภายในของเรื่องเล่า	ได้แก่	การพัฒนาตัวเรื่อง		และจุดยืนของผู้เล่าเรื่อง		

	 ส่วนมายาคติความงามพบว่า	มีการสร้างความหมายความงาม	หมายถึง	คุณค่าของผู้หญิง

ขึน้อยูก่บัความงาม	ความงามเป็นคณุสมบตัขิองผูห้ญงิ		ความงามเป็นสิง่ทีจ่ดัการได้ด้วยผลติภณัฑ์

ความงาม	และการผูกโยงความขาวไว้กับการเป็นชนชั้นสูง	โดยใช้กลวิธีการสื่อความหมายมายาคติ	

5	วิธี	 ได้แก่	การสื่อความหมายแบบคู่ตรงข้าม	 	การสื่อความหมายแบบอุปมาอุปมัย	การสื่อความ

หมายด้วยการเชื่อมโยง	การสื่อความหมายเชิงพื้นที่	และการสื่อความหมายตามล�าดับเหตุการณ์

มำยำคติในภำพยนตร์โฆษณำผลิตภัณฑ์ควำมงำมส�ำหรับวัยรุ่น
MYTH IN TEENAGE BEAUTY PRODUCT 

TELEVISION COMMERCIALS

วิรตี	 ทะพิงค์แก1	และ	อาจารย์	ดร.ขวัญฟ้า	 ศรีประพันธ์2

1สาขาวิชาการสื่อสารศึกษา	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Field	of	Communication	Studies	Faculty	of	Mass	Communication	Chiang	Mai	University
2อาจารย์ประจ�า	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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	 สรุปผลการศึกษาได้ว่า	โฆษณาเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการบริโภค	และเป็นแหล่งผลิตมายา

คติหรือแนวคิดทางวัฒนธรรมเพ่ือรับใช้ผลประโยชน์ของธุรกิจ	 โดยที่มายาคติความงามเป็นความ

สมัพนัธ์เชงิอ�านาจอย่างหนึง่	และเป็นเครือ่งมอืทีช่นชัน้นายทนุใช้รกัษาผลประโยชน์ของตนด้วยการ

ครอบง�าความคดิและการรบัรูข้องผูค้น		เพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมทีต้่องการอนัน�าไปสูก่ารพ่ึงพิงผลติภัณฑ์

ความงามอย่างไม่มีวันสิ้นสุด

ค�ำส�ำคัญ :	มายาคติ,	ภาพยนตร์โฆษณา,	ผลิตภัณฑ์ความงาม

Abstract

	 The	purpose	of	this	research	is	to	1)	investigate	teenage	beauty	product	television	

commercial’s	construction	the	meaning		of		‘beauty’	and	2)	study	the	significant	strategies	

used	 in	 such	 commercials	 in	 order	 to	 convey	beauty	myth	 to	 teenage	 targets.	 The	 

methodology	used	in	conducting	this	analytical	research	was	based	upon	semiology,	myth	

and	narratology.	This	study	is	a	qualitative	research,	emphasizing	on	textual	analysis	of	

television	commercials	for	teenage	beauty	products.	Five	product-commercials,	a	total	of	

ten	 samples,	were	 studied,	 namely,	 cosmetic	product,	 facial	 care	product,	 skin	 care	 

product,	deodorant	and	functional	drink.

	 The	findings	of	the	research	indicate	that	teenage	beauty	product	commercials		use	

of	signs,	both	verbal	and	non-verbal,	to	convey	the	meaning	of	beauty. The denotative 

meaning	of	beauty	suggests	the	use	of	beauty	products	as	beauty	enhancers	and	that	

beauty	refers	only	to	pleasant	and	charming	physical-look.	The	connotative	meaning	of	

beauty	 suggests	 that	 beauty	 is	 something	 rewarding	 for	 girls	 and	 that	 beauty	 is	 

manageable	and	possible.	The	commercials	use	component	of	narrative	to	convey	the	

significance	of	beauty.	They	consist	of	theme,	plot,	character,	conflict,	setting,	costume/

locomotion	and	internal	logic	which	includes	story	development	and	narrator’s	standpoint.

	 As	 for	beauty	myth,	 the	 findings	 indicate	 that	 the	commercials	 offer	 the	 kind	of	 

interpretation	 that	 identifies	 female	 value	with	 her	 physical	 beauty.	 Beauty	 is	 like	 a	 

wishing-gem	 for	girls.	Beauty	 is	possible	 and	manageable	with	 a	 little	 help	of	beauty	 

products.	Besides,	making	the	white	skin	related	to	higher	social	class.	The	commercials	

use	5	strategies	to	convey	beauty	myth,	namely,	binary	opposition,	metaphor,	metonymy,	

spatial	and	chain	of	event.

	 In	conclusion,	television	commercials	propel	consumerism	and	are	the	creators	of	

myth	or	new	cultural	concepts	that	serve	commercial	purposes.	Beauty	myth	is	a	tool	that	 

entrepreneurs	use	in	order	to	control	the	power	relationship	between	themselves	and	the	
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consumers.	The	beauty	myth	predominates	the	thinking	of	the	consumers	and	leads	to	

misconception	and	a	new	type	of	behavior	where	beauty	products	are	something	that	one	

cannot	live	without	and	will	be	forever	necessary	for	modern	living.

Key words :	myth,	television	commercials,	beauty	products

ที่มำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

	 ภายใต้อุดมการณ์เศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี	 การสร้างก�าไรสูงสุดถือเป็นหัวใจส�าคัญ	ดังนั้น	

ผูผ้ลติจงึต้องแสวงหาวิธีการท่ีจะท�าให้สินค้าหรอืบรกิารของตนเป็นทีต้่องการของผูบ้รโิภค	ผ่านกลไก

การโฆษณา	(Advertising)	เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการและน�ามาซึ่งการบริโภคอย่างไม่

สิ้นสุด	อีกทั้งเพื่อธ�ารงระบบการผลิต	การกระจายสินค้าและการบริโภคในระบบทุนนิยมต่อไปอย่าง

ไม่รู้จบ	

	 โฆษณาจงึเป็นสารทีห่วังผลในการเปลีย่นแปลงทศันคต	ิและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค	

(พรทิพย์		สัมปัตตะวนิช,	2546:น.บทน�า)	ทั้งยังสามารถสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมต่าง	ๆ	ในสังคม

ได้	ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดความเชื่อของผู้คนให้ยอมรับแนวความคิดใด	ๆ	โดยไม่มีการตั้งค�าถาม	

เสมือนว่าสิ่งนั้น	ๆ	เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ	ในลักษณะที่เรียกว่า	“มายาคติ”	ได้อีกด้วย	

	 มายาคติจะท�าให้ผู้คนมองหรือเข้าใจสิ่งต่าง	ๆ 	ที่เกิดขึ้นว่าไม่มีการปรุงแต่ง	จึงเท่ากับเป็นการ

สร้างความชอบธรรมให้กับความหมายนั้น	ๆ	 ให้เสมือนว่าเป็นสิ่งบริสุทธ์ิ	 ไร้เดียงสา	ทั้งท่ีจริงแล้ว	

“ความจริง”	หรือ	“ความหมาย”	ของเรื่องราวเหล่านั้นไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ	หากเป็นผลผลิต

ของสงัคมและวัฒนธรรมทีม่กีลุม่คนหรือกลุม่ชนชัน้เป็นผูส้ร้างขึน้	ทัง้ยงัมคีวามสมัพันธ์อย่างแน่นแฟ้น

กับการเมือง	 เศรษฐกิจและสังคม	 (นพพร	ประชากุล,	 2551:7)	 	 กระบวนการสร้างมายาคติจึงเป็น

เสมือนอ�านาจอย่างหน่ึงท่ียึดตรึงความหมายบางอย่างให้เกิดขึ้นกับสรรพสิ่งบางประการ	 เพ่ือผล

ประโยชน์ของผู้อยู่เบื้องหลัง

	 ในบางกรณ	ีโฆษณาได้สร้างความต้องการเทยีม	(artificial	demand)	ขึน้มาเพ่ือกระตุน้ให้ผูร้บั

สารต้องการสนิค้าทีอ่าจไม่จ�าเป็นหรอืบรโิภคเกินความต้องการ	โดยน�าเอาค่านิยมท่ีพึงปรารถนาของ

ผู้บริโภคไปหลอมรวมไว้ในสินค้าและบริการ	 	พร้อม	ๆ	 กับน�าเสนอสินค้าหรือบริการให้กลายเป็น

เครื่องมือท่ีจะน�าไปสู่ความส�าเร็จในเป้าหมายท่ีต้องการ	 (means	 to	 the	 end)	 ของผู้บริโภค		 

การโฆษณาในปัจจุบันจึงไม่ได้เป็นการขาย	 “ประโยชน์ใช้สอย”	 (attributes)	 ของสินค้าอีกต่อไป	 

หากเป็นการขาย	 “ค่านิยม”	 (values)	 ท่ีจะได้รับจากการใช้สินค้า	 ซึ่งนักวิชาการด้านสัญวิทยา 

เรียกว่า	“การบริโภคเชิงสัญญะ”	อันเป็นเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เกิดการบริโภคได้อย่างไม่จบสิ้น

	 นอกจากนี้	โฆษณายังท�าหน้าที่ยึดกุมอ�านาจ	“การให้นิยามความหมาย”	ของสรรพสิ่งต่าง	ๆ	

ให้เป็นไปในทางที่ผู้ผลิตสินค้าได้ประโยชน์ด้วย	ตัวอย่างเช่น	“ความขาว”	หมายถึง	ความงาม	ความ

มีสุขภาพดี	ความสะอาด	ความบริสุทธิ์	 และความเป็นธรรมชาติ	 (วิภาภรณ์	 	 กอจรัญจิตต์,	 2545)	

หรือ	“สุขภาพดี”	หมายถึง	การควบคุมน�้าหนัก	ความผอมเพรียวของรูปร่าง	การออกก�าลังกายอย่าง 
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หนักหน่วง	การรับประทานอาหารที่ดี	ความบริสุทธิ์และปราศจากมลพิษ	ความมีชีวิตชีวา	การเต็ม

เปี่ยมไปด้วยพลังงาน	ความอ่อนเยาว์	การมีผิวดี	 (ขาวอมชมพู)	การมีความสุข	การนอนหลับสนิท	 

การดื่มน�้าบริสุทธิ์และน�้าผลไม้	และการมีอายุยืนยาว	(Piriyaporn	Phaoluengtong,	2005)

	 โฆษณาจึงเป็นกลไกส�าคัญท่ีประกอบสร้างความหมายของความงาม	 รวมท้ังเผยแพร่และ

ตอกย�า้ความคดิความเชือ่เหล่าน้ีให้เป็นท่ีแพร่หลาย	นอกจากน้ี	โฆษณายังหล่อหลอมและขบัเคลือ่น

วัฒนธรรมการบริโภคด้วยการสร้างความเชื่อ	ค่านิยมให้กับผู้หญิงในสังคม	อีกทั้งท�าให้ความงาม

เป็นความสัมพันธ์เชิงอ�านาจระหว่างผู้หญิงท่ีอยู่ในมาตรฐานที่สื่อน�าเสนอกับผู้หญิงที่ไม่อยู่ใน

มาตรฐานสื่อ	 (นพมาศ	 เรืองพานิชภิบาล,	 2551:ง)	 เน้ือหาในโฆษณาท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ ์

ความงามส่วนใหญ่จงึมกัท�าให้ผูร้บัสารรูส้กึบกพร่อง	และไม่พึงพอใจกับร่างกายในปัจจบุนัของตนเอง

อยู่เสมอ

	 ขณะเดียวกัน	ผลิตภัณฑ์ความงามเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการเติบโตสูงอย่างต่อเนื่องทุกปี	และมี

มลูค่าทางการการตลาดสงู	กล่าวคอืในปี	2553	มมีลูค่าการตลาดสงู	57,000	ล้านบาท	(แนวหน้า:ระบบ

ออนไลน์,1	เมษายน	2554)	ยังไม่นับรวมมูลค่าตลาดธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งผิวพรรณและความงาม

อีกกว่า	11,000	ล้านบาท	ซึ่งขยายตัวจากมูลค่า	10,000	ล้านบาทในปี	2552	ถึง	15%	 (นิตยสาร 

โพสิชันนิ่ง:ระบบออนไลน์,8เมษายน	2554)		สอดคล้องกับที่หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจได้วิเคราะห์

สรุปถึงสินค้าดาวรุ่งในปี	2553	พบว่ามีสินค้าอยู่	4	ประเภทที่มีการเติบโตสูง	คือ	เครื่องดื่มประเภท

น�้าด�า	โทรทัศน์สามมิติ	ตลาดสินค้าความงาม	และกาแฟลดน�้าหนัก	(ฐานเศรษฐกิจ:ระบบออนไลน์,

1	เมษายน	2554)	ซึ่งถือว่าเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับความงามถึงสองกลุ่มผลิตภัณฑ์	สะท้อนให้เห็น

ว่าปัญหาเรื่องความงามนั้นมีความส�าคัญต่อผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง	

	 ปัจจุบัน	 วัยรุ่นได้กลายเป็นกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายใหม่ท่ีมีความส�าคัญต่อสินค้าประเภท 

ดงักล่าว	เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรท่ีมขีนาดใหญ่	คุม้ค่าต่อการลงทุน	มอี�านาจในการจบัจ่ายใช้สอย

ได้ด้วยตนเอง	 เป็นผู้มีอิทธิพลต่อรูปแบบการซื้อของครอบครัว	 วัยรุ่นยังเป็นวัยแห่งการปูรากฐาน

ทัศนคติและความสนใจอันจะน�ามาสู่การจงรักภักดีต่อตราสินค้า	 (Brand	 loyalty)	 ซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคต่อไปได้ในอนาคต	(George	Moschis	,1982:164	)		

	 นอกจากน้ี	 ผู้วิจัยเห็นว่า	 สังคมไทยยังขาดความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ	 (media	 literacy)	 

อยู่มาก	และควรท�าให้ผู้คนได้รับรู้และเข้าใจว่า	“โฆษณา	คือ	สิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้น	(construct)	

ถูกสอดแทรกอุดมการณ์บางอย่างและมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอยู่เบื้องหลัง”	 	 การศึกษาจึงมุ่ง

เน้นท่ีจะเปิดโปงกระบวนการสร้างความหมายของโฆษณา	โดยเฉพาะค�าว่า	“ความงาม”	ซึง่สามารถ

ท�าให้เห็นการก่อตัวของความหมายได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอนยิ่งขึ้น

	 ในการศึกษาครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเรื่องสัญวิทยา	มายาคติ	 เรื่องเล่า	 องค์ประกอบของ

โฆษณา	และการสื่อความหมายของโทรทัศน์เป็นแกนหลักในการวิเคราะห์	 เพ่ือช่วยให้เห็นถึง

กระบวนการก่อตวัของความหมายในภาพยนตรโ์ฆษณา		ซึง่ผูว้จิยัหวงัว่าจะสามารถเป็นแนวทางให้

ผู้อ่านตระหนักถึงอิทธิพลของโฆษณา	และพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นผู้รับสารเชิงรุก	 รวมทั้งก่อให้

เกิดความตื่นตัวในการเผยแพร่เรื่องความรู้เท่าทันสื่อในสังคมไทยต่อไป
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาความหมายของความงามในภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงามส�าหรับ 

วัยรุ่น

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการสื่อความหมายมายาคติในภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงาม

ส�าหรับวัยรุ่น

แนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย

	 1.	 แนวคิดเรื่องสัญวิทยาและมายาคติ

	 สัญวิทยา	 (Semiology)	คือ	ศาสตร์ที่ศึกษาเรื่องสัญญะและระบบความหมาย	มีจุดเริ่มต้น 

มาจาก	Ferdinand	De	Suassure	โดยมุง่ศกึษาในสองประเดน็คอื	ความสมัพันธ์ระหว่างสญัญะและ

ความหมายสัญญะ	และวิถีทางที่สัญญะสร้างความหมายและถ่ายทอดความหมาย

	 สญัญะ	คอือะไรก็ได้ท่ีก่อให้เกิดความหมายโดยการเทยีบเคยีงให้เห็นถึงความแตกต่างไปจาก

สิ่งอื่นและคนในสังคมยอมรับหรือเข้าใจ	จึงไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในรูปของภาษาอย่างเดียว	สัญญะ

เก่ียวข้องกับองค์ประกอบ	3	 ส่วนได้แก่	 1)	 ของจริง	 (reference)	 2)	 รูปสัญญะหรือตัวหมาย	 

(signifier	หรอื	sound	image)	และ	3)	ความหมายสญัญะหรอืตวัหมายถึง	(signified	หรอื	concept)		 

ซึ่งการน�ารูปสัญญะมารวมเข้ากับความหมายสัญญะจนกลายเป็นสัญญะนั้นเรียกว่า	 เป็นกระบวน

การสร้างความหมาย	 (significant)	 ซึ่งอาจแตกต่างกันออกไปในแต่ละสังคม	สัญญะจึงเป็นเรื่องท่ี

ถูกก�าหนดให้เป็น	(arbitrary)	มากกว่าจะเป็นไปตามธรรมชาติ		

	 Roland	Barthes	 (1967,	 อ้างใน	กาญจนา	แก้วเทพ,	 2543:34)	นักสัญวิทยาชาวฝรั่งเศส	 

ได้แบ่งประเภทความหมายของสัญญะออกเป็น	 2	 ระดับ	คือ	 1)	 ความหมายตรง	 (Denotative	 

meaning)	ได้แก่	ความหมายที่เข้าใจกันตามตัวอักษร	เป็นความหมายที่เข้าใจตรงกันโดยส่วนใหญ่	

และ	2)	ความหมายโดยนัย	(Connotative	meaning)	เป็นความหมายทางสังคมซึ่งอาจเปลีย่นแปลง

ไปตามวฒันธรรมในแต่ละบรบิททางสงัคม	รวมถึงประสบการณ์ส่วนบคุคลและการเรยีนรูท้างสงัคม

ที่ต่างกัน		

	 เมื่อความหมายโดยนัยตัวแรกถูกสร้างขึ้นมา	ความหมายนั้นก็จะแปรสภาพเป็นรูปสัญญะ/

ตัวหมาย	(signifier)	แล้วสร้างความหมายโดยนัยตัวที่สองต่อไปเรื่อย	ๆ	เป็นสายโซ่แห่งความหมาย	

(Chain	of	meaning)	ทั้งนี้	Barthes	ได้เรียกความหมายโดยนัยตัวที่สองว่า	“มายาคติ”		โดยท�าให้

ความหมายของสัญญะถูกบิดเบือนไปจากความหมายดั้งเดิม	และยึดครองความหมายใหม่ให้เป็น

ไปตามท่ีผู้ได้ผลประโยชน์ต้องการให้รับรู้	 		มายาคติจึงเป็นการผูกโยงของสามสิ่งเข้าด้วยกัน	คือ	

วัฒนธรรม	ธรรมชาติ	และการเสกสรรปั้นแต่ง		หรืออาจนิยามได้ว่า	มายาคติหมายถึงการสื่อความ

หมายด้วยคติความเชื่อทางวัฒนธรรมซึ่งถูกกลบเกลื่อนให้เป็นที่รับรู้เสมือนว่าเป็นธรรมชาติ	(นพพร	

ประชากุล,	2551:	4)	ซึ่งท�าหน้าที่ก�ากับการรับรู้ของผู้คนในสังคมไปโดยปริยาย	
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	 2.		แนวคิดเรื่องเรื่องเล่า	(narratology)

	 นพพร		ประชากุล	(2552)	กล่าวว่า	ศาสตร์แห่งเรื่องเล่าเป็นองค์ความรู้ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่

ในยุคคริสต์ศตวรรษที่	20	โดยมีมุมมองว่า	เรื่องเล่า	คือ	การประกอบสร้าง	(construction)	เพื่อสื่อ

ความหมายบางอย่าง	เนื่องจากเรื่องเล่า	คือ	กระบวนการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์จากจุดหนึ่งไป

ยังจดุหนึง่	ซึง่แบบแผนของเรือ่งเล่าหรือพล็อต	และความสัมพันธ์ของตวัละครจะเป็นตัวก�าหนดความ

หมายของเรื่องที่จะสื่อออกมา		

	 ในอดตี	เรือ่งเล่าถูกจ�ากัดไว้เฉพาะวรรณกรรม	เรือ่งสมมต	ิ(fiction)	เท่าน้ัน		แต่ปัจจบุนัได้ขยาย

ขอบเขตออกมาสู่ตัวบทอื่น	 ๆ	หรือ	 non-fiction	มากขึ้น	 เช่น	 ข่าว	 โฆษณา	สารคดี	 ฯลฯ	ดังน้ัน	 

การวิเคราะห์เรื่องเล่าจึงถูกเปลี่ยนวัตถุประสงค์ในการศึกษาเชิงสุนทรียศาสตร์	มาเป็นการพยายาม

ท�าความเข้าใจ	(understanding)	เรื่องเล่าเพื่อวิเคราะห์มายาคติ	ค่านิยม	หรืออุดมการณ์ที่สื่อออก

มามากขึ้น

	 เรื่องเล่ามีหน้าที่ส�าคัญ	(W.fisher	อ้างในกาญจนา		แก้วเทพ,	2553:266-267	)	คือ	ท�าหน้าที่

ตอกย�้าอุดมการณ์ให้มั่นคง	 	ท�าหน้าท่ีสร้างความเป็นน�้าหน่ึงใจเดียวกัน	ท�าหน้าท่ีให้ค�าอธิบายต่อ

ปรากฏการณ์ต่าง	 ๆ	และท�าหน้าที่ประกอบสร้างความเป็นจริงเกี่ยวกับสิ่งต่าง	 ๆ	ซึ่งหน้าที่ประการ

สุดท้ายนี้ถือเป็นสิ่งที่ศาสตร์แห่งการศึกษาเรื่องเล่าให้ความสนใจมากที่สุด

	 กาญจนา		แก้วเทพ	(2553)	เสนอวิธีการศกึษาเรือ่งเล่าด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบของเรือ่ง

เล่า	 (component	of	narrative)	และตรรกะภายในของเรื่องเล่า	 (Internal	 logic)	 	ดังรายละเอียด	

ดังนี้

	 	 ก.	 องค์ประกอบของเรื่องเล่า	ประกอบด้วย	1)	โครงเรื่อง	(plot)	วิธีการน�าเสนอเรื่องราวที่

เกิดขึ้นด้วยเหตุและผลเป็นล�าดับข้ัน	ซึ่งการสร้างความหมายเกิดจากการวางโครงเรื่องเป็นส�าคัญ	 

2)	แก่นความคิด	 (theme)	แนวคิดหลักที่เจ้าของเรื่องต้องการน�าเสนอ	 3)	ความขัดแย้ง	 (conflict)	

เป็นการรวบรวมปมเรื่องราวไว้ด้วยกันเพ่ือน�าไปสู่เรื่องราวต่าง	 ๆ	และการแก้ปัญหา	4)	ตัวละคร

(character)	บุคคลที่มีความสัมพันธ์กันในเรื่องเล่า	 รวมถึงบุคลิกลักษณะ	 รูปร่าง	นิสัยใจคอ	5)	 

ช่วงเวลา	 (time)/สถานที่	 (location)/ฉาก	 (setting)	 6)	 เครื่องแต่งกาย	 (costume)/ยานพาหนะ	 

(locomotion)/อาวุธ	(weaponry)		

	 	 ข.	 ตรรกะภายในของเรื่องเล่าประกอบด้วย	1)	การพัฒนาตัวเรื่อง	(story	development)	

หรือพัฒนาการของโครงเรื่องที่มีขั้นตอนตั้งแต่การเร่ิมเร่ือง	การด�าเนินเร่ืองราว	การถึงจุดแตกหัก		

การแก้ปัญหา	การเผชิญหน้ากับปัญหา	และตอนจบของเรื่องราว	 	และ	2)	 จุดยืนของผู้เล่าเรื่อง	 

(narrator	standpoint)		ผูเ้ล่ามอี�านาจในการประกอบสร้างความหมายในเรือ่งเล่า	ซึง่ปัจจบุนัสือ่มวลชน

ถือเป็นผู้เล่าเรื่องรายใหญ่ที่สุดในสังคม

	 3.	 แนวคิดเรื่องโฆษณา

	 องค์ประกอบของงานโฆษณาทางโทรทัศน์	(creative	mix)	หมายถึง	การสร้างเรื่องราวในงาน

โฆษณาผ่านการใช้องค์ประกอบต่าง	ๆ	ที่น�ามาผสม	(mix)	กัน	(กัลยกร	วรกุลลัฎฐานีย์	และพรทิพย์	

สัมปัตตะวนิช,	2551)	ได้แก่										
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	 1)		องค์ประกอบด้านวจนภาษา	 (Verbal	Components)	 ได้แก่	 	ชื่อสินค้า	 (brand	name)	

ข้อความโฆษณา	(copy)	ค�าบรรยายใต้ภาพ	(caption)		ค�าขวัญ	(slogan)		เพลงโฆษณา	(jingle)

	 2)	 องค์ประกอบด้านอวจนภาษา	 (Non-Verbal	 Components)	 	ได้แก่	 ภาพโฆษณา	 

(illustration)	 	เสียงประกอบ	 (sound	effect)	 	ดนตรี	 (music)	 	เครื่องหมายการค้า	 (trademark)	

ตราสินค้า	(logo)		สี	(	color)		และแสง	(light)		

	 4.	 แนวคิดเรื่องการสื่อความหมายของโทรทัศน์

	 การสื่อความหมายของโทรทัศน์	ประกอบด้วย	ภาษาภาพ	 (visual	 language)	ภาษาเสียง	

(sound	language)	และภาษาแสง	(light	language)	(ด�าเนิน	ยอดมิ่ง,	2543)		ดังนี้	

	 1)		ภาษาภาพ	 (visual	 language)	 ได้แก่	 	ขนาดภาพ	 (type	 of	 shot)	 การเคลื่อนกล้อง	 

(camera	movement)			มมุกล้อง	(camera	angle)		จดุแห่งการมองเห็น	(point	of	view)		ความต่อเนือ่งของภาพ	

(visual	continuity)

	 2)	 ภาษาเสียง	(sound	language)	ได้แก่	ภาษาพูด	(speech)		เสียงประกอบ	(sound	effect)	

เสียงดนตรี	(music)

	 3)	 ภาษาแสง	 (light	 language)	 ได้แก่	 การจัดแสงแบบก�าลังส่องสว่างเข้ม	 (hard	 light)	 

การจัดแสงแบบก�าลังส่องสว่างต�่า	 (soft	 light)	การจัดแสงโทนขาว	 (hight	 key	 light)	การจัดแสง 

โทนด�า	(low	key	light)

	 5.	 แนวคิดเรื่องความงามของผู้หญิงในสังคมไทย

	 องค์ประกอบของความงามแบ่งเป็น	 2	มิติ	 คือ	มิติภายนอกและมิติภายใน	 (กชกร	 เสรีฉันท

ฤกษ์,	2551)		ดังนี้	

	 1)	 มิติภายนอก	ประกอบด้วย

	 	 ก.	 ความงามทางกายภาพ	(body	and	face	and	skin)	ได้แก่	รูปร่าง	หน้าตา	ผิวพรรณ	

	 	 ข.	 ความงามจากการประดับ	 (carapace)	 ได้แก่	 เสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย	 เครื่องประดับ	 

ทรงผม	เครื่องส�าอาง	การแต่งหน้า	ประทินโฉม	ประทินกลิ่น	ฯลฯ	

	 2)	 มิติภายใน	ประกอบด้วย

	 	 ก.	 ความงามทางจิตใจ	(mind	and	manner)	ได้แก่		จริตลีลากิริยามารยาท	บุคลิกภาพ	

	 	 ข.	 ความงามจากความรู้ความสามารถ	ได้แก่	ความรู้	ระดับการศึกษา	ความเป็นแม่บ้าน

แม่เรือน	

	 6.	 แนวคิดเรื่องบริโภคนิยม

	 วัฒนธรรมบริโภคนิยมเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นภายใต้อุดมการณ์เศรษฐกิจแบบทุนนิยม	 

ที่เน้นการผลิต	การขาย	 เพื่อแสวงหาก�าไรสูงสุด	และกระตุ้นให้เกิดการบริโภคอย่างไร้ขีดจ�ากัด	ซึ่ง	

Jean	Boudrillard	นักสังคมชาวฝรั่งเศสได้กล่าวว่า	สังคมสมัยใหม่ได้เข้าสู่	“การบริโภคเชิงสัญญะ”	

ไปแล้ว	กล่าวคือ	ในระบบบริโภคนิยม	สินค้าหรือวัตถุไม่ได้หมายถึงแต่ตัวของมันเองอีกต่อไป	หาก

แต่เป็นสญัญะสือ่ไปถึงสถานภาพหรอืวิถีชวิีตหน่ึง	ๆ 	ได้ด้วย	ทัง้ยังเป็นสิง่แสดงความแตกต่าง	รสนยิม	
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และรปูแบบท่ีบ่งบอกสถานะทางสงัคมของชนชัน้ต่าง	ๆ 	ได้	(Miller	อ้างใน	สริะยา	สมัมาวาจ,	2546:85)		

	 การที่มนุษย์ยุคปัจจุบันทิ้งสินค้าเดิม	 จึงมิใช่เพราะมูลค่าใช้สอยหมดลง	แต่เป็นเพราะมูลค่า

เชิงสัญลักษณ์สิ้นสุดลง	 (กาญจนา	แก้วเทพ,	 2544:138)	บริโภคนิยมจึงมีจุดประสงค์ให้มนุษย ์

มีความต้องการในการบริโภค	ทั้งน้ีก็เพ่ือธ�ารงรักษาการขยายตัวและการผลิต	 โดยใช้โฆษณาเป็น

เครื่องมือปลุกเร้าความต้องการให้แสวงหาความพึงพอใจผ่านสินค้าและบริการอย่างไม่มีวันสิ้นสุด

กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 

	 การศกึษาครัง้น้ีใช้แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง	ตลอดจนแนวทางจากการทบทวนวรรณกรรม

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นแนวคิดเรื่องสัญวิทยาและมายาคติ	แนวคิดเรื่องเล่า	แนวคิดเรื่องการ

โฆษณา	แนวคิดเรื่องการสื่อความหมายทางโทรทัศน์	แนวคิดเรื่องความงามในสังคมไทย	ทั้งนี้โดย

ใช้งานวิจัยของอัจฉรา	ปัณฑรานุวงศ์	 (2551)เป็นแนวทางส�าคัญในการศึกษาการถอดรหัสความ

หมายสัญญะและวิเคราะห์มายาคติในโฆษณา	และใช้งานวิจัยของอุไรวรรณ		รัตนพันธ์	(2553)	ใน

การออกแบบตารางวิเคราะห์ความหมายสัญญะในโฆษณา	 รวมทั้งงานวิจัยอื่น	 ๆ	 ในประเด็นการ

ค้นหาการประกอบสร้างความหมายในโฆษณา
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 	โดยใช้การวิเคราะห์ตัวบท	 (texual	Analysis) 

ในภาพยนตร์โฆษณาผลติภัณฑ์ความงามส�าหรบัวยัรุน่	ผูว้จิยัได้คดัเลอืกจากประชากร	คอื	ภาพยนตร์

โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงามส�าหรับวัยรุ่น	 จากการรวบรวมข้อมูลของบริษัท	Media	Spending	 

พบว่าในปี	 2553	กลุ่มผลิตภัณฑ์ความงามส�าหรับวัยรุ่นที่มียอดโฆษณาสูงสุด	 5	กลุ่มแรก	 	 ได้แก่	 

1)	ผลิตภัณฑ์แต่งหน้า	2)	ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวหน้า	3)	ผลิตภัณฑ์เพื่อกาย	4)	ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเสริม

อาหารเพื่อความงาม	และ	5)	ผลิตภัณฑ์น�้าหอม/ระงับกลิ่นกาย	

	 ผู้วิจัยน�าประชากรข้างต้นเป็นหลักเกณฑ์เบ้ืองต้นในการศึกษา	 โดยขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยได้

สัมภาษณ์วัยรุ่นสตรีที่มีอายุ	13-19	ปีในจังหวัดเชียงใหม่	จ�านวน	100	คน		ให้ระบุชนิดสินค้าในกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ความงามทั้ง	5	ที่วัยรุ่นสตรีใช้อยู่ในปัจจุบัน			เมื่อได้ผลส�ารวจแล้วจึงจัดเรียงล�าดับตาม

สินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุด	 5	 	ล�าดับแรกในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ความงาม	 ได้ประชากรขั้นต่อ

มารวมเป็น		25	ผลิตภัณฑ์	จากนั้นจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	จาก

ประชากรที่ได้	คงเหลือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา	5	กลุ่มผลิตภัณฑ์ความงาม		กลุ่มละ	2	ชิ้น	รวมทั้งสิ้น	

10	ผลติภณัฑ์	หรอื	คดิเป็น	10	ชิน้งานโฆษณา	ได้แก่	แป้งผสมรองพ้ืน	12	Plus	BB	Powder		เครือ่งส�าอาง	

Cute	Press	UV	Expert	ชุด	ตื่นสาย	ผลิตภัณฑ์บ�ารุงผิวหน้า	Oriental	Princess	ชุด	ชีวิตพื้น	ๆ	โฟม

ล้างหน้า	Berry	Pops	ชุด	mix	โลชั่นบ�ารุงผิว	Citra	lasting	White	UV	ชุด	น่ารัก	ครีมอาบน�้าโชกุบุสสึ	

ชุด	 เกาะชิโกกุ	ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกาย	 	เอเวอร์เซนส์โรลออน	ชุด	อานุภาพความขาว	ผลิตภัณฑ์

ระงับกลิ่นกาย		Dance	Moisturizing	Cologne	ชุด	ขัดขวาง	เครื่องดื่มแบรนด์วีต้าพรุน		และเครื่อง

ดื่มวุฒิศักดิ์กลูตาเฮลติ	ชุด	กรอบรูป	

	 การวิเคราะห์สัญญะในโฆษณา	ผู้วิจัยก�าหนดหน่วยการวิเคราะห์เป็นช็อต	(shot)	หรือทุกครั้ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลงความต่อเนื่องของภาพ	โดยแยกสัญญะออกเป็น	1)	สัญญะประเภทวจนภาษา	

(verbal	signs)	ได้แก่	ชื่อสินค้า	เสียงสนทนา	เสียงบรรยาย	ค�าขวัญ	ค�าบรรยายใต้ภาพ	เนื้อเพลง	

และ	2)	สัญญะประเภทอวจนภาษา	(non-verbal	signs)	ได้แก่	ภาพ	เวลา	สถานที่	ขนาดภาพ	การ

เคลื่อนกล้อง	จุดแห่งการมองเห็น	ความต่อเนื่อง	การใช้แสง	การใช้สี	เสียงดนตรี	และ	เสียงประกอบ		

ลงในแบบวิเคราะห์ข้อมูล		รวมทั้งแบ่งสัญญะออกเป็น	1)	รูปสัญญะ(signifier)	และ	2)	ความหมาย

สัญญะ	(signified)	ซึ่งประกอบด้วย	2.1)	ความหมายตรง	(denotative	meaning)	และ	2.2)	ความ

หมายโดยนัย	 (connotative	meaning)	 ขั้นต่อมาจึงน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบของเรื่องเล่าและ

ตรรกะภายในของเรื่องเล่า	 วิเคราะห์ความหมายความงามและกลวิธีการส่ือความหมายความงาม	

และขั้นตอนสุดท้ายคือวิเคราะห์ความหมายมายาคติและกลวิธีการสื่อความหมายมายาคติ
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ผลกำรศึกษำ

 1. ควำมหมำยของควำมงำม

  1. ควำมงำมในระดับควำมหมำยขั้นที่1 (ควำมหมำยตรง)

	 	 ความหมายความงามในระดับความหมายตรงได้มาจากการวิเคราะห์สัญญะในโฆษณา

ท้ังวจนภาษาและอวจนภาษา	และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของเร่ืองเล่าและตรรกะภายในของ

เรื่องเล่าในระดับความหมายตรง	 (denotative	meaning)	ผลจากการวิเคราะห์ตัวบทในภาพยนตร์

โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงามส�าหรับวัยรุ่น	จ�านวน	10	ชิ้น	พบว่า	ความหมายของความงามขั้นที่หนึ่ง	

ได้แก่		

   1.1.1 กำรใช้ผลิตภัณฑ์ควำมงำม 

	 	 	 การใช้ผลิตภัณฑ์ความงาม	หมายถึง	การท่ีผู้ผลิตโฆษณาได้สร้างเรื่องราวให้	 การใช้

ผลติภณัฑ์ความงามเป็นเงือ่นไข	“เหต”ุ	ของความงาม		ซึง่เป็น”ผล”ทีต่วัละครได้รบั	โดยมกีารน�าเสนอ

ใน	2	ลักษณะ	ดังนี้

   1) กำรใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อแก้ไขปัญหำควำมงำม   

	 	 	 ประเด็นการน�าเสนอเช่นนี้	มักพบในโครงเรื่องที่ตัวละครเป็น	“ผู้ประสบปัญหา”	ในช่วง

แรกของการด�าเนินเรื่องราว	และผลิตภัณฑ์ความงามเป็น	 “ผู้แก้ไขปัญหา”	ของตัวละครนั้นในช่วง

หลัง		พบในการด�าเนินเรื่องราวโฆษณาจ�านวน	5	ชิ้น		โดยปัญหาความงามแบ่งออกเป็น	

	 	 	 •	 ปัญหาทางกายภาพ		ได้แก่		ผิวคล�้า	หน้ามัน		พบในเนื้อหาโฆษณาจ�านวน	2	ชิ้น	

ได้แก่		ภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์	Citra	Lasting	White	UV	และ	เครื่องส�าอาง	Oriental	Princess		

ตัวอย่างเช่น

	 	 	 โฆษณาผลิตภัณฑ์	Citra	Lasting	White	UV	น�าเสนอเรื่องราวให้การใช้ผลิตภัณฑ์ช่วย

แก้ปัญหาผิวคล�้าของตัวละครหญิงให้ขาวขึ้นได้	

	 	 	 •	 ปัญหาทางจิตใจ	ได้แก่			ไม่มีความมั่นใจในตัวเอง		พบในเนื้อหาโฆษณาจ�านวน	

2	ชิ้น	ได้แก่		ภาพยนตร์โฆษณาCute	Press	UV	Expert		และ	Eversence	Roll	on		ตัวอย่างเช่น	
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	 	 	 โฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง	Oriental	Princess	น�าเสนอเรื่องราวตัวละครที่ไม่มี

ความมั่นใจจากการมีผิวหน้ามัน	จนต้องเดินก้มหน้าตลอดเวลาไม่ว่าจะไปที่ไหนเมื่อไร	และเมื่อได้

ใช้ผลิตภัณฑ์แก้ปัญหา	เธอจึงสามารถเงยหน้าขึ้นมาพบปะผู้คนได้ด้วยความมั่นใจอีกครั้ง

	 	 	 •	 ปัญหาเชิงความสัมพันธ์	 	ได้แก่	 		ผู้ชายไม่ให้ความสนใจ	พบในเนื้อหาโฆษณา

จ�านวน	1		ชิ้น	คือ	ภาพยนตร์โฆษณา	12	Plus	BB	Powder	โฆษณาผลิตภัณฑ์	Twelve	Plus	BB	

Powder		

	 	 	 เน้ือหาของโฆษณาน�าเสนอเรือ่งราวของตวัละครท่ีเมือ่ได้ใช้แป้งทาหน้า	ก็ท�าให้ตวัละคร

ชายหันมาให้ความสนใจและขอความรักต่อเธอในที่สุด

   2) กำรใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อได้รับควำมงำมหรือธ�ำรงรักษำควำมงำมให้คงอยู่ต่อ

ไป  

	 	 	 ประเด็นการน�าเสนอเช่นน้ี	น�าเสนอในโครงเรือ่งท่ีตวัละครไม่ได้ประสบปัญหาใด	ๆ 		แต่

เป็นการน�าเสนอเน้ือหาการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นเงื่อนไข	 “เหตุ”	ที่ท�าให้ตัวละครได้รับ	 “ผล”	คือ	การมี

ความงาม	 รวมท้ังช่วยธ�ารงรักษาความงามที่มีอยู่แล้วให้คงอยู่ต่อไป	 	พบในการด�าเนินเรื่องราว

โฆษณาจ�านวน	5	ชิ้น	ได้แก่	ภาพยนตร์โฆษณาโฟมล้างหน้า	Berry	Pops		ภาพยนตร์โฆษณาครีม

อาบน�้าโชกุบุสสึ	ภาพยนตร์โฆษณา	Dance	Moisturizing	Cologne	ภาพยนตร์โฆษณาเครื่องดื่ม 

วีต้าพรุน	และภาพยนตร์โฆษณาเครื่องดื่มวุฒิศักด์กลูตาเฮลติ	ตัวอย่างเช่น	

                 

	 	 	 โฆษณาครีมอาบน�้าโชกุบุสสึ	น�าเสนอเรื่องราวที่ตัวละครมีผิวกายขาว	กระจ่างใส	หรือ	

โฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มวีต้าพรุนน�าเสนอเรื่องราวตัวละครที่มีใบหน้าอ่อนเยาว์	ผิวขาว	รูปร่างดี	

ได้รับการความชื่นชมความงามจากคนรอบข้างที่พบ			และตัวละครยังคงใช้ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

เพื่อธ�ารงรักษาความงามดังกล่าวให้คงอยู่ต่อไป
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 2. กำรมีลักษณะควำมงำมทำงภำยภำพที่พึงประสงค์  

	 ผู้หญิงท่ีมีความงามในโฆษณาผลิตภัณฑ์ความงาม	หมายถึง	ผู้ท่ีมีลักษณะความงามทาง

กายภาพท่ีชัดเจน	โดยทีภ่าพยนตร์โฆษณาเรือ่งหนึง่	ๆ 	อาจพบคณุลกัษณะของความงามได้มากกว่า

หนึ่ง	ดังนี้

 •  กำรแต่งกำยทันสมัย	 หมายถึง	 การแต่งกายด้วยเสื้อผ้าทันสมัย	 เปิดเผยผิวพรรณ	 

เน้นรูปร่าง	พบในเนื้อหาโฆษณาจ�านวน	8	ชิ้น

 •  กำรมีใบหน้ำงำม	หมายถึง	การมีใบหน้าอ่อนเยาว์	 เรียบเนียน	กระจ่างใสเปล่งประกาย	

สะอาด	ปราศจากสิวและความมัน	ไร้จุดด่างด�าพบในเนื้อหาโฆษณาจ�านวน	5	ชิ้น

 • กำรมีผิวพรรณงำม	หมายถึง	การมผีวิหอม	สะอาด	กระจ่างใสพบในเน้ือหาโฆษณาจ�านวน	

5	ชิ้น	

 • กำรมีร่ำงกำยหอม	พบในเนื้อหาโฆษณาจ�านวน	3	ชิ้น

 • กำรมีพื้นที่ร่ำงกำยขำว	หมายถึง	การมีผิวหน้าขาว	ผิวกายขาว	การมีวงแขนขาว		พบใน

เนื้อหาโฆษณาจ�านวน	2	ชิ้น

 • กำรมีรูปร่ำงที่ดีไร้ส่วนเกิน พบในเนื้อหาโฆษณาจ�านวน	1	ชิ้น

  1.2  ควำมงำมในระดับควำมหมำยขั้นที่ 2 (ควำมหมำยโดยนัย)

	 	 ความหมายความงามในระดับความหมายขั้นที่สอง	 ได้มาจากการวิเคราะห์สัญญะใน

โฆษณาทั้งวจนภาษาและอวจนภาษา	และ	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของเรื่องเล่า	และตรรกะ

ภายในของเรื่องเล่าในระดับความหมายโดยนัย	 (connotative	meaning)	 ผลจากการวิเคราะห์ 

ตัวบทในภาพยนตร์โฆษณาผลติภัณฑ์ความงามส�าหรับวัยรุ่น	จ�านวน	10	ชิ้น	พบว่า	ความหมายของ

ความงามขั้นที่สอง	ได้แก่	

   1.2.1  ควำมงำมท�ำให้ผู้หญิงได้รับรำงวัล 

	 	 	 ผูผ้ลติโฆษณาได้สร้างความหมายของความงามโดยก�าหนดเน้ือหาการด�าเนนิเรือ่งราว

ให้ตวัละครได้รบัรางวัลต่าง	ๆ 	เมือ่ร่างกายมคีวามงามแล้ว	กล่าวคอื	การมคีวามงามคอืเงือ่นไข	“เหต”ุ	

ที่ท�าให้ตัวละครได้รับ	 “ผล”	หรือรางวัลที่ตัวละครต้องการ	 	โดยท่ีภาพยนตร์โฆษณาเรื่องหน่ึง	ๆ 

อาจพบรางวัลได้มากกว่าหนึ่ง	ดังนี้	

   • มีควำมรู้สึกดีต่อตนเอง		หมายถึง	การมีความมั่นใจในที่สาธารณะ	การมีความ

ภูมิใจในความงามของตัวเอง	และการได้สัมผัสประสบการณ์แบบชนชั้นสูง	พบในเน้ือหาโฆษณา

จ�านวน	9	ชิ้น	ตัวอย่างเช่น	
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	 	 	 ภาพยนตร์โฆษณาครีมอาบน�้าโชกุบุสสึ	ท�าให้ตัวละครหญิงที่เป็นชนชั้นกลางได้สัมผัส

ประสบการณ์แบบชนชั้นสูงญี่ปุ่น	เมื่อได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมส้มยูสุตามภูมิปัญญาดั้งเดิมการ

ดูแลผิวพรรณของชาวญี่ปุ่น		

   • ดึงดูดใจ/มีอิทธิพลต่อเพศตรงข้ำม	 หมายถึง	การได้รับความรัก/ชื่นชม/ความ

เหน็ใจ/การบรกิารเป็นพิเศษจากผูช้าย	การท่ีผู้ชาย/หลงใหล/สนใจ/ประทบัใจ/ต้องการ		การมีอ�านาจ/

มีเสน่ห์เหนือผู้ชาย	 	และการประสบความส�าเร็จในความรัก	พบในเน้ือหาโฆษณาจ�านวน	6	 ชิ้น	

ตัวอย่างเช่น	

                                              

	 	 	 ภาพยนตร์โฆษณา	Eversence	Roll	on	ท�าให้ตัวละครหญิงได้รับการบริการจากผู้ชาย

เป็นพิเศษโดยไม่ต้องเอ่ยปากร้องขอ		และ	ภาพยนตร์โฆษณา	Dance	Moisturizing	Cologne	ท�าให้

ตัวละครหญิงมีเสน่ห์	เป็นที่หลงใหลและต้องการของตัวละครชายหลายคน	เป็นต้น	

   • ได้รับควำมรู้สึกท่ีดีจำกผู้อ่ืน หมายถึง	 การได้รับความชื่นชม/เอ็นดูจากผู้คนใน

สังคม		และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง		พบในเนื้อหาโฆษณาจ�านวน	2	ชิ้น	ตัวอย่างเช่น	

             

	 	 	 ภาพยนตร์โฆษณาเครื่องดื่มวีต้าพรุน	ท�าให้ตัวละครได้รับการจ้องมอง	การชื่นชมจาก

ผู้คนในสังคม	รวมทั้งได้รับความเอ็นดูจากผู้ใหญ่ที่พบเห็น	เป็นต้น

    1.2.2  ควำมงำมเป็นสิ่งที่จัดกำรได้  

	 	 	 	 ความงามเป็นสิง่ท่ีจดัการได้	หมายถึง	การท่ีผลติภัณฑ์ความงามเป็นเงือ่นไข	“เหต”ุ	

ที่ช่วยดลบันดาลให้ตัวละครได้รับ	“ผลที่ต้องการ”	ได้ราวปาฏิหาริย์		โดยน�าเสนอผ่านการใช้แสงหรือ

เสียงประกอบวิ้ง	ๆ 	บนตัวผลิตภัณฑ์หรือขณะที่ตัวละครหญิงใช้ผลิตภัณฑ์ปรุงแต่งความงามเพื่อสื่อ

ความหมายถึง	ปาฏิหารย์ิทีเ่กิดจากการใช้ผลติภณัฑ์เพ่ือการเปลีย่นแปลงไปสูค่วามงามทีพึ่งประสงค์	

พบในโฆษณาจ�านวน	7	เรื่อง	ตัวอย่างเช่น	
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	 	 	 ในภาพยนตร์โฆษณา12	Plus	BB	Powder		เกิดประกายแสงและเสียงประกอบวิ้ง	ๆ	

เมือ่ตวัละครหญิงใช้ผลติภณัฑ์		Dance	Moisturizing	Cologne	ท�าให้เธอมกีลิน่กายหอมและมเีสน่ห์

เป็นท่ีหลงใหลของผูช้ายทกุคนท่ีได้พบ	และ	โฆษณาผลติภัณฑ์เครือ่งดืม่วฒิุศกัดิก์ลตูาเฮลต	ิน�าเสนอ

ภาพประกายแสงและเสียงวิ้ง	ๆ	ที่ขวดผลิตภัณฑ์ในตอนจบของเรื่องเพื่อตอกย�้าว่า	ผลิตภัณฑ์ชนิด

นี้สามารถเนรมิตความงามให้ผู้หญิงทุกคนได้ราวปาฏิหาริย์นั่นเอง

 2. กลวิธีกำรสื่อควำมหมำยควำมงำม

  2.1  องค์ประกอบของเรื่องเล่ำ (component of narrative)

	 	 	 1)		 แก่นเรือ่ง(theme)	ภาพยนตร์โฆษณาผลติภณัฑ์ความงามมกีลวิธีการน�าเสนอแก่น

เรื่องสองวิธีคือ	 1)การน�าเสนอให้ตัวละครหญิงเป็น	 “ผู้ประสบปัญหา”	และผลิตภัณฑ์ความงาม

ประเภทต่าง	 ๆ	 เป็น	 “ผู้แก้ปัญหา”	และ	2)	การน�าเสนอให้ผลิตภัณฑ์ความงามเป็น	 “ผู้ธ�ารงรักษา

ความงาม”	(หรือผู้ให้ความงาม)		และตัวละครหญิงเป็น	“ผู้ได้รับความงาม”		ดังภาพ

ภำพที่ 2	ผังแสดงกลวิธีการเล่าเรื่องผ่านแก่นเรื่อง	แบบที่	1

ผลิตภัณฑ์ความงาม												 ตัวละครหญิงที่ตื่นสายไม่มีเวลาแต่งหน้าหลายขั้นตอน

	 ตัวละครหญิงที่ผู้ชายไม่ให้ความสนใจ

	 ตัวละครหญิงที่มีใบหน้ามันและไม่มีความมั่นใจ

	 ตัวละครหญิงผิวคล�้าและผู้ชายไม่สนใจ

	 ตัวละครหญิงผิวคล�้าและอยากเลื่อนชนชั้นทางสังคม

แก้ปัญหา

ภำพที่ 3	ผังแสดงกลวิธีการเล่าเรื่องผ่านแก่นเรื่อง	แบบที่2

ผลิตภัณฑ์ความงาม	 ตัวละครหญิงมีผิวหน้าสวยสะอาดกระจ่างใส

	 ตัวละครหญิงมีผิวกายขาวเปล่งประกาย

	 ตัวละครหญิงมีกลิ่นกายหอม

	 ตัวละครหญิงมีกลิ่นกายหอมและวงแขนขาว

	 ตัวละครหญิงสามคนมีหน้าตาสวยรูปร่างดี

ธ�ารงรักษาความงาม
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	 	 	 2)	 โครงเรื่อง	(plot)	ภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงาม	ใช้กลวิธีการน�าเสนอโดย

การท�าให้ผลิตภัณฑ์ความงามเป็น	 “ผู้มอบความงาม”	 ให้แก่ตัวละครหญิงและท�าให้ตัวละครหญิง

เป็น	“ผูไ้ด้รบัความงาม/รางวัลจากความงาม”	กล่าวคือ	ได้รับสิง่ทีต้่องการหรือบรรลเุป้าหมายทีต้ั่งใจ

เอาไว้

ภำพที่ 4	ผังแสดงกลวิธีการเล่าเรื่องผ่านโครงเรื่อง

ไร้ริ้วรอย

ใบหน้าอ่อนเยาว์

ผิวขาว

ใบหน้าเรยีบเนียนเปล่งประกาย

ใบหน้าสะอาดกระจ่างใส

ผิวขาวและหอม

กลิ่นกายหอม

วงแขนขาว

รูปร่างดี

ความมั่นใจ

ผูช้ายสนใจ/ประสบความส�าเรจ็

ในความรัก

ความภูมิใจในความงามของ

ตน

การมีอ�านาจเหนือผู้ชาย

การได้รบัความชืน่ชมจากผูค้น

ในสังคม

การเลื่อนชนชั้นทางสังคม

ผลิตภัณฑ์ความงาม มอบความงาม ได้รับ

   3) ควำมขัดแย้ง (conflict)	ความขัดแย้งในภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงาม

ทั้งหมด	อาจมีประเด็นความขัดแย้งที่แตกต่างกัน	อาทิ		ความขัดแย้งที่เกิดจากคนกับคน	หรือ	ความ

ขัดแย้งภายในใจของตัวละคร	แต่	 “กลวิธีการคลี่คลายความขัดแย้ง”	มักจบลงด้วย	การที่ตัวละคร

หญิงใช้การอุปโภค/บริโภคผลิตภัณฑ์ความงาม	เพื่อแก้ไขความขัดแย้งนั้นในทุกผลิตภัณฑ์

 4. ตัวละคร (character)	 ตัวละครในภาพยนตร์โฆษณาจะมีภาพแบบฉบับ	 (stereotype)	

กล่าวคือ
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																			1)	 มีคุณลักษณะบางประการ	ได้แก่	เป็นผู้หญิงชนชั้นกลางในเมือง	หน้าตาดี	รูปร่าง

ดี	ผิวขาว	แต่งกายทันสมัย		เปิดเผยผิวกาย	และ	2)	ใช้ผลิตภัณฑ์ความงามอย่างใดอย่างหนึ่งเสมอ	

เพื่อแก้ไขปัญหาความงาม/ธ�ารงรักษาความงามของตนเอาไว้	

 5. ฉำก (setting)	สถานที่ในการเกิดเหตุการณ์ในภาพยนตร์โฆษณาจะเกิดขึ้นในสังคมเมือง

ทัง้หมด	เช่น	ภาพยนตร์โฆษณา	Oriental	princess	จ�าลองบรรยากาศการเกิดเหตกุารณ์ในห้างสรรพ

สินค้า		ในรถไฟฟ้าบทีเีอส			ฯลฯ		ส่วนภาพยนตร์โฆษณาวีต้าพรนุจ�าลองบรรยากาศการเกิดเหตกุารณ์

ที่ย่านสยามสแควร์		เป็นต้น

 6. เครื่องแต่งกำย (costume) / ยำนพำหนะ (locomotion) 

            

	 	 	 เครื่องแต่งกายที่ใช้ในภาพยนตร์โฆษณามักสื่อถึงความทันสมัยและเปิดเผยผิวของตัว

ละคร	เช่น	เสื้อสายเดี่ยว	เสื้อเกาะอก	เสื้อกล้าม	กางเกงขาสั้น	กระโปรงสั้น	เป็นต้น	พบในภาพยนตร์

โฆษณาเกือบทุกช้ินแต่ท่ีเห็นชัดเจนได้แก่	 ภาพยนตร์โฆษณาวีต้าพรุน	ที่ตัวละครสวมเสื้อผ้ารัดรูป	

เปิดเผยผิว			ภาพยนตร์โฆษณา	Eversence	Roll	on	และภาพยนตร์โฆษณาโชกุบุสสึ

                                                   

	 	 	 ส่วนยานพาหนะเป็นยานพานะทีท่นัสมยัเป็นไปตามความนยิมของวัยรุน่ในยุคปัจจบุนั	

เช่น	 ในภาพยนตร์โฆษณา	Dance	Moisturizing	Cologne	 ตัวละครชายสองคนขับรถเวสป้ามาท่ี

บ้านของตัวละครหญิง	แสดงความเป็นวัยรุ่นที่ทันสมัย	(ความเป็นเด็กแนว)	ซึ่งเป็นภาพสะท้อนของ

วัยรุ่นในเมืองใหญ่

  2.2  ตรรกะภำยในเรื่องเล่ำ 

   1) กำรพัฒนำตัวเรื่อง (story development)	การพัฒนาตัวเรื่องในขั้นที่หนึ่งถึงขั้น

ที่สี่	(Exposition	/Incidental	moment/turning	point/Falling	action)	อาจมีความแตกต่างกันไปใน

เรือ่งเล่าแต่ละเร่ือง		แต่เมือ่ถึงข้ันทีห้่า	(climax)	มกัเป็นขัน้ทีต่วัละครได้รบัความงาม/รางวัลทีต้่องการ

เสมอ	และในขั้นสุดท้าย	(Conclusion/closure)	จะจบลงด้วยการน�าเสนอภาพผลิตภัณฑ์ความงาม	

ซึ่งการพัฒนาเรื่องราวในลักษณะดังกล่าวพบในโฆษณาทั้งหมด	9	ชิ้น	มีเพียงเรื่องเดียวท่ีน�าเสนอ

แตกต่างออกไป	กล่าวคือ	 ขั้นที่ห้า	 (climax)	 เป็นการน�าเสนอภาพผลิตภัณฑ์ความงามและในข้ัน

สุดท้าย	(Conclusion/closure)	เป็นการน�าเสนอเรื่องราวที่ตัวละครได้รับรางวัลที่ได้จากความงาม
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   2) จุดยืนผู้เล่ำเรื่อง (narrator’s standpoint)	 จุดยืนในการเล่าเรื่องของภาพยนตร์

โฆษณาส่วนใหญ่เป็นไปแบบรู้รอบด้าน	 (omniscient	 standpiont)	กล่าวคือ	 เล่าเรื่องจากมุมมอง

ของผูผ้ลติโฆษณา	ท่ีต้องการให้เห็นประสทิธิภาพของผลติภัณฑ์ทีส่ามารถดลบนัดาลในสิง่ท่ีตวัละคร

ต้องการหรือแก้ไขปัญหาให้ตัวละครได้ราวปาฏิหาริย์		โดยมีกลวิธีการเล่าเรื่อง	ดังนี้

   • กำรเล่ำเรื่องแบบปรำศจำกผู้เล่ำ (absence of narrator )	คือ	การน�าเสนอเรื่อง

ราวโดยไม่ปรากฏผู้เล่าเรื่องจริง	ๆ	แต่เป็นการเล่าผ่านมุมมองที่ต้องการสื่อสารให้ผู้ชมรับรู้		การเล่า

เรือ่งแบบนีท้�าให้ผูช้มคล้อยตามว่า	เหตกุารณ์ทุกอย่างเป็นไปตามเหตแุละผลอย่างทีป่รากฏข้ึนจรงิๆ

ในเรื่องราวโฆษณา	 เพื่อสร้าง	 “ความชอบธรรม”	 ให้กับเรื่องราวที่น�าเสนอว่าผลิตภัณฑ์ความงามที่

สามารถดลบันดาลในส่ิงท่ีตัวละครต้องการหรือแก้ไขปัญหาให้ตัวละครได้ราวปาฏิหาริย์	 ได้จริง	 ๆ	

	พบในโฆษณาทั้งหมด	5	ชิ้น

   • กำรเลือกใช้ดำรำนำงแบบนักแสดงท่ีมีชื่อเสียงมำเป็นผู้น�ำเสนอสินค้ำ  

(presenter) 

	 	 	 เพ่ือสร้างให้เรื่องเล่ามีความน่าเชื่อถือ	 (reliable)	 เสมือนกับว่าผู้น�าเสนอใช้สินค้าเอง

และได้ผลจริง	ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อถือในผลิตภัณฑ์ที่น�าเสนอด้วย			พบในโฆษณาทั้งหมด	4	ชิ้น

   • กำรเล่ำเรื่องจำกจุดยืนกำรเล่ำของบุคคลท่ีหน่ึง (the first person stand-

point)		คือ	การเล่าเรื่องโดยใช้ตัวละครในเรื่องเป็นผู้เล่าเอง	เพื่อสร้างความสมจริงของเนื้อหาเพื่อให้

เกิดความรู้สกึน่าเชือ่ถือว่าตัวละครเป็นผูใ้ช้สนิค้า	และได้รบัความงามจากผลติภัณฑ์ความงามจรงิๆ	

พบในโฆษณาทั้งหมด	2	ชิ้น

 3. มำยำคติควำมงำมและกำรสื่อควำมหมำยมำยำคติ

	 มายาคติ	หมายถึง	ความคิด	ความเชื่อ	ค่านิยมที่ถูกน�าเสนอให้ผู้คนรู้สึกว่าเป็นเรื่องธรรมดา/

เป็นธรรมชาติที่ต้องเป็นเช่นนั้น	ทั้งที่จริงแล้วมายาคติเป็นการใช้ภาษาที่มีเจตนาเบื้องหลังแอบแฝง

อยู่		โดยมีความสัมพันธ์กับเงื่อนไขบางประการ	เช่น	ปัจจัยทางเศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	ฯลฯ	โดย

มายาคติจะท�าหน้าทียึ่ดครองความหมายในเชงิประโยชน์ใช้สอย	(attribute)	ให้กลายเป็นความหมาย

เชิงค่านิยม	(value)	

	 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ตัวบทโฆษณาทั้ง	10	ชิ้น		ผู้วิจัยพบมายาคติในโฆษณาผลิตภัณฑ์

ความงามส�าหรับวัยรุ่น	ดังนี้
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  1. ควำมงำมเป็นคณุสมบตัิของผูห้ญงิ กล่าวคือ	การท�าให้ความงามเป็นเรื่องที่มีความ

จ�าเป็นส�าหรับผู้หญิง	เพราะความงามจะเป็นเงื่อนไข”เหตุ”		ที่จะท�าให้ผู้หญิงได้รับ	“ผล”	ที่ต้องการ	

ทั้งประเด็นที่เกี่ยวกับความรู้สึกดีต่อตนเอง	(มั่นใจในที่สาธารณะ/ภูมิใจในความงาม)	การมีลักษณะ

ดึงดูดใจหรือมีอิทธิพลเหนือเพศตรงข้าม	และการได้รับความรู้สึกท่ีดีจากผู้อื่น	 (ผู้อื่นชื่นชม)	พบใน

โฆษณาทั้งหมด	10	ชิ้น

  2. ควำมงำมเปน็สิง่ทีจ่ดักำรได้ด้วยผลติภณัฑ์ควำมงำม		มกีารน�าเสนอใน	2	ประเด็น

คือ	

	 	 	 •		 ความงามเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติ	 โดยกล่าวอ้างคุณ

ประโยชน์จากธรรมชาต	ิและต้องการสือ่ความหมายถึงความปลอดภัย	และไม่ใช้สารเคมใีนผลติภณัฑ์	

พบในโฆษณาจ�านวน	5	ชิ้น

	 	 	 •		 ความงามเกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมทางวิทยาศาสตร์/ผ่านมาตรฐานแบบตะวัน

ตก/มาตรฐานแบบวิทยาศาสตร์การแพทย์		พบในโฆษณาจ�านวน	5	ชิ้น

  3. คุณค่ำของผู้หญิงขึ้นอยู่กับควำมงำม	 กล่าวคือ	ความงามจะท�าให้ผู้หญิงได้รับการ

ยกย่อง	ชืน่ชม	ได้รบั	(การพิจารณา)	ความสนใจจากผูช้าย	ฯลฯ	โดยความงามทีไ่ด้รับคุณค่านัน้หมาย

ถึง	ความงามทางกายภาพและความงามจากการประดับเท่านั้น	แต่ไม่รวมถึงความงามจากความ

สามารถหรือความงามทางจิตใจแต่อย่างใด	พบในโฆษณาจ�านวน	7	ชิ้น

  4. กำรผูกโยงควำมขำวไว้กับกำรเป็นชนชั้นสูง	 	กล่าวคือ	 การท�าให้ความขาวมีความ

หมายถึง	การมีสถานะชนชั้นทางสังคมที่เหนือกว่า	สูงส่งกว่า	เช่น	การเป็นชนชั้นสูง	ได้แก่	โฆษณา

โชกุบุสสึ	สื่อความหมายการมีผิวขาวกับการเป็นชนชั้นสูงของญี่ปุ่น	การใช้ผลิตภัณฑ์โชกุบุสสึจึงสื่อ

ความหมายถึงการท�าให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์แบบชั้นสูง	 (ไม่ว่าในชีวิตจริงจะเป็นชนชั้นใด

ก็ตาม)	หรือการหลุดพ้นจากชนชั้นแรงงานมาเป็นชนชั้นกลาง	ได้แก่	โฆษณาผลิตภัณฑ์กลูตาเฮลติ	

ทีส่ือ่ความหมายว่า	แม้ว่าผูบ้รโิภคจะมชีาตกิ�าเนิดจากชนชัน้แรงงาน	แต่ผลติภัณฑ์ดงักล่าวก็สามารถ

ท�าให้ผูใ้ช้มผีวิขาว	เนียนสวยแตกต่างจากพ่อแม่อย่างสิน้เชงิได้	และเป็นโอกาสของการเลือ่นชัน้ทาง

สังคมมาเป็นชนชั้นกลางได้	(ร่วมกับการจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย)	

	 การสร้างความหมายมายาคติความงามในโฆษณา	มีการใช้กลวิธีการสื่อความหมาย	5	 วิธี	

ดังนี้

 1) กำรสื่อควำมหมำยแบบโครงสร้ำงคตินิทัศน์ (paradigmatic)	หรือ	การใช้ความหมาย

คู่ตรงข้าม	(binary	opposition)	กล่าวคือ	การน�าเสนอความงามที่ไม่พึงประสงค์	เพื่อสื่อความหมาย

ถึงความงามท่ีพึงประสงค์	 	เช่น	 ความมั่นใจ-ความไม่มั่นใจ	 	ผู้มีอ�านาจเหนือกว่า-ผู้อยู่ใต้อ�านาจ 

ชนชั้นกลาง-ชนชั้นแรงงาน	เป็นต้น	ตัวอย่างเช่น	
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	 	 	 โฆษณาเครื่องดื่มวุฒิศักดิ์กลูตาเฮลติ	น�าเสนอภาพตัวละครหญิงที่เป็นลูกมีผิวขาว	

เนียน	หน้าตาสวยงาม	ดเูป็นชนชัน้กลาง	ยืนเคียงข้างกับตวัละครพ่อแม่ทีม่ผีวิคล�า้	หยาบกร้าน	หน้าตา

ขี้เหร่	ดูเป็นชนชั้นล่าง	โดยท�าให้ความขาวมีความหมายถึง	การมีสถานะชนชั้นทางสังคมที่เหนือกว่า	

และสูงส่งกว่า		สื่อมายาคติการผูกโยงความขาวไว้กับการเป็นชนชั้นสูงนั่นเอง

 2) กำรสื่อควำมหมำยแบบอุปมำอุปมัย (metaphor)	 	หมายถึง	 การใช้สิ่งหน่ึงแทน 

ความหมายอีกสิ่งหน่ึง	 โดยท่ีสิ่งท่ีเป็นตัวแทนทั้งสองน้ันไม่มีความเก่ียวโยงกันแต่ถูกน�ามาใช้ในเชิง 

เปรียบเปรย	ตัวอย่างเช่น		

	 	 	 โฆษณาครีมอาบน�้าโชกุบุสสึ	เปรียบเปรยการอาบผลิตภัณฑ์เหมือนการอาบพืชพรรณ

จากธรรมชาติ	 โดยใช้ภาพผลส้มซึมซาบลงไปในผิวเมื่อตัวละครใช้ผลิตภัณฑ์พร้อมค�าบรรยายใน

ลักษณะที่เปรียบเปรย		“ช่วยให้ผิวสดชื่นเหมือนอาบส้มทุกวัน”	และ	“อาบโชกุ	(ราวกับ)	อาบต�านาน

แห่งพืชพรรณธรรมชาติ”	 	โดยละค�าว่า	“ราวกับ”	เอาไว้ในฐานที่เข้าใจ		กลายเป็นมายาคติที่ท�าให้

คนเชื่อว่าความงามเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ

 3) กำรสื่อควำมหมำยด้วยกำรเชื่อมโยง (metonymy)	หมายถึง	การใช้ภาพส่วนย่อย	แทน

ความหมายส่วนใหญ่		อาทิ		การใช้ภาพส่วนผสมจากธรรมชาต	ิสือ่ความหมายถึง	ความเป็นธรรมชาต	ิ	

ตัวอย่างเช่น

                                                            

	 	 	 โฆษณาผลิตภัณฑ์	Cute	Press	UV	Expert	ใช้ฉากจบของเรื่องราวที่หน้าห้องปฏิบัติ

การทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ของคิวเพรส	สื่อความหมายมายาคติที่ว่า	ความงามเกิดผลิตภัณฑ์

ทีม่ีส่วนผสมทางวิทยาศาสตร์/ผ่านมาตรฐานแบบตะวันตก/มาตรฐานแบบวิทยาศาสตร์การแพทย์		

 4) กำรสื่อควำมหมำยเชิงพื้นที่ (spatial)	หมายถึง	การใช้ระยะห่างบน-ล่างในการสื่อความ

หมาย	โดยสิ่งที่อยู่ด้านบนมีความหมายถึง	สิ่งที่มีอิทธิพล		สิ่งที่มีอ�านาจมากกว่า	หรือสิ่งที่ท�าหน้าที่

ควบคุม	และสิ่งที่อยู่ด้านล่างหมายถึง	สิ่งที่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล		ตัวอย่างเช่น	
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	 	 	 โฆษณา	Dance	Cologne	 จะปรากฏภาพขวดโคโลญจน์ลอยอยู่เหนือศรีษะ	 

กลุ่มตัวละครชายที่ท�าท่าท่าเคลิบเคลิ้มเพราะได้กลิ่นหอมที่เป็นสิ่งเดียวกับตัวละครหญิง		สื่อความ

หมายว่า	 ผู้หญิงท่ีจะได้รับความสนใจจากผู้ชายคือ	ผู้ที่มีความงามทางกายภาพหรืองามประดับ	

(กลิ่นกายหอม)	เท่านั้น	สะท้อนมายาคติที่ว่าคุณค่าของผู้หญิงขึ้นอยู่กับความงาม

 5)  กำรสื่อควำมหมำยตำมล�ำดับเหตุกำรณ์ (chain of event) หมายถึง	การน�าเสนอสิ่งที่

มคีวามสมัพันธ์ต่อกัน	โดยการน�าเสนอปัญหาในล�าดบัแรก		ต่อด้วยการน�าเสนอผลติภัณฑ์ความงาม	

และภาพทีต่วัละครได้รบัการแก้ไขปัญหาจนมคีวามงามหรอืได้รบัรางวัลทีต่วัละครต้องการ		ตวัอย่าง

เช่น	

	 	 	 ในโฆษณาผลติภณัฑ์โลชัน่ซติร้า	น�าเสนอเรือ่งราวท่ีตวัละครหญิงผวิคล�า้ทีแ่อบชอบตวั

ละครชาย	แต่การมผีวิคล�า้ท�าให้เธอไม่มัน่ใจว่าผูช้ายจะให้ความสนใจ	เพ่ือนจงึแนะน�าให้ใช้ผลติภณัฑ์

โลชั่นซิตร้าซึ่งไม่เพียงท�าให้ผิวของเธอขาวข้ึนเท่าน้ัน	แต่ยังท�าให้ตัวละครชายเข้ามาใกล้ชิดเธออีก

ด้วย	สื่อความหมายมายาคติที่ว่าความงามเป็นสิ่งที่จัดการได้ด้วยผลิตภัณฑ์ความงาม		
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อภิปรำยผลกำรวิจัย

	 ภาพยนตร์โฆษณาผลิตภัณฑ์ความงามได้นิยามความหมาย	“ความงามของผู้หญิง”		เพื่อสื่อ

ถึง	“ความงามทีส่มบรูณ์แบบตามมาตรฐานสือ่ก�าหนด”		ดงัปรากฏในการศกึษาครัง้น้ีทีพ่บว่า		นิยาม

ของความงามระดับความหมายตรงในโฆษณาผลิตภัณฑ์วัยรุ่นมีลักษณะจ�ากัดอยู่เพียง	2	ประเภท	

คือ	 1)	 การมีความงามทางกายภาพ	 	ได้แก่	 การมีใบหน้าอ่อนเยาว์	 เรียบเนียน	กระจ่างใส	 เปล่ง

ประกาย	สะอาด	ปราศจากสวิและความมนั		ไร้จดุด่างด�า	การมผีวิกายหอม	สะอาด	กระจ่างใส	เปล่ง

ประกาย	สดใสชุ่มชื่น	 	การผิวหน้าขาว	มีผิวกายขาว	และมีวงแขนขาว	การมีรูปร่างท่ีดีไร้ไขมัน 

ส่วนเกิน	และ	2)	การมีความงามจากการประดับ	ได้แก่	การมีกลิ่นกายหอม	การแต่งกายทันสมัย	

	 สอดคล้องกับข้อค้นพบของบริษัทวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค	McCann	Pulse	(ระบบออนไลน์,	1	

เมษายน	2554)	ที่พบว่า	ความงามในอุดมคติของหญิงไทย	หมายถึง	การมีใบหน้ารูปไข่	 จมูกโด่ง	 

รูปร่างดี	มีสัดส่วนโค้งเว้า	ผิวสีชมพูมีเลือดฝาด	ผิวขาว	ผิวเรียบเนียนไม่มีริ้วรอย	ใบหน้าไม่มีสิวหรือ

รูขุมขนที่กว้าง	ตาโต	ขนตางอนยาว	ริมฝีปากชุ่มชื่นสีชมพู	ฟันสวย	ผมยาวสุขภาพดี	 		โดยที่ความ

ขาวเป็นคุณสมบัติล�าดับต้น	ๆ 	ของความงาม		เราจึงอาจกล่าวได้ว่า	โฆษณาเป็นกลไกส�าคัญในการ

ประกอบสร้างและนิยามความหมายของความงาม	รวมทั้งเผยแพร่	ตอกย�้าให้ความคิดเหล่านี้เป็นที่

แพร่หลายจนกลายเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมทางสงัคม	ท�าให้เกิด	“มาตรฐานความงามในสือ่”	และ

ความงามที่ไม่อยู่ในมาตรฐานสื่อขึ้นมา	

	 ความงามในสือ่มกัท�าให้นิยามความหมายของความงามกลายเป็นภาพแบบฉบับ(sterotype)

เพียงไม่กี่อย่าง	ทั้ง	ๆ	ที่สังคมเต็มไปด้วยความหลากหลาย	ทั้งยังท�าให้ความงามต้องเข้าถึงได้ด้วย

ผลิตภัณฑ์ความงามเท่านั้น	(Lawrence	grossberg,2006)		สอดคล้องกับที่	Naomi	Wolf	(1991)	 

ผู้เขียนหนงัสือเรื่อง	The	Beauty	Myth	กล่าวว่า	ภาพความงามในสื่อ	มักเป็นความงามที่ถูกดัดแปลง	

(unoriginal)	บิดเบือนให้ห่างไกลจากความเป็นจริง	 (unrealistic)	 และยากท่ีคนท่ัวไปจะเข้าถึง

มาตรฐานความงามดังกล่าวได้	 (unreachable	 standard)	 เพราะภาพความงามในสื่อมักน�าเสนอ

ความสมบูรณ์แบบ	(perfect)		ที่ไม่มีวันเกิดขึ้นจริงตามความงามแบบธรรมชาติ				

	 อุดมคติความงามในสื่อ	มักถูกถ่ายทอดด้วยกลวิธีการใช้ดารานักแสดงที่มีชื่อเสียงหรือบุคคล

ท่ีมีลักษณะตามอุดมคตินั้นเป็นผู้น�าเสนอสินค้า	 		ท�าให้ผู้บริโภคมีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง

ตนเองไปสู่เป้าหมายตามอุดมคติ	 	ทั้งยังอาจท�าให้เกิดความคับข้องใจส�าหรับผู้ท่ีไม่สามารถไปถึง

อุดมคตินั้นได้	สอดคล้องกับการศึกษาของนพมาศ			เรืองพานิชภิบาล	(2551)	ที่พบว่า	ความงามใน

สื่อโฆษณามักจะใช้คุณลักษณะเด่นบางประการมาเป็นตัวแทนการรับรู้เร่ืองความงามของสังคม	 

ผกูโยงการสนิค้าเข้ากับการมคีวามงามทีส่มบรูณ์แบบ	ซึง่มผีลต่อการสร้างคณุค่าของผูห้ญิงทีผ่กูตดิ

กับเงื่อนไขทางสรีระ	ท�าให้ผู้หญิงพยายามท�าให้ตัวเองดูสวยเพื่อให้ตัวเองมีคุณค่า	และจะรู้สึกขาด

อ�านาจถ้าไม่มีความงามแบบที่สื่อน�าเสนอ

	 มายาคตคิวามงามในโฆษณาจงึท�าให้ความหมายดัง้เดมิซึง่ส่วนใหญ่เป็นความหมายในระดบั

ประโยชน์ใช้สอย	 (attribute)	 ของผลิตภัณฑ์	 เกิดการเลื่อนระดับขึ้นเป็นความหมายเชิงค่านิยม	 

(vulue)	ซึ่งห่างไกลจากความหมายตั้งต้นเป็นอย่างยิ่ง	โดยที่มายาคติได้เข้าครอบครองความหมาย
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นั้น	ๆ	เพื่อประโยชน์ของตนเอง		เช่น	สบู่มีไว้เพื่อ	“การช�าระล้างร่างกาย”	(ประโยชน์ใช้สอย)	แต่เมื่อ

ความหมายได้รบัการเลือ่นระดบัขึน้ไปเป็นมายาคต	ิสบูก็่สามารถเป็น	“เครือ่งมอืทีท่�าให้คนได้สมัผสั

ประสบการณ์แบบชนชั้นสูงญี่ปุ่น”	(ค่านิยม)	ได้โดยปริยาย	

	 โฆษณา	จงึมอี�านาจขบัเคล่ือนสังคมให้เป็นไปตามแนวทางทีถ่กูก�าหนดไว้ผ่านการบรโิภคของ

ผูค้น	โดยสร้างความหมายเชงิวัฒนธรรมในสินค้า	ขณะเดยีวกนัก็ท�าให้สนิค้ามคีวามหมายในวฒันธรรม

ไปพร้อมกันด้วยเพื่อให้เกิดวงจรการบริโภคผลิตภัณฑ์อย่างไม่มีวันสิ้นสุด

	 ภาพยนตร์โฆษณาได้สร้าง	 “กรอบความคิดความงามของสังคม”	 	ขึ้นมาให้สอดคล้องกับ 

ผลประโยชน์ของผู้ผลติเป็นส�าคญั	ผ่านรปูแบบการสือ่สารโดยการบอกว่าอะไรเป็นอะไร		(ความงาม	

คือ	ความขาว	ผอม	หอม	สวย)	 	อะไรควรเป็นอะไร	 (ผู้หญิงอยากงามจึงต้องขาว	ผอม	หอม	สวย)	

	อะไรเกี่ยวข้องกับอะไร	 (ขาว	ผอม	หอม	สวยแล้วจะมีความมั่นใจ	ประสบความส�าเร็จในความรัก

ฯลฯ	และ	เข้าถึงได้ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ความงาม)	ผ่านการอธิบายให้เกิดการยอมรับอย่างสมยอม	

หรอืสร้างค�าอธิบายให้เกิดความชอบธรรม	เช่น		ผูห้ญิงสวยจะประสบความส�าเรจ็ในความรกั	ผูห้ญิง

ทีร่ปูร่างดจีะมคีวามมัน่ใจและได้รบัความชืน่ชมจากคนอืน่	ผูห้ญิงทีข่าวจะดเูป็นชนชัน้สงู	จากน้ันจงึ

ผลิตซ�้า	(reproduction)	ความคิดเหล่านี้	ผ่านรูปแบบการเล่าเรื่องแบบใหม่	ๆ	ที่แฝงอุดมการณ์ไม่

ต่างไปจากเดิม	เพื่อให้ผู้คนในสังคมเกิดความคุ้นเคย	จนรู้สึกเป็นเรื่องธรรมดาและเห็นว่าสิ่งเหล่านี้

คือเหตุผลที่แท้จริง				

	 โฆษณาทางโทรทัศน์จึงเปรียบดัง	“โรงงานผลิตวัฒนธรรมของสังคม”	(cultural	generator)	ที่

ผลติอดุมการณ์ให้เกิดการแพร่หลาย	กลายเปน็แบบแผนซ�า้	ๆ 	ทีท่�าให้เกดิลกัษณะแบบเดยีวกนัทาง

วัฒนธรรม	(Cultural	Homogeneity)	จนกลายเป็นลักษณะกระแสความคิดหลัก	(mainstream	)	ขึ้น

และก�าหนดภาพลักษณ์	ค่านิยม	ความเชื่อของสังคมให้เป็นไปตามที่ผู้ผลิตต้องการ		ทั้งนี้เพราะการ

ควบคุมให้คนมีความต้องการเป็นแบบเดียวกัน	 (มาตรฐานท่ีสื่อก�าหนด)	ย่อมเอื้อประโยชน์ต่อการ

ขายสินค้าของผู้ผลิตมากกว่า	

	 ความจริงในโฆษณาจึงเป็นความจริงท่ีถูกสร้างขึ้นในแบบที่ผู้ผลิต	 “เล่าเท่าท่ีอยากให้ผู้ชมรู้/

เห็น”	อย่างมีแบบแผนเพ่ือท�าให้ผู้ชมประทับใจ	 เกิดความต้องการซื้อ	และสนองวัตถุประสงค์การ

ขายสินค้าของผู้ผลิตโดยตรง	โฆษณาจึงเป็นแหล่งผลิตมายาคติ	(myth)	หรือค่านิยมทางวัฒนธรรม

ต่าง	ๆ 	(cultural	value)	เพื่อรับใช้ผลประโยชน์ของธุรกิจ	โดยการท�าให้วัฒนธรรมบางอย่างดูเสมือน

เป็น	“ความจริงแท้”	 (truth)	ที่เป็นธรรมชาติในสายตาของผู้คน	(บาร์ธส์	อ้างใน	อัจฉรา		ปัณฑรานุ

วงศ์,	2551:13)	เช่น	ผู้หญิงเกิดมาคู่กับความงาม	จนท�าให้คนส่วนใหญ่เข้าใจว่านี่คือความจริง		

	 ทัง้นีก็้เพราะอตุสาหกรรมความงามขึน้อยู่กับผลประโยชน์จ�านวนมหาศาล		หากผูผ้ลติสามารถ

สร้างความเชื่อค่านิยมที่ครอบง�าความคิดของผู้คนเอาไว้ได้	ย่อมหมายถึง	ความมั่นคงของการผลิต

ของกลุ่มทุนเบื้องหลัง	มายาคติจึงเป็นความสัมพันธ์เชิงอ�านาจที่มองไม่เห็น	ที่กลุ่มทุนอุตสาหกรรม

ความงามใช้ครอบง�าความคดิผ่านวิธีการเล่าเรือ่งทีด่รูาวกับเป็นธรรมชาต	ิเป็นเหตเุป็นผล	และท�าให้

เรื่องเล่ามีความชอบธรรมที่จะด�ารงอยู่ในสังคมต่อไป	ซึ่งมีเพียงกลุ่มอุตสาหกรรมความงามเท่าน้ัน

ที่เป็นผู้ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง	
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 บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิเคราะห์ประเภท	 รูปแบบ	 เนื้อหา	และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย	 

มีวัตถุประสงค์	 4	ประการ	คือ	1)	 เพื่อศึกษาประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์

เลือกใช้			2)	เพื่อศึกษารูปแบบการในการน�าเสนอเนื้อหาของส่ือสังคมออนไลน์	3)	เพื่อศึกษาเนื้อหา

ที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 และ	 4)	 เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค ์

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 

มแีบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลู	รวมถึงการสมัภาษณ์ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์	

จ�านวน	28	คน	และการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างสื่อสังคมออนไลน์

	 จากการศึกษา	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุระหว่าง	21	-	30	ปี	มีระดับ 

การศกึษาในระดบัปรญิญาตร	ีประกอบอาชพีอาชพีนกัเรียน	/	นกัศกึษา	โดยสือ่สงัคมออนไลน์ประเภท

เครือข่ายสังคมออนไลน์	โดยเฉพาะ		Facebook	คือ	ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้รู้จัก	และ

นิยมใช้มากที่สุด	 ท้ังน้ีรูปแบบในการน�าเสนอสารของสื่อสังคมออนไลน์	 พบว่า	 Facebook	 คือ	 

สือ่สงัคมออนไลน์ทีม่รีปูแบบโดดเด่นท่ีสดุ		โดยเฉพาะรปูแบบการให้ผูร้บัสารมส่ีวนร่วม	(Interactive)	

ที่สามารถท�าการสื่อสารแบบ	VDO	Call	ได้			ด้านเนื้อหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้น	มีลักษณะของ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเสริมกับการใช้สื่อเดิม	 เป็นลักษณะที่พบมากที่สุด	และเน้ือหาในการ

แสดงตวัตนท่ีพบ	คอื	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้ชือ่	หรอืรปูภาพของตนเองในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์	

และภาษาที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษาพูด	ทั้งน้ี	 ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

เริ่มต้นความสัมพันธ์	คือ	บุคคลทั่วๆ	ไป	หรือ	เพื่อนใหม่	และไม่มีการตั้งกฎ	บรรทัดฐานหรือกติกา 

การใช้งานไว้	 	ด้านวัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการพูดคุย	สนทนา	มากที่สุด	รองลงมาคือ	ใช้เพื่อความบันเทิง	และใช้เพื่อรับรู้เหตุการณ์ต่าง	ๆ	 

ซึ่งส่งผลกระทบเชิงบวก	ท�าให้ได้รู้เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว	สามารถช่วยให้การตัดสินใจที่จะท�า 

กำรวิเครำะห์ประเภท รูปแบบ เนื้อหำ 
และกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย

ANALYSIS OF TYPES, PATTERNS, 
CONTENT AND USAGE OF SOCIAL MEDIA IN THAILAND

นางสาวจิราภรณ์		ศรีนาค1	และ	อาจารย์	ดร.ขวัญฟ้า	 ศรีประพันธ์2

1สาขาวิชาการสื่อสารศึกษา	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Field	of	Communication	Studies	Faculty	of	Mass	Communication	Chiang	Mai	University
2อาจารย์ประจ�า	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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สิ่งต่าง	ๆ	ได้ง่ายขึ้น	และช่วยให้ได้กลับไปคุยกับเพื่อนเก่า	พบปะเพื่อนใหม่	ๆ	และผลกระทบเชิงลบ	

พบว่า	สื่อสังคมออนไลน์ท�าให้ความสัมพันธ์ของบุคคลในโลกของความเป็นจริงลดลง	และส่งผลต่อ

ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ใช้สื่อสารลดลงด้วย		

	 ในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตก�าลังเติบโตและมีผู้ใช้เพ่ิมมากขึ้นทุกๆ	 วัน	ท�าให้เว็บไซต์ต่างๆ	 เกิดขึ้น 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่มีความหลากหลาย	โดยเฉพาะเว็บไซต์ประเภทเครือข่าย

สงัคมต่าง	ๆ 	ทีช่่วยตอบสนองความต้องการส่วนบคุคลของคนยุคน้ี	ท่ีใช้เวลากับการใช้งานอินเทอร์เน็ต

มากข้ึน	 จากส�ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี	 2553	 ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์	 

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ	 หรือ	NECTEC	 (National	Electronics	and	Computer	 Technology	

Center)	พ.ศ.	 2553	พบว่า	ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ิมมากขึ้น	

และการใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านสายโทรศพัท์	(Dial	Up)	มอีตัราการใช้งานลดลงอย่างต่อเน่ือง	โดยผูต้อบ 

แบบส�ารวจ	 ระบุกิจกรรมท่ีท�าบนอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ	การรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส	์ 

(ร้อยละ	27.2)	รองลงมา	คือ	การค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	(ร้อยละ	26.1)	ขณะที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ยังคงให้ความส�าคัญกับการติดตามข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตเป็นอันดับสาม	และมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น

เป็นร้อยละ	 14.1	 จากเดิม	 9.3	 จนท�าให้เกิดสังคมใหม่รูปแบบใหม่ท่ีเรียกกันว่าสังคมออนไลน	์ 

เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว	ความสนใจ	บทความ	รูปภาพ	ผลงาน	การร่วมแสดงความคิด

เห็น	หรือสร้างความสนใจร่วมกัน	และกิจกรรมอื่นๆ	 ของผู้ใช้งานท่ีสามารถช่วยกันสร้างเน้ือหาขึ้น

และเผยแพร่สู่สังคม

	 อย่างไรก็ดี	 จากการใช้อินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ	 รูปแบบในการใช้งาน	และสื่อต่างๆ	 

จงึเร่ิมมกีารปรบัปรงุและพัฒนาตวัเอง	โดยจดุก�าเนิดของ	Social	Network	คอื	ความต้องการจะเชือ่ม

ต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน	เพื่อแบ่งปันข้อมูลและสื่อสารถึงกัน	รูปแบบของ	Social	Network	

มี	 2	 รูปแบบ	คือแบบภายปิด	 (Internal	Social	Network:	 ISN)	และแบบเปิด	 (External	Social	 

Network:	 ESN)	 โดยทั้ง	 2	 รูปแบบมีความแตกต่างกันคือ	 ISN	 เป็น	Social	Network	แบบปิด	 

คือ	จ�ากัดอยู่ในวงแคบ	ใช้ได้เฉพาะกลุ่มบุคคลในองค์กร	สมาคม	หรือการได้รับค�าเชิญชวน	(Invite)	

ก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้	 ส่วน	ESN	 เป็น	Social	Network	แบบเปิด	คือ	 ทุกคนสามารถท่ีจะ 

เข้าร่วมเป็นสมาชิก	และดึงดูดผู้สนับสนุนเครือข่ายในรูปแบบการบริจาคหรือการโฆษณา	ซึ่ง	ESN	

สามารถเป็นเครือข่ายเฉพาะกลุ่ม	เช่น	นักสะสม	นักถ่ายภาพ	นักวิทยาศาสตร์	เป็นต้น	และเป็นเครือ

ข่ายแบบทั่วไปขนาดใหญ่	เช่น	Hi5.com,	Facebook.com	เป็นต้น	อีกทั้ง	Social	Network	Website	

ต่าง	ๆ 	ก็มีการพัฒนา	และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์เชิงสังคมกันมาก

ขึ้น	ทั้งเว็บไซต์ในตระกูลของ	Wiki,	YouTube,	Hi5,	Facebook	และอีกมากมาย	ซึ่งในแต่เว็บไซต์ 

จะมีลักษณะเฉพาะส�าหรับการใช้งานแตกต่างกันออกไป	ส�าหรับกระแสความนิยมของ	Social	 

Media	 ในประเทศไทยนั้น	Alexa.com	ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้การบริหารของเว็บรายใหญ่	คือ	

Amazon.com	โดย	Alexa	ได้รวบรวมข้อมลูการใชเ้วบ็ไซต์ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ทีต่ดิตัง้	Toolbar	ของ	

Alexa	 โดยดึงข้อมูลการใช้งานอินเทอร์เน็ต	 เพื่อที่จะทราบพฤติกรรมของผู้ติดตั้ง	 Toolbar	ทั้งหมด	

แล้วน�ามาอ้างองิสรปุเป็นภาพรวมของการใช้อนิเทอร์เนต็ท่ัวโลก	(กรงุเทพธุรกิจ	:	28	สงิหาคม	2555)	
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ได้ท�าการจัดอันดับเว็บ	 Top	 site	 in	 Thailand	 โดยมี	 Social	Media	ยอดฮิต	 ดังน้ี	 อันดับหนึ่ง	 

Facebook	รองลงมา	YouTube,	Bloggang	 ,Pantip.com	และ	Twitter	ตามล�าดับ	 (Alexa	 :	10	

มกราคม	2554)

	 จากความนิยมในการใช้	 Social	Media	ดังกล่าวได้มีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ�าวันเป็น 

อย่างมาก	ส่งผลให้มีการสมัครสมาชิกกับเว็บ	Social	Media	ต่างๆ	มากมาย	จนบางครั้งยากจะ

ควบคุม	ดังที่ปรากฏเป็นข่าวว่าพบการหลอกลวง	หรือใช้ไปทางที่เสื่อมเสียไม่เหมาะสม	โดยเฉพาะ

กับเยาวชนทียั่งไม่บรรลนุติภิาวะ	ขาดความรูใ้นการตัดสนิใจเรือ่งต่างๆ	หลายฝ่ายควรจะช่วยกนัดูแล	

ไม่ว่าจะเป็น	Webmaster	เจ้าของเว็บไซต์	ด้วยการจดัเรต	จดักลุม่	(Group)	ก�าหนดอายผุูใ้ช้ทีช่ดัเจน	

ก�าหนดกฎเกณฑ์การใช้งานร่วมกัน	หรอืผูป้กครองท่ีต้องคอยสอดส่องดแูลพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต

ของบุตรหลาน	ซึ่งอาจติดตั้งโปรแกรมป้องกันการใช้งานเว็บที่ไม่เหมาะสมหรือแนะน�าให้บุตรหลาน

เป็นสมาชิกกับเว็บส�าหรับเด็กโดยเฉพาะ	รวมไปถึงผู้ใช้เองท่ีต้องช่วยกันดูแลพ้ืนที่ชุมชนออนไลน์

แห่งน้ีให้อยู่ในครรลองครองธรรมและเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลจ�านวนมหาศาล 

เพื่อประโยชน์ร่วมกันของทุกๆ	คนต่อไป

	 การศึกษาครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์	 เพ่ือวิเคราะห์ประเภทจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยการ

แบ่งตามลกัษณะของการใช้บรกิารของสือ่แต่ละประเภท	และการเลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลน์ประเภท

ต่างๆ	ของผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์	โดยการน�าเอาแนวคดิทางของสือ่สงัคมออนไลน์มาอธิบายการแบ่ง

ประเภทของแต่ละสื่อสังคมออนไลน์	เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจของสื่อแต่ละประเภท		

	 การศึกษาครั้งนี้	 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	Research)	 โดยใช้

แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เป็นเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 

จากกลุ่มผู้ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ�าและต่อเน่ือง	ผ่านการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม	 

(Cluster	 sampling	 )	 กล่าวคือ	แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามภูมิภาคในประเภทไทย	4	ภาคหลักๆ	 คือ	 

ภาคเหนือ,	ภาคกลาง,	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	และภาคใต้	ภาคละ	100	คน	รวมทั้งสิ้น	400	คน	

และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	Research)	 สัมภาษณ์ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีคัดเลือก 

มาจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมพีฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นประจ�า	เพ่ือให้เข้าใจถึงพฤติกรรม

ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมด	 28	คน	แยกตามภูมิล�าเนากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	 4	ภาค	 

ภาคละ	7	คน	 รวมท้ังสิ้น	 28	คน	และการวิเคราะห์เน้ือหา	 (Content	Analysis)	 ที่เป็นที่นิยมใน

ประเทศไทยผ่านการจัดอัดดับความนิยม	จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดย	Alexa	 (Alexa.

com,10/01/2011)	แยกตามประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ทั้งหมด	5	ประเภท	ดังนี้	ประเภทตีพิมพ์/

บทความ	คือ	Bloggang,	ประเภทแบ่งปัน	คือ	YouTube	ประเภทอภิปราย/สนทนา	คือ	เว็บบอร์ด	

Pantip.com,	ประเภทเครอืข่ายสงัคมและชมุชนเสมอืนจรงิ	คอื	Facebook	และ	ประเภทไมโครบลอ็ค	

คือ	Twitter	เพื่อน�ามาประกอบการศึกษาวิจัย
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 Abstract

	 The	objectives	of	this	quantitative	study	were	to	investigate:	1)	types	of	online	social	

media	chosen	by	online	social	media	users;	2)	pattern	of	presentation	of	social	media;	 

3)	content	of	used	by	online	social	media	users;	and	4)	purposes	of	online	social	media	

users.	 This	 study	was	 the	quantitative	 research	which	 is	 the	main	 research	 tool.	Data	 

collection	was	done	through	an	interview	with	28	online	social	media	users	and	analyzed	

by	using	the	statistical	package.

	 Findings	showed	that	most	of	the	informants	were	female,	age	between	21-30	years,	

and	 undergraduate	 students.	 Facebook	was	 the	 online	 social	media	 used	by	 the	 

informants	most.	 	 For	 the	presentation	 form	of	 online	 social	media,	 it	was	 found	 that	 

Facebook	was	the	most	predominant.	This	was	particularly	on	the	interactive	form	between	

the	message	sender	and	the	receiver	(VDO	call).	Regarding	the	content	of	online	social	

media	using,	it	was	found	that	this	was	used	for	adding	the	previous	media	using	and	it	

was	found	most.		For	the	content	on	self-presentation,	most	of	the	informants	did	not	use	

their	name	or	picture	in	online	social	media	using.		It	was	also	found	that	spoken	language	

was	used	in	online	social	media	using.		Their	relationships	were	at	an	initial	level	like	new	

friends.		Besides,	there	was	no	norms,	rules,	and	regulations	in	online	social	media	using.	

For	 purposes	 of	 online	 social	media	 using,	 the	 informants	 used	 it	 for	 chatting	most;	 

following	by	entertainment	and	various	situations	perception,	resulting	in	a	positive	impact.	

This	was	because:	the	informants	could	perceive	various	situations	rapidly;	it	helped	the	

informants	make	a	decision,	easily	to	do	anything;	and	the	informants	could	contact	old	

and	new	friends	easily.		For	the	negative	impacts,	however,	online	social	media	cause	a	

decrease	 in	 the	 relationships	with	 surrounding	people.	 	 Besides,	 it	 resulted	 in	 the	 

correctness	of	data/information	used	in	communication.

ผลกำรศึกษำและกำรอภิปรำยผล พบว่ำ 

	 1.		ประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ทีผู่ใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์เลอืกใช้	คอื	สือ่สงัคมออนไลน์ประเภท

เครือข่ายสังคมออนไลน์	เป็นประเภทที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีการใช้มากที่สุด	และสื่อที่

โดดเด่นของสื่อประเภทนี้	คือ	Facebook	ด้วยความนิยมของการใช้	Facebook	ที่มียอดการใช้งาน

ในประเทศไทยถึง	18,202,300	คน	(checkfacebook.com:	20	มีนาคม	2556)	โดยกรุงเทพมหานคร

เป็นเมืองท่ีมีผู้ใช้	 Facebook	มากถึง	 12	ล้านบัญชี	 และยังสอดคล้องกับรายงานโครงการของ 

ภัทรา	เรืองสวัสดิ์	(2553)	ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการด�าเนินชีวิต	และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของคนวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	กลุ่มผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์	 Facebook	มากที่สุด	ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มผู้ใช ้
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ส่ือสังคมออนไลน์	มกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์ว่าเป็นสือ่ทีใ่ช้ส�าหรบัเป็นพ้ืนทีใ่นการพูดคยุหรอืสนทนา

กันผ่านสือ่อนิเทอร์เน็ต	(Internet)		ท่ีสามารถให้ข้อมลู	รบัรูข้้อมลู	หรอืการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่างๆ	

(Information)	และยังสามารถสร้างการปฏิสัมพันธ์ของคนในสังคม	 (Community)	 ได้	 เพราะด้วย

ความสะดวกรวดเร็วในการเป็นแหล่งติดต่อสื่อสารระหว่างกันแล้วยังเป็นทันต่อกระแสความนิยม	

เพื่อไม่ให้ตนเองถูกมองว่าเป็นคนไม่ทันสมัย	หรือล้าหลังเรื่องเทคโนโลยี		

	 จากการประเภทเครอืข่ายสงัคมนีเ้อง	ท�าให้ผูใ้ช้สือ่มกัจะมกีารสร้างตวัตนเองขึน้มา	อกีรปูแบบ

หนึ่งท่ีนอกเหนือจากตัวตนผ่านทางข้อมูลส่วนตัวของตนเอง	 โดยอาศัยการสร้างตัวตนผ่านทาง 

การแบ่งปันสถานะ	ภาพ	บทเพลง	 วีดีโอ	หรือผลงานของตนเอง	 ให้บุคคลอื่นๆ	 ได้รู้จัก	และสนใจ	 

อีกทั้งยังสามารถแสดงวิสัยทัศน์	หรือความคิดเห็นต่างๆ	ได้อย่างอิสระ	เสมือนเป็นพื้นที่ในการแสดง

ความคิดเห็นต่อสังคมจากการค้นพบดังกล่าว	มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วม 

เครือข่ายสังคมออนไลน์	(อ้างจาก		จงจินต	จิตร์แจ้ง,2552	:	30)	ที่มีการเข้าร่วมใช้สื่อสังคมออนไลน์	

เพื่อการแสดงความเป็นตัวตน	 (self-extensions)	ที่ตรงกับผลการศึกษาวิจัย	 	พบว่า	นอกจากการ 

ใช้ชือ่	ข้อมลูส่วนตวั	แล้วยังมกีารใช้สือ่เพ่ือบอกเล่าเรือ่งราวของตนเอง	ความสนใจของตนเองในการ

สะท้อนบุคลิกลักษณะ	 รวมท้ังการน�าเสนอผลงานต่างๆ	การค้นหาและติดต่อเพ่ือนเก่า	 เพ่ือนใหม่

ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร	 ทัศนคติ	ความคิดเห็นที่มีประเด็นต่างๆ	หรือ

ประสบการณ์ต่างๆ	ระหว่างกัน	

	 นอกจากน้ี	 ยังค้นพบอีกว่า	 ด้วยรูปแบบการใช้ชีวิตของคนท่ีเปลี่ยนไป	 จากการศึกษา	 

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องมาท�างานต่างจังหวัด	หรือการมาเรียนต่างจังหวัด	ต้องห่างไกลถิ่นฐานบ้านเกิด

ของตนเอง	ห่างจากครอบครัวหรือเพ่ือน	จึงท�าให้สื่อประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์	 โดยเฉพาะ	

Facebook	กลายมาเป็นสื่อหลักที่ใช้ช่วยในการสื่อสารได้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้	ที่ไม่ใช่เพียง

แต่ความนิยมในตัวสื่อเท่านั้น	แต่	 Facebook	 ยังมีแอพพลิเคชั่นที่ตอบสนองทางด้านการสื่อสาร	

ท�าให้เกิดการคล่องตัวในการส่ือสารมากข้ึน	 และด้วยความต้องการของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ในปัจจบุนัท่ีต้องการการสือ่สารท่ีรวดเรว็เป็นหลกั	สามารถเข้าถึงง่าย	เสยีค่าใช้จ่ายน้อยหรอืจนแทบ

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย	และไม่มีรูปแบบหรือวิธีการที่ยุ่งยากซับซ้อน	 สอดคล้องกับแนวความคิดเรื่อง

กระบวนการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตที่กล่าวไว้ว่า	ด้วยความสามารถในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว	มีค่าใช้จ่ายที่ต�่า	สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จ�านวนมาก	และช่วยลดปัญหาเรื่อง

ความล่าช้าในการจัดส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารที่อยู่ห่างไกลในระดับโลกได้อีกด้วย

	 2.		รปูแบบการน�าเสนอเนือ้หาของสือ่สงัคมออนไลน์	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างของสือ่สงัคมออนไลน์	

คือ	Blog	(bloggang),	YouTube,	Webboad	(pantip),	Facebook	และ	Twitter	มีรูปแบบในการ 

น�าเสนอเนื้อหาที่ไม่ต่างกัน	กล่าวคือ	ทุกๆ	สื่อสามารถน�าเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ	ได้เหมือนกัน

ทุกๆ	 สื่อไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเป็นสื่อผสม	 (Multimedia)	 	 เป็นสื่อที่ให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม	 

(Interactive)	 สามารถเชื่อมโยงหลายมิติ	 (Hyperlink)	 มีการการปรับปรุงข้อมูลใหม่	 (Update)	 

ได้เสมอ	และสามารถค้นหาข้อมูล	(Search)	ได้ตามความต้องการ	แต่ในการได้มาซึ่งการแสดงผล

รูปแบบต่างๆ	นั้น	จะมีที่มาที่แตกต่างกันออกไป	ขึ้นอยู่กับความสามารถเฉพาะ	หรือเอกลักษณ์ของ
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สื่อนั้นๆ	นั่นหมายถึง	ในการน�าเสนอรูปแบบ	เช่น	อาจจะมีการน�าเอาสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่นๆ	

เข้ามาช่วยท�าให้รูปแบบการน�าเสนอนั้นๆ	สามารถท�าได้	หรือมีความชัดเจนในการน�าเสนอมากขึ้น		

มีความสอดคล้องกับแนวความคิดเรื่องกระบวนการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตที่กล่าวไว้ว่า	 ระบบ

อินเทอร์เน็ตเป็นระบบการสื่อสารข้อมูลที่มีการเติบโตเร็วและมีรูปแบบที่หลากหลาย	 โดยสามารถ

ก�าหนดให้ภาพหรือข้อความอยู่ในรูปแบบของไฮเปอร์ลิงค์	 (Hyperlink)	 ท่ีเป็นการใช้คอมพิวเตอร ์

น�าเสนอข้อมูลหรือเน้ือหาความรู้ต่าง	 ๆ	ทั้งในรูปของ	 ข้อความ	 เสียง	ภาพนิ่ง	 ภาพเคลื่อนไหว	 

โดยผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงไปมาระหว่างส่วนต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเร็วตามต้องการ		ทั้งนี้	เป็นผลมาจาก

พัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์	 ท่ีสามารถผสมผสานสื่อหรืออุปกรณ์หลายอย่าง	 (Multiple	

media)	 ให้ท�างานไปด้วยกันซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าวโดยท่ัวไปนิยมเรียกว่า	 มัลติมีเดีย	 

(Multimedia)	 โดยสอดคล้องกับการผลการศึกษาวิจัย	ที่พบว่า	YouTube	 เป็นสื่อที่มีลักษณะเด่น 

ในด้านการเชื่อมโยงหลายมิติ	 เพราะไม่เพียงแต่จะสามารถน�าเสนอตัวสารได้ทั้งแบบเสียง	ภาพนิ่ง	

ภาพเคลื่อนไหว	แล้วยังเป็นสื่อที่เสมือนเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงไปยังส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน	 ๆ	 

ได้หลากหลายสื่อ	และหลากหลายรูปแบบ		เช่น	การแบ่งปันไปยังสื่อสังคมออนไลน์ต่าง	ๆ	โดยตรง	

หรอืแม้กระทัง้การใช้	URL	ของตวัสาร	เพ่ือน�าไปอ้างองิในการน�าเสนอในสือ่สงัคมออนไลน์อืน่	ๆ 	เช่น	

สามารถเชื่อมโยงผ่านไปยัง	Facebook,	Blog,	Webboard	หรือแม้กระทั้ง	Twitter		ได้อีกด้วย	

	 นอกจากนี้	 รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์	 ยังสามารถสื่อสารข้อมูลในรูปแบบหลายสื่อ	 

(Multimedia)	โดยเป็นการที่ตัวสื่อสังคมออนไลน์สามารถน�าเสนอข้อมูล	เรื่องราว	หรือข่าวสารที่จะ

ท�าการสื่อสารออกไปในรูปแบบต่าง	ๆ	พร้อมกันได้	คือ	ข้อความหรือตัวอักษร	 (Text)	ภาพกราฟิก	

(Graphic)	หรือภาพน่ิง	 (Still	 Image)	 เสียง	 (Sound)	หรือแม้แต่ภาพวิดีโอ	 (Video)	 จากการ 

ศึกษา	พบว่า	 Facebook	และ	YouTube	 เป็นสื่อสังคมท่ีมีความโดดเด่นในด้านการเป็นสื่อผสม	

(Multimedia)	คือ	 เพราะสามารถน�าเสนอด้วยรูปแบบต่าง	 ๆ	 ได้ด้วยความสามารถเฉพาะของสื่อ 

ทีส่ามารถอัพโหลดเสียงและวิดีโอได้ด้วยท�าให้ข่าวสารข้อมูลต่าง	ๆ 	ทีน่�าเสนอสามารถแสดงออกมา

ได้ทัง้รปูแบบตวัอกัษร	รปูภาพ	ภาพเคลือ่นไหว	กราฟิกและเสยีง	ท�าให้ผูใ้ช้งานสามารถฟังเพลง	หรอื

เรียกแฟ้มข้อมูล	วิดีโอรายการสถานีมารับชมได้ทันที	หรือสามารถปฏิสัมพันธ์ได้ทันที	(Interactive)	

โดยสื่อต้องมีการใช้โปรแกรมท่ีง่าย	 ไม่ยุ่งยากซับซ้อน	และไม่ใช้เวลานานส�าหรับผู้ที่ต้องการเปิด 

รับชมรายการต่าง	ๆ 	สอดคล้องกับการศึกษาทีพ่บว่า	Facebook	เป็นสือ่ทีม่คีวามโดดเด่นในด้านการ

ให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม	 (Interactive)	 เพราะให้ผู้รับสารสามารถแสดงการมีส่วนร่วมกับผู้ส่งสาร	

(Sender)	 ได้ในทันทีแล้ว	ยังมีโปรแกรมที่เด่นในเรื่องของการสนทนา	 (chat)	ที่สามารถโต้ตอบพูด

คุยกันได้ในทันที		และมีความสอดคล้องกับแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์	(การตลาดแนว

ใหม่ผ่าน	Social	media,	2553)	เมื่อการสื่อสารมีสภาพของการเป็นสื่อสังคมขึ้น	สิ่งส�าคัญก็คือ	การ

สนทนาพาทีที่อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกัน	หรือการวิพากษ์วิจารณ์สินค้าหรือ

บริการต่าง	 ๆ	 โดยท่ีไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา	แม้กระทั่งตัวผู้ผลิตเน้ือหาเอง	 

เพราะผู้ที่ได้รับสารมีสิทธิที่จะเข้าร่วมในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น	หรือแม้กระทั่งเข้าไป

แก้ไขเน้ือหานั้นได้ด้วยตัวเอง	 ท้ังยังเป็นส่ือที่เปลี่ยนผู้คนจากผู้บริโภคเนื้อหาเป็นผู้ผลิตเน้ือหา	 
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จากคนตัวเลก็	ๆ 	ในสงัคมท่ีแต่เดิมไม่มปีากมเีสยีงอะไรมากนัก	ให้กลายเป็นผูส่้งสารท่ีสามารถสือ่สาร

เรื่องราวต่าง	ๆ	ออกสู่สาธารณชนได้ด้วย

	 ทั้งนี้	 ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ	Hoffman	 (อ้างจาก:	นรินทร์	น�าเจริญ,	 2544)	ที่พบว่า	

อินเทอร์เน็ตเป็นการสื่อสารที่ถูกควบคุมโดยผู้ใช้มากกว่าจะเป็นสื่อที่ถูกควบคุมโดยผู้ส่งสาร	 เพราะ

อินเทอร์เน็ตมีลักษณะของการแสวงหาข้อมูล	(Search)	ตามความสนใจของผู้ใช้	(Information	Pull)	

และในการแสวงหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต	ผู้ใช้	 (User)	สามารถควบคุมข่าวสารที่ต้องการเปิดรับ	

หรือเลือกปฏิเสธข้อมูลข่าวสารท่ีเห็นว่าไม่น่าสนใจได้อย่างสะดวก	 ซึ่งผลการศึกษาท่ีพบว่า	Blog,	

Webboard	และ	Twitter	 เป็นสื่อท่ีโดดเด่นในการแสวงหาข้อมูล	 (Search)	 เพราะสามารถค้นหา

ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้อื่น	ๆ	และค้นหาค�าที่ต้องการค้นหา	(key	word)	ได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน		

ท้ังนี้	 เมื่อผู้รับสารมีความสนใจเป็นพิเศษต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจะมีปฏิสัมพันธ์	 (Interactivity)	 

กับผูส่้งสารเพ่ือขอข้อมลูเพ่ิมเตมิหรอืแสดงความคดิเห็นเพ่ิมเตมิ	และด้วยความท่ีสือ่มกีารปฎสิมัพันธ์	

(Interactivity)	 ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร	ท�าให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงข้อมูลใหม	่ๆ	

(Update)	 เพื่อสนองต่อความต้องการในการรับส่งข้อมูล	หรือการติดตามเรื่องราวใหม่	ๆ	อยู่ตลอด

เวลา	จากการศึกษาวิจัยที่พบว่า	Blog	และ	Webboard	เป็นสื่อที่โดดเด่นในการปรับปรุงข้อมูลใหม่	

(Update)	เพราะนอกจากจะมีการเพิ่มข้อมูลโดยการแบ่งตามหมวดหมู่ของเรื่องราวในการน�าเสนอ

แล้ว	 ในเร่ืองของการแก้ไขหรือเพ่ิมข้อมูลเดิมก็สามารถท�าได้ง่าย	และมีสะดวกในการปรับแต่งรูป

แบบใหม่	ๆ	ของการน�าเสนอได้ตลอดเวลา

	 3.		ประเด็นเนื้อหา	 ท่ีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใช้เพ่ือสร้างตัวตนในการสื่อสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์		พบว่า	มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะเสริม	(Add	on)		ประสิทธิภาพในการรับชม

หรือการใช้สื่อหลัก	ๆ	อาทิ	โทรทัศน์	โทรศัพท์	วิทยุ	หรือแม้แต่หนังสือพิมพ์		โดยนิยมที่จะดูเรื่องราว

ต่าง	ๆ	ย้อนหลังจากการชมรายการหรือข้อมูลจากสื่อหลัก	ๆ	จาก	YouTube	มากที่สุด	เพราะในสื่อ	

YouTube	มีการเสนอเรื่องราวหรือวิดีโอที่สามารถดูย้อนหลัง	หรือเพิ่มเติมจากการชม	หรือติดตาม

จากสื่อปกติที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับสาร	อีกท้ังยังเป็นการประหยัดเวลาในการรับชมหรือ

ติดตามข่าวสารต่าง	 ๆ	และยังมีการพูดคุยผ่านทางการใช้	 Facebook	 ในลักษณะเสริม	 (Add	on)	

การติดต่อสื่อสารทางการใช้โทรศัพท์	 เพราะสามารถโต้ตอบกันได้อย่างทันที	ถ้าผู้ต้องการสื่อสาร

ก�าลงัออนไลน์หรอืใช้สือ่อยู่	หรอืแม้กระทัง้สามารถฝากข้อความหรอืทิง้เรือ่งราวไว้ในหน้า	page	หรอื

กล่องข้อความของผูท่ี้ต้องการสือ่สารได้อกีด้วย	และมกีารใช้	Webboard	ในลกัษณะเสรมิ	(Add	on)	

การติดตามกระแสสังคม	หรือเรื่องราวต่าง	ๆ	ผ่านทางกระทู้	หรือการน�าเสนอประเด็นร้อนแรงผ่าน

ทางห้องเฉพาะเรื่องเฉพาะทาง	เพื่อให้รู้ถึงข้อคิดเห็น	และร่วมแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง	ๆ

ในสงัคม	หลงัจากการตดิตามข่าวสารผ่านทางสือ่หล	ักๆ	เช่น	โทรทัศน์	หนังสอืพิมพ์	เป็นต้น		สอดคล้อง

กับแนวความคิดของ	Myears	และ	Hellerstein	 (อ้างจาก	 กิตติ	 กันภัย	 :135)	ชี้ให้เห็นด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อสาร	 (คน)	กับอุปกรณ์สื่อสาร	 (คอมพิวเตอร์)	ผู้สื่อสารประเภท	 “heavy	user”	 

จะใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานมากกว่าการใช้โทรศัพท์	หรือการสื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตา	เพื่อ

วัตถุประสงค์เดียวกัน	 คือ	การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	 	 ท้ังยังค้นพบอีกว่า	 ยังมีการเลือกใช้สื่อสังคม
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ออนไลน์เพื่อการแทนที่	(Substitution)	สื่อหลัก	ๆ	ด้วยเหตุผลที่คล้ายกับการใช้เพื่อเสริม	(Add-on)	

กล่าวคอื	โดยการการติดตามเรือ่งราวข่าวสารผ่านทางโทรทศัน์โดยการดยู้อนหลงัจากทาง	YouTube	

ที่มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดตาม	ที่ต่อเนื่องไม่ต้องรอการคั่นโฆษณาระหว่างการดู	และใช้	

Twitter	 ในการติดตามข่าวสารต่าง	 ๆ	ที่เป็นรูปแบบการน�าเสนอข่าวแบบสั้นแทนการอ่านจาก

หนังสือพิมพ์	หรือการติดตามผ่านการแบ่งปันเรื่องราวต่าง	ๆ 	ผ่านทาง	Facebook	หรือ	Page	ต่าง	ๆ 	

ที่น�าเสนอประเด็นเฉพาะเรื่องที่สนใจ	และมีการใช้เป็นช่องทางในการสื่อสาร	แทนที่การโทรศัพท์ไป

คุยกันตามปกติ	เพราะสามารถคุยกันได้แบบ	real	time	แต่พฤติกรรมหรือรูปแบบของผู้ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในลักษณะเพื่อการแทนที่	 (Substitution)	จะต่างจากกลุ่มผู้ใช้สื่อเพื่อเสริม	 (Add-on)	คือ	 

ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการแทนท่ี	ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ท่ีไม่สนใจการบรโิภคส่ือหลกั	ๆ 	คือ	ไม่ติดตาม

ดูละคร	หรือ	รายการทีวีตามผังรายการ	หรือรับข่าวสารหลัก	ๆ	โดยตรง	แต่จะสนใจหรือติดตามสิ่ง

เหล่าน้ี	เพราะมกีระแสโดยเลอืกทีจ่ะตดิตามผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง	ๆ 	ทีส่ามารถตอบสนองความ

ต้องการได้ทันที	และประหยัดค่าใช้จ่ายทีต้่องจ่ายในการซือ้อปุกรณ์ในการรบัชมท่ีมากข้ึน	ซึง่สอดคล้อง

กับแนวความคิดเรื่องกระบวนการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต	 ที่กล่าวไว้ว่า	 ด้วยความสามารถในการ 

เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	และมีค่าใช้จ่ายที่ต�่า	จึงท�าให้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

การแทนที่	(Substitution)	เกิดขึ้น	นอกจากนี้	จากการศึกษายังพบว่า	กลุ่มผู้ใช้สื่อส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วงอายุ		21-30	ปี	ซึ่งในช่วงของวัยรุ่นถึงวัยท�างาน	ที่ไม่ได้อยู่ในถิ่นฐานบ้านเกิดของตนเอง	คือ	

ต้องมาท�างาน	หรือเรียนในต่างจังหวัด	ต้องอาศัยในหอพัก	หรือห้องเช่าต่าง	ๆ	จึงไม่ค่อยมีอุปกรณ์

ในการอ�านวยความสะดวกในการรับสื่อหลักต่าง	ๆ	อาทิ	 โทรทัศน์	 วิทยุ	หรือหนังสือพิมพ์มากนัก	 

อีกท้ังมีความรีบเร่งในการด�าเนินชีวิต	 ต้องการความสะดวกสบายที่จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการในการสื่อสาร	และรบัสารทีร่วดเรว็และทนัต่อความต้องการของตนเอง	รวมถงึปัจจุบนัมกีาร

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์มาก	และน�ามาเป็นช่องทางหนึง่ในการส่ือสารหรือตดิตามเรือ่งราวต่าง	ๆ 	เพราะ

มีการเข้าถึงได้ง่าย	สะดวก	และรวดเร็ว	 สามารถใช้ได้โดยไม่จ�ากัดสถานท่ีและเวลา	แค่เพียงมี

อินเทอร์เน็ต	และอุปกรณ์ในการเชื่อมต่อก็สามารถปฏิสัมพันธ์	พบปะ	พูดคุย	หรือติดตามเรื่องราว

ข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ 	กับสังคมได้ตามที่ตนเองต้องการ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชยาวี	คณะผล	

(2553,	72-73)		เรื่องการศึกษาทัศนคติ	การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของการสื่อสารผ่านเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์	กรณีศึกษา	:	นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา	จังหวัดเพชรบูรณ์	

ที่พบว่า	สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดกว้าง	สามารถตอบสนองความต้องการได้ง่าย	สามารถ

โต้ตอบสื่อสารกันได้อิสระ	ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน	เวลาใดก็ตาม

	 นอกจากนี้	กลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถเลือกที่จะรับ	หรือติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ	

ตามทีต่นสนใจและต้องการอยากรูอ้ยากเห็น	โดยจะเลอืกรบัหรอืไม่รบัสารเหล่าน้ันก็ได้	และยังท�าให้

เกิดรปูแบบการสือ่สารแบบใหม่ทีไ่ม่ต้องเจอกันในโลกของความเป็นจรงิ	หรอืมกีารปฏิสมัพันธ์กนัใน

ชีวิตจริง	เกิดเป็นชุมชนใหม่ขึ้นมาบนสื่อออนไลน์	เรียกว่า	ชุมชนเสมือนจริง	ซึ่งมีความสอดคล้องกับ	

กิตติ	กันภัย	(2543,128-141)	ได้อธิบายถึงชุมชนใหม่	ความหมายใหม่ว่า	ความหมายทางสังคมเป็น

ผลผลติของทุก	ๆ 	สงัคม	โดยชมุชนเทยีมท่ีก�าลงัก่อตวัมคีณุสมบตัเิป็นสงัคมทีอ่าจจะกล่าวได้ว่า	ชมุชน
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นี้มีความหมายเป็นของตนเอง	แต่เป็นความหมายที่เพิ่งจะเกิดขึ้น	(emergent)	และแตกต่างไปจาก

ความหมายทางสังคมอื่น	ๆ	ที่ปรากฏอยู่ในเชิงกายภาพที่สัมผัสได้ด้วยตา	ในการศึกษาความหมาย

ทางสังคมหรือความเป็นสังคมที่สร้างในการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์	โดยมีการสร้างตัวตน

ผ่านการสื่อสาร	ดังนี้

	 	 3.1	 การสร้างอัตลักษณ์	(Identity)	จากการศึกษาอัตลักษณ์ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์	

ผ่านทางชื่อ	 รูปภาพของผู้ใช้	 	 สอดคล้องกับแนวความคิดของ	Myers	 (1987)	 เขียนแสดงไว้ว่า	 

ชื่อต่าง	 ๆ	 จะถูกแปลงเป็นเครื่องหมายการค้า	 เอาไว้บอกย่ีห้อ	 ปัจเจกบุคคลผู้สื่อสารจะใช้วิธี	 

“ดมกลิ่น”	 เพ่ือรู้ว่าเป็นมิตรหรือศัตรู	 ในท่ามกลางสภาวะการสื่อสารที่คลุมเครือไม่รู้ว่าใครเป็นใคร	

ระบบการสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์	 ท่ีปกปิดน้ีจะเปิดช่องให้ผู้คนได้ตั้งชื่อให้กับตัวเอง	และ

ถือเป็นจดุเริม่ต้นท่ีเห็นได้ชดัท่ีสดุของการสร้างอตัลกัษณ์ของผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์		คือ	การเลอืกชือ่	

จากการศกึษา	พบว่า	กลุม่ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์มกีารเลอืกใชช้ือ่	และรปูภาพในการสร้างอตัลกัษณ์

ที่แตกต่างออกไป	ตามแต่ชนิดของสื่อที่ใช้	กล่าวคือ	ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีการใช้	Facebook	และ	

Twitter	โดยการใช้ชื่อจริง	และรูปภาพจริงของผู้ใช้สื่อในการแสดงอัตลักษณ์มากที่สุด	เนื่องมากจาก

สื่อสังคมออนไลน์ทั้งสองสื่อนี้เป็นสื่อที่ใช้ส�าหรับการพูดคุยติดต่อสื่อสาร	หรือใช้ติดตามกับกลุ่มคน

ทีต่นเองรูจ้กัเป็นส่วนใหญ่		จงึสามารถบ่งบอกหรอืแสดงอตัลกัษณ์ของตนเองได้อย่างเตม็ท่ี	เพ่ือบอก

ให้ทราบว่าเป็นใคร	แต่ในสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีความเป็นสาธารณะ	คือ	Webboard	Blog	และ	

YouTube	ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้นามแฝง	และรูปภาพที่ไม่ใช่ตนเอง	ด้วยเหตุผลที่ว่า	ผู้ใช้สื่อเข้าไปใช้สื่อ

เหล่าน้ีเพ่ือการรับรูข้้อมลู	หรอืติดตามข่าวสาร	เรือ่งราวทีส่นใจเป็นส่วนใหญ่	หรอืเข้าร่วมแสดงความ

คิดเห็นโดยไม่มีความประสงค์จะแสดงตัวตน	ท�าให้มีความกล้าท่ีจะมีส่วนร่วมหรือแสดงความคิด

เห็นมากขึ้น	จึงไม่มีความจ�าเป็นที่ต้องใช้ชื่อจริง	หรือรูปภาพจริงของตนเอง	เพื่อให้คนอื่น	ๆ	ได้รู้จัก

ว่าเป็นใคร		สอดคล้องกับการศึกษาของนุชรีรัตน์	ขวัญค�า	(2550	:	139-150)	ศึกษาเรื่อง	“รูปแบบ

การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร”	 พบว่า	 การท่ีไม่ต้องระบุชื่อจริงของ

ตนเอง	ประกอบกับไม่ต้องเห็นหน้าซึ่งกันและกันท�าให้รู้สึกดี	และมีสถานภาพเท่าเทียมกัน	

	 	 3.2		 รปูแบบของการแสดงออก	(Focus	of	Expression)	จากแนวคดิทางการสือ่สารผ่าน

คอมพิวเตอร์	 ที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นช่องทางในการแสดงออกโดยการสื่อสารรูปแบบต่าง	 ๆ	ที่หลาก

หลาย	โดยใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงออกแล้ว	สือ่คอมพิวเตอร์สามารถน�าไปสูก่ารสร้างรปูแบบ

การแสดงออกด้วยการสื่อสารใหม่ๆ	 ดัง	Bakhtin(1986)	 เสนอว่า	 ในขณะท่ีกลุ่มมีการพัฒนาปรับ

เปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา		กลุ่มก็จะสร้างความหมายเฉพาะกลุ่มขึ้นมาด้วย	และในที่สุดรูปแบบใหม่ของ

การใช้ถ้อยค�า	หรือประเภทของการใช้ถ้อยค�าส่ือสารก็จะมีลักษณะเฉพาะตัว	 เป็นลักษณะเฉพาะ

ของชุมชนหรือกลุ่มนั้น	นอกจากนี้	ผู้ที่อยู่ในกลุ่มหรือในชุมชนเดียวกันเท่านั้นที่จะสามารถถอดรหัส	

เพื่อเข้าใจความหมายที่ถูกซ่อนใส่เอาไว้ในสัญลักษณ์	หรือ	emoticons	ลักษณะต่าง	ๆ	ได้	

	 	 	 	 ผลการศึกษาการแสดงออกผ่านทางการใช้ภาษาของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน	์ 

ในรูปแบบของภาษา	และการใช้ภาษาแสดงอารมณ์	 /สัญลักษณ์แสดงอารมณ์/อิโมติคอน	พบว่า	 

ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่มกีารใช้ภาษาท่ีแตกต่างรปูแบบไปตามลกัษณะของส่ือ	บคุคลทีท่�าการ
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สื่อสาร	และเร่ืองราวที่ท�าการสื่อสาร	กล่าวคือ	ถ้าเป็นส่ือที่มีความเป็นสาธารณะ	 เช่น	Blog	และ	

Twitter		โดยเรื่องราวที่ท�าการสื่อสารไปนั้นส่วนใหญ่เป็นเรื่องของความรู้	หรือข้อมูลเชิงของวิชาการ	

และผู้รับสารส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่ไม่สามารถระบุสถานการณ์ติดตามได	้จะมีการใช้ภาษาในเชิง

ของภาษาเขียน/ภาษากวี/ภาษาข่าว	 	 แต่ถ้าเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารทั่ว	 ๆ	 ไป	 

เช่น	 Facebook,	Webboard	และ	YouTube	ภาษาที่ใช้จะเป็นภาษาพูดที่จะเป็นในรูปแบบของ 

ภาษาพูดทีเ่ป็นทางการ		ภาษาพูดทีไ่ม่เป็นทางการ	และภาษาพดูแบบเฉพาะกลุม่	ทีม่ท้ัีงการใช้ภาษา

ท้องถิ่น	การใช้ค�าที่ตรงตามหลักของพจนานุกรม		และไม่ตรงกับหลักของพจนานุกรม	หรือค�าศัพท์

ตามยุคสมัย	 อาทิ	 สวดยอด	จุงเบย	 ไรแว๊	 บ่องต่ง	 เป็นต้น	แต่ในเชิงของความหมายน้ันยังคง 

ความหมายเดิมตามหลักพจนานุกรม	และยังมีการใช้สัญลักษณ์เพื่อแสดงอารมณ์	ความรู้สึกต่าง	ๆ 	

ผ่านการส่ือสาร	 ซึ่งจะข้ึนอยู่กับคู่สนทนา	และบริบทของการสื่อสาร	อาทิ	 ความสนิทสนมของ 

ผู้รับสารและผู้ส่งสาร	 เรื่องราวท่ีท�าการส่ือสาร	หรือแม้แต่สื่อที่ใช้ในการสื่อสาร	นอกจากนี้	 ยังพบ 

อกีว่า	โดยส่วนใหญ่มกีารเลอืกน�าเสนอเน้ือหาและภาษาในการบอกเล่าเรือ่งราวของตนเอง	เพ่ือสร้าง

ความพอใจ	หรอืให้ความบนัเทงิเป็นหลกั	และใช้ส�าหรบัพ้ืนท่ีทีแ่สดงความคดิเหน็ท่ีตนเองไม่สามารถ

แสดงออกได้ในชีวิตจริง	เพื่อแสดงจุดยืนหรือบอกกล่าวเรื่องราว	หรือความรู้สึกของตนเองให้กับคน

อื่น	ๆ	ได้รับรู้		สอดคล้องกับงานของจริยา	สมประสงค์	(2552	:151	-158)		ศึกษาเรื่อง	“ลักษณะการ

ใช้ภาษาในสื่อใหม่	ศึกษาเฉพาะเว็บไซต์บล็อกแก๊ง.คอม”	โดยลักษณะการสื่อสารด้วยภาษา	พบว่า	

ใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา	ซึ่งแบ่งระดับของการแปลความหมายได้หลากหลาย	ขึ้นอยู่กับความ

หมายโดยเจตนาของผู้พูด	เช่นเดียวกับการศึกษาของจักรกฤษณ์	มะสะพันธุ์	(2551	:	91-96)	ศึกษา

เร่ือง	“รูปแบบการสือ่สารออนไลน์ในเว็บ	Blog	กรณศีกึษา:	Bloggang	และ	OK	Nation	Blog”		ภาษา

ในเว็บ	Blog	พบว่าภาษาที่ใช้เขียนข้อความจะมีการน�าสัญลักษณ์รูปภาพ	icon	หรือ	emoticon	เข้า

มาประกอบในการเขียนเรื่องราวต่าง	ๆ	ด้วย	และงานวิจัยของ	กุศลทิพย์	ไชศิวามงคล	(2549	:	106	

-117)	ศึกษาเรื่อง	 “การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในห้องสนทนาภาษาไทยผ่านโปรแกรม	

PIRCH	98	บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต”	 โดยการใช้ภาษาดึงดูดความสนใจในการเริ่มทักทาย	 หรือ

สญัลกัษณ์ต่าง	ๆ 	มกีารใช้ศพัท์เฉพาะกลุม่	และมกีารเพ้ียนไปจากหลักไวยกรณ์	ซึง่เป็นการแสดงออก

โดยการเรียนรู้จากผู้ใช้ห้องสนทนานั้น	ๆ	อยู่เดิม	

	 	 3.3		 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมในกระบวนการสื่อสาร	ผลจากการศึกษา	พบว่าผู้ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์	แบ่งออกได้	3	ระดับ	คือ	1)	ระดับเริ่มต้นความสัมพันธ์		คือ	บุคคลทั่ว	ๆ 	ไป	หรือเพื่อน

ใหม่		2)	ระดับรู้จัก	คือ	เพื่อน	ๆ	แวดวงการท�างาน	เพื่อนในคณะ	เพื่อนนักศึกษา	และ	3)	ระดับคุ้น

เคยสนิทสนมกัน	 เช่น	ครอบครัว	 เพ่ือนสนิท	 เป็นต้น	สอดคล้องกับการศึกษาของอาทิชา	 เมืองยม		

(2547	:	87	-	99)		ศึกษาเรื่อง	“การสร้างสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้การสนทนา	(Chat)”	โดย

รปูแบบของพัฒนาการความสมัพันธ์ของผูใ้ช้การสนทนา	รวมถึงความคดิเห็นจากการใช้การสนทนา	

(Chat)	พบว่า	รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน	จะเป็นไปใน	3	ขั้น	คือ	ขั้นความสัมพันธ์ 

ขั้นเริ่มต้น	ขั้นระดับความสัมพันธ์ท่ีเพ่ิมความใกล้ชิด	และขั้นระดับความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนม

โดยการสร้างความสัมพันธ์ก็จะแตกต่างไปจากสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร	กล่าวคือ	 การใช้งาน	 
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Facebook	กลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่มักจะเป็นคนที่มีความคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี	เช่น	ครอบครัว	เพื่อนฝูง

ที่สนิทสนมกัน		บางส่วนจะเป็นคนรู้จัก	คือ	เพื่อน	ๆ	แวดวงการท�างาน	เพื่อนในคณะ	นักศึกษา	และ

ส่วนน้อยที่จะเป็นกลุ่มที่เริ่มต้นความสัมพันธ์	คือ	บุคคลทั่ว	ๆ	ไป	หรือเพื่อนใหม่	ที่เป็นเช่นนี้เพราะ	

จากความนิยมการใช้	 Facebook	คนส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือติดตาม	 /	 พูดคุยสื่อสารกับคนท่ีรู้จัก	หรือ 

ชื่นชอบ	 เพราะเป็นสื่อที่คนส่วนใหญ่ใช้และสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 สอดคล้องกับแนวคิดทาง 

การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์	ที่ผู้สื่อสารจะมีหรือสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมสื่อสารอื่น	ๆ 	จะมีความ

สมัพันธ์ได้ทัง้แบบเคยรูจ้กัเหน็หน้าค่าตากันมาก่อนท่ีจะมาสือ่สารผ่านสือ่กลางคอมพิวเตอร์	การรูจ้กั

คุ้นเคยหรือเคยคุยกันมาก่อนในชุมชนอื่น	 ๆ	 ของการสื่อสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์	 ก่อนจะมา

สื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันในชุมชนเฉพาะแบบ	 การสื่อสารครั้งแรกน�าไปสู่ความ

สัมพันธ์ที่ซับซ้อนขึ้นในการสื่อสารครั้งต่อไปภายใต้บริบทเดียวกัน	

	 	 	 	 ทั้งนี้	มีความแตกต่างจากการใช้	Blog	,Webboard	และ	YouTube	ที่ความสัมพันธ์

ของคนส่วนใหญ่จะเกิดขึน้ในรปูแบบของการทีไ่ม่รูจ้กัคุน้เคยกันมาก่อน	แต่มกีารติดตามผลงาน	หรอื

เรื่องราวต่าง	ๆ	มีการพูดคุย	ปฏิสัมพันธ์กันแบบห่าง	ๆ	ก่อนจะเคลื่อนเข้ามารู้จักและคุ้นเคยกัน	ซึ่ง

อาจจะน�าไปสูก่ารปฏสิมัพันธ์กันในชวิีตจริง	โดยมกีารนดัพบ	พูดคุย	หรือติดต่อกันในชวิีตจริงได้		หรอื

ในทางกลับกันอาจจะปฏิเสธความสัมพันธ์นั้น	ๆ	 	ไปเลยก็ได้เช่นกัน	โดยระดับความสัมพันธ์นั้นจะ

ขึ้นอยู่กับความบ่อยครั้งในการเข้ามาปฏิสัมพันธ์กัน	 รสนิยม	ความชอบ	หรือสนใจท่ีคล้ายคลึงกัน	

สอดคล้องกับ	Parks	และ	Floyd	(1996	อ้างจาก	กิตติ	กันภัย	:	135)	พบว่า	รูปแบบความสัมพันธ์

ของผู้สื่อสารใน	 ‘Usenet’	 เป็นไปอย่างหลวม	ๆ	 ไม่ลึกซึ้งผู้สื่อสารแสดงมิตรภาพและความผูกพัน 

ต่อกันในระดับปานกลาง

	 	 3.4		 บรรทัดฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรม	(Behavioural	norms)		พบว่า	กลุ่ม 

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์	 มีการสร้างบรรทัดฐานของตนเองในการใช้สื่อในลักษณะแตกต่างกัน	 กล่าว

คือ	การใช้งาน	Facebook	ซึ่งเป็นสื่อที่มีการใช้งานกันมากท่ีสุด	กลุ่มผู้ใช้จะมีการตั้งค่าความเป็น 

ส่วนตัวในการใช้งาน	เพ่ือไม่ให้คนอ่ืน	ๆ 	ทีไ่ม่ใช่เพ่ือนเข้ามาดหูรอืตดิตามได้		โดยจะต้องท�าการแสดง

ความต้องการในการขอเป็นเพื่อนก่อน	อีกทั้งในการโพสต์หรือเผยแพร่	แบ่งปันข้อมูลต่าง	ๆ	ก็จะมี

การจ�ากัด	หรือจัดกลุ่มของคนที่สามารถติดตามหรือร่วมแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ได้	 	นอกจากนี้

ยังพบว่า	หากมีการตั้งกฎหรือกติกาในการใช้งานไว้	 เจ้าของสื่อสังคมออนไลน์นั้น	 ๆ	 จะท�าการ 

แจ้งเตือนไว้ก่อนการที่จะเข้าไปติดตาม	อาทิ	Blog	โดยเจ้าของ	Blog	จะเป็นผู้ตั้งกฎกติกาต่าง	ๆ	ไว้	

ถ้าหากผู้ใช้	 หรือผู้ติดตามแสดงความคิดเห็น	หรือมีการการแสดงออกที่ผิดกติกา	 เจ้าของ	Blog	 

ก็จะท�าการลบการกระท�า	หรือข้อคิดเห็นนั้น	ๆ 	ออกไป	และอาจจะมีการขยายผลไปจนถึง	การบล็อก

การใช้งานของผู้ติดตามคนน้ัน	หรือลบออกจากการติดตามได้เช่นกัน	ส่วนในด้านการใช้งานของ 

ผู้ใช้ก็จะมีการตั้งกฏกติกาของตนเองในการที่จะไม่เผยแพร่หรือแบ่งปันข้อความ	 รูปภาพ	หรือ	 

คลิปเสียง	คลิปวิดีโอต่างๆ	ที่ขัดต่อศีลธรรม	กฎหมาย	บนสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด	เช่น	สื่อลามก	

ภาพโป๊เปลือย	สิ่งท่ีสื่อถึงความรุนแรง	 เป็นต้น	ทั้งยังจะเคารพกฎ/กติกาที่ผู้ใช้สื่อ	 อื่น	 ๆ	ที่ตั้งไว	้ 

เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น/พูดคุย/ติดตามนั้น	และจะไม่ใช้ค�าหยาบคาย	ค�าส่อเสียดต่าง	ๆ	ในการ 
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พูดคยุหรอืแสดงความคดิเหน็เช่นกัน	สอดคล้องกับแนวคดิการสือ่สารผ่านคอมพิวเตอร์	โดยการสร้าง

บรรทัดฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรม	 เป็นการเกิดข้ึนและด�าเนินอย่างต่อเน่ืองของกลุ่ม 

การสือ่สารผ่านสือ่กลางคอมพิวเตอร์	ใด	ๆ 	มกัจะน�าไปสู่การพัฒนาบรรทดัฐาน	ความหมาย	บคุลกิภาพ	

และความสมัพนัธ์ทีส่มาชกิในกลุม่จะใช้ร่วมกัน	เพ่ือก�าหนดการแสดงออกทางพฤตกิรรม	บรรทดัฐาน

ในกลุ่มเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	 อาจถูกน�าไปใช้เป็นบรรทัดฐานส�าหรับกลุ่มอื่น	 ๆ	ด้วยก็อาจเป็นได้	

บรรทัดฐานมีความสัมพันธ์กับปัจจัยโครงสร้างในประการต่าง	ๆ

	 4.		วัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์	พบว่า	มีความสอดคล้อง

กับ	ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ	(พีระ	จิรโสภณ,	2541:	634	–635)	(The	Uses	

and	Gratifications	Theory)	กล่าวคือ	ในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภทสื่อ	และเนื้อหาที่ตอบสนอง

ความต้องการของแต่ละบุคคล	(ผู้รับสาร)	จะอาศัยพื้นฐานความต้องการของตัวเองเป็นหลัก	ซึ่งการ

ตัดสินใจเลือกรับสื่อนั้น	ผู้รับสารจะพิจารณาในแง่ที่ว่า	คนต้องการอะไร	จากสื่อใด	สารประเภทไหน	

และสารนั้นตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร	เช่น	การต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับตน	

มสีอดคลองกับความเชือ่	ทศันคต	ิค่านยิมของตน	ท�าให้ได้รบัการประสบการณ์ใหม่	และความสะดวก	

และรวดเร็วในการรับสาร	 โดย	3	ล�าดับด้านวัตถุประสงค์ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์	 เพื่อการสนอง

ตอบความต้องการของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์จากมากไปน้อยมี	ดังนี้

	 	 อันดับที่	1	ด้านการใช้เพื่อหาข้อมูล	เพื่อการพูดคุยสนทนา	(Discussion)	จากการศึกษา	

พบว่า	ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์มกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการหาข้อมลู	เพ่ือพูดคยุสนทนา	มากทีส่ดุ	

ส่วนใหญ่มีการใช้ผ่าน	 	Facebook	มากที่สุด	 โดยใช้เพื่อต้องการพูดคุยกัน/พบปะเพื่อนเก่า	ค้นหา

เพื่อนใหม่		รองลงมาคือ	YouTube	Webboard		Blog	และ	Twitter	น้อยที่สุด	ซึ่งรูปแบบที่ผู้ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์มีการใช้เพื่อหาข้อมูล	เพื่อการพูดคุยสนทนา	คือ	การตั้งกลุ่มเพื่อคุยเฉพาะเรื่อง	และ

การพูดคุยทั่ว	 ๆ	 ไป	 เพราะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เหล่านี้	ท�าให้ผู้ใช้สื่อมีการพบปะ	 พูดคุย	และ

ปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคมได้อย่างรวดเร็ว	 ทันต่อความต้องการในการส่ือสาร	และส่ือมีการเข้าถึง 

ที่ง่ายและไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน	 	 สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง	 การศึกษาทัศนคติ	 การใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจของการสือ่สารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	กรณีศกึษา	:	นกัศกึษาและ

บุคลากรวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา	จังหวัดเพชรบูรณ์	ของพิชยาวี	คณะผล	(2553,72-73)		ศึกษากลุ่ม

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์พบว่า	สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดกว้าง	สามารถตอบสนองความ

ต้องการได้ง่าย	สามารถโต้ตอบสื่อสารกันได้อิสระ	 โดยการสื่อสารบนสังคมออนไลน์ท�าให้รู้สึกเป็น

คนทันสมัยด้วย	

	 	 อันดับที่	2	ด้านการใช้เพื่อความบันเทิง	 (Relaxing	and	Entertainment)	จากการศึกษา	

พบว่า	ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใช้		Facebook	มากที่สุด	โดยใช้เพื่อความบันเทิง	ในการ

แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร/รูปภาพ		รองลงมา	คือ	YouTube	Webboard	Blog	และ	Twitter	น้อยที่สุด	

ซึ่งรูปแบบที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใช้เพื่อความบันเทิง	คือ	การติดตามฟังเพลง	การติดตามเรื่องราว

ย้อนหลัง	การติดตามเรื่องราวตลก	 /	คลิปตลก	การพูดคุยสนทนา	 	การแบ่งปันรูปภาพ	 /	บทเพลง	 

การตั้งสถานะ	/	บอกพิกัดพื้นที่/แบ่งปันเรื่องราว	และการติดตามกระทู้/	บทความ/	เพจ		สอดคล้อง
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กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการตอบสนองความต้องการของตนเอง	โดยสะท้อนให้เห็นว่า	

กลุ่มผู้ใช้มีการใช้สื่อต่าง	ๆ	ในรูปแบบของการตอบสนองความต้องการด้านความบันเทิง	(Relaxing	

and	Entertainment)	เพ่ือความเพลดิเพลนิ	เป็นหลกั	ซึง่อาจเนือ่งมาจากการพัฒนาสือ่สงัคมออนไลน์

ต่าง	ๆ 	ออกมาในรปูแบบการหลอมรวมสือ่ต่าง	ๆ 	เข้าด้วยกัน	ไม่ว่าจะเป็นสือ่โทรทัศน์		วิทยุ	หนังสอืพิมพ์	

หรอืแม้แต่โทรศพัท์	ซึง่สามารถท�าให้กลุม่ผูใ้ช้มกีารเลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลน์ได้ตามความพอใจ	และ

ไร้ขีดจ�ากัด	ทั้งนี้	ค้นพบข้อแตกต่าง	คือ		มีกลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความรู้สึกเฉย	ๆ 	ต่อการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงมากเท่าใด		แต่ด้วยความเคยชินจากการใชส้ือ่มาเป็นเวลานาน	และ

พฤติกรรมส่วนตัวที่เป็นคนไม่ค่อยมีเรื่องเครียด	หรือวิตกกังวลต่อเรื่องต่าง	ๆ	เป็นต้น	

	 	 อันดับ	3	ด้านการใช้เพื่อรู้เหตุการณ์	(Surveillance)		จากการศึกษา	พบว่า	ผู้ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใช้ผ่าน		Facebook	มากที่สุด	โดยการติดตามข่าวสาร/ดารา/ศิลปิน/บุคคล

ที่มีชื่อเสียง/บุคคลที่ชื่นชอบ/สินค้า/บริการต่าง	ๆ	รองลงมาคือ	Webboard		YouTube	และ	Twitter	

ส่วน	Blog	ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีการใช้เพื่อรู้เหตุการณ์	(Surveillance)	น้อยที่สุด	ซึ่งรูปแบบที่ผู้ใช้

สื่อสังคมออนไลน์มีการใชก้ารรับรู้เหตุการณ์ในประเด็นของข่าวทั่ว	ๆ 	ไป	หรอืคลปิข่าวตา่ง	ๆ 		กระแส

สังคม	/วาทกรรมข้ามคืน		และเรื่องราว/	ความเคลื่อนไหวของเพื่อน	เพราะการตอบสนองหรือการรับ

รูผ่้านทางการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เหล่านี	้มคีวามรวดเรว็	และทนัต่อเหตกุารณ์	และตอบสนองความ

ต้องการการรับรู้ของผู้ใช้ได้ในทันที	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวความคิดเร่ืองกระบวนการสื่อสาร

บนอินเทอร์เน็ต	 ท่ีกล่าวไว้ว่า	 ด้วยความสามารถในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	 

มีค่าใช้จ่ายท่ีต�่า	สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จ�านวนมาก	และช่วยลดปัญหาเรื่องความล่าช้า 

ในการจัดส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารที่อยู่ห่างไกลในระดับโลก

	 	 จากการศกึษาสมมตฐิานข้อที	่1	ระยะเวลาใช้สือ่สงัคมออนไลน์	และการใช้สือ่สงัคมออนไลน์	

พบว่า	กลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์แบบต่อเนื่อง	โดยมีการใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน	แม้จะมีจ�านวนเวลาที่ต่างกัน	หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน	ก็ยังมีการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองไม่แตกต่างกัน	โดยส่วนใหญ่เข้าใช้ส่ือสงัคมออนไลน์	

ใช้เพ่ือหาข้อมูล	 เพ่ือการพูดคุยสนทนา	 (Discussion)	 และใช้เพ่ือความบันเทิง	 (Relaxing	 and	 

Entertainment)	ผ่านทางการใช้		Facebook	มากทีส่ดุ	โดยใช้เรือ่งการแบ่งปันข้อมลูข่าวสาร/รปูภาพ		

สมมติฐานข้อที่	2	ระยะเวลาใช้สื่อสังคมออนไลน์	และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์	พบว่า	

มีเพียงจ�านวนเวลา	(ชั่วโมง)	ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์	ที่แตกต่างกันเท่านั้น	ที่มีผลกระทบจากการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน	 โดยผลกระทบเชิงบวก	พบว่า	ผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้เวลา	

(ชัว่โมง)	ในการใช้ส่ือน้อย	จะได้รบัผลกระทบเชงิบวกทีน้่อยกว่าผูท่ี้ใช้สือ่สงัคมออนไลน์มาก	ๆ 	(ชัว่โมง)		

กล่าวคือ	จะมีการรับรู้เหตุการณ์และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่น้อย	การแสดงตัวตนผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ท่ีจ�ากัด	หรือแม้แต่การปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ใช้อื่น	 ๆ	น้อยลงไปด้วย	ส่วนด้านผลกระทบ 

เชิงลบ	พบว่า	ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้สื่อน้อย	(ชั่วโมง)		จะได้รับผลกระทบในเชิงลบที่น้อยกว่าผู้

ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มาก	ๆ 	(ชั่วโมง)	เช่นกัน	กล่าวคือ	เมื่อผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อย	อาจจะท�าให้

มีการปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคมเพิ่มมากขึ้น	หรือไม่เกิดการเสพติดสื่อ	นั่นคือ	ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์
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ทีน้่อย	ท�าให้มเีวลาว่างในการใช้ชวิีตจริงเพ่ิมขึน้	ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้มกีารพูดคยุ	หรอืการพบปะ	

พูดคุยกับคนอื่น	ๆ	ในสังคมแบบต่อหน้า	(Face	to	Face)	มากขึ้น	ท�าให้สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ของ

คู่สนทนาของตนได้ง่าย	และมกีารปฎสิมัพันธ์กลบัได้ในทนัท	ีซึง่ต่างจากผูท้ีใ่ช้สือ่สงัคมออนไลน์มาก	

ที่จะรับรู้ผ่านแค่การใช้สื่อในการพบปะพูดคุยเท่าน้ัน	 ไม่สามารถรับรู้ได้ว่า	 แท้จริงแล้วคู่สนทนา 

มีความคิดหรือความรู้สึกแบบใด	ถ้าคู่สนทนาไม่บอกให้รับรู้	

	 	 สมมติฐานที่	3	ลักษณะของการใช้สื่อสังคมออนไลน์	และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์	พบว่า	การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เชงิบวก	หากมกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในลกัษณะการเสรมิ	

(Add-on)	จะมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท�าให้ได้รู้เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว	และทันต่อเหตุการณ	์

สามารถช่วยให้การตดัสนิใจทีจ่ะท�าสิง่ต่าง	ๆ 	ได้ง่ายขึน้	สามารถกลบัไปคยุกับเพ่ือนเก่า	พบปะเพ่ือน

ใหม่	ๆ	และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายมาเป็นปัจจัยส�าคัญในการสื่อสารของท่าน	เป็นพื้นที่ที่

ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ตามความต้องการ	เป็นต้น		ส่วนด้านผลกระทบเชิงลบ	

การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือแทนท่ี	 (Substitution)	การสื่อสาร

แบบเดิมไม่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยเชิงลบ	แต่การ

ใช้เพ่ือเสริม	 (Add-on)	 การสื่อสารแบบเดิม	 และการใช้เพ่ือแผ่ขยาย	 (Expansion)	 การสื่อสาร 

แบบเดิม	มีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยเชิงลบ		กล่าวคือ	 

จากการศึกษา	พบว่า	หากมีการใช้สื่อสังคมเพื่อเสริม	(Add-on)	และเพื่อแผ่ขยาย	(Expansion)	การ

สือ่สารแบบเดมิ	จะท�าให้ความสมัพนัธ์ของบคุคลในโลกของความเป็นจรงิลดลง	เกดิความผดิพลาด

ของข้อมูลข่าวสารมากขึ้น	อันเนื่องมาจากจ�านวนผู้ใช้สื่อที่มากขึ้น	ท�าให้เกิดการกระจายของข้อมูล

ข่าวสารที่มากขึ้นตามไปด้วย	จนบางครั้งไม่สามารถทราบได้ว่าเรื่องใดเป็นเรื่องจริง	หรือเรื่องใดเป็น

เรื่องเท็จ	ทั้งนี้	ต้องมีการตรวจสอบข้อมูล	หรือแหล่งอ้างอิงเพิ่มขึ้น	และผู้ใช้สื่อจะอาจจะไม่สามารถ

หยุดใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้ได้	 เพราะสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 

ไปแล้ว	ดังท่ี	 กมล	 	 เครื่องนันตา	 (2552	 :109-126)	ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เชยีงใหม่ต่อการรับข่าวสารผ่านสือ่ออนไลน์	พบว่า	การสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์ปัญหาหลกั	คอื	ข่าวสาร

ที่ได้รับมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน	

	 	 สมมติฐานท่ี	 4	 การสร้างตัวตนผ่านการสื่อสาร	 	และการใช้สื่อสังคมออนไลน์	พบว่า	 

การเลอืกใช้ชือ่	และรปูภาพเพ่ือสร้างอตัลกัษณ์	การใช้ภาษาในการแสดงออก	การสร้างความสมัพันธ์

กับบุคคลอื่น	ๆ	และการเคารพกฎ/กติกาต่าง	ๆ	ที่ตนเอง	และผู้ใช้สื่อคนอื่น	ๆ	ตั้งไว้	ส่งผลให้เกิดการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้	 กล่าวคือ	 ในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความเป็นสาธารณะ	 โดยกลุ่มผู้ใช้จะใช้

นามแฝง	และรปูภาพท่ีไม่ใช่ตนเอง	ในการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	เพ่ือสร้างการรบัรูข้้อมลู	หรอื

ตดิตามข่าวสารเรือ่งราวทีส่นใจ	หรอืแม้กระทัง้การเข้าร่วมแสดงความคดิเหน็โดยไม่มคีวามประสงค์ 

แสดงตวัตน	ซึง่ท�าให้ผู้ใช้มคีวามกล้าท่ีจะมส่ีวนร่วมหรอืแสดงความคิดเห็นมากขึน้	ดังการศึกษาของ

นุชรีรัตน์	ขวัญค�า	(2550	:	139-150)	ศึกษาเรื่อง	“รูปแบบการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร”		พบว่า	การที่ไม่ต้องระบุชื่อจริงของตนเอง	ประกอบกับไม่ต้องเห็นหน้าซึ่งกันและ

กันท�าให้รู้สึกดี	และมีสถานภาพเท่าเทียมกัน	ด้วยเหตุผลดังกล่าว	 เพื่อให้เกิดความสบายใจในการ
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สื่อสารของผู้ใช้สื่อนั้น	จึงท�าให้ไม่มีความจ�าเป็นที่จะต้องใช้ชื่อจริงหรือภาพของตนเองจริง	ๆ	ในการ

เข้าร่วมใช้งานโดยเข้าไปใช้งานเพื่อรับรู้เรื่องราวต่าง	ๆ 	หรือร่วมแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง	ๆ 		

เพราะสือ่เหล่านีเ้ป็นช่องทางทีเ่ปิดกว้างในการเข้าไปรบัชม	สามารถเข้าไปใช้งานได้ง่าย	และสะดวก	

เพราะมีความเป็นสาธารณะ	ที่ไม่ต้องระบุสถานะ	หรือแสดงตัวตนของตนเองก็ได้นั่นเอง

	 	 สมมตฐิานที	่5	การสร้างตวัตนผ่านการสือ่สาร	และผลกระทบจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์	

พบว่า	การสร้างตัวตนผ่านการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เชิงบวก	ดัง	 J.W.	

Chesebro	และ	D.G.	Bonsall	(1989	อ้างจาก	กิตติ	กันภัย,	2543)	ได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์และแยกแยะผลกระทบ	คือ	เทคโนโลยีที่เป็นมิตร	และเป็นภัย

ต่อสงัคม		โดย	J.W.	Chesebro	และ	D.G.Bonsall	(1989)	มองว่าการสือ่สารผ่านสือ่กลางคอมพิวเตอร์

เป็นดาบสองคม	ทัง้นี	้ในบริบทการสือ่สารผ่านสือ่กลางคอมพิวเตอร์	ผูส้ือ่สารมอีสิรภาพท่ีจะแสดงออก

ทางอารมณ์มากกว่า	 โดยไม่ต้องกังวลว่าตัวเองจะถูกประเมินโดยคู่สื่อสารว่าอย่างไร	ท�าให้การ

ปฏิสัมพันธ์ในบริบทคอมพิวเตอร์ก�าลังเข้ามาแทนที่	 (Substitution)	 รูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมท่ีมี

เอกลักษณ์และมีความเป็นมนุษย์	จะมีการน�ามาใช้กับการสื่อสารในชีวิตประจ�าวันให้เกิดประโยชน์

สูงสุด	เช่น	กระดานข่าว	สามารถสร้างสายสัมพันธ์และมิตรภาพในหมู่คนที่ไม่มีโอกาสได้พบกันเลย

ก็ได้ถ้าไม่มีคอมพิวเตอร์	ทั้งนี้	การสร้างตัวตนผ่านการสื่อสาร	ด้านการสร้างบรรทัดฐาน/กฎระเบียบ

ข้อบงัคบัจาการสือ่สารของผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์ไม่มคีวามสัมพันธ์กับผลกระทบจากการใช้สือ่สังคม

ออนไลน์ในประเทศไทย	 เพราะจากการศึกษากลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีการเคารพกฎ/

กติกาที่ผู้ใช้	สื่ออื่น	ๆ 	ที่ตั้งไว้	เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น/พูดคุย/ติดตามนั้น	และในเรื่องของการที่จะ

ไม่เผยแพร่หรือแบ่งปันข้อความ	รูปภาพ	หรือ	คลิปเสียง	คลิปวิดีโอต่าง	ๆ 	ที่ขัดต่อศีลธรรม	กฎหมาย	

บนสื่อสังคมออนไลน์	 เช่น	 ส่ือลามก	ภาพโป๊เปลือย	สิ่งท่ีสื่อถึงความรุนแรง	 เป็นต้น	จึงท�าให้ไม่ได ้

รับผลกระทบในเชิงลบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจยัครัง้นี	้คอื	การสือ่สงัคมออนไลน์ต่าง	ๆ 	ควรมกีารสร้างกิจกรรม

ให้ผู้ใช้สื่อได้มีการร่วมท�ากิจกรรมในชีวิตจริงมากขึ้น	แทนท่ีการร่วมท�ากิจกรรมผ่านโลกออนไลน ์

เพียงอย่างเดยีว	สิ่งส�าคญัอีกประการ	คอื	การใชส้งัคมสือ่ออนไลน์จะต้องให้เกยีรตผิูอ้ื่นทีร่ว่มใชด้ว้ย	

โดยไม่ลมืว่า	การใช้เสรภีาพต้องไม่เกินเลยหรอืเกินขอบเขตจนเกินไป	จนท�าให้ไปกระทบต่อผูใ้ช้สทิธิ

เสรีภาพในสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ร่วมกันกับเราได้	หรือแม้แต่การเปิดเผยตัวตนของตนเองน่าจะเป็น

มารยาทในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน	ที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ควรน�ามาเป็นแนวทางใน 

การปฏิบัติต่อไปอีกด้วย
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตกับความเหงา	และทักษะ

ทางสังคมของวัยรุ่น:	กรณีศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน	มีวัตถุประสงค์

เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต	 กับระดับความเหงาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา	และอธิบายความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตกับทักษะทางสังคม	ของ

นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาใน	8	จงัหวดัภาคเหนอืตอนบน	โดยใช้วิธีการศกึษาเชงิปรมิาณ	(Quantita-

tive	Research)	ด้วยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ�านวน	400	ชุด	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบและยืนยันผลการศึกษา	ผลการ

ศึกษาพบว่าผู้ติดอินเทอร์เน็ตร้อยละ	14.75	และเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง	

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต

กับระดับความเหงามีความสัมพันธ์กัน	คือ	ผู้ติดอินเทอร์เน็ต	 (Internet	Addict)	 จะเป็นผู้ที่มีความ

เหงาระดับปานกลาง	 (Possible	Loneliness)	 โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.01	 ในทางกลับกันพบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่	0.01	กับความเหงาระดับน้อย	(Not	Loneliness)

	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตกับทักษะทางสังคม	พบว่า	ความ

สมัพันธ์ระหว่างการตดิอนิเทอร์เน็ตกับค่าเฉลีย่ของทักษะทางสงัคมในปัจจยัด้านลบ	ได้แก่		พฤตกิรรม

ก้าวร้าวต่อต้านสังคม	ความทะนงตนและหลงตนเอง	และความเหงาและวิตกกังวล	มีความสัมพันธ์

กันในเชงิบวกอย่างมนียัทางสถิติท่ี	0.05	และไม่พบค่าความสมัพันธ์เก่ียวกับทกัษะการเข้าสงัคมและ

การแสดงออก	ซึ่งเป็นปัจจัยทางด้านบวกของทักษะทางสังคม

นายศุภทัต	แดงเครื่อง1	และ	รองศาสตราจารย์ธีรภัทร	วรรณฤมล2

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรติดอินเทอร์เน็ต
กับควำมเหงำและทักษะทำงสังคมของวัยรุ่น: กรณีศึกษำนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษำในเขตภำคเหนือตอนบน
RELATIONSHIPS BETWEEN BEHAVIOR OF INTERNET ADDICTION 

WITH LONELINESS AND SOCIAL SKILLS OF TEENAGERS: 
A CASE STUDY OF MATHAYOM SUKSA STUDENTS 

IN THE NORTHERN REGION

1สาขาวิชาการสื่อสารศึกษา	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Field	of	Communication	Studies	Faculty	of	Mass	Communication	Chiang	Mai	University
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Abstract

	 This	study	of	Relationships	between	Behavior	of	Internet	Addiction	with	Loneliness	

and	Social	Skills	of	Teenagers:	A	Case	Study	of	Mathayom	Suksa	Students	in	the	Northern	

Region	aims	to	describe	the	relationship	between	the	behaviors	of	internet	addiction	and	

the	 loneliness	of	 teenagers	and	 to	describe	 the	 relationship	between	 the	behavior	 of	 

internet	addiction	and	the	social	skill	of	teenagers	among	students	in	8	provinces	in	upper	

northern	region.	This	study	has	been	conducted	by	quantitative	research	methodology	in	

collecting	data	 from	400	questionnaires	 and	by	qualitative	 research	methodology	 in	 

collecting	data	from	focus	group	to	verify	the	result	of	the	study.

	 In	this	study,	it	is	found	that	Internet	Addicts	(AD)	were	14.75	percents	of	sample.	

Most	of	 them	are	male,	spend	more	than	4,000	baht	per	month	and	live	the	small	size	

family.	The	internet	addicts	are	able	to	access	to	internet	easier	than	the	Possible	Addicts	

(PAD)	and	Moderate	User	(MU).	

	 On	the	statistical	analysis	it	is	found	that	the	correlations	between	internet	addicts	

behaviors	 and	 loneliness	 as	 the	AD	was	correlated	 to	 the	Possible	 Loneliness	 at	 the	

positive	coefficient	(P<0.01),	but	it	was	differed	significantly	in	the	negative	coefficient	to	

the	Not	Loneliness	(P<0.01).

	 In	studying	relations	between	AD	and	social	skills,	it	is	found	that	AD	is	correlated	

to	the	Social	Skills	in	negative	behaviors	as,	Aggressiveness/Antisocial	Behavior,	Conceit/

Haughtiness	and	Loneliness/Social	Anxiety	at	the	positive	coefficient	(P<0.05).	In	contrast	

the	relationship	between	AD	and	social	skills,	AD	is	not	significantly	correlated	the	positive	

behavior	as	Social	Skills	and	Assertiveness.

Keywords:	Internet	addiction,	Loneliness,	Social	Skills,	Teenagers

บทน�ำ

	 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นนวัตกรรมหน่ึงทีม่บีทบาทต่อสงัคม	ในสงัคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้นได้ย่นระยะเวลาการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้คนในสังคมโลกได้อย่างรวดเร็วท�าให้เวลา	 	 (Time)	

และพื้นที่	(Space)	ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้คนอีกต่อไป	ปัจจุบันสัดส่วนผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตอยู่ในอัตราส่วนก้าวหน้า	 (รายงานผลการส�ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยป	ี

2552		พบผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	เพิ่มขึ้นจาก	6.9	ล้านคนในปี	2547	เป็น	18.3	ล้านคนในปี	2552	และ	

โดยผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ�านวนมากอยู่ในช่วงอายุ	20-29	ปี	อายุ	40-49	ปี	และ	อายุ	15-19	ปี	ตาม
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ล�าดับ	จะเห็นได้ว่ากลุ่มวัยรุ่นมีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ของประเทศ	

	 ในปี	2552	มีการศึกษาผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็กและ

เยาวชนไทย	พบว่า	การรับสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นมีหลากหลายด้านทั้งด้านบวกและด้านลบ	แม้ว่าเด็ก

และเยาวชนส่วนใหญ่จะได้รับผลที่ดีมากกว่าผลเสีย	และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไป

นั้นไม่ว่าจะด้านไหนก็จ�าให้เกิดผลต่อร่างกายได้	 (ประพิมพ์พรรณ	 สุวรรณกูฎ	 และอัจศรา	 

ประเสิรฐสิน,	2522)	โดยการใช้งานเทคโนโลยีที่ไม่สามารถควบคุมการใช้งานได้จนก่อให้เกิดผลเสีย

นั้นเป็นกลุ่มอาการของผู้ติดอินเทอร์เน็ต	(Internet	Addiction)	(Young	K.S.,	1996)	โดยการเสพติด

อินเทอร์เน็ตเป็นการเสพติดทางพฤติกรรม	หรือการกระท�า	(Behavioral	Addiction)	เช่นเดียวกันกับ

การติดการพนันซึ่งจะมีลักษณะหมกมุ่น	ถูกครอบง�า	สูญเสียการควบคุม	มีความต้องการใช้มากขึ้น

และจะมีอาการกระวนกระวายถูกกระทบทางด้านความรู้สึก	 และอารมณ์เมื่อต้องหยุดหรือเลิกใช้

และผลจากการเสพย์ติดจะส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวและผู้คนรอบข้าง	การใช้อินเทอร์เน็ตมาก

เกินพอดีจะส่งผลกระทบต่อการความสัมพันธ์ของมนุษย์	 เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตได้แย่งเวลาในชีวิต

ประจ�าวัน	 (Daily	 Life)	 ไปและอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนรอบข้างในชีวิตจริง	

(Real	World)	นั้นกระทบกระเทือนแต่มีการสร้างความสัมพันธ์ในโลกเสมือน	(Virtual	World)	เข้ามา

แทนท่ี	 เมื่อความสัมพันธ์ตามปกติถูกแทนท่ีด้วยความสัมพันธ์ท่ีไม่สามารถจับต้องได้ท�าให้ผู้ใช้

อินเทอร์เนต็น้ันแยกตวัออกจากความเป็นจรงิ	มคีวามสมัพันธ์กับผูอ้ืน่เพียงผวิเผนิและท�าให้เกดิความ

รู้สึกเหงาและโดดเด่ียว	 (Loneliness)	และความเหงาและความโดดเดี่ยวนี้เองจะส่งผลกระทบต่อ

การใช้ชีวิตประจ�าวันและการด�ารงตนอยู่ในสังคม	หรือทักษะทางสังคม	(Social	Skills)	นั่นเอง

	 ทั้งน้ี	 ผลกระทบที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เกิดกับกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมการใช้

งานอย่างไม่เหมาะสมเนือ่งจากวัยรุน่เป็นวยัทีม่พัีฒนาการทางด้านอารมณ์และพัฒนาการทางสงัคม	

และพัฒนาการทั้งสองด้านดังกล่าวหากเกิดผลกระทบทางด้านลบ	จากการมีพฤติกรรมการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสมจะท�าให้เกิดผลกระทบต่อการปรับตัวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ต่อไป

	 ดังน้ัน	การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติด

อินเทอร์เน็ตกับความเหงา	และทกัษะทางสงัคมของวัยรุน่	เพ่ืออธิบายความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรม

การติดอินเทอร์เน็ตกับปัจจัยด้านความเหงา	 และปัจจัยด้านทักษะทางสังคมของวัยรุ่น	 เพ่ือใช้เป็น

แนวทางให้กับบุคคลหรือผู้เก่ียวข้องในการหาแนวทางป้องกัน	แก้ไขปัญหาของการใช้อินเทอร์เน็ต

อย่างไม่เหมาะสมของวัยรุ่น	 และอาจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในเรื่องดังกล่าว	 เพ่ือน�าไปใช้ 

ต่อยอดความรู้หรือแนวทางการในค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม	 เก่ียวกับผลกระทบของอินเทอร์เน็ต 

กับเด็กและเยาวชน	ทั้งนี้	การศึกษาในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาของ

คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	
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นิยำมศัพท์

	 การติดอินเตอร์เน็ต	 หมายถึง	การเสพติดอินเทอร์เน็ต	(Internet	Addicts)	หรือ	การใช้ 

	 	 	 	 	 	 	 งานอินเทอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสมจนกระทบกับการด�ารงชีวิต 

	 	 	 	 	 	 	 ประจ�าวัน	ทั้งในผลด้านความรู้สึก	 เกิดความรู้สึกอยากจะใช้งาน 

	 	 	 	 	 	 	 อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาที่หยุดใช้	หรือผลทางพฤติกรรมที่ใช้งาน 

	 	 	 	 	 	 	 อินเทอร์เน็ตจนเกิดผลกระทบในกิจกรรมอื่น	 ๆ	 เช่น	 การเรียน	 

	 	 	 	 	 	 	 การท�างาน	

วัตถุประสงค์

	 1)	 เพ่ืออธิบายความสมัพันธ์ของพฤติกรรมการตดิอนิเทอร์เนต็	(Internet	addiction)	กับระดบั

ความเหงา	(Loneliness)	ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน

	 2)	 เพ่ืออธิบายความสมัพันธ์ของพฤตกิรรมการตดิอนิเทอร์เน็ต	(Internet	addiction)	กับทกัษะ

ทางสังคม	(Social	Skills)	ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน

กรอบน�ำแนวคิดและทฤษฎี

 1. แนวคิดเรื่องพฤติกรรมกำรติดอินเทอร์เน็ต

	 การติดอินเทอร์เน็ต	(Internet	Addiction)	นั้น	The	Center	of	Internet	Addiction	Recovery	

ได้นิยามความหมายของการติดอินเทอร์เน็ตไว้ว่า	 เป็นกลุ่มอาการที่ไม่สามารถควบคุมการใช้งาน

เทคโนโลยีได้จนก่อให้เกิดผลเสีย	และในปี	1995	Griffiths	(อ้างใน	ธนิกานต์	มาฆะศิรานนท์,	2545)	

ได้น�าเสนอแนวคิด	 “การเสพติดเทคโนโลยี	 (Technological	 Addiction)	 ขึ้นโดยระบุไว้ว่า	 

การเสพติดเทคโนโลยีน้ันเป็นการเสพติดทางพฤติกรรม	คือ	 เสพติดที่การกระท�า	 (Behavioral	 

Addiction)	เช่นเดียวกันกับการติดการพนัน	โดยมิได้เป็นการเสพติดทางสารเคมี	(Non-chemical)	

มันเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับเครื่องมือซึ่งอาจเป็นไปในลักษณะทางเดียว	(Passive)	

เช่น	การดูโทรทัศน์หรือลักษณะโต้ตอบ	2	ทาง	(Active)	เช่น	การเล่นเกมคอมพิวเตอร์	สิ่งที่เขาสนใจ

ศึกษาก็คือ	อะไรก็คือพฤติกรรมที่คนปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ	และตอกย�้าท�าให้คนเกิดการเสพติดกับ

มนั	และได้ระบวุ่าการเสพตดิอนิเทอร์เน็ต	(Internet	Addiction)	นัน้ก็เป็นหนึง่ในการเสพติดเทคโนโลยี

 2. แนวคิดเรื่องควำมเหงำ

	 อโนมา	ใจอุดม	(2548)	กล่าวว่า	ความเหงาเป็นความรู้สึกโดดเดี่ยว	เป็นความทุกข์ทรมานใจ

ซึ่งเกิดจากการขาดสัมพันธภาพที่มีความหมายกับบุคคลอื่น	 และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นไม่ตรง

กับความต้องการของตนเอง	และความรู้สึกเป็นการไม่ได้รับสัมพันธภาพทางสังคมในแบบที่ตนเอง

พอใจ	ได้จัดกลุ่มความเหงาไว้	3	ประเภท	ได้แก่	

	 	 1)	 ความเหงาทัว่ไป	เป็นความเหงาทีรู่ส้กึเหงาทีเ่กิดขึน้ชัว่คราว	อาการทีเ่กิดไม่รนุแรง	และ

ไม่ค่อยส่งผลต่อการด�าเนินชีวิต	

	 	 2)	 ความเหงาท่ีเกิดจากเหตุการณ์	 เป็นความเหงาท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณ์บางอย่างมา 

กระทบ	 เช่น	การพลัดพรากจากบุคคลอันเป็นท่ีรักหรือบุคคลที่มีสัมพันธภาพด้วย	 ซึ่งจะแสดงผล 
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ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจ	และความเหงาจะหายไปจากการปรบัตวัและยอมรบัต่อเหตกุารณ์น้ัน

ได้

	 	 3)	 ความเหงาแบบเรือ้รงั	เป็นความเหงาท่ีเกิดขึน้ต่อเนือ่งกนันานกว่า	2	ปี	โดยไม่มเีหตกุารณ์

มากระทบ	มกัเกดิขึน้กับคนทีม่คีวามบกพร่องของบคุลกิภาพท่ีสะสมมาตัง้แต่วยัเดก็	ซึง่เป็นการยาก

ที่จะแก้ไขภาวะเหงาได้ด้วยตนเอง

 3. แนวคิดเรื่องทักษะทำงสังคม 

	 ทักษะทางสังคม	หมายถึง	พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกเพ่ือการปฏิสัมพันธ์ในการท�างาน 

ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ	พฤติกรรมที่แสดงออกของแต่ละบุคคลคือรูปแบบพฤติกรรมที่

ปัจเจกบุคคลแสดงออกในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์

การติดอินเทอร์เน็ตกับทักษะทางสังคม	4	ด้านตามแบบทดสอบของ	MESSY	(Matson	Evaluation	

of	 Social	 Skills	with	 Youngsters)	 ที่ได้แยกแยะทักษะทางสังคมออกเป็นกลุ่มใหญ่	 4	 กลุ่ม	 

(Maycolm	L.M	Teodoro,	2005)	ได้แก่		พฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้านสังคม	(Aggressiveness/

Antisocial	 Behavior)	 ทักษะการเข้าสังคมและกล้าแสดงออก	 (Social	 Skills/Assertiveness)	 

ความหย่ิงยโสและทะนงตน	 (Conceit/Haughtiness)	และ	 4.ความเหงาและความวิตกกังวล	 

(Loneliness/Social	Anxiety)

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

	 การศกึษาวจิยัในครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชงิปรมิาณ	(Quantitative	Research)	จากแบบสอบถาม	

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น	 กับความเหงาและทักษะ

การเข้าสังคม	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	เพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบ

เทียบและยืนยันผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณ	

	 ในการวิจัยครั้งนี้	มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ	คือ	แบบสอบถาม	โดยพัฒนา

เครื่องมือวัดพฤติกรรมการเสพย์ติดอินเทอร์เน็ต	 (Internet	Addictive	Test;	 Young,	K.S.,	 1998)	

แบบทดสอบระดับความเหงา	(UCLA	Loneliness	Scale;	Russell,	D.W.,	1996)	และ	แบบทดสอบ

ทักษะทางสังคม	(MESSY:	the	Matson	Evaluation	of	Social	Skills	with	Youngsters;	Maycolm,	

L.M.,	 2005)	 โดยน�ามาแปลแบบสอบถามดังกล่าวจากภาษาอังกฤษให้เป็นภาษาไทย	และขอค�า

แนะน�าจากผูเ้ชีย่วชาญด้านจติวิทยา	คอื	ผูช่้วยศาสตราจารย์	พิมพ์มาศ	ตาปัญญา	ภาควิชาจติวิทยา	

คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 เพ่ือให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับแนวค�าถามด้านจิตวิทยาใน

แบบสอบถาม	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ได้กระจายแบบสอบถามไปยังประชากร	 คือ	นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาใน	 8	 จังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน	 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	

(Multi-Stage	Sampling)	 โดยใช้การเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	 โดย 

คดัเลือกตวัแทนประชากรเป็นนักเรยีนจากโรงเรยีนประจ�าจงัหวดั	เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างสามารถเข้า

ถึงบรกิารอนิเทอร์เนต็ได้อย่างสะดวก	จากกลุม่ตวัอย่างใน	14	โรงเรยีนประจ�าจงัหวดัในเขต	8	จงัหวดั 
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ภาคเหนือ	เพื่อกระจายแบบสอบถามไปยังโรงเรียน	โรงเรียนละ	30	ชุดเป็น	จ�านวนทั้งสิ้น	420	ชุด	

และขอความอนุเคราะห์อาจารย์ฝ่ายแนะแนวหรือเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนคัดเลือกลุ่มตัวอย่าง 

แบบสะดวกสบาย	 (Convenience	Sampling)	 ในการเก็บข้อมูล	ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลผลข้อมูลจะใช้	ค่าสถิติร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอธิบายผลการศึกษา	

ตามเกณฑ์การแปรผลของแบบทดสอบพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต	แบบทดสอบระดับความเหงา	

และแบบทดสอบทักษะทางสังคม	และใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์	 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง	

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ตกับความเหงา	และค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ตกับ

ทกัษะทางสังคม	ส่วนการวิจยัเชงิคุณภาพ	ได้คดัเลอืกลุม่ตวัอย่างจากโรงเรยีนทีเ่ข้าไปเก็บข้อมลูโดย

คดัเลือกโรงเรยีนโดยใชว้ธิีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	ด้วยการจับฉลาก	

คือ	 โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย	จังหวัดเชียงใหม่	และได้คัดเลือกจ�านวนผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่ม	

(Focus	Group)	จ�านวน	10	คน	เพื่อสอบถามข้อมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณ

สรุปผลกำรวิจัย 

	 ผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ�านวน	400	ชุด	พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนท่ีมี

พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต	จ�านวน	59	คน	คิดเป็นร้อยละ	14.75	และพบว่าเพศชายมีสัดส่วนของ

ผู้ติดอินเตอร์เน็ตมากกว่าเพศหญิง	และพบว่าผู้ติดอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า	

4,000.-	บาท	และพบค่าเฉลี่ยการพฤติการณ์การใช้งานอินเตอร์เน็ตในกิจกรรมของการค้นหาข้อมูล

อินเทอร์เน็ต	 (Search	 Engine)	 โปรแกรมสนทนาบนคอมพิวเตอร์	 (Instant	Messaging	 on	 

Computer)	และเว็บเครือข่ายสังคม	(Social	Networking	Website)	เป็นจ�านวนมากที่สุด	รองลงมา

พบค่าเฉลี่ยในกิจกรรม	การไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	 (E-mail)	 กระดานสนทนา	 (Webboard)	อ่าน

ข่าว	ตดิตามข่าวสาร	ข้อมลู	(News	Update)	ดหูนัง	ดทูวีีออนไลน์	(TV	Online)	ฟังเพลง	วิทยุออนไลน์	

(Radio	Online)	ดาวน์โหลดเพลง	(Music	Download)	ดาวน์โหลดโปรแกรม	(Program	Download)	

การพูดคุยกับเพื่อผ่านโปรแกรมบนมือถือ	(IM	on	Mobile	Phone)	ท�าบทเรียนออนไลน์	(E-learning)	

เล่นเกมส์ออนไลน์	(Games	Online)	การเขียนบล็อก	ไดอารี่ออนไลน์	(Weblog)	และซื้อของผ่านเว็บ	

(Shopping	Online)	ตามล�าดับ	

	 ในกลุม่ผูต้ดิอนิเทอร์เนต็	พบว่า	อาศยัอยู่ในครอบครวัท่ีมสีมาชกิ	1-2	คน	และส่วนใหญ่มคีวาม

สามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายจากอุปกรณ์ต่าง	ๆ	 ได้มากกว่ากลุ่มเสี่ยงและกลุ่มผู้ใช้งาน

ท่ัวไป	และพบว่ากลุ่มผู้ติดอินเทอร์เน็ตใช้เวลากับอินเตอร์เน็ตในจ�านวนชั่วโมงมากกว่ากลุ่มอื่น	 

โดยพบว่า	กลุ่มติดอินเทอร์เน็ต	(AD:	Internet	Addicts)	ในกลุ่มตัวอย่างใช้อินเทอร์เน็ตเกิน	6	ชั่วโมง

ต่อวัน	ในสัดส่วนร้อยละ	13.56	ของผู้ติดอินเทอร์เน็ตทั้งหมด	ในขณะที่กลุ่มเสี่ยงที่จะมีพฤติกรรมติด

อินเตอร์เน็ต	 (PAD:	Possible	Addicts)	พบการใช้งานอินเทอร์เน็ตเกิน	6	ชั่วโมงต่อวัน	ในสัดส่วน

เพียงร้อยละ	4.47	 ของกลุ่ม	 และในกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป	 (MU:	Moderate	User)	 ไม่พบจ�านวน 

ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตเกิน	6	ชั่วโมงต่อวัน		
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ตำรำงท่ี 1	 แสดงค่าทางสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตกับ

ความเหงา

การติดอินเทอร์เน็ต ระดับความเหงา Pearson Correlation Sig

กลุ่มติดอินเทอร์เน็ต

(Internet Addict: AD)

Excessive Lonelier -.067 .184

Possible	Lonelier .158** .002

Not	Lonelier -.137** .006

กลุ่มเสี่ยงที่จะมีพฤติกรรม

ติดอินเทอร์เน็ต  

(Possible Addict: PAD)

Excessive Lonelier .062 .216

Possible	Lonelier -.047 .352

Not	Lonelier -.027 .585

กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป	

(Moderate User: MU)

Excessive Lonelier -.012 .809

Possible	Lonelier -.106* .034

Not	Lonelier .111* .027

*	ค่านัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	/	**	ค่านัยส�าคัญทางสถิติที่	0.01

 

	 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตกับความเหงา	พบว่า 

ความสัมพันธ์ของการติดอินเทอร์เน็ต	 มีความสัมพันธ์ไปในทางทิศทางเดียวกันกับผู้ที่มีระดับ 

ความเหงาในระดับเหงาปานกลาง	 	 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับความเหงาระดับปานกลาง

ในเชิงบวก	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.01	นั่นหมายความว่าการติดอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยท่ีจะ 

ส่งผลให้เกิดความเหงาขึน้โดยพบความเหงาอยู่ในระดบัปานกลาง	ในทางกลบักันพบค่าสมัประสทิธ์ิ

สหสมัพันธ์ในเชงิลบของการตดิอนิเทอร์เน็ตกับผูท้ีม่รีะดบัความเหงาน้อย	(ระดบัปกต)ิ	พบว่าระหว่าง	

2	ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามโดยมีค่าความสัมพันธ์ที่มีนัยทางสถิต ิ

ที่	0.01	นั่นหมายความว่า	ผู้ที่ติดอินเทอร์เน็ตมากมีโอกาสน้อยมากที่จะเป็นผู้ที่ไม่เหงา	หรือมีระดับ

ความเหงาน้อย
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ตำรำงท่ี 2	 แสดงค่าทางสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางสังคมกับพฤติกรรมการ

ติดอินเทอร์เน็ต

กลุ่มของทักษะทำงสังคม กำรติดอินเทอร์เน็ต ค่ำเฉลี่ย SD F

1.	 พฤติกรรมก้าวร้าว/ต่อต้านสังคม	

	 (Aggressiveness/Antisocial	 

	 Behavior)

Addict 2.66 1.077 28.061*

Possible	Addict 2.02 .728

Moderate	User 1.54 .762

Total 2.06 .845

2.	 ทกัษะการเข้าสงัคมและกลา้แสดงออก	 

	 (Social	Skills/Assertiveness)	

Addict 4.02 .754 1.568

Possible	Addict 3.93 .653

Moderate	User 3.78 .932

Total 3.93 .710

3.	 ความภูมิใจในตนเอง/ทะนงตน	

	 (Conceit/Haughtiness)

Addict 2.95 1.090 17.017*

Possible	Addict 2.39 .808

Moderate	User 2.00 .904

Total 2.43 .901

4.	 ความเหงา/ความวิตกกังวล	

	 (Loneliness/Social	Anxiety)

Addict 3.15 .962 23.603*

Possible	Addict 2.60 .756

Moderate	User 2.12 .746

Total 2.62 .832

*	ค่านัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	

ผลการศึกษาระหว่างกลุ่มติดอินเทอร์เน็ตกับทักษะทางสังคมใน	4	ด้าน	ได้แก่	

	 1)	 พฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้านสังคม	 (Aggressiveness/Antisocial	Behavior)	พบว่า 

กลุ่มผู้ติดอินเทอร์เน็ต	(AD)	มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มอื่นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05

	 2)	 ทักษะการเข้าสังคมและกล้าแสดงออก	(Social	Skills/Assertiveness)	ไม่พบความแตก

ต่างทางสถิติ		

	 3)	 ความหยิ่งยโสและทะนงตน	 (Conceit/Haughtiness)	พบว่ากลุ่มผู้ติดอินเทอร์เน็ต	 (AD)	

มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มอื่นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05

	 4)	 ความเหงาและความวติกกังวล	(Loneliness/Social	Anxiety)	พบว่ากลุม่ผูต้ดิอนิเทอร์เนต็	

(AD)	มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มอื่นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05
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ตำรำงที่ 3	แสดงค่าทางสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างของทักษะทางสังคมพฤติกรรมการ

ติดอินเทอร์เน็ต	เปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่ม	AD,PAD	และ	MU

*	ค่านัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	

 

	 จากการทดสอบทางสถิตเิพ่ืออธิบายความสมัพันธ์ระหว่างการตดิอนิเทอร์เน็ต	และทักษะทาง

สังคมท้ัง	4	ด้าน	จะเห็นว่าพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ในทักษะทางสังคมในด้านลบ	(negative	behavior)	ทั้ง	3	ด้าน	คือ	1)	พฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้าน

สังคม	 (Aggressiveness/Antisocial	 Behavior)	 2)	 ความหย่ิงยโสและทะนงตน	 (Conceit/ 

Haughtiness)	3)	ความเหงาและความวิตกกังวล	 (Loneliness/Social	Anxiety)	แต่ไม่พบความ

ความสัมพันธ์ในพฤติกรรมในด้านบวก	 (positive	 behavior)	 ด้านการเข้าสังคมและกล้าแสดง	 

(Social	Skill/Assertiveness)

ทักษะทำงสังคม กลุ่มที่น�ำมำเปรียบเทียบ Mean 

Difference

1)	พฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้านสังคม AD	&	PAD .640*

PAD	&	MU .481*

AD	&	MU 1.121*

2)	ทักษะการเข้าสังคมและกล้าแสดงออก AD	&	PAD .082

PAD	&	MU .155

AD	&	MU .237

3)	ความหยิ่งยโสและทะนงตน AD	&	PAD .557*

PAD	&	MU .392*

AD	&	MU .949*

4)	ความเหงาและความวิตกกังวล AD	&	PAD .551*

PAD	&	MU .481*

AD	&	MU 1.033*



วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2557 109

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

	 ผลการศึกษาวิจัยพบว่าร้อยละ	14.75	ของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขต	8	จังหวัดภาคเหนือ 

มพีฤติกรรมติดอินเทอร์เนต็	โดยพบใกล้เคยีงกันกับผลการศกึษาในครัง้ก่อนหน้าน้ี	เช่น	ผลการศกึษา

ในประเทศเกาหลีใต้	(Park	S.K,	Kim	J.Y.	and	Cho	C.B.,	2009)	พบร้อยละ	10.7	ของนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศเกาหลีใต้มพีฤติกรรมติดอนิเทอร์เนต็	เช่นเดียวกันกับผลการศึกษา

ในประเทศอิหร่าน	(Ghassemzadeh,	L.,	Shahraray	M.,	Moradi	A.,	2008)	ก็พบว่าร้อยละ	3.78	

ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาของประเทศอิหร่าน	ติดอินเทอร์เน็ต	และเช่นเดียวกับผลการศึกษา

ในประเทศไต้หวัน	(Chou	C,	Hsiao	M.C.,	2000)	ทีพ่บว่าร้อยละ	5.93	ของนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั

ในประเทศไต้หวัดติดอินเทอร์เน็ต	และส่วนในประเทศไทย	ในปี	2545	(ชัชพงศ์	ตั้งมณี	และ	อรุณี	

ก�าลัง,	2545)	พบว่า	ร้อยละ	9	นิสิตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยติดอินเทอร์เน็ต	นอกจากนี้ยังพบ

สัดส่วนผู้ติดอินเทอร์เน็ตเพศชายมีจ�านวนร้อยละ	18.18	และ	 เพศหญิงมีสัดส่วนผู้ติดอินเทอร์เน็ต

จ�านวน	 ร้อยละ	13.06	ซึ่งตรงกันกับการศึกษาของ	 ไชยรัตน์	บุตรพรหม	 (2545)	ที่พบสัดส่วนของ 

ผู้ติดอินเทอร์เน็ตเพศชายมากกว่าเพศหญิง	 ท้ังน้ีพบความสัมพันธ์ของการติดอินเตอร์เน็ตกับความ

เหงาและทักษะทางสังคมตรงกันกับการศึกษาในประเทศอิหร่านของ	 (Ghassemzadeh,	 L.,	 

Shahraray	M.,	Moradi	A.,	2008)	ที่ผู้ติดอินเตอร์เน็ตจะเป็นผู้ที่มีความเหงามากกว่าและผู้ที่ไม่ติด

อินเตอร์เน็ตหรือผู้ใช้งานทั่วไป	และผู้ติดอินเตอร์เน็ตมีปัจจัยทางด้านทักษะทางสังคมที่ด้อยกว่า 

ผู้ไม่ติดอินเตอร์เน็ตหรือผู้ใช้งานทั่วไป	

	 กลุม่ผูใ้ช้งานอนิเตอร์เนต็	ในฐานะผูร้บัสารในกระบวนการสือ่สารผ่านช่องทางการสือ่สารของ

สื่อเทคโนโลยีหรือสื่อใหม่	ที่มีความรวดเร็วตอบสนองต่อความต้องการผู้ใช้งานใช้งานสื่อเทคโนโลยี

ในระดับท่ีมากเกินไป	หรือในระดับท่ีไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อผลกระทบทางอารมณ	์ 

(Emotional	Effects)	และผลกระทบทางสงัคม	(Social	Effects)	กับผูใ้ช้งาน	สดัส่วนผูต้ดิอนิเตอร์เน็ต

ที่เพ่ิมข้ึนจากการศึกษาในครั้งน้ี	 อาจจะมีผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนา	

อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานมากข้ึน	 จึงท�าให้	 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างสะดวกสบายมากข้ึนน้ี	หากใช้เวลาในแต่ละวันวันมากเกินไปจนกลาย

เป็นนิสัยจะส่งผลทางอารมณ์	เพราะอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความเหงาอาจท�าให้ความเหงา

ก่อตัวข้ึนได้	 หากปล่อยให้ความเหงานั้นเกิดจนอยู่ในภาวะเรื้อรัง	 ก็ยากที่จะรักษาความเหงาน้ันได้

ด้วยตวัเอง	เช่นเดยีวกันกับผลกระทบทางสงัคม	(Social	Effect)	การตดิอนิเทอร์เนต็ส่งผลกับพฤตกิรรม

ในด้านลบย่อมก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	 เช่น	การเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว

หรือต่อต้านสังคม	ปฏิเสธการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างเป็นสุขย่อมก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการด�ารงชีวิต

ประจ�าวัน	ดังนั้นการใช้งานอย่างเหมาะสมของการใช้อินเตอร์เน็ตในกลุ่มวัยรุ่นนั้น	วัยรุ่นเองควรใช้

งานอย่างพอด	ีและผูป้กครองควรเอาใจใส่	คอยดแูลการใช้งานอนิเตอร์เนต็ของบตุรหลานเพ่ือไม่ก่อ

ให้เกิดผลกระทบต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวัน	
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ข้อเสนอแนะ

	 1)	 ในการศกึษาครัง้นีศ้กึษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการตดิอินเทอร์เน็ตกับความเหงาเท่าน้ัน	

ไม่ได้ศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดของทิศทางความสัมพันธ์ของการติดอินเทอร์เน็ตกับความเหงา

ว่าปัจจัยด้านไหนเป็นสาเหตุหรือว่าเป็นผลลัพธ์	 หากมีการศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาถึงทิศทาง

ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งสองด้าน

	 2)	 ส่วนปัจจยัด้านการตดิอนิเทอร์เนต็กับทักษะทางสงัคมนัน้เป็นการศกึษาความสมัพันธ์ของ

ทักษะทางสังคมในภาพกว้าง	 จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงความสัมพันธ์กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง

โดยตรงเพื่อเห็นรูปแบบและทิศทางความสัมพันธ์ที่ชัดเจนขึ้น

กิตติกรรมประกำศ

	 การศกึษาวิจยัในครัง้นีข้อขอบพระคณุ	รองศาสตราจารย์	ธีรภทัร	วรรณฤมล	อาจารย์ท่ีปรกึษา

วิทยานิพนธ์ท่ีให้ค�าปรึกษาและคอยให้ค�าแนะน�าจนวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี	 

ขอขอบพระคุณ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 พิมพ์มาศ	 ตาปัญญา	 อาจารย์สังกัดภาควิชาจิตวิทยา	 

คณะมนุษยศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ให้ค�าปรึกษาเก่ียวกับข้อมูลทางด้านจิตวิทยา	และ 

ขอขอบพระคุณ	รองศาสตราจารย์	ภูพายัพ	ยอดมิ่ง	ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์	และ	

นายแพทย์	 สมัย	 	 ศิริทองถาวร	ผู้อ�านวยการสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์	กรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ไว้	ณ	 โอกาสน้ี	

ทัง้น้ี	ส่วนหน่ึงของบทความวิจยัฉบับน้ี	ได้เผยแพร่ในทีก่ารประชมุวิชาการระดับชาติ	ของมหาวิทยาลยั

ศรีปทุม	 วิทยาเขตชลบุรี	 (4	พฤษภาคม	2555)	และวารสารวิชาการนานาชาติด้านสุขภาพจิตและ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 2	ประการ	 ได้แก่	 	 1)	 เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการ

เผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	และ	 	 2)	 เพ่ือศึกษาผลจากกระบวนการสื่อสารเพ่ือการ

เผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒชิยั	วชริเมธี	ต่อผูร้บัสาร	โดยผูวิ้จยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	และผู้รับสารจ�านวน	30	คน	ร่วมกับการวิเคราะห์ตัวบทคอลัมน์	An-

swer	Keys	จากนิตยสาร	Secret	และรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	 จากรายการ 

เช้านี้ที่หมอชิต	และการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร

	 ผลการศึกษา	พบว่า	พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 ในฐานะผู้ส่งสารท่านเป็นผู้มีความสามารถ

ทางการส่ือสาร	 ได้แก่	 1)	 ความสามารถในการตีความกลุ่มเป้าหมาย	 โดยมีการก�าหนดกลุ่ม 

เป้าหมายผู้รับสารเพ่ือการเลือกเน้ือหาสารที่น�าเสนอ	 	 อีกทั้งท่านยังมีความเข้าใจสถานการณ์โดย

การน�าสถานการณ์ปจัจบุนัมาน�าเสนอในเนือ้หาสาร		2)	ความสามารถในการแสดงบทบาทผูน้�าทาง

ความคิด	 โดยการปฏิบัติหน้าท่ีของสงฆ์ท้ังด้านการเผยแผ่ธรรมะ	 และด้านสาธารณสงเคราะห์	 3)	

ความสามารถในการน�าเสนอความเป็นตัวตนของตนเอง	 	 โดยการสร้างสรรค์รูปแบบการน�าเสนอ

ธรรมะท่ีไม่ยึดติดกับแนวปฏิบัติเดิมของสงฆ์	 และมีความย้ิมแย้มผ่านรายการคมธรรมประจ�าวัน 

กับท่าน	ว.วชิรเมธี	4)	ความสามารถในการก�าหนดเป้าหมาย	โดยการก�าหนดวัตถุประสงค์ทางการ

สื่อสารและการก�าหนดวิธีการสื่อสารเชิงรุก		“เข้าใกล้		เข้าใจ		เข้าถึง”	และ		5)	ความสามารถทางการ

ใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมาย	ได้แก่		5.1)	ความสามารถทางวัจนะภาษา		ซึ่งคอลัมน์		Answer	Keys		

พบว่า	มกีารตัง้ชือ่เรือ่งประเภทค�าระบเุรือ่ง	ความน�าประเภทบรรยาย	เน้ือหาเชงิคตสิอนใจ	และความ

สรปุแบบให้ข้อเสนอแนะ	อกีทัง้รายการคมธรรมประจ�าวนักบัท่าน	ว.วชริเมธ	ีมคีวามน�าประเภทสรปุ

กระบวนกำรสื่อสำรเพื่อกำรเผยแผ่ธรรมะของพระมหำวุฒิชัย วชิรเมธี 
(ว.วชิรเมธี)

COMMUNICATION PROCESS FOR DISSEMINATION OF 
BUDDHISM OF PHRA MAHA VUDHIjAYA VAjIRAMEDHI 

(V. VAjIRAMEDHI)

นายธวัชชัย		ดวงไทย1	และ	อาจารย์	ดร.ขวัญฟ้า	 ศรีประพันธ์1

1สาขาวิชาการสื่อสารศึกษา	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Field	of	Communication	Studies	Faculty	of	Mass	Communication	Chiang	Mai	University
2อาจารย์ประจ�า	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ความส�าคัญ		เนื้อหาเชิงคติสอนใจ	และความสรุปแบบสรุปจบ	5.2)	ความสามารถทางอวัจนะภาษา		

ได้แก่	อาการภาษา	มกีารเคลือ่นไหวของมอืไปพรอ้มกบัการนบัจ�านวนและค�านาม	วตัถภุาษา	มกีาร

แต่งกายท่ีเรียบร้อยและมีความสงบทางจิตใจ	และด้านปริภาษา	มีการเน้นน�้าเสียงเพ่ือย�้าความ

ส�าคัญหรือการเน้นน�้าเสียงจากจังหวะของบทกวี	5.3)	 ความสามารถในการก�าหนดเน้ือหาสาร		 

พบว่า	มีการออกแบบสารที่เหมือนกันในคอลัมน์	 Answer	Keys	และรายการคมธรรมประจ�าวัน 

กับท่าน	ว.วชิรเมธี	คือ	1)	 เนื้อหาสารมีความสอดคล้องกับผู้รับสารเป้าหมาย	 	2)	 เนื้อหาสารมีการ 

ยกตัวอย่าง	3)	 เนื้อหาสารมีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย	และ	4)	 เนื้อหาสารมีค�านิยาม	อย่างไรก็ตาม	

รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	มีการออกแบบสารที่แตกต่างจากคอลัมน์	 Answer	

Keys		คือ		เนื้อหาสารมีความเป็นปัจจุบัน		

	 ทางด้านเนื้อหาสาร	พบว่า	พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	น�าเสนอหลักธรรมะใน	4	ประเด็น	คือ	1)	

พุทธโอวาท	3		2)	การเป็นผู้มีปัญญา	3)	อริยสัจจ์	4	และ	4)	หลักกรรม

			 ในส่วนของช่องสาร	 พบว่า	 พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 เลือกใช้สื่อนิตยสารเนื่องจากมี 

คุณลักษณะของสื่อ	 	ได้แก่	 	1)	ช่องสารสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้จ�านวนมาก		2)	ช่องสารมีความ

คงทนถาวร	และ	 3)	 ช่องสารมีกลุ่มผู้รับสารเฉพาะ	 	 ขณะที่ท่านเลือกใช้ส่ือโทรทัศน์เนื่องจากมี

คณุลกัษณะของสือ่	ได้แก่	1)	ช่องสารสามารถเข้าถึงผูร้บัสารได้จ�านวนมาก	2)	ช่องสารมคีวามรวดเร็ว

ทันต่อเหตุการณ์	และ	3)	ช่องสารมีเนื้อหาที่เป็นทั้งภาพและเสียง		

	 ส�าหรบัผูร้บัสารจากพระมหาวฒุชิยั	วชริเมธี		พบว่า		ผู้รบัสารมกีารเปิดรบัข่าวสารจากคอลัมน์		

Answer	Keys	และรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี		โดยผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อพระ

มหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		เนื่องจากท่านเป็นผู้มีความสามารถทางการสื่อสาร	อีกทั้ง		ผู้รับสารมีทัศนคติที่

ดีต่อเนื้อหาสารของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		เนื่องจากคอลัมน์		Answer	Keys		มีการน�าเสนอเนื้อหา

ที่เป็นความจริงและมีการน�าเสนอวาทะของพระพุทธเจ้า	 ส่วนรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	

ว.วชิรเมธี		มีการน�าเสนอเนื้อหาที่มีเหตุผลและเกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ�าวัน

	 จากบทสรุปดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับพระสงฆ์ในฐานะผู้ส่งสาร	คือ	 

พระสงฆ์ควรเลือกเนื้อหาสารและช่องสารให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้รับสารเฉพาะ	 เช่น	 กลุ่มวัยรุ่น		 

กลุม่ผูสู้งอาย	ุกลุม่วัยท�างาน	กลุม่แมบ่า้น		และพระสงฆค์วรปฏบิัติหน้าทีด้่านการเผยแผธ่รรมะและ

ด้านสาธารณสงเคราะห์	 ส�าหรับสิ่งท่ีควรศึกษาวิจัยต่อไปเป็นการศึกษาตัวบทจากหนังสือธรรมะ	

(Pocket	Book)	ซึ่งเป็นช่องสารที่ได้รับความนิยม	และการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัย

เชิงคุณภาพ		

ค�ำส�ำคัญ :	กระบวนการสื่อสาร			ความสามารถทางการสื่อสาร			พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี
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Abstract

	 This	 study	was	 conducted	 to	 investigate	 :	 1)	 communication	 process	 for	 the	 

dissemination	of	Buddhism	of	Phra	Maha	Vudhjaya	Vajiramedhi	(V.	Vajiramedhi),	and	2)	

the	effect	 of	 this	 communication	process	on	message	 receivers.	Data	were	 collected	

through	in-depth	interviews	with	V.	Vajiramedhi	and	30	message	receivers,	together	with	

an	 analysis	 of	 the	 content	 of	 the	 Answer	 Keys	 column	 of	 Secret	magazine,	 the	 

KhomDhamma	Daily	TV	Program,	and	related	documents.

	 Results	 of	 the	 study	 revealed	 that	 V.	Vajiramedhi,	 as	 the	message	 sender,	was	 

competent	in	communication	in	terms	of	the	following		:		1)	interpretive	competence	-	de-

termination	of	the	target	group	for	content	selection	to	be	presented	and	understanding	

of	situations	to	be	presented.	2)	opinion	competence	–	role	playing	of	Buddhist	monks	in	

the	dissemination	of	Dhamma	and	public	welfare.	3)	self	competence	-	creation	of	a	style	

of	Dhamma	presentation	not	focused	on	the	traditional	practice	of	monks,	with	a	smile	on	

KhomDhamma	Daily	 TV	 Program.	 4)	 goal	 competence	 -	 specification	 of	 

communication	 objectives	 and	 approach	 strategies	 called	 “Approachable,	 

Understandable,	Accessible”	 ;	 and	5)	 communication	competence.	 For	 instance,	5.1)	

verbal	competence	which	the	Answer	Keys	column	showed	were	label,	narrative,	moral	

sayings,	 and	conclusions	&	 suggestions	 –	 in	 addition	 to	 the	KhomDhamma	Daily	 TV	 

Program	showed	 there	were	 important	 issues,	moral	 sayings,	 and	conclusions	 ;	 5.2)	 

nonverbal	competence	such	as,	kinesics	or	body	movement,	objectics	or	neat	dressing	

and	mental	 peace,	 and	paralanguage	 related	 to	 intonation	 emphasizing	 important	 

messages	;	and	5.3)	relational	competence	which	found	that	there	was	similar	message	

design	in	the	Answer	Keys	column	and	the	KhomDhamma	Daily	TV	Program	in	terms	of	

the	following		:		1)	the	message	content	was	consistent	with	target	message	receivers.	2)	

there	were	examples	in	the	message	content.	3)	the	message	content	was	easily	under-

stood.	4)	Moreover,	there	were	definitions	in	the	message	content	–	besides,	the	KhomD-

hamma	Daily	TV	Program	had	a	different	message	design	from	that	of	the	Answer	Keys	

column	in		that	its	message	content	was	up-to-date.	

	 For	the	message	content,	it	was	found	that	V.	Vajiramedhi	presented	four	aspects	

of	Dhamma	principles	as	follows	:	triple	Buddhism	exhortation,	being	a	learned	person,	

the	Four	Noble	Truths,	and	rules	of	misdeeds.	Regarding	the	message	channel,	 it	was	

found	 that	 V.	 Vajiramedhi	 chose	 to	 use	magazine	media	because	 of	 the	 following	 

characteristics	of	the	media		:		1)	this	channel	could	access	a	large	number	of	people.	 

2)	this	channel	was	permanent.	3)	Furthermore	this	channel	had	a	specific	message	receiv-
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ers	group.	Besides,	he	chose	to	use	T.V.	media	due	to	the	following	characteristics	of	the	

media		:		1)	this	channel	could	access	many	people.	2)	this	channel	was	fast	and	up-to-

date.	and	3)	this	channel	presented	sound	and	motion	pictures.	

	 Regarding	message	receivers	in	this	study,	it	was	found	that	they	perceived	the	main	

point	through	the	Answer	Keys	column	and	the	KhomDhamma	Daily	TV	Program.	They	

had	a	positive	attitude	towards	V.	Vajiramedhi	since	he	was	competent	in	communicating.	

In	addition,	 they	had	a	positive	attitude	 towards	 the	message	content	presented	by	V.	

Vajiramedhi.	This	was	because	 the	Answer	Key	column	presented	 facts	and	 the	Lord	 

Buddha’s	 creed.	Meanwhile,	 the	KhomDhamma	Daily	 TV	Program	presented	 rational	

content	from	daily	life.

	 From	the	conclusion	above,	there	are	suggestion	to	monks	who	are	on	the	duty	of	

message	senders	1)	They	are	pleased	to	select	content	and	channels	in	consistent	with	

each	target	message	receivers	as	teenagers,	elders,	working	ages	or	housewives	2)	They	

are	pleased	 to	do	dissemination	 of	Dhamma	and	public	welfare.	 For	 any	 researcher,	

Pocket	Book	 is	 now	popular	 channel,	 quantitative	and	qualitative	analysis	 should	be	 

required.

Keywords :	Communication	Process,	Competence	in	communication,	Phra	Maha	Vudhjaya	

Vajiramedhi	

ที่มำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

	 ปัจจบุนัประชาชนให้ความนยิมอ่านหนงัสอืธรรมะมากขึน้		ดงัจะเหน็ได้จากการรวบรวมข้อมลู

ของซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ในปี	พ.ศ.	2553		หนังสือธรรมะเรื่อง	“ความทุกข์มาโปรด		ความสุขโปรยปราย”	

ของพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 	มียอดขายสูงสุดจากหนังสือทุกประเภท	 (ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์,	 2554)	 

อีกทั้ง		งานมหกรรมหนังสือระดับชาติ	ครั้งที่	15		พบว่า		หนังสือธรรมะได้รับความนิยมอย่างสูงและ

ติดอันดับหนังสือขายดีล�าดับท่ี	 1	 (ริสรวล	 	 อร่ามเจริญ,	 2553)	 	 โดยปัจจุบันพระภิกษุได้เผยแผ่ 

หลกัธรรมค�าสอนของพระพุทธเจ้าผ่านหนงัสอืธรรมะจนประสบความส�าเรจ็หลากหลายรปู	เช่น	พระ

มหาสมปอง	ตาลปุตตโต	พระไพศาล	 วิสาโล	พระมิตซูโอะ	คเวสโก	และพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี		

เป็นต้น

	 พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	หรือ	ท่าน	ว.วชิรเมธี		ผู้เผยแผ่หลักธรรมะด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย		ร่วม

สมยั		ผ่านช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลาย	เช่น		หนงัสอืธรรมะ		โทรทัศน์		วิทยุ		หนงัสอืพิมพ์		นติยสาร		

ข้อความสั้น	(SMS)		เว็บไซต์		และสื่อสังคมออนไลน์อย่าง	Facebook,	Twitter,	Youtube	อันเป็นมิติ

ใหม่ในการเผยแผ่ธรรมะ

	 ที่ผ่านมา		การศึกษาวิจัยด้านการสื่อสารที่มีความเกี่ยวข้องกับพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		ผู้วิจัย
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พบว่า	งานวจิยัส่วนใหญ่ได้ให้ความส�าคญักับการศกึษาสาร		คอื		ตวับทจากหนงัสอืธรรมะ	(กาญจนา		

ปราบปัญจะ,	2553	;	ช่อฟ้า		เกตุเรืองโรจน์,	2553	;	เกลียวพร		พุทธิภิญโญ,	2552)	และตัวบทจาก

สื่อมวลชน		(สิริลักษณ์	ศรีจินดา,	2554)		โดยพบข้อค้นพบที่เหมือนกัน	คือ	พระมหาวุฒิชัย	เป็นผู้มี

ทกัษะด้านภาษาไทยเป็นอย่างสงู	และงานวิจยัอกีส่วนหน่ึงมุง่ศกึษาผูร้บัสารในประเดน็	ดงัน้ี		พฤตกิรรม

การเปิดรับข่าวสาร	ความพึงพอใจ	และการใช้ประโยชน์	พบว่า	ผู้รับสารมีการเปิดรับข่าวสารจาก 

พระมหาวุฒิชัยมีความพึงพอใจในระดับมากและมีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารธรรมะ	

(รัศมี	วงศ์เศรษฐกมล,	2552)		ด้านความคิดเห็นของผู้รับสารต่อการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิ

ชยั	พบว่า	ผูร้บัสารมคีวามคดิเหน็เชงิบวกและเชงิลบต่อสารและสือ่	(สริลิกัษณ์	ศรจีนิดา,	2554)	และ

งานวิจัยเรื่องการประยุกต์แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมกับการเผยแผ่ธรรมะ	 (ฉวีมณฑ์	 สุขไพบูลย์,	

2554)		พบว่า		พระมหาวุฒิชัยมีการประยุกต์ใช้หลักการตลาดเพื่อสังคม

	 ส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้			ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของพระ

มหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	ภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในส่วนของแนวคิด		ทฤษฎี	และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง		การวิจัยครั้งนี้มีข้อแตกต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมา		ดังนี้

	 ผู้ส่งสาร	 (Source)	ผู้วิจัยจะท�าการศึกษาความสามารถทางการส่ือสารของพระมหาวุฒิชัย	

วชิรเมธี	โดยจะน�าแนวคดิเรือ่งความสามารถทางการสือ่สารมาใช้เป็นเกณฑ์การวิเคราะห์		ซึง่ยงัไม่มี

การศึกษาความสามารถทางการสื่อสารของพระมหาวุฒิชัย	มาก่อน

	 สาร	(Message)	ผูวิ้จยัจะท�าการวเิคราะห์ประเดน็ธรรมะจากตวับทจากนิตยสาร		และรายการ

โทรทัศน์		เนื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผ่านมามุ่งศึกษาตัวบทจากหนังสือธรรมะเพียงอย่างเดียวซึ่ง

อาจไม่สะท้อนถึงการน�าเสนอเนื้อหาของพระมหาวุฒิชัย	ทั้งหมด	 โดยผู้วิจัยจะน�าแนวคิดเรื่องหลัก

ฐานสนับสนุนสารมาใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์การออกแบบสาร

	 ช่องสาร	(Channel)	ผู้วิจัยจะท�าการศึกษาคุณลักษณะช่องสารที่พระมหาวุฒิชัย	เลือกใช้เพื่อ

เผยแผ่หลักธรรมะ	

	 ผู้รับสาร	 (Receiver)	 ผู้วิจัยจะท�าการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของ 

ผู้รับสาร	เนือ่งจากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผ่านมามุ่งศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร		ความพึงพอใจ		

และการใช้ประโยชน์		โดยผูวิ้จยัจะน�าแนวคดิทฤษฎกีารเปิดรบัข่าวสาร		และแบบจ�าลองกระบวนการ

สื่อสาร	SMCR		มาใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์

	 ผูว้จิยัหวังว่าผลการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นองค์ความรูด้้านการสือ่สารให้กบัผูท้ีส่นใจพระสงฆ์และ

องค์กรที่เก่ียวข้องกับพุทธศาสนา	 เพ่ือจะน�าไปประยุกต์ใช้กับการสื่อสารเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะให้

เหมาะสมกับสภาพการณ์ของสังคมได้

วัตถุประสงค์

	 1)		เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		

	 2)		เพ่ือศึกษาผลจากกระบวนการสื่อสารเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย	 
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วชิรเมธี		ต่อผู้รับสาร

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

	 ผลการศึกษาจะเป็นองค์ความรู้ด้านการสื่อสารให้แก่พระสงฆ์และองค์กรท่ีเก่ียวข้องด้าน 

พุทธศาสนา	 เพ่ือน�าไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะให้เหมาะสมกับสภาพการณ์

ของสังคมปัจจุบันได้

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

	 ผู้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบทางการสื่อสาร		โดยมีรายละเอียด	ดังนี้	

 1)  ผู้ส่งสำร	โดยการวิเคราะห์ความสามารถทางการสื่อสารของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	โดย

ใช้แบบจ�าลองความสามารถทางการสื่อสารของ		Trenholm	&	Jensen		มาเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิเคราะห์	 โดยพิจารณาถึงความสามารถในการตีความกลุ่มเป้าหมาย	 	ความสามารถในการแสดง

บทบาทผู้น�าทางความคิด	ความสามารถในการน�าเสนอความเป็นตัวตนของตนเอง	ความสามารถ

ในการก�าหนดเป้าหมาย		และความสามารถทางการใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมาย

 2)  สำร	 	 โดยวิเคราะห์ตัวบทของคอลัมน์	Answer	Keys	 นิตยสาร	Secret	 และรายการ 

คมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี	จากรายการเช้านี้ที่หมอชิต	เพือ่ศึกษาถึงหลักธรรมะที่พระมหา

วุฒิชัย	 วชิรเมธี	 เลือกน�าเสนอต่อผู้รับสาร	และเพ่ือวิเคราะห์ความสามารถทางสาร	 3	ด้าน	ดังน้ี	 
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ความสามารถทางวัจนะภาษาโดยการวิเคราะห์การเขียนบทความซึ่งผู้วิจัยจะน�าหลักการเขียน

ควำมสำมำรถทำงกำรสื่อสำรของพระมหำวุฒิชัย 

โดยใช้แบบจ�าลองความสามารถทางการสื่อสารของ		

Trenholm	&	Jensen	เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์	

1.		 ความสามารถในการตีความกลุ่มเป้าหมาย

					 -		 การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย

					 -		 ความเข้าใจสถานการณ์

2.		 ความสามารถในการแสดงบทบาทผูน้�าทางความคดิ

				 -		 บทบาทผู้น�าทางความคิด

3.		 ความสามารถในการน�าเสนอความเป็นตัวตนของ

 ตนเอง

				 -		 การน�าเสนอความเป็นตัวตนของตนเอง

4.		 ความสามารถในการก�าหนดเป้าหมาย

				 -		 การก�าหนดวัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร

5.		 ความสามารถทางการใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมาย

					 5.1		 ความสามารถทางวัจนะภาษา	 โดยวิเคราะห์ 

	 	 ลักษณะการเขียนบทความ

					 สือ่สิง่พิมพ์	ท�าการวเิคราะห์			สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	ท�าการ 

	 วิเคราะห์

    

							 	 -		 ชื่อเรื่อง	 -	 ความน�า

							 	 -		 ความน�า	 -	 เนื้อเรื่อง

							 	 -		 เนื้อเรื่อง	 -	 ความสรุป

							 	 -		 ความสรุป	

				 5.2		 ความสามารถทางอวัจนะภาษา	โดยการวิเคราะห์

										 -		 อาการภาษา		โดยวิเคราะห์การแสดงออก

ทางมือ

										 -		 วัตถุภาษา		โดยวิเคราะห์การแต่งกาย

										 -		 ปริภาษา		โดยวิเคราะห์การเน้นน�้าเสียง

				 5.3		 ความสามารถในการ	ก�าหนดเนื้อหาสาร

									 -		 การออกแบบสาร

เน้ือหำสำรของพระมหำ

วุฒิชัย 

โดยใช้แนวคิดแบบจ�าลอง

กระบวนการสือ่สาร	SMCR	

ของเดวิท	เค	เบอร์โล่	เป็น 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

หลักธรรมะ

 

ชอ่งสำรท่ีพระมหำวฒิุชยั

เลอืกใชเ้พือ่เผยแผธ่รรมะ

คุณลักษณะช่องสาร

1.  กำรเปิดรับข่ำวสำร

จำกพระมหำวุฒิชัย

โดยใช้ทฤษฎีการเปิดรับ

ข่าวสาร	เป็นกรอบแนวคิด

ในการวิเคราะห์

 - พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสาร

2.  ผลกระทบต่อผู้รับ

สำร

โดยใช้แนวคิดแบบจ�าลอง

กระบวนการสือ่สาร	SMCR	

ของเดวิท	เค	เบอร์โล่	เป็น 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

 -  ทศันคตขิองผูร้บั

สารตอ่เนือ้หาสารของพระ

มหาวุฒิชัย

 -  ทศันคตขิองผูร้บั

สารต่อตัวพระมหาวุฒิชัย

ผู้ส่งสำร (S) สำร (M) ช่องสำร (C) ผู้รับสำร (R)
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บทความมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์	 	 ความสามารถทางอวัจนะภาษาจากการวิเคราะห์

อาการภาษา	 วัตถุภาษา	และปริภาษาซึ่งผู้วิจัยจะน�าแนวคิดการสื่อสารเชิงอวัจนะภาษามาเป็นก

รอบแนวคิดในการวิเคราะห์	 และความสามารถในการก�าหนดเนื้อหาสารจากการวิเคราะห์การ

ออกแบบสารซึ่งผู้วิจัยจะน�าแนวคิดหลักฐานสนับสนุนสารมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์		

 3)  ช่องสำร		ผู้วิจัยจะท�าการวิเคราะห์คุณลักษณะช่องสาร	

 4)  ผู ้รับสำร	 	 ผู ้วิจัยท�าการวิเคราะห์ทัศนคติของผู ้รับสารต่อพระมหาวุฒิชัย	 

วชิรเมธี	และต่อเนื้อหาที่พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	น�าเสนอ	 	 โดยใช้แบบจ�าลองกระบวนการสื่อสาร

ของเดวิท	เค	เบอร์โล		มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์		และน�าทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารมาใช้

ในการวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารจากพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		

	 โดยสรุปให้เห็นดังแผนภาพ	

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจยัดังกล่าวเป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ	(Qualitative	Research)	โดยใช้การสมัภาษณ์

แบบเจาะลึก	 (In-depth	 interview)	 ผู้ส่งสาร	 และผู้รับสาร	 รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร	 

(Document	Analysis)		และการวิเคราะห์ตัวบท	(Textual	Analysis)	เนื้อหาสารของพระมหาวุฒิชัย	

วชิรเมธี

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้ส่งสำร  

	 	 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก	 ได้แก่	 พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้

มุ่งศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแผ่ธรรมะของท่าน		โดยท่านเป็นพระสงฆ์ที่มีชื่อเสียงและได้รับ

การยอมรบัในสงัคม	อกีท้ัง	ท่านเป็นผูม้คีวามสามารถทางการสือ่สารเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะ	และท่าน

มีการใช้ช่องสารเพื่อเผยแผ่ธรรมะที่หลากหลาย		

 ส่วนที่ 2 กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นตัวบท 

  สื่อสิ่งพิมพ์	 ผู้วิจัยเลือกศึกษาคอลัมน์	Answer	Keys	จากนิตยสาร	Secret	 เน่ืองจาก

นิตยสารดังกล่าวเป็นนิตยสารประเภทธรรมะท่ีมียอดขายสูงสุดและมีการน�าเสนอบทความของ 

พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 อย่างต่อเนื่อง	 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	

Sampling)	โดยเลือกศึกษาทุกบทความ	ระหว่างวันที่	1	กรกฎาคม	2553	ถึง	วันที่	30	มิถุนายน	2554		

รวมบทความที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น	24	บทความ

  สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 ผู้วิจัยเลือกศึกษารายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	 

จากรายการเช้านีท่ี้หมอชติ	เน่ืองจากเป็นรายการโทรทัศน์ท่ีได้รบัความนิยมและมีการน�าเสนอรายการ

ของพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	อย่างต่อเน่ือง	 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ	 (System-

atic	Random	Sampling)	โดยเลือกศึกษาช่วงรายการ	1	ตอน	เว้น	5	ตอน		ระหว่างวันที่	1	กันยายน	

2553		ถึง		วันที่	30	มิถุนายน	2554		รวมรายการที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ้น	48	ตอน
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 ส่วนที่ 3 กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้รับสำร

	 	 ผูว้จิยัใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจงโดยเลอืกศกึษาผูร้บัสารทีม่กีารเปิดรบัข่าวสารจาก

พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

  1) กลุ่มคนรุ่นใหม่ ได้แก่	บุคคลที่มีอายุระหว่าง	 15-25	ปี	 	 ก�าลังศึกษาหรือส�าเร็จการ

ศึกษาและมีการเปิดรับข่าวสารจากพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		จ�านวน	10	คน						

   2) กลุ่มวัยท�ำงำน	ได้แก่	บุคคลที่มีอายุ	25	ปี	ขึ้นไป		มีการประกอบอาชีพ	และมีการเปิด

รับข่าวสารจากพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		จ�านวน	10	คน								

   3) กลุ่มผู้ใฝ่ธรรม	ได้แก่	บุคคลที่เคยฝึกปฏิบัติธรรมกับพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		และมี

การเปิดรับข่าวสารจากพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		จ�านวน	10	คน						

	 	 ซึ่งกลุ่มผู้รับสารข้างต้นเป็นกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 1)  แบบสมัภำษณ์เจำะลกึส�ำหรบัผูส่้งสำร	ผูว้จิยัสร้างค�าถามแบบมโีครงสร้างเพ่ือวิเคราะห์

ความสามารถทางการสื่อสารของพระมหาวุฒิชัย	 โดยใช้แนวคิดความสามารถทางการสื่อสารจาก

แบบจ�าลองความสามารถทางการสื่อสารของ	Trenholm	&	Jensen		มาเป็นกรอบแนวคิดในการตั้ง

ค�าถาม		

 2)  แบบสมัภำษณ์เจำะลกึส�ำหรบัผู้รับสำร		ผู้วิจยัสร้างค�าถามแบบมโีครงสร้างเพ่ือวิเคราะห์

การเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของผู้รับสาร	 โดยใช้ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารและแบบจ�าลอง

กระบวนการสื่อสาร		SMCR	ของเดวิท	เค	เบอร์โล	มาเป็นกรอบแนวคิดในการตั้งค�าถาม

 3)  แบบวเิครำะห์ตวับท		ผูวิ้จยัท�าการวิเคราะห์ตวับทจากคอลมัน์	Answer	Keys	และรายการ

คมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี		เพื่อศึกษาในประเด็น		ดังต่อไปนี้	

   -  หลกัธรรมะ		โดยการวิเคราะห์เน้ือหาสาร		โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่าง

เนือ้หาสารของพระมหาวุฒชิยั	วชริเมธี		กับหลกัธรรมะในพจนานกุรมพุทธศาสตร์ฉบบัประมวลธรรม	

(พระพรหมคุณาภรณ์,	2553)

   -  ควำมสำมำรถทำงวจันะภำษำ		โดยการวิเคราะห์รปูแบบการเขยีนบทความของ

พระมหาวุฒิชัย	 โดยมีประเด็นท่ีพิจารณา	ดังนี้	 คอลัมน์	 Answer	Keys	 	 พิจารณาจาก	ชื่อเรื่อง	 

ความน�า	เนื้อเรื่อง	และความสรุป	ในส่วนรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี	พิจารณาจาก		

ความน�า	เนื้อเรื่อง	และความสรุป

   -  ควำมสำมำรถทำงวจันะภำษำ		โดยการวิเคราะห์อวจันะภาษาท่ีปรากฏในรายการ

คมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	 โดยมีประเด็นที่ต้องพิจารณา	 คือ	การเคลื่อนไหวของมือ	 

การแต่งกาย	และน�้าเสียง

   -  ควำมสำมำรถทำงในกำรก�ำหนดเนื้อหำสำร	 โดยการวิเคราะห์การออกแบบ

สารในคอลัมน์	Answer	Keys	และรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	 โดยพิจารณาว่า 

พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		มีการสร้างสารที่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับสารในช่วงเวลานั้นๆ	อย่างไร
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ผลกำรวิจัย

 ส่วนที่ 1 ผู้ส่งสำร

	 พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 ท่านเป็นผู้มีความสามารถทางการสื่อสารเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะ		 

โดยมีรายละเอียด		ดังนี้

 1.  ควำมสำมำรถในกำรตีควำมกลุ่มเป้ำหมำย

	 พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		มีการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายท้ังผู้อ่านคอลัมน์	Answer	Keys		และ 

ผูช้มรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชริเมธี		เพ่ือการเลอืกเน้ือหาสารและช่องสารให้สอดคล้อง

กับกลุม่ผูร้บัสารเป้าหมาย		โดยท่านน�าเสนอเนือ้หาในคอลมัน์	Answer	Keys		คอื		หลกัธรรมะส�าหรบั

การด�าเนินชีวิต	 การท�างาน	และเทคนิคการปฏิบัติธรรม	 ในส่วนรายการคมธรรมประจ�าวันกับ 

ท่าน	ว.วชิรเมธี		ท่านน�าเสนอเนื้อหา	คือ	หลักธรรมะเบื้องต้น	และหลักธรรมะที่มีความสอดคล้องกับ

ประเด็นทางสังคมในช่วงเวลานั้นๆ	อีกทั้งพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 มีความเข้าใจสถานการณ	์ 

โดยการน�าเสนอสถานการณ์ปัจจุบันมาตีความเข้ากับเนื้อหาสารในรายการคมธรรมประจ�าวัน 

กับท่าน	ว.วชิรเมธี	เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับรายการ	ตัวอย่างเช่น	การน�าเสนอหลักธรรมะเรื่อง	

ความกตัญญู		โดยการน�าข่าวน้องไบเบิ้ลที่ร้องเพลงหาเงินเพ่ือน�ามารักษาแม่ที่ป่วย	ความว่า	“จาก

ข่าวท่ีเด็กชายตัวเล็ก	 คือน้องไบเบิ้ลไปร้องเพลงร่วมกันกับคุณพ่อเพ่ือหาเงินมารักษาคุณแม่ที่ป่วย

ด้วยโรคมะเร็ง...	เด็กๆ	ยังรู้จักกตัญญูรู้คุณ		แล้วเราทั้งหลายล่ะเคยถามตัวเองไหมว่าเรากตัญญูต่อ

ผูม้พีระคณุของเราแล้วหรอืยงั	...ความกตญัญนูัน้เปน็คณุธรรมทีเ่ราทกุคนควรประพฤตปิฏบิตัอิย่าง

ย่ิงเพราะพระพุทธองค์ได้ตรัสเอาไว้ว่า	นินิตต�	 สาธุรูปาน�	 กตญฺญูกตเวทิตา	ความกตัญญูกตเวที 

เป็นเครื่องหมายของการเป็นคนดี”	(รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี,	4	ตุลาคม	2553)

 2.  ควำมสำมำรถในกำรแสดงบทบำทผู้น�ำทำงควำมคิด

	 พระมหาวุฒชิยั	วชริเมธี		แสดงบทบาททางสงัคมโดยการปฏบิตัหิน้าท่ีของสงฆ์ด้านการเผยแผ่

ธรรมะ	 โดยท่านเป็นผู้ก่อตั้งสถาบันวิมุตตยาลัย	 เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาด้วยยุทธศาสตร์ 

การท�างานเชิงรุก	และท่านเป็นผู้ก่อตั้งมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์		สถาบันการศึกษาทางเลือก	

เพ่ือการวิจัย	ภาวนา	 โดยบูรณาการพุทธศาสนากับศาสตร์ร่วมสมัยและเกษตรกรรมธรรมชาติ 

เพ่ือสร้างสรรค์สันติภาพโลกอย่างย่ังยืน	 โดยท่านเผยแผ่ธรรมะผ่านช่องสารที่หลากหลาย	 เช่น	

สื่อมวลชน	สื่อสังคมออนไลน์	การบรรยายธรรมะ	 เว็บไซต์	 ฯลฯ	นอกจากนี้	 ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้าน

สาธารณสงเคราะห์		โดยการด�าเนินกิจกรรมด้านสาธารณสงเคราะห์อย่างต่อเนื่อง		ดังนี้	1)	โครงการ

พัฒนาชมุชน	เช่น	การสนบัสนนุทนุทรพัย์ในการสร้างโรงเรยีน	2)โครงการพัฒนาสงัคม	เช่น		โครงการ

ทอดกฐนิน�า้ใจช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยน�า้ท่วม	3)	โครงการพัฒนาเดก็และเยาวชน	เช่น	โครงการบรรพชา

สามเณรภาคฤดูร้อน		และ	4)	โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น�า		เช่น		โครงการพัฒนาศักยภาพครูและ

พระสงฆ์	

 3.  ควำมสำมำรถในกำรน�ำเสนอควำมเป็นตัวตนของตนเอง

	 พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 เป็นพระนักปฏิรูปที่กล้าน�าเสนอหลักธรรมะอย่างสร้างสรรค์โดย 

ไม่ยึดติดกับแนวปฏิบัติเดิมของพระสงฆ์ในอดีต	 	 ซึ่งเนื้อหาสารที่ท่านน�าเสนอสามารถเชื่อมโยงกับ
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หลกัธรรมในพระไตรปิฎกได้	นอกจากนัน้	ท่านด�าเนินรายการด้วยความย้ิมแย้มเพ่ือเป็นตัวอย่างของ

พระสงฆ์ที่สามารถจัดการความทุกข์จากกิเลสทั้งปวง		ดังที่ท่านกล่าวว่า		“มันเป็นส่วนหนึ่งของการ		

Renew	Buddhism	...การยิ้มเป็นสัญลักษณ์ของการปิติสุข...	ถ้าเราอยากจะน�าพระพุทธศาสนาให้

มีชีวิตชีวา...ตัวผู้น�าเสนอก็ต้องเป็นผู้มีชีวิตชีวาให้เขาเห็นด้วย...	พระควรเป็นตัวอย่างของบุคคลที่มี

สุขภาพจิตดี	 รอยยิ้มส�าแดงถึงความสุขภาพจิตที่ดี...	 สามารถบริหารจัดการความทุกข์ในใจตนเอง

ได้...	 เป็นอิสระจากการผูกมัดด้วยกิเลสบันดาลมีทั้งหลายทั้งปวงที่ส�าคัญรอยยิ้มนั้นก็เป็นส่วนหนึ่ง

ของพระพุทธศาสนา”	(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี,	สัมภาษณ์)

 4.  ควำมสำมำรถในกำรก�ำหนดเป้ำหมำย  

	 พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		ก�าหนดวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารส�าหรับผู้อ่านคอลัมน์	Answer	

Keys	และผู้ชมรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี		ได้แก่		ผู้รับสารสามารถน�าความรู้ที่ได้

รับไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตได้		อีกทั้ง		ท่านได้ก�าหนดวิธีการสื่อสารเพื่อการเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาเชิงรุก	คือ	“เข้าใกล้		เข้าใจ		เข้าถึง”	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 เข้าใกล้	คือ	การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของพระพุทธศาสนาและวิธีการสื่อสาร	เนื้อหาสารมี

ความร่วมสมยั	มเีหตผุลและสามารถน�าหลกัธรรมะไปประยกุต์ใช้ในการด�าเนินชวิีตประจ�าวันได้		ดงั

ท่ีท่านกล่าวว่า	 	 “เข้าใกล้	…ปรับภาพลักษณ์หรือปรับวิธีการในการสื่อสารพระพุทธศาสนาให้เป็น

เรื่องง่ายๆ	ให้เป็นเรื่องที่รู้สึกดี…	มีทัศนคติเชิงบวกต่อพระพุทธศาสนา…	ไม่เชยร่วมสมัย	มีความสม

เหตุสมผล…	เอาไปใช้งานได้จริงๆ”	(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี,	สัมภาษณ์)	

	 เข้าใจ	คือ	การน�าเสนอหลักธรรมะที่ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ง่าย		ดังที่ท่านกล่าวว่า		“เข้าใจ	

…	เน้นน�าเสนอสารทีไ่ม่ต้องปีนบนัไดฟังไม่ต้องสวมชฎามาฟัง…	ทกุคนสามารถติดตามสารทีเ่ราน�า

เสนอได้เข้าใจ”		(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี,	สัมภาษณ์)		

	 เข้าถึง	 คือ	 ผู้รับสารสามารถน�าหลักธรรมะที่ท่านสอนไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตได้		 

ดงัท่ีท่านกล่าวว่า	“เข้าถึง…	ต้องน�าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาในชวิีตประจ�าวนั”	(พระมหาวุฒชิยั	วชริเมธี,	

สัมภาษณ์)								

 5.  ควำมสำมำรถทำงกำรใช้ภำษำเพื่อสื่อควำมหมำย

	 พระมหาวฒุชิยั	วชริเมธี		มคีวามสามารถทางการใช้ภาษาเพ่ือสือ่ความหมาย	โดยมรีายละเอยีด	

ดังนี้

	 	 5.1		 ความสามารถทางวัจนะภาษา	พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 	 มีความสามารถทาง 

วัจนะภาษา	โดยคอลัมน์	Answer	Keys	พบว่า	ท่านมีรูปแบบการเขียนบทความ	ดังนี้	1)	ชื่อเรื่อง		พบ

การตั้งชื่อเรื่องประเภทค�าระบุเรื่องมากท่ีสุด	 เช่น	 ชื่อเร่ือง	 “นิพพานระหว่างวัน”	 เพ่ือน�าเสนอ 

ความหมายของค�าว่านิพพาน	2)	ความน�า	พบการเขยีนความน�าประเภทบรรยายมากทีส่ดุ	เช่น	“การ

เลี้ยงลูกไม่ใช่งานง่ายๆ	แต่เป็นงานยากย่ิงกว่าการเป็นนายกรัฐมนตรี…”	 (ว.วชิรเมธี,	 2554)	 

3)	 เน้ือเรื่อง	พบการเขียนเนื้อเรื่องเชิงคติสอนใจมากท่ีสุด	 เช่น	 “ถ้าหากคุณเพียรพยายามอย่าง 

เต็มที่แล้วแต่ถึงกระนั้นความเพียรก็ยังไม่ส่งผลเป็นที่น่าพอใจ…	เป็นไปได้หรือไม่ว่าคุณเพียรอย่าง

เดียวแต่ยังขาดคุณสมบัติด้านอื่นๆ”	(ว.วชิรเมธี,	2554)		4)	ความสรุป	พบการเขียนความสรุปแบบ
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ให้ข้อเสนอแนะมากท่ีสุด	 เช่น	 “…สงสัยอะไรขอให้ลุกข้ึนมาสืบค้นให้รู้จริงทิ้งเปลือกแล้วเลือกแก่น	

ชีวิตจะได้มีการพัฒนาการอย่างที่ควรจะเป็นจริงๆ…”	(ว.วชิรเมธี,	2554)		ทางด้านรายการคมธรรม

ประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี		พบว่า		พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		มีรูปแบบการเขียนบทรายการ	ดังนี้		

1)	ความน�า	 	พบการเขียนความน�าประเภทสรุปความส�าคัญมากที่สุด	 เช่น	 “ฤดูกาลตามธรรมชาติ	

มี4	ฤดูกาล…ชีวิตมนุษย์ก็เปรียบได้กับฤดูกาลทั้ง	4	ฉันนั้นเหมือนกัน”	 (รายการคมธรรมประจ�าวัน

กับท่าน	ว.วชิรเมธี,	29	พฤศจิกายน	2553)		2)	เนื้อเรื่อง		พบการเขียนเนื้อเรื่องเชิงคติสอนใจมากที่สุด	

เช่น	“…ล�าพงัเพยีงแค่การเปลีย่นชือ่จะท�าให้เราแต่ละคนมชีวีติทีรุ่ง่โรจน์เรากค็งไม่ต้องลงทนุลงแรง

เรียนหนังสือหรือลุกขึ้นมาท�ามาหากินแทบล้มประดา”	 (รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิร

เมธี,	1	พฤศจิกายน	2553)		3)	ความสรุป		พบการเขียนความสรุปแบบสรุปจบมากที่สุด	เช่น	“ถ้าหาก

เราอยากประสบความส�าเร็จในการท�างานต้องท�างานทุกชิ้นให้เต็มที่และท�าอย่างดีที่สุด”	 (รายการ

คมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี,	20	พฤษภาคม	2554)

	 	 5.2		 ความสามารถทางอวัจนะภาษา	พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 เป็นผู้ด�าเนินรายการ 

คมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี		ที่มีความสามารถทางอวัจนะภาษา	ดังนี้	1)	อาการภาษา		ท่าน

มีการเคลื่อนไหวของมืออย่างเป็นธรรมชาติไปพร้อมกับการนับจ�านวนและค�านามในเนื้อหา 

ท่ีน�าเสนอ	 2)	 วัตถุภาษา	ท่านมีความงามทางกายโดยท่านมีการครองผ้าจีวรอย่างเรียบร้อย 

เหมาะสม	และมีความงามทางใจโดยท่านมีความสงบเรียบร้อยในการน�าเสนอตนเอง	 และ	 

3)	ปริภาษา	ท่านมีการเน้นน�้าเสียงการพูดเพื่อย�้าความส�าคัญให้ผู้ชมรายการจดจ�าเนื้อหาที่น�าเสนอ

และมีการเน้นน�้าเสียงจากจังหวะของบทกวีเพื่อให้ผู้รับสารได้รับอรรถรส

	 	 5.3		 ความสามารถในการก�าหนดเนื้อหาสาร	พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	ออกแบบสารให้

มีความสัมพันธ์กับผู้รับสารในช่วงเวลานั้นๆ		โดยมีรายละเอียด		ดังนี้

   สื่อสิ่งพิมพ์ 

   1) เนื้อหำสำรมีควำมสอดคล้องกับผู้รับสำรเป้ำหมำย		พระมหาวุฒิชัย	น�าเสนอ

เนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับผู้รับสารเป้าหมาย	ได้แก่	กลุ่มวัยท�างาน	กลุ่มแม่บ้าน	กลุ่มคนรุ่นใหม่		

และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรม	 เช่น	ท่านแนะน�าให้ผู้อ่านวัยท�างานมีความสมดุลในการท�างานควบคู่กับการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี	 ความว่า	 “ย่ิงในยุคทุนนิยมบริโภคอย่างทุกวันนี้ท่ีคุณค่าของคนข้ึนอยู่กับ	 

“ความสามารถในการหาเงินให้บริษัท”	 คนย่ิงถูกลดทอนศักยภาพจากมนุษย์ลงมาเหลือเพียง 

การเป็น	 “นักล่าเงิน”	 ให้องค์กร	ถ้าคนท�างานท้ังหลายไม่ตระหนักรู้ถึงธรรมชาติข้อน้ีของทุนนิยม	 

เขาเหล่านัน้ก็จะบ้าท�างานเหมอืนหนถีูบจกัร	ครัง้ท�างานมากจนป่วยหรอืตาย	เชือ่เถอะว่าภายในเวลา

ไม่กีวั่นบรษิทัก็หาคนใหม่มาแทนได้	โลกก�าลงัหมนุไปในทศิทางนี	้ถ้าคนท�างานทัง้หลายไม่ตระหนัก

รู้	ก็จะตกเข้าสู่ลู่วิ่งของการท�างานหนักและการแข่งขันที่เต็มไปด้วยความเครียด”	(ว.วชิรเมธี,	2553)		

   2)  เน้ือหำสำรมีกำรยกตวัอย่ำง	พระมหาวุฒิชยัมกีารยกตัวอย่างจากข้อมลูเอกสาร	

ประสบการณ์ของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		บุคคลส�าคัญ		และวาทะพระพุทธเจ้า		เช่น	“เรื่องพระมหา

ชนกชาดกนั้น…	พระเจ้าอยู่หัวของเราทรงสรุปสาระส�าคัญไว้…ว่า	 “ขอจงมีความเพียรที่บริสุทธ์ิ		

ปัญญาท่ีเฉียบแหลม	ก�าลังกายท่ีบริสุทธ์ิ”	 นี่คือตัวอย่างอันดีว่าเมื่อเรามีความเพียรก็ต้องไม่ลืม
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คุณสมบัติข้ออื่นๆ	ด้วย...”	(ว.วชิรเมธี,	2554)	

   3)  เน้ือหำสำรมีกำรใช้ภำษำเข้ำใจง่ำย	พระมหาวุฒิชัยมีการน�าเสนอหลักธรรมะ

โดยการใช้ภาษาไทยแทนภาษาบาลีหรือมีการแปลความหมายค�าศัพท์ภาษาบาลี	 	 เช่น	 “นิพฺพุโต	 

นูน	โส	ปิตา	นิพฺพุตา	นูน	สา	มาตา	นิพฺพุตา	นูน	สา	นารี	ยสฺสายัง	อีทิโส	ปติ	แปลว่า	“ใครได้เป็นบิดา

ของคนเช่นนี้	(หมายถึงเจ้าชายสิทธัตถะก็สบายใจ)	ใครได้เป็นมารดาของคนเช่นนี้ก็สบายใจ	ใครได้

เป็นภรรยาของคนเช่นน้ีก็สบายใจ”	ค�าว่า	 “สบายใจ”	 ในที่นี้ก็คือค�าว่า	 “นิพพุต”	หรือ	 “นิพพาน”		

นั่นเอง”	(ว.วชิรเมธี,	2554)		

   4)  เน้ือหำสำรมีค�ำนิยำม	พระมหาวุฒิชัยก�าหนดค�านิยามศัพท์ในเน้ือหาสารหรือ

หลักธรรมะที่น�าเสนอ	 เช่น	สภาวะ	 “นิพพานระหว่างวัน”	ผู้เขียนบัญญัติขึ้นมาใช้เพ่ือเรียกสภาวะ

สบายจิตสบายใจในระหว่างการด�ารงชีวิตประจ�าวัน	 	 ซึ่งเป็นผลมาจากการเจริญสติด้วยวิธีหนึ่งจน

จิตมีคุณสมบัติอย่างน้อย	5	ประการด้วยกัน	กล่าวคือ		1)	ปีติ		คือ	อิ่มอกอิ่มใจ		2)	ปราโมทย์		คือ

รื่นเริงเบิกบานใจ	3)	ปัสสัทธิ	คือ	สงบ	ผ่อนคลาย	สบายกายสบายใจ		4)	สุข	คือ	ปลอดโปร่งโล่งสบาย	

5)	สมาธิ		คือ	สงบ	มั่นคง	ผ่องใส”	(ว.วชิรเมธี,	2554)		

   สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

   1)  เน้ือหำสำรมีควำมสอดคล้องกับผู้รับสำรเป้ำหมำย	พระมหาวุฒิชัยน�าเสนอ

เนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับผู้รับสารเป้าหมาย	ได้แก่	กลุ่มเยาวชน	และกลุ่มวัยท�างาน		ดังที่ท่าน

แนะน�าวิธีการท�างานอย่างมีความสุขส�าหรับกลุ่มวัยท�างาน	ความว่า	 “ส�าหรับคุณโยมที่ท�าหน้าที่

เป็นกระเป๋ารถเมล์…	ท�าอย่างไรจึงจะท�างานอย่างมีความสุข	อาตมาภาพก็ขอแนะน�าว่า	หนึ่งจง

สร้างความภาคภูมิใจให้ตัวเองก่อนว่าอาชีพกระเป๋ารถเมล์ของเราน้ันเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติสูงมาก

เพราะว่าเราก�าลังเป็นผู้ให้ความสะดวกสบายแก่เพ่ือนมนุษย์	…หากบอกให้น่ังลงแต่ผู้โดยสารไม่

ยอมฟังเสียทีอย่าฉุนเฉียวแต่จงหันมาใช้ความเข้าใจ…	ถ้าเราท�าความเข้าใจอย่านี้ทุกๆ	วัน	เราจะมี

แต่ความเข้าใจและไม่ตกเป็นทาสของความรู้สึก	คมธรรมประจ�าวันนี้ก็คือ	งานของเรา	คือ	การท�าให้

เขามีความสุขหรือหากไม่มีเราเขาก็จะไม่มีความสุข”	(รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี,		

7	มิถุนายน	2554)		

   2)  เน้ือหำสำรมีกำรยกตวัอย่ำง		พระมหาวฒุชิยัมกีารยกตวัอย่างจากวาทะพระพุทธเจ้า		

บุคคลส�าคัญ	และข้อมูลเอกสาร	เช่น	“ใครที่อยากสุขภาพดีพระพุทธเจ้าท่านมีพุทธวิธีเสริมสุขภาพ

นั้นก็คือ	 1)	 เลือกท�าในสิ่งท่ีสบาย	 2)	 ในสิ่งท่ีสบายก็ไม่ยึดติด	 3)	 บริโภคอาหารท่ีย่อยง่าย		 

4)	รู้จักประมาณในกาลเวลา		และ	5)	ประพฤติพรหมจรรย์		กล่าวคือ		ไม่หมกมุ่นในกามอารมณ์		ใคร

ท�าตามพุทธวิธีส่งเสริมสุขภาพท้ัง	 5	ประการนี้	 คนน้ันก็จะมีสุขภาพดีโดยไม่ต้องรอถึงชาติหน้า…”	

(รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี,	14	ตุลาคม	2553)		

   3)  เน้ือหำสำรมีกำรใช้ภำษำเข้ำใจง่ำย	พระมหาวุฒิชัยมีการสร้างค�าศัพท์ภาษา

ไทยแทนค�าศัพท์ภาษาบาลี	เช่น	การสร้างค�าศัพท์ภาษาไทย	ความว่า	“ถ้าอยากร�่ารวยก็ขอให้ปฏิบัติ

ตามหลักหัวใจเศรษฐี	 4	ประการ	กล่าวคือ	 ขยันหา	 รักษาดี	มีกัลยาณมิตร	 ใช้ชีวิตพอเพียง”	แทน 

ค�าศัพท์ภาษาบาลี	 ดังน้ี	 “อุฏฐานสัมปทา	อารักขสัมปทา	 กัลยาณมิตตตา	สมชีวิตา”	 (รายการ 
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คมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี,	31	มีนาคม	2553)	

   4)  เนือ้หำสำรมีค�ำนิยำม		พระมหาวุฒิชัยมีการก�าหนดค�านิยามศัพท์ในเนื้อหาสาร	

เช่น	 “สิ่งท่ีเป็นแสงเงินแสงทองของชีวิตมีอยู่สองประการ	หน่ึงคือการมีกัลยาณมิตร	 	 ได้แก่	 การมี

เพื่อนคู่คิดมีมิตรที่ปรึกษาที่ดี	และสองการรู้จักคิด	หมายความว่า	รู้จักคิด	รู้จักมอง	รู้จักพิจารณาสิ่ง

ต่างๆ	 ว่าเราจะสามารถน้อมน�ามาเป็นครูสอนเราได้อย่างไร”	 (รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	

ว.วชิรเมธี,	15	กุมภาพันธ์	2554)		

   5)  เน้ือหำสำรมีควำมเป็นปัจจุบนั		โดยพระมหาวฒุชิยัน�าเสนอเน้ือหาสารทีม่คีวาม

สอดคล้องกับวันส�าคญัต่างๆ	เช่น	วันพ่อแห่งชาต	ิวันจกัร	ีเป็นต้น	เช่น	“เนือ่งในวันพ่อแห่งชาต	ิ	อาตมา

ภาพขอเจริญพรเชิญชวนเราคนไทยทุกคนหันมาท�าคุณงามความดีเพ่ือมอบแด่พ่อของเราสองคน	

หนึ่งพ่อของตนก็ขอเจริญพรชวนให้เราทุกคนหันมาท�าหน้าท่ีท่ีลูกท่ีดีพึงปฏิบัติต่อพ่อน้ันก็คือ	 

1)	ท่านมาแล้วต้องเลีย้งท่านตอบ	2)	สนองงานในระบอบของท่าน	3)	สืบสานวงศ์สกุล	4)	รกัษาต้นทุน

แห่งความเป็นทายาท	และ	5)	ไม่ประมาทคอยท�าบุญเมื่อท่านล่วงลับ”	(รายการคมธรรมประจ�าวัน

กับท่าน	ว.วชิรเมธี,	3	ธันวาคม	2553)

 ส่วนที่ 2 สำร

	 จากการวิเคราะห์ตัวบท	พบว่า	พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	 เผยแผ่ธรรมะผ่านคอลัมน์	Answer	

Keys	จากนิตยสาร	Secret	และรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี	 จากรายการเช้าน้ี 

ที่หมอชิต	 ในประเด็นหลักธรรมะที่เหมือนกัน	 คือ	 1)	 พุทธโอวาท	 3	 2)	 การเป็นผู้มีปัญญา	 

3)	อริยสัจจ์	4		และ		4)	หลักกรรม		โดยมีรายละเอียด		ดังนี้	

 1) พุทธโอวำท 3		พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		เผยแผ่หลักธรรมะ	“พุทธโอวาท	3”	แก่ผู้รับสาร		

อันประกอบไปด้วย

  1.1)  กำรไม่ท�ำควำมชั่วท้ังปวง 	พระมหาวุฒิชัยน�าเสนอหลักธรรมะในสื่อสิ่งพิมพ์		

ได้แก่		ทจุริต	3			กิเลส	10		และมสุาวาทาเวรมณี		ในส่วนสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ท่านได้น�าเสนอหลกัธรรมะ		

ได้แก่		ทุจริต	3		ปปัญจธรรม	3		เบญจศีล	และอกุศลมูล		เช่น		พระมหาวุฒิชัยกล่าวว่าความรุนแรง

ทางวาจาจะส่งผลร้ายแก่ครอบครัว	ไว้ในบทความเรื่อง	อย่าปล่อยให้ความรุนแรงลอยนวล	ความว่า	

“พ่อของคณุก็เช่นกันเคยได้รบัเมล็ดพันธ์ุแห่งความรนุแรงทางวาจามาจากพ่อของตวัเอง	(ปูข่องคณุ)	

และท่านก็รบัมนัเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของชวิีตโดยไม่รูส้กึตวั		แล้วจากนัน้มนัก็ส่งผลสะเทอืนมายังแม่

ของคุณรวมทั้งตัวคุณด้วย”	 (ว.วชิรเมธี,	 2553)	 ข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับหลักธรรมะ	คือ	 วจี

ทุจริต	ความประพฤติชั่วด้วยวาจา	ซึ่งวจีทุจริต	เป็นส่วนหนึ่งของหลักธรรมะ	คือ	ทุจริต	3

  1.2)  ท�ำแต่ควำมดี 	พระมหาวุฒิชัยถ่ายทอดหลักธรรมะแก่ผู้รับสารในสื่อสิ่งพิมพ์		

ได้แก่		มงคล	38	ประการ	ข้อที่	12		ปุตฺตทารสฺส	สงฺคโห	ข้อที่	23		นิวาโต	จ	และข้อที่	25	กตญฺญุตา		

อัตถะ	3	อิทธิบาท	4	เบญจธรรม	วณิชชา	5	คารวตา	6	สังคหวัตถุ	4	กัลยาณมิตตตา	พรหมวิหาร	4	

ศรัทธา	และฆราวาสธรรม	4	ในส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่านได้น�าเสนอหลักธรรมะ	ได้แก่	มงคล	38	

ประการ	ข้อที่	21	อปฺปมาโท	จ	ธมฺเมสุ		ข้อที่	25	กตญฺญุตา	ข้อที่	23		นิวาโต	จ	เบญจธรรม		อิทธิบาท	

4	ธรรมคุ้มครองโลก		โลกธรรม	8		กัลยาณมิตตตา		สัปปุริสธรรม	7		สังคหวัตถุ	4		และฆราวาสธรรม	
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4		เช่น		พระมหาวุฒชิยัมุง่เน้นให้ผูช้มรายการมคีวามกตญัญูกตเวท	ี	ดงัทีท่่านกล่าวว่า		“ความกตญัญู

นั้นเป็นคุณธรรมที่เราทุกคนควรประพฤติปฏิบัติอย่างยิ่งเพราะพระพุทธองค์ได้ตรัสเอาไว้ว่า		นิมิตต�		

สาธุรูปาน�	 กตญฺญูกตเวทิตา	 	ความกตัญญูเป็นเครื่องหมายของการเป็นคนดี”	 	 (รายการคมธรรม

ประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี,	12	เมษายน	2554)		ซึ่งความกตัญญูตรงกับหลักธรรมะ	คือ	มงคล	38	

ประการ		ธรรมอันน�ามาซึ่งความสุขความเจริญ		ข้อที่	25	กตญฺญุตา		มีความกตัญญู			

  1.3)  ท�ำจิตใจของตนให้บริสุทธิ์ 	พระมหาวุฒิชัยน�าเสนอหลักธรรมะในสื่อสิ่งพิมพ	์

ได้แก่	 อัปปมาทะ	และสติปัฏฐาน	4	 ในขณะที่ท่านน�าเสนอหลักธรรมะในส่ืออิเล็กทรอนิกส์	 ได้แก่		

ภาวนา	และสตปัิฏฐาน	4	เช่น		พระมหาวฒุชิยัชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ของการปฏิบติัวิปัสสนาว่าสามารถ

ลดความรู้สึกล�าพองตนว่าเก่งกว่าคนอื่นได้	 ไว้ในบทความเรื่อง	 แค่ดู-แค่รู้	 ความว่า	 “การปฏิบัติ

วิปัสสนาก็สามารถลดความรู้สึกในลักษณะ	“อัตตา”	หรือการล�าพองขึ้นมาของ	“ตัวกู””	(ว.วชิรเมธี,	

2553)	 	ซึ่งการปฏิบัติวิปัสสนาสอดคล้องกับหลักธรรมะ	คือ	กายานุปัสสนาสติปัฏฐาน	ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของ	สติปัฏฐาน	4	การตั้งสติก�าหนดพิจารณาสิ่งทั้งหลายให้รู้เห็นตามความเป็นจริง	คือ	ตามที่

สิ่งนั้นๆ		มันเป็นของมัน

 2.)  กำรเป็นผูม้ปัีญญำ	พระมหาวุฒิชยัน�าเสนอหลกัธรรมะ	“การเป็นผูม้ปัีญญา”	ด้านการ

คิดผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 ได้แก่	 โยนิโสมนสิการ	 เช่น	พระมหาวุฒิชัยกล่าวถึงการรู้ 

คณุค่าแท้	-	คณุค่าเทียม	ของหลักการกนิอย่างพุทธเพ่ือคณุภาพชวิีตทีด่	ีดงันี	้“กินโดยค�านงึถึงคณุค่า

แท้กล่าวคือ	ทุกครั้งท่ีคุณกินต้องถือหลักว่ากินเพ่ืออยู่ไม่ใช่กิน	 	 โดยค�านึงถึงคุณค่าเทียมกล่าวคือ		

อยู่เพ่ือกิน”	 (รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี,	 6	มกราคม	2554)	การใช้ความคิดท่ี 

ถูกวิธีมคีวามสอดคล้องกับหลกัธรรมะ		คอื		โยนโิสมนสกิาร		การใช้ความคดิทีถู่กวธีิ	แต่อย่างไรก็ตาม	

พระมหาวุฒชัิยได้น�าเสนอหลกัธรรม	“การเป็นผูม้ปัีญญา”		ด้านปัญญาผ่านสือ่สิง่พิมพ์		ได้แก่		ปัญญา	

3	เช่น	พระมหาวุฒิชัย		กล่าวว่า	การเลี้ยงดูลูกต้องใช้หลักธรรมควบคู่กับปัญญา		ไว้ในบทความเรื่อง	

เลี้ยงลูกอย่างไรไม่ให้แว้ง	 “กัด”	พ่อแม่	 ความว่า	 “การเล้ียงลูกจึงต้องใช้ธรรมะใช้ปัญญาอยู่เสมอ		

ล�าพังความรักอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะสอนลูกให้เป็นคนดีมีศีลธรรมได้”	 (ว.วชิรเมธี,	 2554)	 ซึ่ง

ข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับหลักธรรมะ	คือ	จินตามยปัญญา		ปัญญาที่เกิดจากการคิดพิจารณา		

ปัญญาที่สืบแต่โยนิโสมนสิการที่ตั้งขึ้นในตนเอง

 3)  อริยสัจจ์ 4	 	 พระมหาวุฒิชัยเผยแผ่หลักธรรมะ	 “อริยสัจจ์	 4	 ”	 ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 แก่ผู้รับสาร	 ได้แก่	 ทุกขนิโรคามินีปฏิปทา	 เช่น	พระมหาวุฒิชัยชี้ให้เห็นว่า 

อริยมรรค	4	องค์	8		หรือมรรคมีองค์	8	เป็นหนทางสู่ภาวะนิพพาน		ดังที่ท่านกล่าวว่า	“ทางที่น�าไปสู่

ภาวะพระนิพพาน	 ได้แก่	 อริยมรรค	 4	 องค์	 8”	 (รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี,	 

15	มีนาคม	2554)	ซึ่งอริยมรรค	4	องค์	8	สอดคล้องกับหลักธรรมะทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา		หรือทาง

สายกลางข้อปฏิบัติอันพอดีที่จะน�าไปสู่จุดหมายแห่งความหลุดพ้นเป็นอิสระ	

 4)  หลักกรรม	 พระมหาวุฒิชัยน�าเสนอหลักธรรมะ	 “หลักกรรม”	 ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 

แก่พุทธศาสนิกชน		ได้แก่		นิยาม	5		และลัทธินอกพระพุทธศาสนา		ในส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่านได้

น�าเสนอหลกัธรรมะ	ได้แก่	ไตรลกัษณ์	เช่น	พระมหาวุฒชิยั	กล่าวว่า	กฎธรรมชาตทิีม่ผีลต่อการด�าเนิน
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ชีวิตของมนุษย์มี	5	กฎ		ไว้ในบทความเรื่อง	โรคกรรมหรือโรคกาย		ความว่า		“กฎธรรมชาติที่มีผลต่อ

วิถีชีวิตของคนเรามีอยู่ด้วยกัน	5	กฎ		เรียกว่า	“นิยาม”	ประกอบด้วย		1)อุตุนิยาม…2)พีชนิยาม…	3)

จิตนิยาม…		4)กรรมนิยาม…		5)	ธรรมนิยาม…”		(ว.วชิรเมธี,	2553)		ซึ่งกฎธรรมชาติดังกล่าวตรง

กับหลักธรรมะ	คือ	นิยาม	5		ความเป็นไปอันมีระเบียบแน่นอนของธรรมชาติ

 ส่วนที่ 3 ช่องสำร

	 พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		เลือกใช้คอลัมน์	Answer	Keys	จากนิตยสาร	Secret	ในการเผยแผ่

ธรรมะ	 เน่ืองจากนิตยสารมีคุณลักษณะของสื่อ	 	 ดังนี้	 	 1)	 ช่องสารสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ 

จ�านวนมาก	ดงัท่ีท่านกล่าวว่า	“ท�าหน่ึงได้ร้อย...มคีนอ่านเยอะ”	(พระมหาวุฒิชยั	วชริเมธี,	สมัภาษณ์)		

2)	ช่องสารมีความคงทนถาวร		ดังที่ท่านกล่าวว่า	“...เขียนครั้งเดียวอยู่นาน...ผู้รับสารก็เก็บไว้ได้นาน

ด้วย”	(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี,	สัมภาษณ์)		และ	3)	ช่องสารมีกลุ่มผู้รับสารเฉพาะ	ดังที่ท่านกล่าว

ว่า	“กลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุม่ท่ีสนใจธรรมะเป็นพ้ืนฐานสนใจสขุภาพจติเป็นพ้ืนฐาน	...Secret	ค่อน

ข้างจะสามารถพูดถึงประเด็นในเชิงธรรมะได้ลุ ่มลึกอย่างท่ีใจเราอยากพูดอย่างท่ีใจเรา 

อยากเขียน”	(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี,	สัมภาษณ์)		ในขณะที่ท่านเลือกใช้ช่วงคมธรรมประจ�าวันกับ

ท่าน	ว.วชริเมธี		จากรายการเช้านีท้ีห่มอชติ	เพ่ือถ่ายทอดหลกัธรรมะเนือ่งจากสือ่โทรทัศน์มคุีณลกัษณะ

ของสื่อ		ดังนี้		1)	ช่องสารสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้จ�านวนมาก		ดังที่ท่านกล่าวว่า	“ท�าหนึ่งได้ร้อย

ท�าน้อยได้มากจริงๆ	 	 เพราะออกไปวันหนึ่งมีคนดูทั่วประเทศ...ทุกคนเจอเราทางช่อง	7	 ทุกวัน”	 

(พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี,	สัมภาษณ์)	2)	ช่องสารมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์		ดังที่ท่านกล่าวว่า	

“เราสามารถเอาวันส�าคัญเหล่านั้นมาบวกกับธรรมะเพ่ือให้เกิดสิ่งทีเรียกว่าธรรมะ	 Hot	 Issue…

โอลิมปิก…สื่อจะต้องเล่นเรื่องนี้กันแน่ๆ…พระอาจารย์ก็เอาธรรมะมาเชื่อม”	 (พระมหาวุฒิชัย	 

วชิรเมธี,	สัมภาษณ์)		และ	3)	ช่องสารมีเนื้อหาที่มีทั้งภาพและเสียง		ดังที่ท่านกล่าวว่า	“รายการพระ

ทั่วไปจะเห็นพระนั้นนิ่งๆ	แล้วแช่กล้อง		ผลก็คือคนก็กดหนีหมด	ของพระอาจารย์จะเป็นคนเปิดเรื่อง

จากน้ันเอาภาพ	 Insert	 มาช่วย	 	 คนก็ไม่ได้ดูแต่หน้าพระอาจารย์	 	 บางคนอาจจะเบื่อแล้วก็ได้		 

เจอกันทุกวันเขาก็ไปดูภาพ	 Insert	 บางคนก็ว่าภาพสวยมุมกล้องวิเศษมาก”	 (พระมหาวุฒิชัย	 

วชิรเมธี,	สัมภาษณ์)

 ส่วนที่ 4 ผู้รับสำร

	 ผูร้บัสารมกีารเปิดรบัข่าวสารจากพระมหาวฒุชิยั	วชริเมธี		และเกิดผลกระทบต่อผูร้บัสาร	ได้แก่	

ทัศนคติต่อพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		และมีทัศนคติต่อเนื้อหาสารของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		โดย

มีรายละเอียด	ดังนี้		

 1)  กำรเปิดรับข่ำวสำร 

	 กลุ่มผู้รับสารมีปัจจัยการเปิดรับข่าวสารจากคอลัมน์	Answer	Keys	นิตยสาร	Secret	 	ดังนี้		

กลุ่มวัยท�างานเปิดรับข่าวสารเนื่องจาก		1)	ประโยชน์ใช้สอยตนเอง		2)	ความอยากรู้อยากเห็น		3)	

เลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม		และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรมเปิดรับข่าวสารเนื่องจาก		1)	เลือกสื่อที่สอดคล้อง

กับตน		2)	เลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม		ส�าหรับรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี		ใน

รายการเช้านี้ที่หมอชิต		ผู้รับสารมีปัจจัยในการเปิดรับข่าวสาร		ดังนี้		กลุ่มคนรุ่นใหม่เปิดรับข่าวสาร
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เนื่องจาก		1)	ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง		2)	ลักษณะเฉพาะของสื่อ		3)	เลือกสื่อที่ตนสะดวกและ

นิยม		4)	เลือกสื่อที่สอดคล้องกับตน		และ	5)	เลือกสื่อตามความเคยชิน		ด้านกลุ่มวัยท�างานเปิดรับ

ข่าวสารเนื่องจาก		1)	ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง		2)	ลักษณะเฉพาะของสื่อ		3)	เลือกสื่อที่ตนสะดวก

และนิยม		และ	4)	เลือกสื่อที่สอดคล้องกับตน		และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรมเปิดรับข่าวสารเนื่องจาก		1)	เลือก

สื่อที่สามารถจัดหามาได้		2)	ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง		และ	3)	เลือกสื่อตามความเคยชิน		

 2)  ผลกระทบต่อผู้รับสำร

  2.1)  ทัศนคติต่อผู้ส่งสำร    

	 	 	 	 ผู้รับสารมีทัศนคติท่ีดีต่อความสามารถทางการสื่อสารของพระมหาวุฒิชัย	 

วชิรเมธี		โดยมีรายละเอียด		ดังนี้

    ควำมสำมำรถในกำรตีควำมกลุ่มเป้ำหมำย		กลุ่มผู้อ่านคอลัมน์	Answer	Keys		

มทีศันคตทิีด่ต่ีอความสามารถในการตคีวามกลุม่เป้าหมายของพระมหาวุฒชิยั	วชริเมธี	โดยผูรั้บสาร

กลุ่มวัยท�างาน	กล่าวว่า	 เนื้อหาสารที่ท่านน�าเสนอมีความสอดคล้องกับเน้ือหาท่ีผู้รับสารต้องการ

ทราบ	และชื่นชอบการน�าเสนอสถานการณ์ปัจจุบันประกอบในเนื้อหาสารของท่าน	 เช่นเดียวกับ		 

กลุม่ผูใ้ฝ่ธรรม	กล่าวว่า	เนือ้หาสารทีท่่านน�าเสนอมคีวามสอดคล้องกับเน้ือหาท่ีผู้รับสารต้องการทราบ		

และท่านน�าเสนอสถานการณ์ปัจจบุนัท่ีมคีวามสอดคล้องกับเนือ้หาสารท่ีน�าเสนอ		ในท�านองเดยีวกัน		

ผู้ชมรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี		มีทัศนคติที่ดีต่อความสามารถในการตีความของ

พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่	กล่าวว่า	เนื้อหาสารที่ท่านถ่ายทอดมีความสอดคล้อง

กบัเนือ้หาที่ผูร้ับสารตอ้งการทราบ	สถานการณ์ปัจจุบันทีท่่านน�าเสนอสง่ผลให้ผู้รับสารเขา้ใจเนือ้หา

สาร	และช่วงเวลาออกอากาศมีความสอดคล้องกับการเปิดรับข่าวสาร	 อีกทั้ง	 สื่อโทรทัศน์เป็น 

ช่องสารที่มีความเหมาะสมในการเผยแผ่ธรรมะ	เช่นเดียวกับ	กลุ่มวัยท�างาน	กล่าวว่า		เนื้อหาสารที่

ท่านน�าเสนอมคีวามสอดคล้องกับเนือ้หาทีผู่ร้บัสารต้องการเรยีนรู	้และสถานการณ์ปัจจบุนัทีท่่านน�า

เสนอส่งผลให้รายการมคีวามทันสมยั		น่าสนใจ		และง่ายต่อการเข้าใจเนือ้หาสาร		รวมถึง	สือ่โทรทศัน์

ที่ท่านเลือกใช้มีการน�าเสนอภาพที่น่าติดตาม		และมีความสอดคล้องกับการเปิดรับข่าวสาร		ส�าหรับ

กลุ่มผู้ใฝ่ธรรมกล่าวว่าเน้ือหาท่ีท่านน�าเสนอมีความสอดคล้องกับเนื้อหาที่ผู้รับสารต้องการทราบ		

และสถานการณ์ปัจจุบันที่ท่านน�าเสนอผู้รับสารสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้		รวม

ถึง		สื่อโทรทัศน์มีความสอดคล้องต่อการเปิดรับข่าวสาร

    ควำมสำมำรถในกำรแสดงบทบำทผู้น�ำทำงควำมคิด		ผูร้บัสารกลุม่คนรุน่ใหม่		

กลุ่มวัยท�างาน	และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรม	มีทัศนคติท่ีดีต่อความสามารถในการแสดงบทบาทผู้น�าทาง 

ความคิดของพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 เนื่องจากท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเผยแผ่ธรรมะแก ่

สังคมไทยผ่านช่องสารที่มีความสอดคล้องกับยุคสมัยและกลุ่มผู้รับสาร	อีกทั้ง	ท่านได้ปฏิบัติหน้าที่

ด้านสาธารณสงเคราะห์ในการช่วยเหลอืสงัคม		เช่น	โครงการตกับาตรหนังสอื	การสนับสนนุทนุทรพัย์

ในการสร้างสาธารณประโยชน์	 และการพัฒนาชุมชน	ฯลฯ	ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวส่งผลให ้

ผู้รับสารเกิดความชื่นชมในตัวท่านและสนับสนุนให้ท่านเป็นผู้น�าทางความคิดแก่สังคมไทย

    ควำมสำมำรถในกำรน�ำเสนอควำมเป็นตัวตนของตนเอง	 ผู้รับสารกลุ่มคน 
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รุ่นใหม่	 กลุ่มวัยท�างาน	และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรม	มีทัศนคติต่อความสามารถในการน�าเสนอความเป็น 

ตวัตนของตนเองของพระมหาวุฒชิยั	วชริเมธี	โดยผูร้บัสาร	กล่าวว่า	ท่านมบีคุลกิภาพทีส่ภุาพเรยีบร้อย

และมคีวามยิม้แย้มผ่านรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชริเมธี		ซึง่บุคลิกภาพดังกล่าวส่งเสรมิ

ต่อการเป็นผูด้�าเนนิรายการธรรมะ	อกีท้ัง	ผูร้บัสารกล่าวว่าท่านมบีคุลกิภาพแบบเปิด	มคีวามย้ิมแย้ม

ซึ่งแสดงออกถึงการเข้าถึงตัวท่านได้ง่าย	และเป็นพระสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถ

    ควำมสำมำรถในกำรก�ำหนดเป้ำหมำย	 ผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อการก�าหนด 

เป้าหมายทางการสื่อสารธรรมะของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		ซึ่งท่านมีวิธีการสื่อสารเพื่อการเผยแผ่

พุทธศาสนาเชิงรุก	“เข้าใกล้		เข้าใจ	เข้าถึง”	โดยมีรายละเอียด		ดังนี้		คอลัมน์	Answer	Keys	ผู้รับ

สารกลุ่มวัยท�างาน	และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรม	กล่าวว่า	 เน้ือหาสารท่ีท่านน�าเสนอมีความร่วมสมัยและมี

เหตุผล		เข้าใจง่าย		และสามารถน�าหลักธรรมะไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตได้		ทางด้านรายการ

คมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	 ผู้รับสารกลุ่มคนรุ่นใหม่	 กลุ่มวัยท�างาน	และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรม		

กล่าวว่า	เนื้อหาสารที่ท่านน�าเสนอมีเหตุผล	เข้าใจง่าย		และสามารถน�าหลักธรรมะไปประยุกต์ใช้ใน

การด�าเนินชีวิตได้

 ควำมสำมำรถทำงกำรใช้ภำษำเพื่อสื่อควำมหมำย	 	ผู้รับสาร	กล่าวว่า	พระมหาวุฒิชัย	 

วชริเมธี	มคีวามสามารถทางการใช้ภาษาเพ่ือสือ่ความหมาย	โดยท่านมคีวามสามารถทางวัจนะภาษา	

อวัจนะภาษา	และการก�าหนดเนื้อหาสาร	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้	คอลัมน์	Answer	Keys		ผู้รับสาร

กลุ่มวัยท�างาน	และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรม	กล่าวว่า	ท่านมีการยกตัวอย่างประกอบเนื้อหาสารซึ่งสามารถน�า

มาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิต	 	 ทางด้านรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	 ผู้รับสาร 

กลุ่มคนรุ่นใหม่	 	 กลุ่มวัยท�างาน	และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรม	 	กล่าวว่า	ท่านมีความสามารถในการพูดเพ่ือ 

การสื่อสาร	มีเอกลักษณ์ด้านน�้าเสียง	มีความคมคายในการเลือกเนื้อหา		มีการยกตัวอย่างประกอบ

เนื้อหาสาร	

  2.2)  ทัศนคติต่อเนื้อหำสำร

	 	 	 	 ผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อเนื้อหาสารท่ีพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	น�าเสนอ	 โดยผู้รับ

สารกลุ่มวัยท�างานและกลุ่มผู้ใฝ่ธรรม	กล่าวว่า	เนื้อหาสารในคอลัมน์	Answer	Keys		มีความน่าเชื่อ

ถือเนื่องจากท่านมีการน�าเสนอเนื้อหาสารที่เป็นความจริงและมีการน�าวาทะของพระพุทธเจ้า 

มาน�าเสนอ	ส�าหรับรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี	ผู้รับสารกลุ่มคนรุ่นใหม่	กลุ่มวัย

ท�างาน	และกลุม่ผูใ้ฝ่ธรรม	กล่าวว่า	มคีวามเชือ่ถือเนือ้หาสารในรายการ	เนือ่งจากท่านน�าเสนอเน้ือหา

ที่มีเหตุผล	และน�าเสนอเนื้อหาที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ�าวัน	

อภิปรำยผลกำรวิจัย

	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	มีการก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย	ผู้รับสาร

เพ่ือการเลือกเนื้อหาสารและช่องสารให้เหมาะสม	รวมถึง	ท่านได้น�าเสนอสถานการณ์ปัจจุบันร่วม

กับเนือ้หาสารซึง่แสดงให้เหน็ถึงความเข้าใจสถานการณ์		อกีทัง้	ท่านได้ปฏิบติัหน้าท่ีของสงฆ์ในด้าน

การเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการช่วยเหลือสาธารณสงเคราะห์	ท่านเป็นพระนักปฏิรูปที่กล้า 
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น�าเสนอหลักธรรมะอย่างสร้างสรรค์และมีความย้ิมแย้มขณะด�าเนินรายการโทรทัศน์โดยไม่ยึดติด

กับแนวปฏบิตัเิดมิของพระสงฆ์ในอดตี	โดยเฉพาะท่านมกีารก�าหนดวัตถุประสงค์ทางการสือ่สารผ่าน

วิธกีารสื่อสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุกที่ว่า	“เข้าใกล้		เข้าใจ		เข้าถึง”	ท่านมีความสามารถทางการ

ใช้ภาษาเพ่ือส่ือความหมาย		กล่าวคอื	ท่านมคีวามสามารถทางวจันะภาษาในด้านการเขยีนบทความ	

มคีวามสามารถทางอวัจนะภาษาผ่านการแต่งกายทีเ่รยีบร้อย	ท่าทางและน�า้เสยีงในรายการโทรทัศน์	

และการออกแบบสารท่ีมีความสอดคล้องกับกลุ่มผู้รับสารในช่วงเวลาน้ันๆ	 จากความสามารถทาง 

การสื่อสารดังกล่าวข้างต้นท�าให้การเผยแผ่ธรรมะของท่านประสบความส�าเร็จ	สอดคล้องกับ 

แนวความคดิของ	Trenholm	&	Jensen	(Trenholm	and	Jensen,	2000)	ทีก่ล่าวว่า	ผูม้คีวามสามารถ

ทางการสื่อสารจะต้องมีความรู้เป็นอย่างดีในด้าน	 	 1)	มีการก�าหนดความหมายของสิ่งต่างๆ	 ท่ีอยู่

รอบตัว		2)	มีการตั้งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์		3)	มีการแสดงบทบาททางสังคมได้อย่างเหมาะสม		4)	มี

การน�าเสนอภาพลักษณ์ของตนเองอย่างมีคุณค่า		และ	5)	มีการสร้างสารอย่างเข้าใจได้ง่าย

	 ผลการศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจ	ดังนี้	 	 ความสามารถทางการสื่อสารของพระมหาวุฒิชัย		

วชิรเมธี	 ได้แก่	 ด้านความสามารถในการตีความกลุ่มเป้าหมาย	พระมหาวุฒิชัย	มีการก�าหนด 

กลุ่มเป้าหมายผู้รับสารที่เป็นผู้อ่านคอลัมน์	Answer	Keys		และรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	

ว.วชิรเมธี	ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของสิริลักษณ์	(สิริลักษณ์	ศรีจินดา,	2553)		ซึ่งท�าการศึกษาการ

ใช้วาทศิลป์ทางภาษาเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	ผ่านสื่อสารมวลชน	พบว่า		

พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		มีการวิเคราะห์ผู้รับสารในการเผยแผ่ธรรมะ		

	 ด้านความสามารถทางการใช้ภาษาเพ่ือสือ่ความหมาย		พบว่า		พระมหาวุฒชิยั		มกีารออกแบบ

สารโดยการยกตวัอย่างประกอบเน้ือหาสารซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของช่อฟ้า	(ช่อฟ้า	เกตเุรอืงโรจน์,	

2553)	 ซึ่งท�าการศึกษาเรื่อง	 กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดพุทธธรรมในหนังสือ

ธรรมะของท่าน	 ว.วชิรเมธี	พบว่า	พระมหาวุฒิชัยมีกลวิธีน�าเสนอเน้ือหาสารโดยการยกตัวอย่าง

ประกอบในหนังสือธรรมะ	ซึ่งการยกตัวอย่างของพระมหาวุฒิชัย	ในคอลัมน์	Answer	Keys	มีการใช้

ขอ้มูลเอกสารจากพระไตรปิฎก	งานเขียน	นทิาน	เเละพุทธสภุาษิต	ซึ่งสอดคล้องกับการถ่ายทอดสาร

ของพระพุทธองค์ตามหลกัวาทวิทยาทีอ่รวรรณ		ปิลนัธ์โอวาท		(อ้างถึงในช่อฟ้า	เกตเุรอืงโรจน์,	2553)	

ที่กล่าวว่า	 	พระพุทธเจ้าถ่ายทอดสารด้วยวิธียกนิทานที่มีคติสอนใจและชาดก		 เช่น	 	การเล่ามหา- 

เวชสันดรชาดกเพื่อแสดงถึงทานบารมี	อีกทั้ง	พระมหาวุฒิชัยมีการยกตัวอย่างโดยการน�าวาทะของ

พระพุทธเจ้ามาน�าเสนอในรายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

หลักฐานสนับสนุนสารที่วรวัฒน์	(วรวัฒน์		จินตกานนท์,	ม.ป.ป.)	กล่าวว่า	การใช้ค�าพูดหรือข้อมูล

ของผู้ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในสารนั้นๆ	 เป็นอย่างดี	 จะท�าให้ผู้รับสารมีความเชื่อถือในตัวสาร	

และเนื้อหาสารที่พระมหาวุฒิชัยน�าเสนอมีการก�าหนดค�านิยาม	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องหลัก

ฐานสนบัสนุนสารทีว่รวัฒน์	กล่าวว่า	ค�านยิาม	คอื	ค�าอธิบายของสิง่ใดอย่างสัน้ๆ	ง่ายๆ	มคีวามส�าคญั

ในการตกลงหรือท�าความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้ส่งสาร		

	 ทางด้านการน�าเสนอเนือ้หา	พบว่า	พระมหาวฒุชิยั	วชริเมธ	ี	น�าเสนอหลกัพทุธโอวาท	3		ได้แก่		

การไม่ท�าชั่วทั้งปวง		ท�าแต่ความดี		และท�าจิตใจของตนให้บริสุทธิ์		ผ่านคอลัมน์	Answer	Keys		และ
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รายการคมธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี	 	 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหลักพุทธโอวาท	3	 	 เป็นหลักธรรมะ 

อันส�าคัญที่พุทธศาสนิกชนพึงปฏิบัติ	 	ซึ่งสอดคล้องกับที่พระระพิน	 	และพระมหามนัส	 (พระระพิน		

พุทฺธิสาโร	และพระมหามนัส		กิตฺติสาโร,	2555)	กล่าวว่า		โอวาท	3		เป็นหลักธรรมซึ่งเป็นหัวใจหลัก

ของพระพุทธศาสนา	นอกจากนั้น		พระมหาวุฒิชัย	ได้น�าเสนอหลักธรรมะ		ได้แก่	การเป็นผู้มีปัญญา		

อริยสัจจ์	 4	และหลักกรรม	แก่ผู้รับสาร	 ซึ่งหลักธรรมท้ังหมดสอดคล้องกับข้อค้นพบของเกลียวพร	

(เกลียวพร	พุทธิภิญโญ,	2551)	ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	การเผยแผ่ธรรมะในสังคมไทยร่วมสมัยศึกษา

เปรียบเทยีบวรรณกรรมของ	ว.วชริเมธ	ี	และดังตฤณ		ซึ่งผู้วิจัยพบจุดร่วมที่เหมอืนกันของหลักธรรมะ

ทีพ่ระมหาวฒุชิยัน�าเสนอผ่านงานวิจยัทัง้สองเรือ่ง	ได้แก่	ความกตญัญูกตเวท	ีสปัปรุสิธรรม	สต	ิ	กิเลส	

ตัญหา	ทิฐิ	ความเพียร	นิพพาน	หลักกรรม	กัลยาณมิตร		โดยหลักธรรมะที่พระมหาวุฒิชัยน�าเสนอ

สอดคล้องกับวิธีการสือ่สารเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรกุ	“เข้าถึง”		กล่าวคือ		ผู้รบัสารสามารถ

น�าหลักธรรมะไปแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�าวันได้	 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหลักธรรมะท่ีท่านเลือกน�าเสนอ 

เป็นหลักธรรมะเบื้องต้นท่ีผู้รับสารสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตได้เป็นอย่างเป็น 

รูปธรรม

	 ด้านช่องสาร		พบว่า		พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		เผยแผ่หลักธรรมะผ่านรายการคมธรรมประจ�า

วันกับท่าน	ว.วชิรเมธี	จากรายการเช้านี้ที่หมอชิต	และคอลัมน์	Answer	Keys	ในนิตยสาร	Secret		

ซึง่ผูวิ้จยัเหน็ว่าการทีพ่ระมหาวุฒชิยัเลอืกใช้สือ่โทรทศัน์เน่ืองจากเป็นช่องสารทีม่ผีูร้บัสารจ�านวนมาก		

และเลอืกใช้สือ่นติยสาร	Secret		เน่ืองจากสือ่นติยสารมกีลุม่ผูร้บัสารเฉพาะทีม่คีวามสนใจในการน�า

หลักธรรมะไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิต	 ซึ่งสอดคล้องกับท่ีกาญจนา	 (กาญจนา	มีศิลปวิกภัย,	

2554)	กล่าวว่า	ลกัษณะทีส่�าคญัของสือ่มวลชน	คอื	สามารถเข้าถึงผูร้บัสารจ�านวนมากมคีวามรวดเร็ว

ในการสื่อสารกับคนจ�านวนมาก	บรรจุเนื้อหาหลากหลาย			

	 ในส่วนของผู้รับสาร	พบว่า	ผู้รับสารมีการเปิดรับข่าวสารจากพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 ผ่าน

คอลัมน์	Answer	Keys		ดังนี้		กลุ่มวัยท�างานมีปัจจัยการเปิดรับข่าวสาร		ได้แก่		1)	ประโยชน์ใช้สอย

ตนเอง	2)	ความอยากรู้อยากเห็น	3)	เลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม	กลุ่มผู้ใฝ่ธรรมมีปัจจัยการเปิดรับ

ข่าวสาร	ได้แก่	1)	การเลือกสื่อที่สอดคล้องกับตน		2)	เลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม	ด้านรายการคม

ธรรมประจ�าวันกับท่าน	 ว.วชิรเมธี	 	 พบว่า	 กลุ่มคนรุ่นใหม่มีปัจจัยการเปิดรับข่าวสาร	 ได้แก่	 

1)	ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง	 2)	 ลักษณะเฉพาะของสื่อ	 3)	 เลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม		 

4)	เลือกสื่อที่สอดคล้องกับตน		5)	เลือกสื่อตามความเคยชิน		

	 ด้านปัจจัยการเปิดรับข่าวสาร	กลุ่มวัยท�างานมีปัจจัยในการเปิดรับข่าวสาร	ดังนี้		1)	ประโยชน์

ใช้สอยของตนเอง		2)	ลกัษณะเฉพาะของสือ่		3)	เลอืกสือ่ท่ีตนสะดวกและนยิม		4)	เลอืกสือ่ท่ีสอดคล้อง

กับตน		และกลุ่มผู้ใฝ่ธรรมมีปัจจัยการเปิดรับข่าวสาร		ดังนี้	 	1)	เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได้		2)	

ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง	 	 3)	 เลือกสื่อตามความเคยชิน	 	 ซึ่งปัจจัยการเปิดรับข่าวสารดังกล่าวมี

ความสอดคล้องกับที่ชวรัตน์	เชิดชัย	(อ้างถึงใน	สุปราณี	เทียนเล็ก,	2551)	กล่าวว่า		พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารมีสาเหตุจาก	1)	ความเหงา	2)	ความอยากรู้อยากเห็น	3)	ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง		

4)	ลักษณะเฉพาะของสื่อ		และสอดคล้องกับที่ยุพา	(ยุพา		สุภากุล,	2534)		กล่าวว่า		ผู้รับสารจะเปิด
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รับสื่อตามเกณฑ์การเลือกสื่อ	ดังนี้	(1.)	เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได้		(2.)	เลือกสื่อที่ตนสะดวกและ

นิยม	3)	 เลือกสื่อตามความเคยชิน	4)	ลักษณะเฉพาะของสื่อ	 	และมีความสอดคล้องกับข้อค้นพบ

ของรัศมี	(รัศมี		วงษ์เศรษฐกมล,	2552)		ซึ่งท�าการศึกษาเรื่อง		พฤติกรรมการเปิดรับสื่อธรรมะจาก

พระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 (ว.วชิรเมธี)	พบว่า	พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารเกิดจากแรง

จงูใจภายในตนเอง	คือ	ต้องการความสขุ	สงบ	ต้องการฝึกควบคมุอารมณ์ตนเอง	ต้องการแก้ไขปัญหา

ชีวิต		ต้องการดับความทุกข์	ความโลภ	ตัณหา	ราคะ	และอบายมุข		และแรงจูงใจภายนอก		คือ	การ

อธิบายหลักธรรมะด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายของพระมหาวุฒิชัย					

	 ด้านทัศนคติของผู้รับสารท่ีมีต่อพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	พบว่า	 ผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อ 

พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		เนื่องจากท่านเป็นผู้มีความสามารถทางการสื่อสาร		ส่งผลให้ผู้รับสารเลือก

เปิดรับข่าวสารธรรมะจากพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ	ของเดวิท	 เค	 เบอร์โล		

(อ้างถึงใน	กิติมา		สุรสนธิ,	2548)		ที่กล่าวว่า	ผู้รับสารจะมีความสนใจ		มีความกระตือรือร้นในการ

ทีจ่ะรบัข่าวสารจากผูส่้งสารทีต่นชืน่ชอบ		โดยผูวิ้จยัเหน็ว่าความสามารถทางการสือ่สารของพระมหา

วุฒชิยัด้านความสามารถในการแสดงบทบาทผูน้�าความคิดจะส่งเสรมิให้ผูรั้บสารเกดิทัศนคติท่ีดีต่อ

พระมหาวุฒิชัย		กล่าวคือ		ผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านการเผยแผ่ธรรมะและด้าน

สาธารณสงเคราะห์อันเป็นหน้าท่ีของสงฆ์อันพึงปฏิบตั	ิ	ซึง่บทบาทดงักล่าวส่งเสรมิให้ผูร้บัสารมคีวาม

ชื่นชมต่อพระมหาวุฒิชัย		อีกทั้ง		การเผยแผ่หลักธรรมะผ่านสื่อสารมวลชนยังส่งเสริมให้ท่านมีภาพ

ของผู้มีภูมิรู้ทางพระพุทธศาสนาอีกด้วย		

	 ด้านทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อเน้ือหาธรรมะของพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	พบว่า	 ผู้รับสารมี

ทัศนคติที่ดีต่อเนื้อหาธรรมะของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		เนื่องจากท่านน�าเสนอเนื้อหาสารที่มีความ

น่าเชื่อถือและมีเหตุผล	 อีกทั้ง	 ผู้รับสารมีความสนใจพุทธศาสนาอยู่ก่อนแล้ว	 ส่งผลให้ผู้รับสาร 

เลือกเปิดรับข่าวสารธรรมะจากพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		ซึ่งสอดคล้องกับเดวิท	เค	เบอร์โล	(อ้างถึง

ใน	กติิมา	สุรสนธ,ิ	2548)	ทีก่ลา่วว่า		ผูร้ับสารมกัเลือกรบัข้อมูลข่าวสารทีต่นเองสนใจและเปน็เนื้อหา

ข่าวสารที่ตนเองชอบหรือสอดคล้องกับทัศนคติที่มีต่อเรื่องนั้นๆ

	 สรุปได้ว่า	พระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี		เป็นผู้มีสมรรถนะทางการสื่อสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	สอดคล้องกับแบบจ�าลองความสามารถทางการสื่อสารของ	 Trenholm	&	

Jensen		และแบบจ�าลองกระบวนการสื่อสาร	SMCR	ของเดวิท	เค	เบอร์โล	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับพระสงฆ์ในฐำนะผู้ส่งสำร

	 1)		พระสงฆ์ควรก�าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับสารเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะให้ชัดเจน	 เช่น		 

กลุ่มเด็ก	กลุ่มแม่บ้าน	กลุ่มวัยท�างาน	ซึ่งการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับสารจะส่งผลต่อการเลือก

เนื้อหาสารและช่องสารที่มีความสอดคล้องกับผู้รับสาร

	 2)		พระสงฆ์ควรปฏิบัติหน้าที่ด้านการเผยแผ่ธรรมะและด้านสาธารณสงเคราะห์เนื่องจาก

บทบาทดังกล่าวเป็นหน้าที่ของสงฆ์ซึ่งจะส่งผลต่อความศรัทธาและความน่าเชื่อถือของผู้รับสาร
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ข้อเสนอแนะกำรท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 1)		งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะคอลัมน์	Answer	Keys	จากนิตยสาร	Secret	และรายการคม

ธรรมประจ�าวันกับท่าน	ว.วชิรเมธี	จากรายการเช้านี้ที่หมอชิต	เท่านั้น	ดังนั้น	จึงควรศึกษาตัวบทจาก

หนังสือธรรมะ	 (Pocket	 book)	 ซึ่งเป็นช่องสารที่ได้รับความนิยมจากผู้รับสาร	 เพ่ือให้ทราบถึง

กระบวนการสื่อสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย	วชิรเมธี	ได้ชัดเจนมากขึ้น

	 2)		การวิจัยคร้ังต่อไป	 ควรศึกษาการสื่อสารระหว่างบุคคลของพระมหาวุฒิชัย	 วชิรเมธี	 

เพื่อให้ทราบถึงความสามารถทางการสื่อสารเพื่อการเผยแผ่ธรรมะของท่านได้ชัดเจนมากขึ้น	

	 3)		การวจิยัครัง้ต่อไป		ควรท�าการศกึษาผูร้บัสารด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณควบคูกั่บการวิจยัเชงิ
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บทคัดย่อ

	 การสือ่สารเพ่ือการรณรงค์ของโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	ระหว่าง	พ.ศ.	2545–2555	มีวัตถุประสงค ์

ในการวิจัย	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ของโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 

และศึกษารูปแบบและองค์ประกอบการน�าเสนอการรณรงค์โครงการทูบีนัมเบอร์วันในรอบ	 10	ปี	

โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น	3	ส่วน	ได้แก่	การวิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก		การวิจัยแบบวิเคราะห์เนื้อหา	และ

การวิจัยเชิงส�ารวจ

	 ผลการวิจยัพบว่า	ด้านผูส่้งสาร	โครงการทบูนีมัเบอร์วันเป็นโครงการท่ีก่อตัง้ขึน้โดย	มวัีตถุประสงค์

เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ	ตามพระด�ารขิองทลูกระหม่อมหญิงอบุลรตันราชกัญญา	 

สริวัิฒนาพรรณวดี	 ท้ังน้ีโครงการมจุีดมุง่หมายท่ีจะรณรงค์ปลุกจิตส�านึก	และสร้างกระแสนิยมที่เอื้อ 

ต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ	เสรมิสร้างภูมคิุม้กันทางจติใจให้แก่เยาวชน	และการสร้าง

และพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

แบ่งออกเป็น	 2	 กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มเป้าหมายหลัก	 คือ	 เยาวชน	 วัยรุ่นทั้งในและนอกสถานศึกษา	 

อายุ	 6-24	ปี	 และกลุ่มเป้าหมายรอง	คือ	ประชาชนทั่วไป	ด้านเนื้อหา	 ในช่วงปี	พ.ศ.	 2545-2548	

โครงการทูบนัีมเบอร์วนั	ได้ก�าหนดเน้ือหาในการสือ่สารโดยก�าหนดกิจกรรม	และวางแผนการสือ่สาร

เพื่อชี้ให้เห็นถึงโทษของยาเสพติด	และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	 ในช่วงปี	พ.ศ.	2549-2555	

โครงการฯ	มุง่ทีจ่ะรณรงค์ปลุกจิตส�านึกและสร้างกระแสนิยมที่เอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ยาเสพติด	 เสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้แก่เยาวชน	และการสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ	ด้านสือ่	แบ่งออกเป็น	2	ประเภทใหญ่	ๆ 	ได้แก่	สือ่ประชาสมัพันธ์	

และสื่อกิจกรรม	 โดยสื่อประชาสัมพันธ์	 ได้แก่	 โทรทัศน์	 วิทยุ	หนังสือพิมพ์	นิตยสาร	สัญลักษณ	์ 

ของที่ระลึก	และสื่อบุคคล	ส่วนสื่อกิจกรรม	ได้แก่	การจัดกิจกรรมรณรงค์	และกิจกรรมการประกวด

ต่าง	ๆ	ด้านผู้รับสาร	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับโครงการทูบีนัมเบอร์วันอยู่ใน 

ระดับสูง	มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง	 ๆ	 ในระดับสูงและปานกลางในสัดส่วนท่ีเท่ากัน	 

กำรสื่อสำรเพื่อกำรรณรงค์ของโครงกำรทูบีนัมเบอร์วัน 
ระหว่ำง พ.ศ. 2545 – 2555

COMMUNICATION CAMPAIGN OF  
“TO BE NUMBER ONE PROjECT” DURING 2545–2555 B.E.

นายธนังกร		ธัญกรพิสิษฐ์1	และ	รองศาสตราจารย์ธีรภัทร	วรรณฤมล2

1สาขาวิชาการสื่อสารศึกษา	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Field	of	Communication	Studies	Faculty	of	Mass	Communication	Chiang	Mai	University
2อาจารย์ประจ�า	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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มีการยอมรับโครงการทูบีนัมเบอร์วันอยู่ในระดับยอมรับมาก	 และพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ 

อยู่ในระดับความถี่บ่อยครั้ง

	 ด้านรูปแบบและองค์ประกอบการน�าเสนอการรณรงค์โครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 ในรอบ	 

10	ปี	พบว่า	มีรูปแบบการใช้กลยุทธ์สื่อบุคคลท่ีมีชื่อเสียง	 รูปแบบการใช้กลยุทธ์สื่อผสม	 รูปแบบ 

การใช้กลยุทธ์ส่ือสองทางที่สร้างการมีส่วนร่วม	 รูปแบบการใช้กลยุทธ์สื่อสร้างกระแส	และรูปแบบ

การใช้กลยุทธ์สื่อที่มีเทคโนโลยีทันสมัย	ส่วนองค์ประกอบการณรงค์	พบว่า	ในปี	พ.ศ.	2545-2548	 

โครงการฯ	มีวัตถุประสงค์ในการช้ีให้เห็นโทษและพิษภัยของยาเสพติด	และการใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์จากกิจกรรม	และปี	พ.ศ.2549-2555	โครงการฯ	มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาในการน�าเสนอ	

ได้แก่	 การรณรงค์ปลุกจิตส�านึกและสร้างกระแสนิยมที่เอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติด	 การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้แก่เยาวชน	 และการสร้างและพัฒนาเครือข่าย 

เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 ในการก�าหนดใช้สื่อ	พบว่า	 ในปี	พ.ศ.2545-2548	 

ใช้สื่อประชาสัมพันธ์และสื่อกิจกรรม	เช่น	สื่อบุคคล	สื่อโทรทัศน์	สื่อวิทยุ	สื่อหนังสือพิมพ์	ของที่ระลึก	

สื่อกิจกรรม	และ	พ.ศ.	2549-2555	ได้เพิ่มช่องทางการสื่อสารมากยิ่งขึ้น	ได้แก่	เว็บไซต์	เฟสบุ๊ค	และ

สื่อนิตยสาร	ด้านผู้รับสาร	พบว่า	ในปี	พ.ศ.	2545-2546	กลุ่มเป้าหมายของ	คือ	กลุ่มผู้ติดยาเสพติด

รวมท้ังเยาวชนทั้งในและนอกสถานศึกษา	ต่อมาปี	 พ.ศ.	 2547-2548	 ได้เพ่ิมข้ึนจากกลุ่มเดิม 

เป็นประชาชนทั่วไป	ชุมชนและสถานประกอบการ	และปี	พ.ศ.	2549-2555	มีการเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย

มากขึ้น	 ได้แก่	 เยาวชนทั้งในและนอกสถานศึกษา	 ผู้ติดยาเสพติด	 ประชาชนท่ัวไป	 ชุมชน	 

สถานประกอบการ	ทัณฑสถาน	สถานพินิจ	และเครือข่ายชมรมฯ

ค�ำส�ำคัญ :	การรณรงค์	;	โครงการทูบีนัมเบอร์วัน

Abstract

	 The	objectives	of	To	Be	Number	One	Project	during	2545-2555	B.E.	was	to	study	

the	communication	elements	of	To	Be	Number	One	campaign	and	to	study	patterns	and	

components	of	 its	presentation	within	10	years.	 	The	research	was	divided	into	3	main	

parts;	in-depth	interview,	content	analysis,	and	survey	research.

	 The	results	indicated	about	the	sender	or	To	Be	Number	One	Project.		It	found	that	

To	Be	Number	One	Project	was	founded	to	protect	and	solve	drug	problems	concerning	

Princess	UbolratanaRajakanya	of	Thailand.		The	project’s	objectives	were	to	campaign,	

build	up	the	consciousness,	lead	the	society	to	protect	and	solve	drug	problems,	build	up	

self	 confidence	among	 teenagers,	 and	develop	networks	 to	 protect	 and	 solve	drug	 

problems.		Two	target	groups	of	the	project	were	teenagers,	who	were	in	and	out	of	the	

educational	institutions	and	who	were	6-24	years	old,	and	the	people.		The	content	of	the	

project	indicated	that	during	2545-2548	B.E.,	To	Be	Number	One	Project	set	the	activities	
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and planned its communication to express drug disadvantages and suggest leisure  

activities.		During	2549-2555	B.E.,	the	project	focused	on	creating	self	confidence	among	

teenagers	and	developing	networks	to	protect	and	solve	drug	problems.		The	media	of	

the	project	 used	were	Public	Relations	Media	and	activity	media.The	Public	Relations	

Media	 included	 televisions,	 radios,	 newspapers,	magazines,	 symbols,	 souvenirs,	 and	

personal	media.The	 activity	media	 included	campaign	 activities	 and	 contests.	 The	 

receivers	of	the	project	or	most	of	the	target	group	had	the	knowledge	of	To	Be	Number	

One	Project	at	high	and	averaged	levels	equally.	The	acceptance	of	To	Be	Number	One	

Project	was	 at	 highly	 accepted	and	 the	behaviors	 of	 project’s	participation	were	 at	 

frequency	level.	Patterns	and	components	of	To	Be	Number	One	Project	presentations	

within	10	years	 indicated	that	 its	patterns	 including	personal	media	or	popular	people,	

multi-media,	two-way	communication	to	create	participation,	media	to	 lead	the	society,	

and	modern	technology	media	were	its	strategies.	The	components	of	its	campaign	found	

that	during	2545-2548	B.E.,	the	objectives	of	the	project	were	indicating	disadvantages	

and	dangers	of	drugs	and	suggested	leisure	activities.		During	2549-2555	B.E.,	the	project	

developed	the	content	presentation	such	as	campaign	to	build	up	consciousness	and	

creating	people	needs	to	protect	and	solve	drug	problems,	building	self	confidence	among	

teenagers,	and	network	development	to	protect	and	solve	drug	problems.		Media	used	

during	2545-2548	B.E.	were	Public	Relations	Media	and	activity	media	including	personal	

media,	television	media,	radio	media	newspapers,	souvenir,	and	activity	media.		During	

2549-2555	B.E.,	 the	project	 increased	 the	ways	 to	 communicate	with	people	 such	as	

websites,	facebook	and	magazines.	During	2545-4546,	the	receivers	or	the	target	groups	

were	the	drug	addicts	and	teenagers	who	were	in	and	out	of	the	educational	institutions.		

During	2547-2548	B.E.,	the	common	people,	communities,	and	work	places	were	added.		

Later,	in	2549-2555	B.E.,	the	target	group	increased	such	as	teenagers,	who	were	in	and	

out	of	the	educational	institutions,	drug	addicts,	the	common	people,	communities,	work	

places,	jails,	reformatoriesand	To	Be	Number	One	Project	networks

Keywords :	Campaign	;	To	Be	Number	One	Project
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บทน�ำ

	 “เยาวชนคืออนาคตของชาติ”	 ค�ากล่าวนี้เป็นจริงในทุกยุคทุกสมัย	 เพราะเยาวชนในวันน้ี 

จะเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต	และเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาสังคม	ประเทศชาติ	เยาวชน

ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตย่อมจะเจริญขึ้นเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความพร้อมทั้งคุณวุฒิ	 วัยวุฒิ	 และ

สามารถบรหิารกิจการบ้านเมอืงต่อไปได้	ในทางตรงกันข้ามประเทศชาตจิะไม่สามารถด�ารงอยู่อย่าง

สงบสุขและเจริญก้าวหน้าต่อไปได้หากเยาวชนในวันนี้ไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต	แต่ถูกชักจูง

ไปในทางที่มิควร	การให้ความเอาใจใส่กับการพัฒนาเยาวชนจึงเป็นเรื่องส�าคัญ	ที่ควรตระหนัก 

ถึงความส�าคัญของการพัฒนาเยาวชนน้ันเป็นนโยบายส�าคัญระดับประเทศ	ซึ่งจะเห็นได้จากแผน

พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ	ฉบับที่	10	ในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทย

สูส่งัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรยีนรู	้ซึง่นโยบายดงักลา่วมุ่งแก้ปญัหาสงัคมอันสบืเนือ่งมาจากการ 

กระท�าของมนุษย์	 เช่น	ปัญหายาเสพติด	ปัญหาอาชญากรรม	การพัฒนาคนในท่ีน้ีหมายรวมถึง 

การพัฒนาให้คนมีสุขภาพแข็งแรง	 เป็นคนเก่ง	คนดี	มีระเบียบวินัย	 รู้หน้าท่ี	มีความซื่อสัตย์สุจริต	 

รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น	ซึ่งถ้าหากคนได้รับการพัฒนาจนมีคุณภาพ

ชวิีตทีด่แีล้วก็ย่อมเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของกลไกทางสังคมทกุระดบั	โดยเฉพาะสถาบนัครอบครวั	

	 เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายของรฐับาล	หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนจงึได้จดัต้ังโครงการ

ต่อต้านยาเสพติดหลายโครงการ	 เพ่ือมุ่งสื่อสารกับเยาวชนและน�าพาเยาวชนให้ห่างไกลจาก 

ยาเสพติด	เช่น	โครงการโรงเรียนสีขาว	โครงการหัวใจไร้สารต่อต้านยาเสพติด	โครงการบ้านล้อมรัก	

โครงการเสรมิสร้างภูมต้ิานทานยาเสพตดิ	โครงการลานกีฬาต้านยาเสพตดิ	และโครงการทบูนีมัเบอร์

วัน	เป็นต้น

	 โครงการทบูนีมัเบอร์วัน	หรอืโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ	ก่อตัง้ขึน้ตัง้แต่	

ปี	พ.ศ.	2545	เป็นโครงการท่ีได้รบัการร่วมมอืจากหน่วยงานหลกั	ได้แก่	กระทรวงสาธารณสขุ	กระทรวง

ศึกษาธิการ	กระทรวงมหาดไทย	กระทรวงแรงงาน	กระทรวงยุติธรรมร่วมกันจัดตั้งขึ้น	 โดยมีทูล

กระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา	สิริวัฒนาพรรณวดี	เป็นองค์ประธานคณะกรรมการอ�านวยการ	

ทั้งน้ีเพราะทรงมีความห่วงใยต่อประชาชนชาวไทย	 โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน	อายุระหว่าง	 6-24	ปี	 

ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อการติดยาเสพติด	ชื่อ	“โครงการทูบีนัมเบอร์วัน”	นั้นได้ก�าหนด

แทนชื่อโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 เพื่อให้จดจ�าได้ง่าย	และสื่อถึงค่านิยมโดยการ

เป็นหนึง่โดยไม่ต้องพึง่ยาเสพตดิ	ทลูกระหมอ่มหญงิอบุลรตันฯ	ทรงมพีระประสงค์มุง่เน้นการรณรงค์

ในกลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก	โดยกลวิธีการสร้างกระแสไม่ข้องเกี่ยวกับยาเสพติด	รวมทั้ง

แสดงพลังที่ถูกต้องเสมือนการเติมสิ่งที่ดีให้กับชีวิต

	 ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา	สิริวัฒนาพรรณวดี	ทรงมีพระด�ารัสในวโรกาสแถลง

ข่าวเปิดตัวทูบีนัมเบอร์วัน	 ความว่า	 “กิจกรรมในโครงการทูบีนัมเบอร์วันจะเบนความสนใจจาก 

การหาความสุขชั่วครั้งชั่วคราวจากยาเสพติด	อยากให้โครงการน้ีส�าเร็จด้วยดีและจะท�าคนเดียว 

ไม่ได้จึงขอความร่วมมือจากทุกคน	นอกจากนี้ก็ต้องการให้ผู้เสพยากล้าเดินเข้าโครงการฯ	 โดยการ
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ยกมือขึ้น	 เพ่ือรับการบ�าบัดรักษาเพราะขณะนี้กฎหมายออกมารองรับแล้วว่าผู้ติดยาคือผู้อ่อนแอ	 

คือคนป่วยซึ่งสังคมควรต้องให้ก�าลังใจ”

	 โครงการทูบีนัมเบอร์วัน	ได้มีการก�าหนดกรอบแนวคิดในการด�าเนินงาน	คือ	การเป็นหนึ่งโดย

ไม่พึ่งยาเสพติด	โดยก�าหนดยุทธศาสตร์การด�าเนินโครงการออกเป็น	3	ยุทธศาสตร์	ได้แก่

	 	 1)	 การรณรงค์ปลุกจิตส�านึกและสร้างกระแสนิยมท่ีเอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

	 	 	 ยาเสพติด	

	 	 2)	 การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้แก่เยาวชน

	 	 3)	 การสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

	 ความก้าวหน้าของการด�าเนินโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 ที่ผ่านมาสามารถขยายชมรม 

ทูบีนัมเบอร์วัน	ทั่วประเทศ	จากเดิม	328,440	แห่ง	เพิ่มขึ้นเป็น	328,740	แห่ง	และมีการจัดตั้งศูนย์

เพื่อนใจวัยรุ่นทูบีนัมเบอร์วัน	ภายใต้ชมรมทูบีนัมเบอร์วันทั่วประเทศ	จ�านวน	8,946	แห่ง	แบ่งเป็น

ศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่นในสถานศึกษา	4,508	แห่ง	ในสถานประกอบการ	595	แห่ง	ในชุมชน	3,918	แห่ง

ในกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	51	แห่ง	 ในห้างสรรพสินค้า	 5	แห่ง	และได้ขยายศูนย ์

เพ่ือนใจเข้าไปด�าเนินการในกลุ่มผู้ต้องขังในเรือนจ�าและทัณฑสถานอีก	13	แห่ง	 ถือเป็นบทพิสูจน์

ความส�าเร็จและความก้าวหน้าของการด�าเนินโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	ตลอด10	ปีท่ีผ่านมา	 เป็น 

การเปิดเวทีใหญ่ให้กับบรรดาเหล่าสมาชิกในโครงการทูบีนัมเบอร์วันที่เป็นท้ังคนเก่ง	คนดี	มีความ

สามารถ	 ได้มีโอกาสและมีพ้ืนท่ีส�าหรับการแสดงผลงาน	แสดงความสามารถและแสดงศักยภาพ 

ในด้านต่าง	ๆ	ได้อย่างสร้างสรรค์

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า	 การรณรงค์เป็นสิ่งที่ส�าคัญในการด�าเนินโครงการ 

ทูบีนัมเบอร์วัน	 เพราะน่ันเป็นการพยายามเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดีข้ึน	ทั้งนี้	 หมายถึงการชี ้

ให้เห็นถึงปัญหา	การสื่อสารปัญหาน้ันให้คนอ่ืนรับรู้	 และโน้มน้าวให้ทุกคนร่วมกันลงมือแก้ปัญหา	 

ในโครงการรณรงค์เราจะต้องรู้ว่าเราต้องการจะสื่อปัญหาใด	 ให้กับคนกลุ่มใดได้รับรู้	 จากนั้นจึงคิด 

วิธีสื่อสารที่สร้างสรรค์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	และสามารถโน้มน้าวให้คนเหล่านั้นหันมาให้ความ

ร่วมมือ

	 ดังน้ัน	ผู้วิจัยเห็นว่าการรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดในกลุ่มเยาวชน	 เป็นเรื่องส�าคัญท่ีทุกคน 

ในสังคมควรตระหนักถึง	 เพราะเยาวชนเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	การช่วยเหลือและ

ป้องกันเยาวชนจากอันตรายของยาเสพติด	เป็นเรื่องที่ต้องเร่งด�าเนินการโดยอาศัยความร่วมมือจาก

ทุกฝ่ายในสังคม	 โดยการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ถือเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ 

ทบูนัีมเบอร์วันให้สามารถด�าเนินโครงการได้จนถึงปีท่ี	10	ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผูร้บัผดิชอบโครงการ	

ในฐานะผู้ส่งสารที่เป็นหน่วยงานหลักในการด�าเนินโครงการ	 การก�าหนดเน้ือหาสาระรายละเอียด

ต่าง	 ๆ	 ท่ีมุ่งหวังให้เยาวชนเป็นไปตามวัตถุประสงค์โครงการ	 ช่องทางการส่ือสารอย่างหลากหลาย 

รูปแบบ	ไม่ว่าจะเป็นสื่อเดิมและสื่อใหม่	เพื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างหลากหลายเช่นกัน	

จากประเดน็ทีก่ล่าวมาท้ังหมดผูวิ้จยัใคร่ศกึษาว่า	ปัจจยัด้านการสือ่สารเพ่ือการรณรงค์ของโครงการ
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ทูบีนัมเบอร์วันมีอะไรบ้าง	และเป็นอย่างไร	และมีประเด็น	รูปแบบการน�าเสนอโครงการทูบีนัมเบอร์

วันในรอบทศวรรษเป็นอย่างไร	เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแก้ไข	และปรบัปรงุโครงการการสือ่สาร

เพื่อการรณรงค์ต่าง	ๆ	หรือโครงการสื่อสารเพื่อสาธารณะให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

	 1.	 ศึกษาองค์ประกอบด้านการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ของโครงการทูบีนัมเบอร์วัน

	 2.	 ศึกษารูปแบบและองค์ประกอบการน�าเสนอการรณรงค์โครงการทูบีนัมเบอร์วัน 

	 	 ในรอบ	10	ปี

แนวคิดและทฤษฎี

	 แนวคดิการรณรงค์	โดยบษุบา	สธีุรธร	(อ้างถึงในหรสิดุา	ปัณฑวนันท์,	2544)	ได้ให้ความหมาย

ของโครงการรณรงค์ไว้ว่า	เป็นโครงการท่ีจดัท�าข้ึนโดยใช้การส่ือสารในลักษณะของการประชาสมัพันธ์

เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดสารผ่านสื่อ	หรือกิจกรรมประเภทต่าง	ๆ	หลาย	ๆ	 รูปแบบพร้อมกัน 

อย่างต่อเนือ่ง	โดยทกุสือ่หรอืกิจกรรมนีจ้ะเน้นไปทีป่ระเดน็ส�าคญัในการรณรงค์ประเดน็เดยีวกัน	ทัง้นี	้

โดยมจีดุมุง่หมายจะให้กลุม่เป้าหมายเกิดความตระหนกั	(Awareness)	ในประเด็นทีโ่ครงการต้องการ

น�าเสนอ	หรือต้องการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ	(Interest)	ในประเด็นนั้นหรือต้องการ

สร้างความปรารถนา	(Desire)	ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม	และตัดสินใจเข้าร่วม	(Action)	ในกิจกรรมก็ได้	

โครงการรณรงค์ส่วนมากมักมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีจะรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจ 

เข้าร่วมโครงการ

	 โดยการรณรงค์ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 4	ประการ	 (Roger	&	Storey,	 1987	 

อ้างถึงในหริสุดา	ปัณฑวนันท์,	2544)	ดังนี้

	 1.	 การรณรงค์ต้องมีจุดประสงค์ท่ีแน่นอน	ชัดเจน	ที่จะก่อให้เกิดอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล	 

(A	campaign	is	purposive,	and	seeks	to	influence	individuals)	หน่วยงานหรือองค์กรที่ท�าการ

รณรงค์	ลงทนุแรงงานคน	สติปัญญา	ทรพัย์สนิในการวางแผน	จดักจิกรรมเพื่อสือ่สารประเดน็ส�าคญั

ของหน่วยงานหรือองค์กรของตนไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือสังคมส่วนรวม	ทั้งนี้ก็เพื่อให้เกิดผลตอบรับ

กลับหรือการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานต้องการ

	 2.	 การรณรงค์มุ่งไปยังกลุ่มเป้าหมายจ�านวนมาก	 (A	 campaign	 is	 aimed	 at	 a	 large	 

audience)	 เป็นการแบ่งแยกว่าการการรณรงค์ไม่ได้รวมอยู่กับการสื่อสารระหว่างคนสองคน	 

หรือในหมู่คนจ�านวนน้อย	ผู้รับสารของโครงการรณรงค์จะถูกก�าหนดว่าเป็นใคร	 มีจ�านวนปริมาณ

เท่าใดโดยมเีป้าหมายของการรณรงค์เป็นเกณฑ์	ตัง้แต่พนกังานในบรษิทั	จนถึงประชาชนทัง้ประเทศ

	 3.	 การรณรงค์ต้องมีก�าหนดระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่แน่นอน	(A	campaign	has	a	more	or	

less	 specifically	 defined	 time	 limit)	 เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนของการวางแผนไปจนถึงขั้นตอนของ 

การประเมินผลของการรณรงค์	อาจเป็นได้ทั้งระยะ	2-3	เดือน	หรือระยะยาว	5-10	ปี	บางโครงการ

สามารถก�าหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของโครงการได้	 ส่วนมากเป็นการรณรงค์ที่เจาะจงกลุ่ม 
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เป้าหมายเฉพาะกลุ่ม	แต่โครงการรณรงค์บางโครงการก็มีลักษณะที่ต่อเนื่อง	อาจก�าหนดการสิ้นสุด

ของการรณรงค์ในชุดแรก	แล้วจึงมีการก�าหนดระยะเวลาส�าหรับ	 “สาร”	 ในชุดที่สองต่อมา	 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการรณรงค์ทางการตลาด	 (Marketing	Campaign)	ที่เปลี่ยนเฉพาะ	 “สาร”	แต่

วัตถุประสงค์ยังคงเดิม	คือ	เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย

	 4.	 การรณรงค์เป็นเรือ่งของการจดักิจกรรมทางการสือ่สารทีเ่ป็นชดุอย่างต่อเนือ่ง	(A	campaign	

involves	an	organized	set	of	communication	activities)	ที่มีการเตรียมการและวางแผนมาแล้ว

อย่างเป็นระบบ	การจัดสรรกิจกรรมและช่องการสื่อสารแบบต่าง	ๆ 	ส�าหรับกิจกรรมเป็นชุด	(Series)

ด้วยสาเหตุสองประการ	คือ

	 	 1)	 สือ่แต่ละประเภทเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะบางกลุ่มไม่ครอบคลุมทกุกลุม่เป้าหมาย

	 	 2)	 การสื่อประเด็นของการรณรงค์ผ่านสื่อที่หลากหลายจะก่อให้เกิดผลกระทบท่ีแรง 

	 	 	 มากยิ่งขึ้น	การสื่อสารเป็นอาวุธเพื่อให้ได้มาซึ่งชัยชนะ

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 1.	 แหล่งข้อมูลในการวิจัย	ได้แก่	1)	ด้านผู้ส่งสาร	คือ	ผู้ที่รับผิดชอบโครงการทูบีนัมเบอร์วัน

ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ	2)	ด้านสารและสื่อ	คือ	แผนงานและรายละเอียดต่าง	ๆ	ใน

การรณรงค์โครงการ	จากกรมสุขภาพจิต	กระทรวงสาธารณสุข	 ระบบการจัดการสื่อสารระหว่าง

โครงการและกลุ่มเป้าหมาย	เอกสารที่เกี่ยวข้อง	เช่น	เอกสารข้อมูลโครงการ	เอกสารด�าเนินกิจกรรม

ต่าง	ๆ	ของโครงการ	ตัวอย่างข่าวในหนังสือพิมพ์	บทความทางหนังสือพิมพ์	 เอกสารสิ่งพิมพ์ของ

โครงการ	สื่อต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ	เช่น	วารสารของโครงการ	บทความในหนังสือพิมพ์	หรือ

นิตยสาร	สื่อเฉพาะกิจในการรณรงค์	 สื่อวิทยุ	 โทรทัศน์	 เว็บไซต์	 และส่ือสังคมออนไลน์	 (Social	 

Network)	3)	ด้านผู้รับสาร	คือ	นักเรียนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการในจังหวัดเชียงใหม่

	 2.	 การเก็บข้อมูล	 1)	ด้านผู้ส่งสาร	 ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารโครงการและผู้ที่

มหีน้าทีเ่ก่ียวข้อง	ได้แก่	ม.ล.ยุพด	ีศริวิรรณ	ทีป่รกึษาโครงการทบูนัีมเบอร์วนั	กรมสขุภาพจติ	กระทรวง

สาธารณสุข	 และคุณวันเพ็ญ	 	 รัตนกมลกานต์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	 

งานยาเสพติด	ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่	 โดยก�าหนดแนวทางการสัมภาษณ์	ประเด็น

ข้อมลูท่ีต้องการพร้อมบันทึกเทปการสมัภาษณ์	และการจดบนัทึกรายละเอยีดการสมัภาษณ์บางส่วน	

โดยมีแนวค�าถามในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี	และการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

งานวิจัย	 2)	 ด้านสารและสื่อ	 ผู้วิจัยได้ท�าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้องกับโครงการ	 

ข่าวเกี่ยวกับโครงการและสื่อต่าง	ๆ	ทุกสื่อทั้งสื่อเดิมและสื่อใหม่	ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์

และศึกษาข้อมูลที่ได้ร่วมจากการสัมภาษณ์	และท�าการวิเคราะห์เน้ือหาตามกรอบแนวคิดทฤษฎี	

และการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย	 3)	 ด้านผู้รับสาร	 ศึกษาความรู้	 การเปิดรับสื่อ	 

การยอมรับและพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม	 และหลังการเข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียนนักศึกษา 

ในสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	โดยการศึกษาเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	โดย

ใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลซึ่งผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์
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ที่ปรึกษางานวิจัย	นักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการ 

ทูบีนัมเบอร์วัน	 ซึ่งผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้โดยใช้ตาราง

ประมาณขนาดของกลุม่ตัวอย่างของ	Taro	Yamane	(วเิชยีร	เกตุสงิห์,	2541)	ได้จ�านวนกลุม่ตวัอย่าง	

394	คน	และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	sampling)	โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน	

นักศึกษาจากสถานศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ที่เข้าร่วมโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	

	 3.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ในการวจิยัครัง้นี	้เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลูแบ่งเป็น	

2	ส่วนคือ	แนวค�าถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ผูท่ี้รบัผดิชอบงานด้านสือ่สารเพ่ือการรณรงค์ของโครงการ	

และแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 โดยที่แบบสอบถามดังกล่าวได้มาจากการค้นคว้าจากทฤษฎี	

แนวความคิด	และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง	 ซึ่งแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีประกอบด้วย	ค�าถามชนิด 

ปลายปิด	(Close	–	ended	Question)	โดยแบ่งออกเป็น	5	ตอน	ได้แก่	ตอนที่	1	เป็นค�าถามที่เกี่ยว

กับลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม	ตอนท่ี	2	เป็นค�าถามเก่ียวกับความรู้เรือ่งโครงการ

ทูบีนัมเบอร์วัน	ตอนที่	 3	 เป็นค�าถามเก่ียวกับการเปิดรับข้อมูล	ข่าวสาร	และกิจกรรมของโครงการ 

ทูบีนัมเบอร์วันผ่านสื่อต่าง	ๆ	ตอนที่	4	เป็นค�าถามเกี่ยวกับการยอมรับโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	และ

ตอนที่	5	เป็นค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมหลังจากการที่เข้าร่วมกิจกรรมของโครงการ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ในการศึกษาวิจัยในส่วนที่เป็นการสือ่สารเพ่ือการรณรงค์ของโครงการ 

ทบูนีมัเบอร์วัน	 ระหว่าง	พ.ศ.	 2545-2555	ศึกษาองค์ประกอบด้านการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์และ 

รูปแบบ	ประเด็นการน�าเสนอการรณรงค์โครงการทูบีนัมเบอร์วันในรอบ10	ปี	ผู้วิจัยได้น�าเอาข้อมูล

ที่ได้จากสัมภาษณ์และจากแหล่งข้อมูลอื่นมาศึกษา	 และสรุปประเด็นส�าคัญ	 น�าเสนอข้อมูล 

เชิงพรรณนา	ตามท่ีก�าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ี	 โดยการบรรยายองค์ประกอบการ

สื่อสาร	แนวทางการด�าเนินงานของโครงการ	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส�าเร็จ	ปัญหาอุปสรรคต่างๆ	

ทีเ่กิดขึ้นระหว่างการด�าเนินโครงการ	การเลือกใช้สื่อและเนือ้หาในการเผยแพร่ผา่นสื่อต่าง	ๆ 	ในส่วน

ของข้อมูลเชิงส�ารวจ	 เมื่อท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล	และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล

เรยีบร้อยแล้ว	จงึท�าการก�าหนดรหสั	ลงรหสับนัทึกข้อมลู	แล้วจึงท�าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูป	SPSS	for	Windows	ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ

ผลกำรวิจัย

 1. องค์ประกอบด้ำนผู้ส่งสำร	 ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโครงการและผู้มีหน้าท่ี

เก่ียวข้องในการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์โครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 จากส�านักงานโครงการ 

ทูบีนัมเบอร์วัน	กรมสุขภาพจิต	กระทรวงสาธารณสุข	คือ	ม.ล.	 ยุพดี	 	 ศิริวรรณ	 ท่ีปรึกษาโครงการ 

ทบูนีมัเบอร์วันในทูลกระหม่อมหญิงอบุลรตันราชกัญญา	สริวัิฒนาพรรณวด	ีและสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ

และมหีน้าท่ีเก่ียวข้องในการสือ่สารเพ่ือการรณรงค์โครงการทบูนัีมเบอร์วัน	จากส�านกังานสาธารณสุข

จังหวัดเชียงใหม่	คือคุณวันเพ็ญ		รัตนกมลกานต์	นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	งานยาเสพติด	

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

	 โดยทูลกระหม่อมหญิงอบุลรตันราชกัญญา				สริวิฒันาพรรณวด	ีทรงมคีวามห่วงใยต่อประชาชน
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ชาวไทย	 โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีเป็นกลุ่มขนาดใหญ่	 	 เพราะมีจ�านวนถึง	 21	ล้านคน		 

และเป็นกลุ่มที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ		นอกจากนี้	ยังถือเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการติด

ยาเสพติดสูง	 เน่ืองจากเป็นวัยท่ีต้องการเรียนรู้ในส่ิงต่าง	ๆ	แต่ยังขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดีพอ		 

รวมทัง้ต้องเผชญิกับการเปลีย่นแปลงท้ังร่างกายและจติใจ		จงึทรงพระกรณุาธิคณุรบัเป็นองค์ประธาน

โครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	หรือ	 โครงการ	 TO	 	BE	 	NUMBER	ONE	 

เพื่อรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดภายในประเทศ	ให้ด�าเนินไปด้วยความเรียบร้อยและ

มีประสิทธิภาพ	 	 โดยความร่วมมือและรวมพลังจากภาครัฐและเอกชน	กระตุ้นและปลุกจิตส�านึก 

ของปวงชนในชาติให้มีความรู้		ความเข้าใจ	และความตระหนักว่าการที่จะเอาชนะปัญหายาเสพติด

มิใช่หน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง		แต่ทุกคนในชาติจะร่วมแรง		ร่วมใจกัน	

เป็นพลังของแผ่นดิน			ที่จะต่อสู้และเอาชนะปัญหายาเสพติดให้ได้โดยเร็ว		โดยทรงมีพระประสงค์

มุง่เน้นการรณรงค์ในกลุม่เป้าหมายหลกั	คอื	วยัรุน่และเยาวชน	โดยกลวธิสีร้างกระแสการแสดงพลงั

อย่างถูกต้องโดยไม่ข้องแวะกับยาเสพติด	 	การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตให้แก่เยาวชนในชุมชน		

จดัระบบการบ�าบดัรักษารองรบัภายใต้โครงการ	“ใครตดิยา		ยกมอืขึน้”		ท้ังน้ีเพ่ือคนืคนดสีูส่งัคมและ

ป้องกันการกลับมาเสพซ�้า	ตลอดจนการสร้างเครือข่ายสมาชิกและชมรม	TO	BE	NUMBER	ONE	

เพ่ือร่วมกันรณรงค์และจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 เป็นเสมือนการเติมส่ิงท่ีดีให้

กับชีวิต	 เพ่ือให้เกิดค่านิยมของการเป็นหน่ึงโดยไม่ต้องพ่ึงยาเสพติด	 	ดังพระราชด�ารัสในวโรกาส 

การแถลงข่าวเปิดตวัโครงการ	“TO	BE	NUMBER	ONE”	เมือ่วันท่ี	14	กรกฎาคม	2545	ณ	ห้องประชมุ

กระทรวงสาธารณสุข	ความว่า	 “กิจกรรมในโครงการ	TO	BE	NUMBER	ONE	จะเบนความสนใจ 

จากการหาความสขุชัว่ครัง้ชัว่คราวจากยาเสพตดิ		อยากให้โครงการน้ีส�าเร็จด้วยด	ี	แต่จะท�าคนเดยีว

ไม่ได้	จึงขอความร่วมมือจากทุกคน”

	 ดังนั้น	 โครงการ	TO	BE	NUMBER	ONE	 	 เริ่มด�าเนินงานมาตั้งแต่	ปี	 2545	จนถึงปัจจุบัน	 

โดยมกีรมสขุภาพจติ	กระทรวงสาธารณสขุ		ได้รบัมอบหมายให้ท�าหน้าทีเ่ลขานกุารโครงการเพ่ือเป็น

แกนกลางในการประสานความร่วมมือ	 ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชนภำยใต้

แนวคิดหลัก	ในการด�าเนินโครงการ		คือ	การยึดเยาวชนเป็นศูนย์กลางบนพื้นฐานการเข้าถึงสาเหตุ

ของปัญหา	เข้าใจธรรมชาติ	พฤติกรรม	และความต้องการของเยาวชน	วัยรุน่	เพือ่เปลีย่นค่านิยมและ

ทัศนคติใหม่ให้กับเยาวชน	“เป็นหนึ่งโดยไม่พึ่งยำเสพติด”	ซึ่งมีความหมายว่า	การเป็นหนึ่ง	ทุกคน

เป็นได้	เพราะทกุคนต่างมดีอียู่ในตวัเอง	หากค้นพบส่ิงท่ีตัวเองชืน่ชอบ	สนใจและมีความถนัด	สามารถ

ฝึกฝนและท�าจนเป็นผลส�าเร็จได้	ท�าแล้วมีความสุข		มีความเชื่อมั่นและมีความภาคภูมิใจ

	 โดยด�าเนินโครงการภายใต้	3	ยุทธศาสตร์	ได้แก่

	 1.		การรณรงค์ปลุกจิตส�านึกและสร้างกระแสนิยมที่เอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติด

	 2.		การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตให้แก่เยาวชน

	 3.		การสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

	 ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของโครงการแบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	 ได้แก่กลุ่มเป้าหมายหลัก	คือ	 เยาวชน	 
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วัยรุ่นทั้งในและนอกสถานศึกษา	(อายุ		6-24		ปี)	และกลุ่มเป้าหมายรอง	คือ	ประชาชนทั่วไป

	 โครงการฯ	มีการก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานโดยใช้วิธีบูรณาการความร่วมมือระหว่าง 

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	ทัง้ภาครฐัและเอกชนโดยมหีน่วยงานหลกั	ได้แก่		กระทรวงสาธารณสขุ	กระทรวง

มหาดไทย	กระทรวงแรงงาน	กระทรวงศกึษาธกิาร		กระทรวงยุติธรรม		กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย์	ส�านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิ	และกรงุเทพมหานคร	

โดยการด�าเนินงานใช้วิธีบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	2	ระดับ	คือ

 ระดับประเทศ				ประกอบด้วยคณะกรรมการ		2	ชุด	ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการอ�านวยการโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิระดบัประเทศ	

โดยมีทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา	สิริวัฒนาพรรณวดี	 ทรงเป็นองค์ประธานคณะกรรม

การฯ	และผูบ้รหิารจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน	ทัง้หน่วยงานหลกัและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเป็น

กรรมการ	โดยมอีธิบดกีรมสขุภาพจติ	กระทรวงสาธารณสขุ	ท�าหน้าทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการอ�านวยการ

โครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ

	 2.	 คณะอนุกรรมการบูรณาการโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	ประกอบ

ด้วย	อธิบดกีรมสขุภาพจติ	เป็นประธาน	และผูแ้ทนจากหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้องเป็นคณะอนุกรรมการ	

เพื่อประสานการด�าเนินงานในระดับปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายแผนงาน	และโครงการ

 ระดับพื้นที่ 

	 จังหวัดภูมิภาค		กระทรวงมหาดไทยได้ให้ความเห็นชอบจัดตั้งคณะกรรมการโครงการ	TO	BE	

NUMBER	ONE	ระดับจังหวัด	 โดยผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน	นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด	 

เป็นเลขานกุาร	ทัง้การจดัท�าแผนและงบประมาณเพ่ือสนับสนนุการด�าเนนิกิจกรรม	TO	BE	NUMBER	

ONE	ของจังหวัด		

	 กรุงเทพมหานคร	 ได้จัดตั้งคณะกรรมการอ�านวยการโครงการ	 TO	BE	NUMBER	ONE	 

ของกรุงเทพมหานคร	ขึ้น	1	ชุด	ประกอบด้วย	ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธาน	และปลดั

กรงุเทพมหานคร	เป็นรองประธาน	ผู้อ�านวยการส�านักงานท่ีรบัผดิชอบด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ยาเสพตดิของกรุงเทพมหานคร	 เป็นเลขานุการ	 คณะกรรมการประกอบด้วย	 ผู้อ�านวยการเขต 

ทั้ง	50	เขต	กองต่าง	ๆ	และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในกรุงเทพมหานคร	ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน	

ทั้งการจัดท�าแผนและงบประมาณ	 เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรม	 TO	BE	NUMBER	ONE	 

ของกรุงเทพมหานคร	 ให้สอดคล้องกับนโยบายแผนงานและโครงการที่คณะกรรมการอ�านวยการ

ระดับประเทศเป็นผู้ก�าหนด

 “…การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้หมดจากสังคมไทย	 ไม่สามารถด�าเนินงานให้

ส�าเร็จได้ด้วยการท�างานขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง	 แต่ทุกองค์กร	ทุกฝ่ายต้องช่วยกันและการรวม 

ตัวกันของผู้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะไม่ไปยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด	 จะท�าให้เกิดพลังในการร่วมกันป้องกัน

ปัญหายาเสพติด	อย่างเข้มแข็ง”	(พระด�ารัสขององค์ประธาน)

 2. องค์ประกอบด้ำนเนื้อหำ	ในช่วงปี	พ.ศ.	2545-2548	โครงการทูบีนัมเบอร์วัน	ได้ก�าหนด

เนื้อหาในการสื่อสาร	ก�าหนดกิจกรรมและวางแผนการสื่อสาร	กล่าวคือ	เมื่อได้ศึกษาธรรมชาติของ
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เยาวชนกลุ่มเป้าหมายแล้วผู้ด�าเนินโครงการจะทราบเบื้องต้นว่า	กลุ่มเป้าหมายมีปัญหาอะไร	 

หรือบางคนก็อาจจะไม่มีปัญหา	ดังนั้น	เยาวชนเหล่านี้จะไม่ถูกแบ่งกลุ่มพวกออกจากกัน	เพราะการ

ท�าเช่นนั้นจะท�าให้เกิดความแตกต่าง	ท�าการสื่อสารที่กับกลุ่มเป้าหมายด้วยกิจกรรมท่ีสามารถ 

เข้าร่วมได้ทุกคนและสิ่งท่ีต้องการสื่อสารเป็นสิ่งเดียวกัน	 คือ	 1)	 ชี้ให้เห็นโทษและพิษภัยของ 

ยาเสพติด	ให้เยาวชนเห็นว่ายาเสพติดไม่ใช่ของที่ดี	ของที่น่าทดลอง	2)	ชี้ให้เห็นว่าคุณสามารถสร้าง

คุณค่าให้กับตนเองได้	 โดยไม่ต้องพึ่งยาเสพติด	 เน้นให้เห็นว่าทุกคนสามารถเป็นหนึ่งได้ด้วยตนเอง	

ซึ่งเป็นการตอกย�้าสโลแกนของโครงการ	 3)	 การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์จากกิจกรรมท่ีตนเอง

สนใจ	4)	ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของการป้องกันและร่วมกันแก้ไขปัญหายาเสพติด	ซึ่งเป็นปัญหา 

ทีส่่งผลกระทบทัง้ในระดบัครอบครวัสงัคมและประเทศชาต	ิจะเหน็ว่า	โครงการทบูนัีมเบอร์วนัในช่วง

ระยะก่อตั้ง	 ปี	 พ.ศ.	 2545-2548	 จะมุ่งประเด็นการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ที่ชี้ให้เห็นโทษของ 

ยาเสพติด	และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

	 และช่วงปี	พ.ศ.	 2549-2555	 โครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 ได้ด�าเนินงานด้านการป้องกันปัญหา 

ยาเสพตดิในกลุ่มเยาวชนวัยรุ่นท้ังในและนอกระบบการศกึษา	ในรปูแบบใหม่ท่ีเข้าถึงจติวิทยาวัยรุน่	

ภายใต้ยุทธศาสตร์แห่งชาติที่	 1	 คือ	 การปลุกพลังแผ่นดินและการป้องกันปัญหายาเสพติด	 

ซึ่งยุทธศาสตร์การด�าเนินโครงการ	TO	BE	NUMBER	ONE	ประกอบด้วย	3	 ยุทธศาสตร์	 ได้แก	่		

ยุทธศาสตร์ท่ี	 1	การรณรงค์เพ่ือปลุกจิตส�านึกและสร้างกระแสนิยมที่เอื้อต่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติด	ภายใต้แนวคิดการสร้างกระแส	 “เป็นหนึ่งโดยไม่พ่ึงยาเสพติด”	 โดยผ่านสื่อและ 

การจัดกิจกรรมรณรงค์สร้างสรรค์ต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้วัยรุ่นและเยาวชนและประชาชนทั่วไปที่เข้าร่วม

กิจกรรมเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเอง	 กิจกรรมในยุทธศาสตร์นี้	 ได้แก่	 1)	 การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	2)	การจัดกจิกรรมรณรงค์ในหลากหลายรูปแบบ	ยทุธศาสตร์ที	่2	การเสรมิสร้าง

ภูมคิุม้กันทางจติใจให้กบัเยาวชนผ่านกิจกรรม	และรปูแบบต่าง	ๆ	อาท	ิการจดักิจกรรมการเสรมิสร้าง

ภมูคิุม้กนัทางจติให้กบัเยาวชนในการพัฒนา	และจัดตั้งศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่น	(TO	BE	NUMBER	ONE	

FRIEND	CORNER)	ยุทธศาสตร์ที่	3	การสร้างและพัฒนาเครือข่าย	เน้นการสร้างและพัฒนาเครือ

ข่ายสมาชิกให้มีศักยภาพ	มีองค์ความรู้	 และมีแนวทางการด�าเนินงานในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวประเทศ	 เพ่ือให้การร่วมมือร่วมใจป้องกันปัญหายาเสพติดมีความต่อเนื่องและย่ังยืน 

ในรูปแบบของการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ	 และเอกชนในระดับ

ประเทศและระดับพื้นที่

 3. องค์ประกอบด้ำนช่องทำงกำรสื่อสำร

	 	 1)	 สื่อโทรทัศน์	 เพ่ือการรณรงค์ปลุกจิตส�านึกและสร้างกระแสนิยมที่เอื้อต่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติด	โดยมีการผลิตและเผยแพร่รายการ	TO	BE	NUMBER	ONE	VARIETY	

สัปดาห์ละ	1	ตอน	ๆ	ละ	60	นาที	ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยทุกวันเสาร์	เวลา	20.30	–	

21.30	น.	 จัดท�าสปอตโทรทัศน์เผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ทุกช่อง	จ�านวน	4	 เรื่อง	 ได้แก่	 ผู้ใช้งาน 

เสียรู้,	 วัยรุ่นเสียที,	 กล้า,	 ก�าลังใจ	 	 จัดท�ามิวสิกวิดีโอเพลง	 TO	BE	NUMBER	 เผยแพร่ทางสถานี

โทรทัศน์ทุกช่อง	 จัดรายการ	 Talk	Show	ด�าเนินรายการสดหรือเผยแพร่เทปการเสด็จเพ่ือรณรงค์ 
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ในพ้ืนท่ีต่าง	ๆ 	ของทลูกระหม่อมหญิงอบุลรตันราชกัญญา	สริวิฒันาพรรณวด	ีและประทานสมัภาษณ์

เก่ียวกับโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 เผยแพร่ทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย	และ 

รายการอื่น	ๆ 	ผลิตสารคดี	ด�าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารโครงการเผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์ทุกช่อง	

ถ่ายทอดการเสด็จเย่ียมชุมชน	 สถานศึกษา	และสถานประกอบการท้ังในกรุงเทพมหานครและ 

จังหวัดภูมิภาค

	 	 2)	 สื่อวิทยุ	 เพ่ือเป็นการรณรงค์ปลุกจิตส�านึกและสร้างกระแสนิยมท่ีเอื้อต่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติด	ผลิตและเผยแพร่รายการ	TO	BE	NUMBER	ONE	VARIETY	สัปดาห์

ละ	2	ตอน	ๆ	ละ	60	นาที	ทางสถานีวิทยุ	FM	101	MHz	Radio	Report	One	ทุกวันเสาร์และอาทิตย์	

เวลา	17.00	–	18.00	น.	ผลิตและเผยแพร่สปอตวิทยุ	และสารคดีสั้นทูบีนัมเบอร์วัน	ทางสถานีวิทยุ	

550	สถานีทั่วประเทศ	ผลิตและเผยแพร่เพลงทูบีนัมเบอร์วัน	 ผ่านสถานีวิทยุ	 สัมภาษณ์ผู้บริหาร

โครงการเก่ียวกับความรูค้วามเข้าใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ	และเผยแพร่ทางสถานี

วิทยุต่าง	ๆ	ผลิตรายการวิทยุเพื่อให้ความรู้และค�าปรึกษาตอบปัญหาสุขภาพจิตและยาเสพติด

	 	 3)	 สือ่สิง่พิมพ์	เพ่ือเป็นการรณรงค์ปลกุจติส�านึกและสร้างกระแสนยิมทีเ่อือ้ต่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติด	 โดยการผลิตและจ�าหน่ายนิตยสารทูบีนัมเบอร์วัน	 ผลิตและจ�าหน่าย

นิตยสารทูบีนัมเบอร์วันไอดอล	 จัดท�าสรุปผลการด�าเนินโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 ประมวลภาพการ

ด�าเนินโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 จัดท�าคู่มือสัมมนาเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานโครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร	ความเคลือ่นไหวของโครงการผ่านหนงัสอืพมิพ์หลายฉบบั	เชน่	ไทยรฐั	มตชิน	

กรุงเทพธุรกิจ	เดอะเนชั่น	เสรีรายวัน	สยามรัฐ	ฯลฯ

	 	 4)	 สือ่อนิเทอร์เน็ต	เพ่ือเป็นการสร้างและพัฒนาเครอืข่ายเพ่ือการป้องกัน	และแก้ไขปัญหา

ยาเสพติด	1)	เว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ความรู้และกิจกรรมต่าง	ๆ	และพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างเครือข่ายสมาชิก	TO	BE	NUMBER	ONE	และผู้ปฏิบัติงานในโครงการ	TO	BE	NUMBER	

ONE	และผู้เกี่ยวข้อง	ได้แก่	Website	www.tobenumber1.net	สามารถเข้าเยี่ยมชมผ่าน	Website	

ของกรมสุขภาพจิต	www.dmh.go.th	ได้	Website	www.tobefriend.in.th	สามารถเข้าเยี่ยมชมผ่าน	

Website	www.tobenumber1.net	 2)	 เฟสบุ๊คเพ่ือติดต่อกับสมาชิกเยาวชนได้อย่างรวดเร็ว	 ได้แก่	

https://www.facebook.com/tobenumberonemember	เกี่ยวกับสมาชิก	TO	BE	NUMBER	ONE	

https://www.facebook.com/tobe.photo	เกี่ยวกับความเคล่ือนไหวงาน	TO	BE	NUMBER	ONE	

และรูปภาพ	Page:TO	BE	NUMBER	ONE	<We	love	ฟ้าหญิง>	Her	Royal	Highness	Princess	

UbolRatana	เกี่ยวกับพระราชกรณยีกิจ	ทลูกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวฒันาพรรณาวดี	

ต่อโครงการทูบีนัมเบอร์วันhttps://www.facebook.com/pages/To-Be-Number-One-

Idol/148987358493046	เกี่ยวกับ	TO	BE	NUMBER	ONE	IDOL

	 	 5)	 สือ่กิจกรรม	เพ่ือเป็นการรณรงค์ปลกุจติส�านกึและสร้างกระแสนยิมทีเ่อือ้ต่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติด	ได้แก่	1)	สถานศกึษา	สถานประกอบการ	ทณัฑสถาน	ชมุชน	และจังหวัด

ทั่วประเทศมีการจัดตั้งชมรม	TO	BE	NUMBER	ONE	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2545	ถึงปัจจุบัน	2)	สถานศึกษา	

สถานประกอบการ	ทัณฑสถาน	ชุมชน	และจังหวัดทั่วประเทศ	มีการจัดตั้งศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่น	TO	BE	
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NUMBER	ONE	FRIEND	CORNER	ภายใต้แนวคิด	 “ปรับทุกข์	สร้างสุข	แก้ปัญหา	พัฒนา	EQ”	 

3)	จัดกิจกรรมงานมหกรรมรวมพล	TO	BE	NUMBER	ONE	เพื่อติดตามผลการด�าเนินงานของชมรม	

TO	BE	NUMBER	ONE	ทุก	ๆ	ชมรมทั่วประเทศ	มุ่งหวังให้ชมรมเกิดการพัฒนาต่อยอดและสร้าง 

เครือข่ายต่อไป	4)	การประกวด	TO	BE	NUMBER	ONE	DANCERCISE	เป็นกิจกรรมที่เชิญชวน

และสร้างกระแสให้วัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ	 ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน	์ 

โดยหันมาสนใจการออกก�าลังกายด้วยการเต้น	 5)	 การประกวด	TO	BE	NUMBER	ONE	 IDOL	 

โดยริเริ่มด�าเนินงานประมาณเมื่อปี	พ.ศ.	2553		6)	จัดกิจกรรมค่ายพัฒนาแกนน�าเยาวชน	(TO	BE	

NUMBER	ONE	CAMP	FOR	LEADERS)	 เน้นการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นและเยาวชนไม่ให้เข้าไป 

ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดโดยยึดหลักการด�าเนินงานในลักษณะ	 “เพ่ือนช่วยเพ่ือน”	 7)	 จัดกิจกรรมค่าย

พัฒนาสมาชิก	TO	BE	NUMBER	ONE	สู่ความเป็นหนึ่ง	 (TO	BE	NUMBER	ONE	CAMP	FOR	

MEMBER)	เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิก	TO	BE	NUMBER	ONE	ได้รับการพัฒนาทักษะชีวิตพัฒนา	

EQ	

	 	 6)	 สื่อบุคคลที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการ	 1)	 การแต่งตั้งและจัดประชุม 

คณะกรรมการอ�านวยการโครงการ	TO	BE	NUMBER	ONE	ใช้วธีิด�าเนินงานโดยการบรูณาการความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศ	และระดับภูมิภาค	2)	การใช้สื่อบุคคลที่มี 

ชือ่เสยีง	สามารถดงึดดูความสนใจจากกลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างด	ีสือ่บคุคลท่ีมชีือ่เสยีงจะสามารถ

สร้างความน่าเชือ่ถอืให้แก่โครงการ	อกีทัง้ยงัสามารถสร้างอทิธพิลต่อกลุม่เป้าหมายในการเป็นแบบ

อย่างให้แก่เยาวชนได้ปฏิบัติตามไปในแนวทางที่โครงการมุ่งหวัง	คือ	 การท่ีเยาวชนไทยหันมา 

ท�ากิจกรรมอันเป็นประโยชน์และสามารถเป็นหนึ่งโดยไม่พ่ึงพายาเสพติดซึ่งการใช้สื่อบุคคลเข้า 

ประชิดตัว

	 	 7)	 การผลติสือ่อืน่	ๆ 	และสญัลกัษณ์โครงการ	เพ่ือการรณรงค์ปลกุจติส�านกึและสร้างกระแส

นิยมท่ีเอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 สื่อและสัญลักษณ์โครงการ	 

TO	BE	NUMBER	ONE	มีหลายประเภทที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์และสร้างความภาคภูมิใจ 

ให้กับสมาชิกทั่วประเทศ	 มีดังน้ี	 1)	 เข็มสัญลักษณ์	 TO	BE	NUMBER	ONE	 2)	 เพลงและ 

มิวสิกวิดีโอ	 โครงการ	TO	BE	NUMBER	ONE	3)	สัญลักษณ์	TO	BE	NUMBER	ONE	FRIEND	

CORNER	เครือข่ายศูนย์เพื่อนใจวัยรุ่น	TO	BE	NUMBER	ONE	ทั่วประเทศ	4)	ผลิตภัณฑ์จ�าหน่าย

ในโครงการ	 เช่น	 เสื้อยืด	 เสื้อแจ็คเก็ต	กระเป๋าเป้	 กระเป๋า	สะพาย	 ถุงเท้า	 รองเท้า	หมวก	สายรัด 

ข้อมือ	 เป็นต้น	 5)	 คู่มือทูบีนัมเบอร์วัน	 เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเผยแพร่แก่ผู้สนใจและกลุ่ม

สมาชิกทั่วประเทศ	6)	แผ่นพับ	 โปสเตอร์	 เผยแพร่ไปยังสถานศึกษา	ส�านักงานจังหวัด	ส�านักงาน

สาธารณสุขจงัหวัดทกุแห่ง	7)	โปสเตอร์เชญิชวนสมคัรเป็นสมาชกิ	ทบูนีมัเบอร์วนั	กิจกรรมการแข่งขนั

ต่าง	ๆ	เช่น	ทูบีนัมเบอร์วันแดนเซอร์ไซด์	ทูบีนัมเบอร์วันไอดอล	เป็นต้น	8)	ป้าย	Cut	out	เชิญชวน	

สมัครเป็นสมาชิก	ทูบีนัมเบอร์วันและกิจกรรมการแข่งขันทูบีนัมเบอร์วันแดนเซอร์ไซด์	 ทูบีนัมเบอร์

วันไอดอล	9)	วิดีโอ	Presentation	การด�าเนินโครงการทูบีนัมเบอร์วัน
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 4. องค์ประกอบด้ำนผู้รับสำร	พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับโครงการ 

ทูบีนัมเบอร์วันอยู่ในระดับสูง	มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง	ๆ	 ในระดับสูง	และปานกลาง 

ในสัดส่วนที่เท่ากัน	มีการยอมรับโครงการทูบีนัมเบอร์วันอยู่ในระดับยอมรับมาก	และพฤติกรรมการ

เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับความถี่บ่อยครั้ง

 5. ด้ำนรปูแบบและองค์ประกอบกำรน�ำเสนอกำรรณรงค์	โครงการทูบนีมัเบอร์วนัในรอบ	

10	ปี	พบว่า	มีรูปแบบการใช้กลยุทธ์สื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง	รูปแบบการใช้กลยุทธ์สื่อผสม	รูปแบบการ

ใช้กลยุทธ์สื่อสองทางท่ีสร้างการมีส่วนร่วม	 รูปแบบการใช้กลยุทธ์สื่อสร้างกระแส	และรูปแบบการ

ใช้กลยุทธ์สื่อที่มีเทคโนโลยีทันสมัย	ดังนี้

	 	 1)	 กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียง	 สามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย 

ได้เป็นอย่างดีโครงการทูบีนัมเบอร์วันเป็นโครงการที่มุ่งจะแก้ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดในเยาวชน 

ซึง่เป็นปัญหาท่ีมคีวามรนุแรงในปัจจบุนั	การใช้สือ่บคุคลทีม่ชีือ่เสยีงจะสามารถสร้างความน่าเชือ่ถอื

ให้แก่โครงการ	อีกทั้งยังสามารถสร้างอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย	ในการเป็นแบบอย่างให้แก่เยาวชน

ได้ปฏิบติัตามไปในแนวทางท่ีโครงการมุง่หวัง	คอื	การท่ีเยาวชนไทยหนัมาท�ากิจกรรมอันเป็นประโยชน์	

และสามารถเป็นท่ีหน่ึงได้โดยไม่ข้องแวะกับยาเสพติด	 โครงการทูบีนัมเบอร์วันได้ใช้บุคคลท่ีมี 

ชือ่เสยีงมาเป็นสือ่กลางในการประชาสมัพันธ์ไปยังกลุม่เป้าหมายของโครงการ	นบัตัง้แต่ทูลกระหม่อม

หญิงอุบลรัตนราชกัญญา	สิริวัฒนาพรรณวดี	องค์ประธานของโครงการ	ผู้ทรงเป็นที่เคารพรักของ

ปวงชนชาวไทย	อกีทัง้ยังทรงเป็นตวัอย่างและแรงบนัดาลใจให้แก่กลุม่เป้าหมายของโครงการได้เป็น 

อย่างดี	 นอกจากน้ีทางโครงการยังได้น�าศิลปินนักร้อง	นักแสดงท่ีมีชื่อเสียงมาร่วมท�ากิจกรรมกับ 

กลุ่มเป้าหมาย	เช่น	การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยศิลปินนักร้อง	นักแสดง	ภายในศูนย์เพื่อน

ใจวัยรุ่น	การจัดทัวร์คอนเสิร์ตตามโรงเรียนในจังหวัด

	 	 2)	 กลยุทธ์การใช้สื่อผสม	 ในการด�าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการทูบีนัมเบอร์วันน้ัน	 

การใช้สื่อเพียงสื่อเดียวไม่สามารถท�าให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามต้องการ	หากแต่การใช้

สือ่หลากหลายชนดิท่ีมศีกัยภาพ	และคณุสมบตัใินการสือ่สารเข้ามาผสมผสานและเก้ือหนุนกัน	การ

สือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายจะเป็นการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพและประสบความส�าเรจ็ตามทีผู่ด้�าเนิน

โครงการคาดการณ์ไว้	สื่อที่ทางโครงการน�ามาใช้ได้แก่

	 	 	 2.1		 สื่อมวลชน	 ท้ังน้ีสื่อมวลชนจะช่วยกระจายข่าวสารของโครงการไปสู่กลุ่ม 

เป้าหมายได้เป็นอย่างดี	 ดังที่ได้กล่าวไปในข้างต้น	 โครงการทูบีนัมเบอร์วันแบ่งการด�าเนินงาน 

ออกเป็น	3	กลยุทธ์หลัก	ๆ	อันได้แก่	กลยุทธ์การรณรงค์	กลยุทธ์การสร้างภูมิต้านทาน	และกลยุทธ์

การพัฒนาเครอืข่าย	การใช้สือ่มวลชนในการกระจายข่าวสารของโครงการน้ัน	ถือเป็นกลวิธีการสือ่สาร

หลักในกลยุทธ์ที่	1	หรือดังที่ทางโครงการเรียกว่า	กลยุทธ์ปืนกล	โดยใช้การสื่อสารแบบ	Air	War	ที่มี

สื่อมวลชนแขนงต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็น	โทรทัศน์	วิทยุ	หรือสิ่งพิมพ์	เข้ามาเป็นตัวกลางในการเผยแพร่

ข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย	 เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับโครงการ	 และสร้างความเข้าใจใน 

วงกว้าง	เป็นการสร้างกระแสให้เป็นที่รู้จัก	และดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการที่จะเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
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	 	 	 2.2		 การใช้สื่อกิจกรรมสื่อบุคคล	และเข้าประชิดตัวกลุ่มเป้าหมาย	 เป็นการสื่อสาร

แบบ	Ground	War	 เพ่ือเป็นการโน้มน้าวชักจูงใจและสร้าง	 หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่ม 

เป้าหมายให้เป็นในแนวทางท่ีผู้ด�าเนินโครงการต้องการ	 การใช้สื่อกิจกรรมเป็นการตอบสนอง

วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ที่	2	ว่าด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้กับเยาวชน	กล่าวคือ	หลังจากที่

ใช้การประชาสัมพันธ์ในวงกว้างแล้ว	 ทางโครงการก็น�ากิจกรรมมาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับ 

กลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งกิจกรรมที่โครงการจัดขึ้นก็เป็นกิจกรรมท่ีเยาวชนกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ	 

อาทิ	 กิจกรรมการเต้น	การร้องเพลง	การออกก�าลังกาย	 เป็นต้น	ส�าหรับสื่อบุคคลที่เข้าไปหากลุ่ม 

เป้าหมาย	ได้แก่	ศิลปินดารา	นักร้องที่เข้าร่วมในกิจกรรมนั้น	ๆ 	ท�าให้เยาวชนที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ของโครงการ	ได้ใกล้ชดิกับศลิปินทีพ่วกเขายึดถือเป็นแบบอย่าง	ท�าให้การโน้มน้าวใจประสบผลส�าเรจ็	

เยาวชนเกิดภูมิคุ้มกันทางจิตใจจากกิจกรรมท่ีพวกเขาได้ร่วมกันท�า	 และไม่หันไปพ่ึงพายาเสพติด 

อีกต่อไป	นอกจากจะประสบผลส�าเร็จทางด้านการโน้มน้าวจิตใจกลุ่มเป้าหมายแล้ว	สื่อกิจกรรม 

ยังท�าให้ผู้ด�าเนินโครงการได้ทราบถึงปฏิกิริยาของกลุ่มเป้าหมายเช่นกัน

	 	 	 2.3		 การใช้สื่อเฉพาะกิจ	 โดยการให้รายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงการ	และเพื่อ

เป็นการตอกย�า้กลุม่เป้าหมาย	ทัง้นีก้ารท�าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤตกิรรมหรือปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

นอกจากจะใช้การโน้มน้าวาชักจูงใจ	และสร้างการมีส่วนร่วม	การให้รายละเอียดที่ชี้ให้เห็นถึงความ

ส�าคัญและประโยชน์ของการมีพฤติกรรมนั้น	 ๆ	 ก็ส�าคัญ	การใช้ส่ือเฉพาะกิจจึงเป็นหนทางท่ีมี

ประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลเพื่อตอกย�้าให้เกิดพฤติกรรม	สื่อเฉพาะกิจที่โครงการใช้	ได้แก่	แผ่นพับ	

โปสเตอร์	โบรชัวร์	ป้ายโฆษณา	และวีดิทัศน์	เป็นต้น

	 	 	 2.4		 การใช้สือ่พิเศษ	ทีเ่ปิดช่องทางการสือ่สารสองทางกับกลุม่เป้าหมายโดยโครงการ

ได้จัดท�าเว็บไซต์	www.tobenumber1.net	 ขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสมาชิกของ 

โครงการได้แสดงความคิดเห็น	โต้ตอบ	ซักถามปัญหา	หรือพูดคุยกับเพื่อนสมาชิกด้วยกัน	เป็นการ

สร้างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการ	 ท�าให้สมาชิกรู้สึกเป็น 

กลุ่มก้อน	มีพวกพ้อง	และท�าให้ทางโครงการได้ทราบว่าผลตอบรับจากสมาชิกนั้นเป็นอย่างไร	 

เพื่อน�าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหากมีข้อบกพร่อง

	 	 3)		กลยุทธ์การใช้ส่ือสองทางที่สร้างการมีส่วนร่วม	 โครงการทูบีนัมเบอร์วัน	มุ่งเน้นให ้

กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่โครงการก�าหนดขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นการจัดคอนเสิร์ตโดย

องค์ประธานของโครงการ	และศิลปินที่มีชื่อเสียง	รวมไปถึงการจัดประกวดต่าง	ๆ	ทั้งนี้เพราะการมี

ส่วนร่วมจะท�าให้เกิดพฤติกรรมหรือเปลี่ยนพฤติกรรมได้เป็นอย่างดี	 ท�าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่า 

การร่วมแก้ปัญหายาเสพติดเป็นเรื่องที่ทุกคนควรให้ความร่วมมือ	และการท�ากิจกรรมในเวลาว่าง 

ก็เป็นทางเลอืกทีด่กีว่าการหันไปพ่ึงพายาเสพตดิ	นอกจากการใช้สือ่กิจกรรมเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วม

แล้ว	ทางโครงการยังน�ารางวัลมาเป็นสิ่งจูงใจเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายต้องการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 

ของโครงการ

	 	 4)		กลยุทธ์การใช้สื่อสร้างกระแส	การประชาสัมพันธ์โครงการทูบีนัมเบอร์วัน	 ใช้สื่อเพ่ือ

สร้างกระแสของการเป็นท่ีหนึง่โดยไม่พ่ึงยาเสพตดิ	ซึง่เป็นการสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กบั



วารสารการสื่อสารมวลชน ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2557150

โครงการ	เพื่อดึงดูดความสนใจจากประชาชนและสื่อมวลชน	ทั้งนี้	ทางโครงการได้มีการใช้สื่อต่าง	ๆ 	

ได้แก่	 การบุคคลที่มีชื่อเสียง	 ตั้งแต่องค์ประธาน	 ไปจนถึงศิลปินนักร้อง	 นักแสดงเป็นจุดสนใจ 

ผ่านสื่อต่างๆ	ทั้งทางสื่อโทรทัศน์	 วิทยุ	 อินเตอร์เน็ต	และหนังสือพิมพ์	 นอกจากน้ันยังมีการใช้สื่อ 

กิจกรรมต่างๆ	ที่เป็นที่สนใจของกลุ่มเป้าหมาย	เช่น	การจัดการประกวดเต้นแดนเซอร์ไซด์	และการ

ประกวดเยาวชนต้นแบบเก่งและดี	 เพ่ือเป็นการเน้นย�้าถึงแนวคิดของโครงการ	และสร้างให้กลุ่ม 

เป้าหมายเกิดค่านิยมตามวัตถุประสงค์ที่ทางโครงการได้ตั้งไว้

	 	 5)		กลยุทธ์การใช้สื่อที่มีเทคโนโลยีทันสมัย	การประชาสัมพันธ์โครงการทูบีนัมเบอร์วัน 

ได้มีการน�าสื่อสมัยใหม่ต่าง	ๆ	เข้ามาใช้	ได้แก่	สื่ออินเทอร์เน็ต	และเฟสบุ๊คโดยเห็นได้จากการจัดตั้ง

เว็บไซต์ของโครงการ	ที่เปิดโอกาสให้เยาวชนที่สนใจสมัครเป็นสมาชิก	และเข้าไปพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็กัน	ทัง้นีเ้นือ่งจากสือ่สมยัใหม่เหล่านีเ้ป็นสือ่ท่ีมปีระสทิธิภาพในการเชือ่มโยงการสือ่สาร

ได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง	 ท�าให้การส่ือสารเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	 และมีประสิทธิภาพ	

ท�าให้สมาชิกในโครงการสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างง่ายดาย	และท�าให้โครงการสามารถ 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น

	 	 ส่วนองค์ประกอบการรณรงค์	พบว่า	 ในปี	พ.ศ.	 2545-2548	 โครงการฯ	มีวัตถุประสงค์ 

ในการชีใ้ห้เหน็โทษและพษิภัยของยาเสพตดิ	และการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์จากกจิกรรม	และ	 

ปี	พ.ศ.	2549-2555	โครงการฯ	มกีารปรบัเปล่ียนเนือ้หาในการน�าเสนอ	ได้แก่	การรณรงค์ปลกุจติส�านึก

และสร้างกระแสนิยมที่เอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 การเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 

ทางจิตใจให้แก่เยาวชน	และการสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติด	ในการก�าหนดใช้สื่อ	พบว่า	 ในปี	พ.ศ.2545-2548	ใช้สื่อประชาสัมพันธ์และสื่อกิจกรรม	

เช่น	สื่อบุคคล	สื่อโทรทัศน์	สื่อวิทยุ	สื่อหนังสือพิมพ์	ของที่ระลึก	สื่อกิจกรรม	และ	พ.ศ.	2549-2555	

ได้เพิ่มช่องทางการสื่อสารมากยิ่งขึ้น	 ได้แก่	 เว็บไซต์	 เฟสบุ๊ค	และสื่อนิตยสาร	ด้านผู้รับสาร	พบว่า	 

ในปี	พ.ศ.	2545-2546	กลุ่มเป้าหมาย	คือ	กลุ่มผู้ติดยาเสพติด	รวมทั้งเยาวชนทั้งในและนอกสถาน

ศกึษา	ต่อมาปี	พ.ศ.	2547-2548	ได้เพ่ิมขึน้จากกลุม่เดมิเป็นประชาชนท่ัวไป	ชมุชน	และสถานประกอบ

การ	และปี	พ.ศ.	2549-2555	มีการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น	ได้แก่	เยาวชนทั้งในและนอกสถาน

ศึกษา	ผู้ติดยาเสพติด	ประชาชนทั่วไป	ชุมชน	สถานประกอบการ	ทัณฑสถาน	สถานพินิจ	และเครือ

ข่ายชมรมฯ

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย

 1. องค์ประกอบด้ำนกำรสือ่สำร	โครงการทบูนัีมเบอร์วัน	เป็นโครงการทีก่่อตัง้ขึน้โดยมวัีตถุประสงค์

เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ	ตามพระด�าริของทูลกระหม่อมหญิงอบุลรัตนราชกัญญา	สิริวฒันา

พรรณวด	ีและนโยบายของภาครฐัทีไ่ด้ก�าหนดกรอบวิสยัทศัน์และกรอบการด�าเนนิงาน	ในปี	พ.ศ.	2549	 

เป็นปีทีส่งัคมปลอดภัยจากยาเสพตดิ	ทัง้นีโ้ครงการมจีดุมุง่หมายทีจ่ะรณรงค์ปลุกจิตส�านึกและสร้าง

กระแสนิยมที่เอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 เสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้แก่

เยาวชน	และการสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	 ดังนั้น	 
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จึงกล่าวได้ว่า	 สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการป้องกันยาเสพติดของ	 อรเพ็ญ	 

นาควัชระ	 (2526)	 ได้ให้ความหมายไว้ว่า	 การป้องกันปัญหายาเสพติด	คือ	การให้การศึกษาและ

ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ประชาชน	 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโทษและพิษภัย	 ตลอดท้ังสาเหตุ

ของการติดยาเสพติด	และ	เรืองชัย	บุญศักดิ์	(2527)	กล่าวว่า	การป้องกัน	หมายถึง	การให้การศึกษา

และข้อมูลที่ถูกต้องแก่เยาวชนและประชาชน	 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสาเหตุของการ 

ติดยาเสพติด		

	 ซึ่งโครงการทูบีนัมเบอร์วันมีการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์	ดังนี้	ยุทธศาสตร์ที่	1	การรณรงค์

เพ่ือปลุกจิตส�านึกและสร้างกระแสนิยม	ที่เอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด	ภายใต้

แนวคิดการสร้างกระแส“เป็นหน่ึงโดยไม่พ่ึงยาเสพติด”	 โดยผ่านสื่อและการจัดกิจกรรมรณรงค์

สร้างสรรค์ต่าง	ๆ 	เพ่ือให้วัยรุน่และเยาวชนและประชาชนท่ัวไปทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม	เกดิความภาคภูมใิจ

และเห็นคุณค่าของตนเอง	กิจกรรมในยุทธศาสตร์นี้	ได้แก่	1)	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ	2)	การจัด

กิจกรรมรณรงค์ในหลากหลายรูปแบบ	ยุทธศาสตร์ท่ี	2	การเสริมสร้างภูมคิุม้กันทางจติใจให้กับเยาวชน	

ผ่านกิจกรรม	และรปูแบบต่าง	ๆ	 	อาทิ	การจดักิจกรรมการเสรมิสร้างภูมคิุม้กันทางจติใจให้กับเยาวชน 

ในการพัฒนาและจัดตั้งศูนย์เพ่ือนใจวัยรุ่น	 (TO	BE	NUMBER	ONE	FRIEND	CORNER)	และ

ยุทธศาสตร์ท่ี	3	การสร้างและพัฒนาเครอืข่าย	เน้นการสร้างและพัฒนาเครอืข่ายสมาชกิให้มศีกัยภาพ	

มอีงค์ความรู	้และมแีนวทางการด�าเนนิงานในรปูแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนัท่ัวประเทศ	เพ่ือให้การ 

ร่วมมอืร่วมใจป้องกนัปัญหายาเสพตดิ	มคีวามต่อเนือ่งและยัง่ยืนในรปูแบบของการบรูณาการความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ	และเอกชนในระดับประเทศและระดับพื้นที่

	 โครงการทูบนัีมเบอร์วัน	ใช้สือ่ในการรณรงค์โครงการโดยมกีารพิจารณาเลอืกใช้สือ่ท่ีตอบสนอง

ความต้องการ	และความสนใจของกลุม่เปา้หมาย	โดยเป็นสือ่ทีส่ามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายจ�านวน

มากในขณะเดียวกัน	สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโครงการ	และสามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงค์	สื่อประเภทต่าง	ๆ	ที่โครงการน�ามาใช้เป็นสื่อมวลชนที่มีรูปแบบเป็น		Air	War	ที่ใช้เป็น

ส่ือหลักในการสร้างกระแส	 เพ่ือกระจายข่าวสารของโครงการไปทุกทิศทุกทาง	สื่อดังกล่าว	 ได้แก	่ 

สื่อโทรทัศน์	 สื่อวิทยุ	 สื่อสิ่งพิมพ์	 สื่ออินเทอร์เน็ต	และสื่อบุคคล	นอกจากนี้ยังมีการใช้สื่อเฉพาะกิจ	

และสื่อกิจกรรม	ที่จัดเป็นสื่อท่ีมีรูปแบบ	Ground	War	ซึ่งสามารถเจาะลึกถึงกลุ่มเป้าหมายของ

โครงการ	สื่อเฉพาะกจิของโครงการ	ได้แก่	แผ่นพบั	โปสเตอร	์ของทีร่ะลึก	ปา้ยโฆษณา	CD	VCD	และ

สือ่อืน่	ๆ 	เช่น	การจดันทิรรศการ	จดัท�าเพ่ือให้ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการด�าเนนิงานของโครงการ	

ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมรณรงค์	 และกิจกรรมการประกวดต่างๆ	 กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกับดนตรี	

กีฬา	และศิลปะ	เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาทักษะอันหลากหลาย	และเกิดความต้องการเข้ามา

มส่ีวนร่วมในโครงการ	ในการเลอืกใช้ส่ือกิจกรรมน้ัน	ทางโครงการได้มกีารก�าหนดเกณฑ์ต่าง	ๆ 	อย่าง

ชัดเจน	เช่น	โครงการมีการใช้สื่อมวลชน	เพราะสื่อจ�าพวกโทรทัศน์		วิทยุ	และสิ่งพิมพ์	มีประสิทธิภาพ

ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและจ�านวนมาก	 เพราะเป็นการสร้างการรับรู้ได้อย่าง 

กว้างขวาง	สามารถถ่ายทอดสิ่งที่โครงการต้องการจะสื่อสารได้เป็นอย่างดี	สื่อเฉพาะกิจก็มีความ

ส�าคัญเช่นกัน	สื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อท่ีมีรูปแบบท่ีทันสมัย	 ดึงดูดใจและสอดคล้องกับกิจกรรมต่าง	 ๆ	
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ของโครงการ	เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุม่เป้าหมายและสร้างความรูส้กึเป็นหน่ึงของโครงการ	

สื่ออื่น	ๆ	ที่ใช้ในโครงการ	ได้แก่	อินเทอร์เน็ต	ซึ่งถือว่าเป็นสื่อที่มีความทันสมัยและเป็นที่นิยมกันใน

กลุ่มเยาวชน	สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว	ทั้งยังท�าให้โครงการได้ทราบปฏิกิริยาตอบรับจาก

กลุ่มเป้าหมาย	 เพ่ือน�ามาปรับปรุงในการด�าเนินงานโครงการต่อไป	สื่อนิทรรศการเป็นการสื่อสาร 

ข้ามผ่านกลุ่มเป้าหมายออกไป	โดยให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการกับบุคคลทั่วไป	และผู้ที่

สนใจศึกษาแนวทางการด�าเนินงานของโครงการเพ่ือเป็นแบบอย่าง	 ท�าให้โครงการเป็นที่รู้จัก 

กว้างขวางออกไป	ส�าหรับส่ือกิจกรรม	ทางโครงการมีความมุ่งมั่นจะให้สื่อกิจกรรมเป็นตัวกระตุ้น 

ให้เยาวชนมีการแสดงออกถึงความเป็นเลิศของตนเอง	 และหันมาใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	 

โดยกิจกรรมมุง่ให้ประโยชน์อนัหลากหลายแก่กลุม่เป้าหมายในกิจกรรมเดยีวกัน		โดยมคีวามสอดคล้อง

กับแนวคิดของ	บุษบา	สุธีรธร	(2544)	ได้ให้ความหมายของโครงการรณรงค์ไว้ว่า	เป็นโครงการที่จัด

ท�าขึ้นโดยใช้การสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธ์	เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดสารผ่านสื่อ	

หรือกิจกรรมประเภทต่าง	ๆ 	หลาย	ๆ 	รูปแบบพร้อมกันอย่างต่อเนื่อง	โดยทุกสื่อหรือกิจกรรมนี้จะเน้น

ไปท่ีประเด็นส�าคัญในการรณรงค์ประเด็นเดียวกัน	 ท้ังนี้	 โดยมีจุดมุ่งหมายจะให้กลุ่มเป้าหมาย 

เกิดความตระหนัก	 (Awareness)	 ในประเด็นท่ีโครงการต้องการน�าเสนอ	หรือต้องการกระตุ้นให ้

กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ	(Interest)	ในประเด็นนั้นหรือต้องการสร้างความปรารถนา	(Desire)	

ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม	และตัดสินใจเข้าร่วม	(Action)	ในกิจกรรมก็ได้	โครงการรณรงค์ส่วนมากมักมี

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่จะรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ	

	 โครงการฯ	มีการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน	ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของโครงการแบ่งออกเป็น	

2	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มเป้าหมายหลัก	คือ	เยาวชน	วัยรุ่นทั้งในและนอกสถานศึกษา		(อายุ		6-24		ปี)	และ

กลุ่มเป้าหมายรอง	คือ	ประชาชนทั่วไป	ซึ่งสอดคล้องกับ	แนวคิดผู้รับสารเป็นศูนย์กลาง	(Audience	

Centered	Models)	ที่ว่าผู้รับสารเป็นจุดศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสาร	แต่มีรูปแบบของการสื่อสาร

ที่หลากหลายกันออกไป	ขึ้นอยู่กับพัฒนาการด้านความคิดอ่านของผู้รับสารแต่ละคน	ผู้รับสารจะได้

รับสารที่มีลักษณะไม่แตกต่างกัน	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายและการชักจูงใจ	ผู้รับสารจะถูกมอง

ว่าเป็นกลุ่มที่มีลักษณะที่ไม่มีความแตกต่างกันในการรับสาร	เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการแรงจูงใจ

และข่าวสาร	หรือเป็นตลาดของผู้บริโภคสื่อ	จะเห็นได้ว่า	โครงการทูบีนัมเบอร์วันยังมีกลุ่มเป้าหมาย

ที่เป็นมวลชนทั่วประเทศ	ท�าให้สอดคล้องกับแนวคิดของ	McQuail	(1994)	ที่ว่า	แนวคิดที่มองผู้รับ

สารเป็น	 “มวลชน”	 (mass)	มักเป็นทัศนะส่วนใหญ่ท่ีนักสื่อสารมวลชนจะคิดถึงกลุ่มผู้รับสารที่มี

ลักษณะเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ที่มีปริมาณมาก	 เป็นกลุ่มอยู่กระจัดกระจายตามท่ีต่าง	 ๆ	 ไม่มีความ

สัมพันธ์ต่อกัน	ต่างคนต่างอยู่ไม่รู้จักกัน	มีความหลากหลาย	 (เพศอายุอาชีพรายได้ฯลฯ)	ตลอดจน

เป็นกลุ่มที่ไม่มีความคงทน	มีลักษณะชั่วครั้งชั่วคราว	เช่น	เกิดเป็น	“มวลชน”	ขึ้นเมื่อมีการรบัสารจาก

สื่อ	เมื่อการเป็นผู้รับจบแล้วก็กระจัดกระจายออกไปอย่างเดิม

	 ท้ังน้ีผูร้บัสารส่วนใหญ่มคีวามรูเ้ก่ียวกบัโครงการทบูนีมัเบอร์วันในระดับสงู	ท�าให้อาจสนันิษฐาน

ได้ว่าโครงการมีการสื่อสารที่ดีการใช้สื่อต่าง	ๆ	 ในการประชาสัมพันธ์โครงการมีความหลากหลาย	 

ทัว่ถึง	และสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี	จงึท�าให้กลุม่เป้าหมายเกิดการรบัรูใ้นโครงการ	
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จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	กาญจนา	แก้วเทพ	(2550)	ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนที่เน้นตัวสารที่ว่า

สารนับเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญอย่างหน่ึงของการสื่อสาร	การท�าความเข้าใจตัวสารจึงเป็นเรื่อง

ส�าคัญโดยเฉพาะลักษณะโครงสร้างภายในของตัวสาร	 วิธีการที่ท�าให้เกิดความหมาย	และความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวสารซึ่งเป็นองค์ประกอบกับวัฒนธรรมในภาพท่ีเป็นองค์รวม	 จะเห็นว่าโครงการ 

ทูบีนัมเบอร์วันมีสื่อที่หลากหลาย	ผู้รับสารจึงมีทางเลือกที่จะเปิดรับสื่อต่าง	ๆ	ที่แตกต่างกันออกไป	

สอดคล้องกับแนวคิด	S.Windahl	(1979)	ที่ว่า	การเปิดรับสารด้วยความคาดหวังบางประการในอัน

ที่จะได้รับความพึงพอใจ	 เป็นแบบจ�าลองการใช้ประโยชน์และผลโดยตรงของสื่อมวลชน	 โดยชี้ให้

เห็นว่าการใช้ประโยชน์เป็นหัวใจของแบบจ�าลองน้ี	 การเปิดรับสารด้วยความคาดหวังบางประการ 

ในอันที่จะได้รับความพึงพอใจ	ทั้งนี้เพ่ือน�าผลจากการน้ีไปใช้ประโยชน์	 ซึ่งผลของการสื่อสารน้ัน 

อาจเป็นผลโดยตรงท่ีเกิดจากลักษณะเน้ือหาของสื่อเป็นตัวก�าหนดให้เกิดขึ้น	ผลตามมาที่เกิดขึ้น	 

นอกเหนือจากความคาดหวังของลักษณะเนื้อหาของสื่อ	แต่มาจากผลการใช้ประโยชน์จากสื่อ	และ

ผสมผสานทีเ่ปน็ผลอนัเนือ่งมาจากเนือ้หาของสือ่เป็นตวัก�าหนด	และผลอนัเกดิจากการใชป้ระโยชน์

จากสื่อ	 ยังมีอีกแนวคิดหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้รับสารจากสื่อมวลชนน้ันมิได้อยู่ในฐานะถูกกระท�า

หากแต่เขาสามารถเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน	ตามความสอดคล้องกับที่ตนต้องการน่ันก็

คือ	กระบวนการเลือกสรรของผู้รับสารและการแสวงหาข่าวสาร	ซึ่งในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับ

สารนั้นเปรียบเทียบเหมือนการกรองข่าวสารในการรับรู้ของคน	 โดยจะเลือกเปิดรับ	ตีความและจ�า

สารที่สอดคล้องกับความคิดเห็นและและความสนใจของตน	ขณะเดียวกันจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมเปิด

รับ	ตีความ	และจดจ�าสารท่ีขัดแย้งกับความคิดเห็นและความสนใจของตน	 การยอมรับของกลุ่ม

ตัวอย่าง	อยู่ในระดับยอมรับมาก	โดยอาจสันนิษฐานได้ว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักว่าโครงการ

ทูบีนัมเบอร์วันเป็นโครงการที่ดี	มีประโยชน์มีส่วนช่วยเหลือสังคมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติด	ที่เป็นภัยร้ายแรงในทุกวันนี้	และโครงการยังได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากทูลกระหม่อม

หญิงอุบลรัตนราชกัญญา	 สิริวัฒนาพรรณวดี	ที่ทรงรับเป็นองค์ประธานของโครงการ	ท�าให้กลุ่ม

ตัวอย่างรู้สึกถึงความน่าเชื่อถือของโครงการ	และโครงการทูบีนัมเบอร์วันมีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม 

สุขภาพของเยาวชนผ่านกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ทุกกิจกรรม	สอดคล้องกับแนวคิดของ	 ไมเคิล	คอมแจน	

(1996)	อธบิายว่า	การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท�ากิจกรรมของบุคคล	โดยบคุคล

จงใจกระท�าพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ	 สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการท่ี

บคุคลถูกกระตุน้จากสิง่เร้าโดยจงใจให้กระท�าหรอืดิน้รนเพ่ือให้บรรลจุดุประสงค์บางอย่าง	ซึง่จะเหน็

ได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา	 

ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติ	 คือ	การขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก	แต่การตอบ

สนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ	 เช่น	พนักงานตั้งใจท�างานเพ่ือหวังความด	ี 

ความชอบเป็นกรณีพิเศษ	ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการในระดับ

ความถ่ีบ่อยครัง้	โดยสนันษิฐานได้ว่า	กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่าการเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการมปีระโยชน์	

สามารถปรับพฤติกรรมของตนเองไปในทางที่ดี	มีความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดมากขึ้น	และมีเพื่อนร่วม

สถาบนัและนอกสถาบันมากข้ึน	จงึมกีารสมคัรเข้าร่วมโครงการเป็นจ�านวนมาก	สอดคล้องกับแนวคดิ
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แรงจูงใจ	ที่	อารี	พันธ์มณี	(2546)	กล่าวว่า	1)	แรงจูงใจภายใน	(intrinsic	motives)	แรงจูงใจภายใน

เป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล	ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ	ความคิด	ความสนใจ	ความตั้งใจ	การมอง

เห็นคุณค่า	ความพอใจ	ความต้องการ	ฯลฯ	สิ่งต่าง	ๆ 	ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร	

เช่น	คนงานที่เห็นองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขา	และครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ	และ

องค์การบางแห่งขาดทุนในการด�าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดี	แต่ด้วยความผูกพันพนักงาน

ก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท�างานอย่างเต็มท่ี	 2)	 แรงจูงใจภายนอก	 (extrinsic	motives)	 

แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม	อาจจะเป็นการได้

รับรางวัล	เกียรติยศชื่อเสียง	ค�าชม	หรือยกย่อง	แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร	บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีที่ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น

 2. ปัจจัยด้ำนรูปแบบกำรน�ำเสนอและประเด็นกำรน�ำเสนอ	การใช้สื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง

สามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี	 โครงการทูบีนัมเบอร์วันเป็นโครงการ 

ที่มุ่งจะแก้ปัญหาเก่ียวกับยาเสพติดในเยาวชนซึ่งเป็นปัญหาที่มีความรุนแรงในปัจจุบัน	การใช้สื่อ

บุคคลที่มีชื่อเสียงจะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่โครงการ	 อีกทั้งยังสามารถสร้างอิทธิพลต่อ

กลุ่มเป้าหมาย	 ในการเป็นแบบอย่างให้แก่เยาวชน	 ได้ปฏิบัติตามไปในแนวทางที่โครงการมุ่งหวัง	 

คือ	การที่เยาวชนไทยหันมาท�ากิจกรรมอันเป็นประโยชน์	 และสามารถเป็นที่หนึ่งได้โดยไม่ข้องแวะ

กับยาเสพติด	 โครงการทูบีนัมเบอร์วันได้ใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงมาเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์

ไปยังกลุ่มเป้าหมายของโครงการ	นับตั้งแต่ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา	สิริวัฒนาพรรณ

วด	ีองค์ประธานของโครงการ	ผูท้รงเป็นทีเ่คารพรกัของปวงชนชาวไทย	อกีทัง้ยังทรงเป็นตัวอย่างและ

แรงบนัดาลใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายของโครงการได้เป็นอย่างด	ีนอกจากน้ีทางโครงการยังได้น�าศลิปิน

นักร้อง	 นักแสดงที่มีชื่อเสียงมาร่วมท�ากิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย	 เช่น	 การจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนโดยศิลปินนักร้อง	นักแสดง	ภายในศูนย์เพ่ือนใจวัยรุ่น	การจัดทัวร์คอนเสิร์ตตามโรงเรียน 

ในจังหวัดต่าง	ๆ	 เป็นต้น	สอดคล้องกับแนวคิดขั้นตอนการรณรงค์ที่	 กิตติ	 กันภัย	 (2543)	กล่าวว่า 

การรณรงค์ต้องอาศัยช่องทางการสื่อสารหลากหลาย	ได้แก่	 สื่อมวลชนเพ่ือการแพร่กระจายข้อมูล

ข่าวสาร	การสร้างความส�านึกรู้	และการเพิ่มพูนความรู้ในวงกว้าง	รวมทั้งการใช้ช่องทางการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลเพื่อการก่อรูป	(Forming)	เปลี่ยนแปลง	และกระตุ้นเร้าทัศนคติ	และเพื่อระดมให้เกิด

พฤติกรรมที่พึงปรารถนาในระดับปัจเจกในเชิงลึก	การสื่อสารระหว่างบุคคลยังช่วยให้เน้ือหาสาระ

ของการรณรงค์ที่ผูกติดกับบริบททางสังคม	(Social	Context)	มีความหมายต่าง	ๆ	ได้	โดยมองผ่าน

ช่องทางการสื่อสารแบบต่าง	ๆ	อันได้แก่	สื่อมวลชน	(Mass	Media)	การพูดคุยในกลุ่มย่อย	(Small	

Discussion	Group)	และเครือข่ายการสื่อสารระหว่างบุคคล	(Interpersonal	Networks)

	 โครงการทบูนีมัเบอร์วัน	ได้มกีารปรบัประเดน็เนือ้หาในการน�าเสนอให้เป็นไปตามยุคสมยัของ

กลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งมีอยู่	4	ประเด็น	ได้แก่	 	1)	การชี้ให้เห็นถึงโทษของยาเสพติด	2)	การใช้เวลาว่าง 

ให้เป็นประโยชน์	3)	การฝึกทักษะการแก้ปัญหาและพัฒนาภาวะความฉลาดทางอารมณ์	(EQ)	และ	

4)	การสร้างและพัฒนาเครอืข่าย	สิง่ท่ีส�าคญัคอื	การโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมาย	ซึง่สอดคล้องกับ	ความ

หมายของการโน้มน้าวใจ	 อดุลย์	 จาตุรงค์กุล	 (2527)	 กล่าวว่า	 1)	 การโน้มน้าวใจเป็น 
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กระบวนการสื่อสารอย่างหนึ่ง	ที่ผู้ส่งสารมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้รับสาร	หรือ

ต้องการการตอบสนองบางอย่างจากผู้รับสาร	2)	สิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการคือ	การเปลี่ยนแปลง	หรือการ

สร้าง	หรือการรักษาไว้ซ่ึงความคิดเห็น	 ทัศนคติ	 ค่านิยม	ตลอดจนอารมณ์	และการกระท�าของ 

ผู้รับสาร	 3)	 การโน้มน้าวใจค�านึงถึงทางเลือกของผู้รับสาร	และพยายามมีอิทธิพลเหนือทางเลือก

เหล่าน้ัน	และ	4)	การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ในตวัผู้รบัสารนัน้	เป็นไปโดยสมคัรใจหรอืด้วยความเตม็ใจ	

มิใช่อยู่ในสถานการณ์ท่ีจ�าต้องยินยอมเพราะถูกบังคับขู่เข็ญ	 ผลของการโน้มน้าวใจจะน�าไปสู่ 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม	 ซึ่งมนุษย์จะรวมทัศนคติและความเชื่อไว้เมื่อมีการ 

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดในตัวและความรู้สึกการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม

ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย

	 วิจัยครั้งน้ีเก็บข้อมูลด้านผู้รับสารจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดเชียงใหม่เท่าน้ัน	แต่การสื่อสาร

ไปยังผู้รับสารมีขอบเขตทั้งหมดทั่วประเทศ	จึงควรมีการศึกษาวิจัยที่มีลักษณะครอบคลุมจังหวัดอื่น

หรือภาคอื่น	 ซึ่งอาจมีความแตกต่างด้านบริบทของสภาพแวดล้อมแต่ละพ้ืนท่ี	 เพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ในระดับประเทศ	และน�ามาประเมินผลพัฒนาโครงการต่อไป	และการศึกษาการส่ือสารเพ่ือการ

รณรงค์โครงการทูบีนัมเบอร์วัน	ระหว่างปี	พ.ศ.	2545–2555	เป็นระยะเวลา	10	ปี	ควรมีการศึกษา

เปรียบเทียบการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ของโครงการในระหว่าง	 5	ปีแรก	และ	5	ปีหลัง	 เพื่อใช้เป็น

ข้อมลูในการพัฒนาโครงการต่อไป	สดุท้ายควรมกีารศกึษาการสือ่สารด้านประสทิธิผล	และผลสมัฤทธ์ิ

ของโครงการ	เพ่ือท่ีจะใช้เป็นข้อมลูในการเชือ่มโยงไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ของประชาชนจังหวัดปทุมธานีเก่ียวกับ

มหาวิทยาลัยรังสิต	 การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยรังสิตกับการพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธาน	ี 

และความต้องการของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี	ของมหาวิทยาลัยรังสิต	 

ซึง่เป็นการศึกษาภายใต้การวิจยั	เรือ่ง	“ศักยภาพของมหาวิทยาลยัรงัสติตามแนวนโยบายสร้างสงัคม

ธรรมาธิปไตย	ในการท�างานกับชุมชนปทุมธานี”	โดยศึกษากับประชาชนใน	7	อ�าเภอ	ได้แก่	อ�าเภอ

เมืองปทุมธานี	 คลองหลวง	 ธัญบุรี	 หนองเสือ	 ลาดหลุมแก้ว	 ล�าลูกกา	 และสามโคก	 จ�านวน	 

2,800	คน	ใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืในการวจิยั	และใชส้ถติใินการวเิคราะห์	

คือ	สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	มีอายุระหว่าง	26	–	30	ปี	มีสถานภาพโสด	มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี	มีอาชีพเป็นข้าราชการ	มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง	15,001	–	20,000	บาท	และมีที่พัก

อาศยัในอ�าเภอคลองหลวงมากท่ีสดุ	2)	การรบัรูข้องประชาชนจงัหวัดปทมุธานเีก่ียวกับมหาวิทยาลยั

รังสติ		พบว่า	ได้รบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับมหาวทิยาลยัรงัสติผ่านสือ่บคุคล	มวัีตถุประสงค์ในการเปิด

รับข่าวสาร	คือ	เพื่อเปิดรับข่าวสารและสาระความรู้ต่าง	ๆ 	จากมหาวิทยาลัยรังสิต	มีการรับรู้เกี่ยวกับ

ภารกิจและบทบาทของมหาวิทยาลยัรงัสติ	คอื	ให้การศกึษา/จดัการเรยีนการสอนในระดบัอดุมศึกษา	

และรับรู้เก่ียวกับภารกิจ	คือ	การจัดการเรียนการสอน	 เป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม	

และการท�าวิจัย	 3)	 การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยรังสิตกับการพัฒนาจังหวัดปทุมธานี	พบว่า	 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า	มหาวิทยาลัยรังสิตมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัดปทุมธานี

ทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด	พบว่า	มหาวิทยาลัยรังสิต 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัดปทุมธานี	ในด้านสาธารณสุขมากที่สุด	รองลงมา	คือ	ด้านการเมือง/

การปกครอง	ด้านอุตสาหกรรม	ด้านการศึกษา	ด้านวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี	และด้านเกษตรกรรม	

ตามล�าดับ	 และ	 4)	 ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี	 

กำรรับรู้ กำรมีส่วนร่วม และควำมต้องกำรของประชำชน
ที่มีต่อกำรพัฒนำชุมชนปทุมธำนี ของมหำวิทยำลัยรังสิต

PERCEPTION, PARTICIPATION AND NEEDS OF PEOPLE 
FOR DEVELOPING PATHUMTHANI COMMUNITY 

OF RANGSIT UNIVERSITY

อาจารย์	ดร.จิระศักดิ์		สาระรัตน์

อาจารย์ประจ�าคณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ของมหาวิทยาลัยรงัสิต	พบว่า	ต้องการให้มหาวิทยาลยัรงัสติพัฒนาในหลายด้าน	คอื	ภาครฐัต้องการ

ให้มหาวิทยาลัยรังสิตมีบทบาทในการเป็นผู้น�าในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั้น	 เพ่ือ

พัฒนาคณุภาพ	และประสทิธิภาพของการปฏบิตังิาน	โดยใช้สถานทีข่องภาครฐั	หรอืของมหาวทิยาลยั	

ภาคอตุสาหกรรมต้องการให้มหาวิทยาลยัจดัหลกัสตูรเพ่ือการพัฒนาความรูแ้ละทกัษะ	ฝีมอืแรงงาน	

ของแรงงานไร้ฝีมอื	และแรงงานก่ึงฝีมอื	ในเขตนคิมอตุสาหกรรม	ภาคการเกษตรต้องการให้มหาวิทยาลัย

รังสติเป็นผูน้�าด้านการแปรรปูผลติภณัฑ์	ส่งเสรมิธุรกิจ	SME	ภาคการศกึษาต้องการให้มหาวิทยาลยั

เป็นแกนน�าเพ่ือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา	ผู้บริหารสถานศึกษาและครู	ทั้งในสังกัดของ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา	และสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	จัดหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น

และระยะกลางเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและประชาชน	 แรงงานในที่ท�างาน	และหรือที่

มหาวิทยาลัยรังสิต	 ภาคประชาชนต้องการให้มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นแกนน�าเพ่ือการรักษา 

สทิธิประโยชน์ของครวัเรอืน	ชมุชนในการให้ความรูค้วามเข้าใจ	เป็นตวัแทนเรยีกร้องสิทธิ	ร่วมพฒันา

สือ่มวลชนท้องถ่ิน	และต้องการให้บคุลากรและนกัศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพออกหน่วยในพ้ืนที่

จังหวัดเพื่อบริการด้านสาธารณสุขมูลฐานและการรักษาโรคเฉพาะทาง	เป็นต้น

Abstract

	 This	 research	aims	 to	study	(1)	perception	of	Pathumthani	people	about	Rangsit	

University,	(2)	participation	of	Rangsit	University	and	Pathumthani	community	development,	

and	(3)	need	of	people	about	developing	Pathumthani	community	of	Rangsit	University	

under	 the	 research	 topic	 “Rangsit	University’s	 capacity	 according	 to	 the	policy	 of	 

developing	dharmacratic	 society	 for	working	with	Pathumthani	 community”.	 Samples	 

consist	of	2,800	people	from	seven	districts	such	as	Mueang	Pathumthani,	Khlongluang,	

Thanyaburi,	Nongsuea,	 Latlumkaeo,	 Lamlukka,	 and	Samkhok.	Research	 tools	 are	 

questionnaire	 and	 interview.	Data	analysis	 is	descriptive	 statistics.	 The	 results	 are	 as	 

follows:	1.	The	questionnaire	answerers	are	more	female	than	male	with	the	age	between	

26–	30	years	old.	Moreover,	most	of	 them	are	single,	get	a	Bachelor	degree,	work	as	 

government	 officials,	 get	 salary	 between	 15,001	 –	 20,000	baht,	 and	 live	 in	Amphoe	 

Khlongluang.	2.	The	perception	of	people	 from	Pathumthani	province	 is	 found	that	 the	

information	about	Rangsit	University	is	received	through	personal	media.	The	purpose	of	

receiving	 information	 is	 for	 news	and	 various	 knowledge,	 tasks	 and	 roles	 of	Rangsit	 

University	 focusing	 on	 the	 tertiary	 level	 education,	 and	 academic	 service	 to	 the	 

community,	 society	 and	doing	 the	 research.	 3.	Participation	 of	Rangsit	University	 and	

Pathumthani	community	development	is	found	that	the	questionnaire	answerers	think	that	

the	overall	of	participation	of	Rangsit	University	for	developing	Pathumthani	province	in	

every	 level	 is	average.	According	to	deep	detail,	 it	 is	 found	that	participation	 in	public	
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health	of	Pathumthani	province	is	in	the	highest	level.	While	a	part	of	politics,	government,	

industry,	 education,	 science,	 technology,	 and	agriculture	 come	 second	 respectively.	 

4.	Need	of	people	about	developing	Pathumthani	community	of	Rangsit	University	is	found	

that	the	government	personnel	want	Rangsit	University	to	have	a	leading	role	to	develop	

the	curriculum,	and	a	short	course	training,	and	to	develop	quality,	and	efficiency	of	work	

operation.	Industrial	personnel	want	Rangsit	University	to	set	up	a	curriculum	to	develop	

knowledge,	skills	of	laborers,	less	skilled	laborers,	and	half-skilled	laborers	at	industrial	

zones.	 Agricultural	 department	want	 Rangsit	 University	 to	 have	 a	 leading	 role	 of	 

transforming	products,	and	supporting	SME	business.	 	 	Educational	department	wants	

Rangsit	University	 to	 be	 a	mainstay	 to	 develop	 educational	 personnel,	 institutional	 

administrators,	and	teachers	under	 the	control	of	Educational	Service	Area	Office,	and	

Local	Administration	Organization	by	 setting	up	a	 short	 course,	 and	middle	course	of	 

curriculum	in	order	to	develop	educational	personnel,	people,	and	employees	in	the	office	

or	at	Rangsit	University.	People	department	wants	Rangsit	University	to	be	a	mainstay	in	

order	 to	 keep	 rights	 of	 family,	 and	 community	 by	 educating	 them,	 and	 being	 a	 

representative	to	voice	their	rights	leading	to	the	development	of	local	media.	Moreover,	

the	personnel	and	public	health	students	are	wanted	to	give	free	service	on	basic	public	

health	and	specific	disease	heal	in	the	area	of	Pathumthani	province.

บทน�ำ

	 ปัจจุบันการศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู	้ โดยให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 ดังน้ันการออกแบบการเรียนการสอนในลักษณะชุมชนแห่งการ 

เรยีนรู	้(Learning	Community)		เป็นรปูแบบหน่ึงทีจ่ดัให้ผูเ้รยีนเกิด	“การเรยีนรูผ่้านทางการให้บรกิาร”	 

(Service	Learning)	ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงหรือน�าการเรียนรู้ในรายวิชาหรือทักษะทีต่้องการให้เกดิกับ

ผู้เรียนผสานเข้ากับการ	“บริการชุมชน”	(Community	 Service)	 โดยมีการเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาการ

เข้ากับประสบการณ์การบริการ	โดยให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูผ่้านทางประสบการณ์ตรงในการให้บรกิาร

กับชุมชน		โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ในลักษณะนี้มีการด�าเนินการในรูปโครงการ	(Project)	เชื่อมโยง

ผูเ้รยีนกบัชมุชนเข้าด้วยกนั	เพือ่ให้ทัง้ผูเ้รยีนและชมุชนได้เกดิความตระหนกัร่วมกนัในการชว่ยเหลอื

แก้ไขท่ีปัญหาของชุมชน	 (ศักดิ์ชัย	นิรัญทวี,	 2544)	 เช่นเดียวกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยรังสิต 

ซึ่งถือเป็นพลังส�าคัญในการขับเคลื่อนสังคมธรรมาธิปไตยได้ตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย	 

ด้วยการเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนปทุมธานี	ด้วยการใช้ศักยภาพของคณะวิชาที่ตนเองสังกัด

ในการพัฒนาทั้งตนเอง	นักศึกษา	และชุมชนปทุมธานีไปพร้อม	ๆ	กัน

	 มหาวิทยาลัยรังสิตมีแนวนโยบายสว่นหนึ่งทีมุ่ง่เน้นการสรา้ง	“สงัคมธรรมาธิปไตย”	คอื	สังคม

ใหมใ่นรัว้มหาวทิยาลยัรงัสติ	ทีเ่ชือ่มัน่ว่าเปน็สังคมทีส่งบสขุ	มคีวามเปน็ธรรมกับทกุคน	ไม่ว่าจะยาก
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ดีมีจนหรือร�่ารวยต้องสามารถอยู่ร่วมกันได้ย่างมีความสุข	โดยท่าน	ดร.อาทิตย์	อุไรรัตน์	อธิการบดี

มหาวิทยาลัยรังสิต	 เปิดเผยว่า	มหาวิทยาลัยจะด�าเนินการอยู่บนหอคอยงาช้างโดยไม่เก่ียวข้องกับ

สังคมที่แท้จริงนั้นไม่ได้	เราต้องเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดัน	งานวิชาการ	งานวิจัย	ชีวิต	การฝึกอบรม	

การสร้างแสงสว่างและปัญญาให้เกิดขึ้นกับเยาวชน	 เพ่ือสร้างสังคมธรรมาธิปไตยให้สอดคล้องกับ

สภาพความเป็นจริง	 และสร้างสิ่งที่เราอยากเห็นให้เกิดขึ้นจริงในสังคม	ด้วยความตั้งใจดังกล่าว

มหาวทิยาลัยรงัสติจงึขอเป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดันให้เยาวชนสร้างสงัคมธรรมาธิปไตย	ท่ีสอดคล้อง

กับสภาพความเป็นจรงิ	และสิง่ทีม่หาวิทยาลยัอยากให้เกิดขึน้จรงิในสงัคมไทย	โดยเชือ่มัน่ว่าภายใน

ระยะเวลา	2-3	ปีนี้	มหาวิทยาลัยรังสิต	จะก้าวเข้าสู่สังคมธรรมาธิปไตยอย่างเต็มตัว	และเพื่อตอกย�้า

สังคมธรรมาธิปไตยอย่างแท้จริง	 มหาวิทยาลัยรังสิตจึงเดินหน้าปรับปรุงองค์กรใหม่โดยเปลี่ยน

อัตลักษณ์องค์กร	 เพ่ือให้สอดคล้องกับสังคมใหม่และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต	 (คณะ

กรรมการสร้างสังคมธรรมาธิปไตย	มหาวิทยาลัยรังสิต,	2552)

	 ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว	ท�าให้มหาวิทยาลัยรังสิตที่มุ่งสร้างสังคมธรรมาธิไตย	มุ่งสร้างบัณฑิต

ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง	 และมุ่งเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนปทุมธานี	 จึงได้น�าแนวคิด	

“Service	 Learning”	หรือการเรียนรู้ผ่านทางการให้บริการมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน	การ

บรกิารชมุชน	และการจดักิจกรรมเพ่ือพัฒนานกัศกึษา	ท้ังนีท้�าให้บคุลากรและนกัศกึษาเกิดการเรียน

รูแ้ละได้ประสบการณ์จรงิ	ท้ังน้ีแนวคิดดังกล่าวได้รบัการบรรจใุห้เป็นส่วนหนึง่ของแนวทางการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน	 โดยเน้นการท�ากิจกรรมด้านการเรียนรู้ด้วยการให้บริการสังคมและชุมชน	

เรยีนรูค้วามจรงิของสงัคมจากประสบการณ์จรงิ	(Experiential	Learning)	แล้วน�ามาพิจารณาไตร่ตรอง

ตนเอง	ค้นหาศักยภาพตนเอง	 โดยให้บุคลากร/นักศึกษาได้พัฒนาให้เกิดจิตส�านึกและความรับผิด

ชอบต่อสงัคม	แบ่งปันสิง่ทีด่ใีห้กับผูอ้ืน่	พร้อมกับการใช้ศกัยภาพของกลุม่คณะวิชาของตนเองในการ

พัฒนาชุมชน	ภายใต้กรอบแนวนโยบายสังคมธรรมาธิปไตย	ตามแผนภาพด้านล่าง

สังคมธรรมาธิปไตย

สังคมธรรมาธิปไตย สังคมธรรมาธิปไตย

บุคลากร/

นักศึกษา

ชุมชน/

ปทุมธานี

กลุ่ม

คณะวิชา

แผนภำพ	 แสดงการมีส่วนร่วมของกลุ่มคณะวิชา	มหาวิทยาลัยรังสิต	 ในการพัฒนาชุมชนภายใต้

หลักการสังคมธรรมาธิปไตย

กลุ่ม

คณะวิชา

ชุมชน/

ปทุมธานี

บุคลากร/

นักศึกษา

Community
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	 แผนภาพซึ่งแสดงถึงแนวคิดการบูรณาการจาก		3	ส่วน	คือ	คณะวิชา	บุคลากร/นักศึกษา	และ

ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี		จึงท�าให้เกิดศักยภาพของกลุ่มคณะวิชา	5	กลุ่มคณะวิชา	ได้แก่	กลุ่มคณะ

วิชาแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ	กลุม่คณะวิชาวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี		กลุม่คณะ

วิชาศลิปะและการออกแบบ	กลุม่คณะวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	และกลุม่คณะวิชาเศรษฐกิจ

และธุรกิจ	ในการพัฒนาชุมชนปทุมธานีเกิดขึ้น	โดยเน้นให้บุคลากร/นักศึกษาได้มีโอกาสสัมผัสชีวิต

และสังคมภายใต้การเรียนรู้ด้วยการให้บริการชุมชน	 เน้นให้บุคลากร/นักศึกษาจะได้สัมผัสสภาพ

ความเป็นจริง	และเรียนรู้ชีวิตของผู้อื่นในสังคม	 เรียนรู้การให้การบริการชุมชนโดยใช้ศักยภาพของ

กลุ่มคณะวิชา	ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยรังสิตได้เล็งเห็นส่วนหนึ่งของความส�าเร็จในการพัฒนาชุมชน

ภายใต้การสร้างสังคมธรรมาธิปไตย	จึงได้จัดให้มีโครงการที่น�าไปสู่	“การเรียนรู้”	ระหว่างสมาชิกใน

ชุมชนในการร่วมมือกันในการจัดการสภาพปัญหาต่าง	 ๆ	 ในชุมชน	 การปรึกษาหารือกันใน 

การแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดทั้งในระดับบุคคล	ระดับกลุ่ม	 ในบรรยากาศท่ีเป็นทางการ	และ 

ไม่เป็นทางการ	การก�าหนดกฎกติกาของชุมชนร่วมกัน	ตลอดจนการเคลื่อนไหว	 เพ่ือสร้างความ 

ร่วมมือระหว่างชุมชน	และการร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาในชุมชน	 โดยใช้ความรู้และศักยภาพ

ของแต่ละกลุม่คณะวิชาท่ีสามารถเลง็เหน็และน�าไปใช้ในการแก้ไขต่าง	ๆ 	ทีเ่กิดข้ึนในชมุชนปทุมธาน	ี

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส�าคัญในการที่จะศึกษาถึงการรับรู้	 การ 

มีส่วนร่วม	และความต้องการที่ประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนปทุมธานี	 ของมหาวิทยาลัยรังสิต	 

ซึง่เป็นการศกึษาศกัยภาพของกลุม่คณะวิชา	มหาวิทยาลยัรงัสติ	ในการพัฒนาชมุชนจงัหวดัปทุมธานี

ในด้านต่าง	ๆ 	อันได้แก่	ด้านการเมืองการปกครอง	การศึกษา	อุตสาหกรรม	การเกษตร	วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี	และสาธารณสุข	ซึ่งเป็นการศึกษาภายใต้การวิจัย	เรื่อง	“ศักยภาพของมหาวิทยาลัย

รงัสติตามแนวนโยบายสร้างสงัคมธรรมาธิปไตย	ในการท�างานกับชมุชนปทุมธานี”	ท้ังน้ีเพ่ือทีจ่ะเป็น

ส่วนส�าคัญในการวางแนวทางการใช้ศักยภาพของกลุ่มคณะวิชาทั้ง	5	กลุ่ม	ในการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการช่วยเหลือและพัฒนาชุมชนปทุมธานี	 โดยแสดงให้เห็นถึงจิตส�านึกของบุคลากร/นักศึกษา 

ในการรูจั้กให้	การใช้ทักษะ	และความสามารถประยกุต์ใช้องค์ความรูท้กุ	ๆ 	ด้านทีม่หาวิทยาลยัรงัสติ

มี	และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยรังสิต	ภายใต้การท�างานแบบ

สังคมธรรมาธิปไตย	คือ	สังคมที่มีความเป็นธรรม	เสมอภาค	และถูกต้องต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

	 1.		เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนจังหวัดปทุมธานีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิต

	 2.		เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยรังสิตกับการพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี

	 3.		เพ่ือศึกษาความต้องการของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี	 ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต
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ขอบเขตกำรวิจัย

	 1.		มุ่งศึกษากับประชากร	ได้แก่	ประชาชนในจังหวัดปทุมธานี	จ�านวน	7	อ�าเภอ	ได้แก่	อ�าเภอ

เมืองปทุมธานี	คลองหลวง	ธัญบุรี	หนองเสือ	ลาดหลุมแก้ว	ล�าลูกกา	และสามโคก	

	 2.		มุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมและความต้องการในการพัฒนาชุมชน	จังหวัดปทุมธานี	ใน	6	ด้าน	

ได้แก่	ด้านการเมืองการปกครอง	การศึกษา	อุตสาหกรรม	การเกษตร	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

และสาธารณสุข

	 3.		ศึกษาระหว่างเดือนกรกฎาคม	2555	–	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2556

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

	 1.		ทราบถึงการรับรู้ของประชาชนจังหวัดปทุมธานีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิต	 ทั้งนี้เพ่ือน�า

ข้อมูลมาใช้ส�าหรับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงบทบาท	ภาระ

หน้าที่	และความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยต่อไป

	 2.		ทราบการมส่ีวนร่วมของมหาวิทยาลยัรงัสติในการพัฒนาชมุชนจังหวดัปทุมธานี	ใน	6	ด้าน	

ได้แก่	ด้านการเมืองการปกครอง	การศึกษา	อุตสาหกรรม	การเกษตร	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

และสาธารณสุข	ทั้งน้ีเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส�าหรับมหาวิทยาลัยรังสิตการวางแผนเพ่ือการพัฒนา

ชุมชนจังหวัดปทุมธานีในด้านต่าง	ๆ	ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

	 3.	ทราบถึงความต้องการของประชาชนในการพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี	 ท้ังน้ีเพ่ือเป็น

ข้อมูลส�าหรับการวางแผนในการใช้ศักยภาพพื้นฐานของ	5	กลุ่มคณะวิชา	ของมหาวิทยาลัยรังสิตใน

การพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานีต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย

	 ประชากรที่ใช้การศึกษาวิจัยครั้งนี้	คือ	ประชาชนในจังหวัดปทุมธานี	จ�านวน	7	อ�าเภอ	จ�านวน

ทั้งสิ้น	394,600	คน	โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มอย่างแบบก�าหนดโควต้า	(Quota	Sampling)	กับ

ประชาชนในจังหวัดปทุมธานี	 จ�านวน	7	อ�าเภอ	 ได้แก่	 อ�าเภอเมืองปทุมธานี	คลองหลวง	 ธัญบุร	ี

หนองเสือ	ลาดหลุมแก้ว	ล�าลูกกา	และสามโคก	 โดยก�าหนดอ�าเภอละ	400	คน	 รวมจ�านวนทั้งสิ้น	

2,800	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้	คือ	แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	และแบบ

สัมภาษณ์	(Interview)	โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนที่	1	ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่	2	การรับรู้ของประชาชนจังหวัดปทุมธานีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิต

	 ตอนที่	3	การมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยรังสิตกับการพัฒนาจังหวัดปทุมธานี
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	 ส่วนแบบสัมภาษณ์	จะเป็นประเด็นเก่ียวกับความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อการพัฒนา

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี	ของมหาวิทยาลัยรังสิต

 กำรเก็บรวบรวมและกำรวิเครำะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล	ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนในจังหวัด

ปทุมธานี	จ�านวน	7	อ�าเภอ	ตามสถานที่ต่าง	ๆ	เช่น	โรงเรียน	วัด	สถานพยาบาล	หน่วยงานรัฐ	หน่วย

งานเอกชน	และแหล่งชุมชนหมูบ้าน	ในระหว่างเดือนตุลาคม	–	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2555	โดยข้อมูล

ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะน�ามาประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS	 

(Statistic	Package	 for	 the	Social	 Science)	 for	Windows	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	

Statistics)	คือ	ค่าความถี่	(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

สรุปผลกำรวิจัย

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	มีอายุระหว่าง	26	 –	 30	ปี	 มี

สถานภาพโสด	และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด	 ทางด้านอาชีพ	พบว่า	 เป็น

ข้าราชการ	มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง	15,001	–	20,000	บาท	มากที่สุด	และมีที่พักอาศัยในอ�าเภอ

คลองหลวงมากที่สุด	

	 การรบัรูข้องประชาชนจงัหวดัปทมุธานเีก่ียวกับมหาวิทยาลยัรงัสติ		พบว่า		ผูต้อบแบบสอบถาม

ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตผ่านสื่อบุคคลมากที่สุด	รองลงมา	คือ	ป้ายโฆษณา/

ประชาสัมพันธ์	 และอินเตอร์เน็ต	 (www.rsu.ac.th)	มีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ

มหาวิทยาลัยรังสิต	 เพ่ือเปิดรับข่าวสารและสาระความรู้ต่าง	ๆ	 จากมหาวิทยาลัยรังสิตมากท่ีสุด	 

รองลงมา	คือ	 เพ่ือทราบความเคลื่อนไหวเก่ียวกับมหาวิทยาลัยรังสิต	และเพ่ือทราบข้อมูลพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิต	มีการรับรู้เกี่ยวกับภารกิจและบทบาทของมหาวิทยาลัยรังสิต	คือ	ให้การ

ศึกษา/จดัการเรยีนการสอนในระดบัอดุมศกึษามากทีส่ดุ	รองลงมา	คอื	เป็นสถาบนัทีมุ่ง่สร้างบณัฑิต

ท่ีเพียบพร้อมด้วยวชิาการและจรยิธรรม	และเป็นสถาบนัทีม่หีลกัสตูรและสาขาวิชาหลากหลายท่ีสดุ	

สามารถรองรบัทัง้ในสายวิทยาศาสตร์สขุภาพ	เทคโนโลยี	ศลิปะและการออกแบบ	และสงัคมศาสตร์	

และมีการรับรู้เกี่ยวกับภารกิจของมหาวิทยาลัยรังสิต	คือ	การจัดการเรียนการสอนมากที่สุด	รองลง

มา	คือ	เป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม	และการท�าวิจัย	

	 การมส่ีวนร่วมของมหาวิทยาลยัรงัสติกับการพัฒนาจงัหวัดปทุมธานี	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยรังสิตกับการพัฒนาจังหวัดปทุมธาน ี

ทุกด้าน	โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	เมื่อพิจารณาในรายละเอียด	พบว่า	มหาวิทยาลัยรังสิต

มีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัดปทุมธานี	ในด้านสาธารณสุขมากที่สุด	รองลงมา	คือ	ด้านการเมือง/

การปกครอง	ด้านอุตสาหกรรม	ด้านการศึกษา	ด้านวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี	และด้านเกษตรกรรม	

ดังรายละเอียดต่อไปนี้	 คือ	 1)	ด้านสาธารณสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	พบว่า	มหาวิทยาลัย

รงัสติมกีารลงพ้ืนทีช่มุชนในการให้บรกิารทางด้านสขุภาพ	เช่น	การตรวจสขุภาพ	ทนัตกรรม	การนวด	
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ยารักษาโรค	ฯลฯ	2)	ด้านการเมืองการปกครอง	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	พบว่า	มหาวิทยาลัย

รังสิตมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น	เช่น	การเลือกตั้งท้องถิ่น	3)	ด้าน

อุตสาหกรรม	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	พบว่า	มหาวิทยาลัยรังสิตมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร่้วมกันระหว่างคณะวิชาและนิคมอตุสาหกรรมในจงัหวัดปทุมธานี		4)	ด้านการศึกษา	โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก	พบว่า	 มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรหลากหลาย	 

รวมไปถึงเครื่องมืออุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย	5)	ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง	พบว่า	มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันที่มุ่งเน้นให้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีกับหน่วยงานภาคนอก	เช่น	สถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน	หน่วยงานภาครฐั	และ

ภาคเอกชนในจังหวัดปทุมธานี	และ	6)	ด้านเกษตรกรรม	โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	พบว่า	

มหาวิทยาลัยรังสิตมีการส่งเสริมการแปรรูปสินค้าด้านการเกษตร	เช่น	น�้าสมุนไพร

	 ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี	ของมหาวิทยาลัยรังสิต	

พบว่า	มีความต้องการของประชาชนในหลายกลุ่มคน	กล่าวคือ	1)	ภาครัฐต้องการให้มหาวิทยาลัย

รงัสติมบีทบาทในการเป็นผูน้�าในการพฒันาหลกัสตูรการฝกึอบรมระยะสัน้	เพือ่พฒันาคณุภาพและ

ประสทิธิภาพของการปฏิบตังิาน	โดยใช้สถานท่ีของภาครฐัหรือของมหาวิทยาลยั	2)	ภาคอตุสาหกรรม	

ต้องการให้มหาวิทยาลยัรงัสติ	จดัหลกัสตูรเพ่ือการพัฒนาความรู้และทกัษะ	ฝีมอืแรงงาน	ของแรงงาน

ไร้ฝีมือ	และแรงงานก่ึงฝีมือ	 ในเขตนิคมอุตสาหกรรม	3)	ภาคการเกษตรต้องการให้มหาวิทยาลัย

รงัสติเป็นผูน้�าด้านการแปรรูปผลติภณัฑ์	ส่งเสรมิธุรกิจ	SME	4)	ภาคการศกึษาต้องการให้มหาวิทยาลัย

เป็นแกนน�าเพ่ือการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา	ผู้บริหารสถานศึกษาและครู	ทั้งในสังกัดของ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	จัดหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น

และระยะกลางเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา	 และประชาชน	แรงงานในที่ท�างานและหรือที่

มหาวิทยาลัยรังสิต	 5)	 ภาคประชาชนต้องการให้มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นแกนน�าเพ่ือการรักษา 

สทิธิประโยชน์ของครวัเรอืน	ชมุชนในการให้ความรูค้วามเข้าใจ	เป็นตวัแทนเรยีกร้องสทิธิ	ร่วมพัฒนา

สื่อมวลชนท้องถิ่น	และ	6)	ต้องการให้บุคลากรและนักศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ	ออกหน่วยใน

พื้นที่จังหวัดเพื่อบริการด้านสาธารณสุขมูลฐานและการรักษาโรคเฉพาะทาง	เป็นต้น

 

อภิปรำยผล

	 ด้านการรับรู้เก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยรังสิต	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รับรู้ว่า	ให้การศึกษา/จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามากที่สุด	รองลงมา	คือ	เป็นสถาบันที่

มุ่งสร้างบัณฑิตที่เพียบพร้อมด้วยวิชาการและจริยธรรม	และเป็นสถาบันที่มีหลักสูตรและสาขาวิชา

หลากหลายที่สุด	และมีการรับรู้เกี่ยวกับภารกิจของมหาวิทยาลัยรังสิต	คือ	การจัดการเรียนการสอน

มากที่สุด	รองลงมา	คือ	เป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม	การท�าวิจัย	ตามล�าดับ	ซึ่งเป็น

ไปตามภารกิจของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ต้องมีภารกิจส�าคัญที่	4	ประการ	ที่ส�านัก

มาตรฐานอุดมศึกษา	(2541)	ได้ก�าหนดไว้	คือ	การจัดการเรียนการสอน	การวิจัย	การบริการวิชาการ

แก่สังคม	และการท�านุบ�ารุงศิลปวัฒนธรรม		ส่วนบทบาทส�าคัญที่มหาวิทยาลัยรังสิตควรมีต่อสภาพ
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สังคมปัจจุบัน	คือ	การรับรองมาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพ	ความสามารถในการแข่งขัน	และความเป็น

นานาชาต	ิตามล�าดบั	นอกจากน้ี	มหาวิทยาลยัรงัสติมกีารให้ความส�าคัญกับการวางแผนและด�าเนิน

การตามแผนยุทธศาสตร์ในด้านคณุภาพบณัฑิตมากทีส่ดุ	รองลงมา	คอื	คณุภาพผูส้อน	และคณุภาพ

ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน	ซึ่งเป็นไปตามนโยบายและทิศทางในการด�าเนิน	และแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต	 (2550-2554)	 (ฉบับปรับปรุง)	ที่ได้กล่าวถึงวิสัยทัศน์กับ

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ	(Roadmap	to	Excellence)	ไว้ว่า	“ท่ามกลาง

กระแสวิกฤตการณ์ต่าง	 ๆ	 ของโลก	และกระแสการแข่งขันทางการศึกษา	ที่ทวีความรุนแรงข้ึน 

ทุกขณะ	มหาวิทยาลัยรังสิตได้ยึดยุทธศาสตร์ในการเหินกระแส	 โดยเลือกที่จะเป็นผู้น�ากระแสและ

อยู่เหนือกระแส	ทีจ่ะน�ามหาวิทยาลยัรงัสติก้าวสูค่วามเป็นเลศิได้	ด้วยวิสยัทัศน์ทีก่ว้างไกล	และความ

กล้าที่จะเป็นผู้น�าทางการศึกษา	มหาวิทยาลัยรังสิตจึงได้ประกาศวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร	์ 

เส้นทางสู่ความเป็นเลิศต่อประชาคม	ดังน้ี	 1)	 ความสามารถในการแข่งขัน	 (Competitiveness)	 

2)	มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์	 (e-university)	 	 3)	 ความเป็นนานาชาติ	 (Internationalization)	 

4)	การรับรองมาตรฐาน	(Certification)	5)	คุณภาพการศึกษา	(Quality	Education)	และ	6)	การ 

เตรียมความพร้อมสู่โลกแห่งความเป็นจริง	(Readiness	for	Real	World)

	 ทางด้านการมส่ีวนร่วมระหว่างมหาวทิยาลยัรงัสติกับการพัฒนาจงัหวดัปทุมธานี	พบว่า	ผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกีย่วกับการมส่ีวนร่วมระหว่างมหาวิทยาลยัรงัสติกับการพัฒนาจงัหวัด

ปทมุธานีทกุด้าน	โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	เมือ่พิจารณาในรายละเอยีด	พบว่า	มหาวทิยาลยั

รงัสติมส่ีวนร่วมในการพัฒนาจงัหวดัปทมุธานีในด้านสาธารณสขุอยู่ในระดบัมาก		รองลงมา	คอื	ด้าน

การเมอืง/การปกครองอยูใ่นระดับมาก	ด้านอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัมาก	ด้านการศกึษาอยูใ่นระดับ

ปานกลาง	ด้านวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง	และด้านเกษตรกรรม	ตามล�าดับ	ทั้งนี้

จะเห็นได้ว่า	 การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยรังสิตมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง	อาจเนื่องจากว่า	 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ทราบบทบาท	ภารกิจ	หน้าที่	 และการด�าเนินงานต่างๆ	 ในเชิงลึก	

อาจทราบเพียงผิวเผิน	เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนเอง	อีกประการจะเห็นได้ว่า	การมีส่วนร่วมใน

ด้านการศึกษา	ด้านวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี	และด้านเกษตรกรรม	อยู่ในระดับปานกลาง	ทั้งนี้อาจ

เนือ่งมาจากคณะวชิาทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วมทัง้	3	ด้าน	อาจไมไ่ด้มบีทบาทมานักในการพฒันา

ชุมชนในทางตรง	แต่ท้ังนี้การมีส่วนร่วมดังกล่าวของมหาวิทยาลัยรังสิตท่ีมีตั้งแต่ระดับมากจนถึง 

ปานกลาง	ก็เป็นไปตามแนวนโยบายของส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	(2553)	ทีไ่ด้ก�าหนด

แนวทางการด�าเนินงานโครงการหน่ึงมหาวิทยาลัยหน่ึงจังหวัด	กล่าวคือ	ส�านักงานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาได้ก�าหนดแนวคดิการด�าเนินงานโครงการหนึง่มหาวิทยาลยัหนึง่จงัหวัด	โดยปรบัเพ่ิม/

ปรับเปลี่ยนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสังคม	 (Engaged	Higher	

Education)	เพ่ือพัฒนาคน	พัฒนาชมุชน	สร้างความเป็นพลเมอืงทีด่	ีส่งเสรมิความอยู่ดมีีสขุในชมุชน

ท้องถิ่น	จังหวัดและประเทศ	ตามแนวทาง	“การส่งเสริมอุดมศึกษารวมสร้างประเทศไทยน่าอยู่”	โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้มีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัยและการค้นคว้า

หาข้อมูลองค์ความรู้ท่ัวไป	 ความจ�าเป็นพ้ืนฐานของชุมชน	ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ 
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ยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจ	และคุณภาพชีวิตของชุมชนในรูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน	2)	เพื่อให้

ชุมชนได้องค์ความรู้ใหม่	หรือการต่อยอดองค์ความรู้เดิม	ส�าหรับเป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนา

หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชนท้องถ่ิน	 3)	 เพ่ือให้มีการ 

บูรณาการขับเคลื่อนองค์ความรู้และประสบการณ์จากสถาบันอุดมศึกษา/คลังความรู้ที่น�าไปสู่การ

ปฏิบัติงานจริงในชุมชน	 รวมท้ังการประสานความร่วมมือเพ่ือการมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัด	

ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและผู้เก่ียวข้อง	 ทั้งชุมชน	ท้องถ่ิน	ผู้ประกอบการ	องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นและในระดับจังหวัด	และ	4)	เพื่อส่งเสริมให้คณาจารย์	บุคลากร	และนิสิตนักศึกษา	ได้เรียน

รู้จากประสบการณ์ตรง	(Activity	Based	Learning)	ในการท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชน	สังคม

	 ด้านความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อการพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี	 ของมหาวิทยาลัย

รังสิต	พบว่า	มีความต้องการของประชาชนในหลายกลุ่มคน	กล่าวคือ	ภาครัฐ	ภาคการศึกษา	และ

ภาคอุตสาหกรรมต้องการให้มหาวิทยาลัยรังสิตมีบทบาทในการเป็นผู้น�าในการพัฒนาหลักสูตรการ

ฝึกอบรมระยะสั้น	 พัฒนาความรู้และทักษะ	ฝีมือแรงงาน	ของแรงงานไร้ฝีมือ	และแรงงานก่ึงฝีมือ	

ตลอดจนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา	ผู้บริหารสถานศึกษาและครู	 ทั้งในสังกัดของส�านักงาน 

เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาและสงักัดองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน	เพ่ือพัฒนาคณุภาพและประสทิธิภาพของ

การปฏิบัติงาน	 โดยใช้สถานที่ของภาครัฐหรือของมหาวิทยาลัย	และในเขตนิคมอุตสาหกรรม	ด้าน

ภาคการเกษตรต้องการให้มหาวิทยาลยัรงัสติเป็นผูน้�าด้านการแปรรปูผลติภณัฑ์	ส่งเสริมธุรกิจ	SME	

ด้านภาคประชาชนต้องการให้มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นแกนน�าเพ่ือการรักษาสิทธิประโยชน์ของ 

ครวัเรอืน	ชมุชนในการให้ความรูค้วามเข้าใจ	เป็นตวัแทนเรยีกร้องสทิธิ	ร่วมพัฒนาสือ่มวลชนท้องถ่ิน	

และด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพต้องการให้บคุลากรและนักศกึษาออกหน่วยในพ้ืนทีจ่งัหวัดเพ่ือบรกิาร

ด้านสาธารณสุขมูลฐานและการรักษาโรคเฉพาะทาง	 เป็นต้น	จะเห็นได้ว่าผลของการศึกษาน้ันมี

หลายเรื่องที่มหาวิทยาลัยรังสิตได้ด�าเนินการแล้ว	หรือด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	 เนื่องจากศักยภาพ

ทีม่หาวทิยาลยัรงัสติมอียู่	แต่ก็มบีางประเดน็ท่ีมหาวิทยาลยัรงัสติยังไม่สามารถด�าเนินการตามความ

ต้องการได้อย่างชดัเจนและต่อเน่ือง	เพราะมหาวิทยาลยัรงัสติยังมคีณะวิชาท่ีมอีงค์ความรูท่ี้จะรองรบั

อย่างเพียงพอ	เช่น	การแปรรปูผลติภณัฑ์ด้านการเกษตร	การเป็นแกนน�าเพ่ือการรกัษาสทิธิประโยชน์

ของครัวเรือนและชุมชน	การเป็นตัวแทนเรียกร้องสิทธิ	และการมีส่วนร่วมพัฒนาสื่อมวลชนท้องถิ่น	

เป็นต้น	แต่ทั้งนี้การด�าเนินการส่วนใหญ่ก็เป็นไปตามความต้องการของประชาชนที่มีต่อการพัฒนา

ชมุชนจงัหวดัปทุมธานี	ของมหาวทิยาลยัรงัสติ	ซึง่สอดคล้องกับแนวทางการด�าเนนิงานโครงการหนึง่

มหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด	(ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2553)	ที่มีวัตถุประสงค์ที่ส�าคัญ	

คือ	1)	เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้มีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัยและการค้นคว้าหาข้อมูลองค์

ความรู้ทั่วไป	ความจ�าเป็นพ้ืนฐานของชุมชน	ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับฐานะ 

ทางเศรษฐกิจและคณุภาพชวิีตของชมุชนในรปูแบบของการเรยีนรูร่้วมกัน	2)	เพ่ือให้มกีารบรูณาการ

ขับเคลื่อนองค์ความรู้และประสบการณ์จากสถาบันอุดมศึกษา/คลังความรู้ที่น�าไปสู่การปฏิบัติงาน

จริงในชมุชน	รวมทัง้การประสานความร่วมมอืเพ่ือการมส่ีวนร่วมในการพัฒนาจงัหวัด	ระหว่างสถาบนั

อุดมศึกษาและผูเ้กีย่วข้อง	ทัง้ชมุชน	ท้องถ่ิน	ผู้ประกอบการ	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและในระดบั
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จังหวัด	และ	3)	เพื่อส่งเสริมให้คณาจารย์	บุคลากร	และนิสิตนักศึกษา	ได้เรียนรู้จากประสบการณ์

ตรง	(Activity	Based	Learning)	ในการท�ากิจกรรมร่วมกับชุมชน	สังคม	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

แนวคิดการส่งเสริม	และปลูกฝังเรื่องการมีจิตส�านึกความรับผิดชอบทางสังคมของมหาวิทยาลัย 

ทีต้่องการให้หน่วยงานภายใน	นกัศกึษา	คณาจารย์	และบคุลากรได้มกีารเรยีนรูส้ภาพความเปน็จรงิ

และออกไปสัมผัสกับปัญหาในชุมชนสังคม	 ในรูปแบบของ	 “การเรียนรู้ด้วยการให้บริการสังคม”	

(Service-Learning)	ด้วยการเชือ่มโยงเนือ้หาในรายวิชาหรอืทกัษะทีต้่องการให้เกิดกับนักศกึษา	โดย

ผสานเข้ากับการให้	 “บริการชุมชน”	(Community	Service)	ในด้านต่าง	ๆ	ที่ชุมชนต้องการพัฒนา

หรือแก้ไขปัญหา	อีกท้ังยังเป็นไปตามแนวทาง	 “สร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย”	ที่ต้องการให้

มหาวิทยาลัยรังสิตไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม	โดยการสร้างบัณฑิตที่มีจิตส�านึกต่อสังคม	

(คณะกรรมการสร้างสังคมธรรมาธิปไตย	มหาวิทยาลัยรังสิต,	2552)

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป

	 1.		การศึกษาวิจัยครั้งเป็นการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในภาพรวมของมหาวิทยาลัยรังสิต 

ในการพัฒนาชุมชนด้านต่าง	ๆ 	ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งต่อควรศึกษาแยกประเด็นการพัฒนาชุมชน

ในแต่ละด้าน	ตลอดจนควรมุ่งศึกษากับประชาชนในแยกกลุ่มอาชีพด้วย	 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน 

มากยิ่งขึ้น

	 2.		ควรมีการศึกษาความต้องการของประชาชนหรือองค์กรในจังหวัดปทุมธานีที่มีต่อการการ

พัฒนาชมุชนจงัหวัดปทุมธาน	ีของมหาวทิยาลัยรงัสติ	โดยแยกศกึษาในแต่ละด้านให้ชดัเจน	คอื	ด้าน

การเมืองการปกครอง	ด้านการศึกษา	ด้านอุตสาหกรรม	ด้านการเกษตร	ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี	 และด้านสาธารณสุข	 ท้ังน้ีเพ่ือเป็นแนวทางส�าหรับคณะวิชาท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา

โครงการหรอืกิจกรรมท่ีสามารถน�าไปพัฒนาชมุชนปทมุธานี	อกีท้ังยังเป็นแนวทางส�าหรบัมหาวิทยาลยั

ในการด�าเนินการเพ่ิมเติมในด้านต่าง	ๆ	 ท่ีมหาวิทยาลัยยังไม่มีคณะวิชารองรับท่ีชัดเจน	 เช่น	ด้าน

เกษตร	ด้านการศึกษา	เป็นต้น

	 3.	 ควรมีการศึกษาประเด็นการเปิดรับข่าวสารต่าง	ๆ	ตลอดจนการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อ

บทบาท	ภารกิจ	หน้าที่	และการด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยรังสิต	ทั้งนี้จะได้เป็นแนวทางการในการ

พัฒนาข้อมูลข่าวสารต่างๆ	และช่องทางของการสื่อสารที่เข้าถึงประชาชนในการสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

	 4.		การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย	ดังนั้นในการศึกษาวิจัย

ครั้งต่อไป	ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกับประชาชนในชุมชนเพ่ือรับรู้ปัญหา

โดยตรง	 ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส�าหรับการปรับปรุงกระบวนการ	การพัฒนาศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยรังสิตในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุนชนต่อไป
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