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	 วารสารการสื่อสารมวลชน	 (Journal	 of	Mass	 Communication)	 มีนโยบาย 
รบัพจิารณาบทความวจิยั	บทความวชิาการ	บทบรรณนทิศัน์	หรือข้อเขยีนของนกัวิชาการ
ด้านการสื่อสารมวลชน	 นิเทศศาสตร์	 วารสารศาสตร์	 หรือสาขาอื่นๆ	 ท่ีมีผลงานเกี่ยว
เนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านน้ี	โดยผลงานนัน้จะต้องได้มาตรฐานตามทีว่ารสารสือ่สารมวลชน
ได้ก�าหนดไว้	 ทั้งนี้	 การพิจารณาจะไม่ค�านึงถึงสถานท่ีท�างาน	 สถาบันการศึกษา	 หรือ
ศาสนาของผู้เขียน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ
	 1.	กองบรรณาธิการจะไม่พิจารณาบทความหรือข้อเขียนที่ได้รับการตีพิมพ์แล้ว
ในแหล่งอื่นๆ
	 2.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกบทความวิชาการ/
บทความจากผลการวิจัย	 ที่จะเผยแพร่โดยความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการและ 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	จากภายในและภายนอก	คณะการสื่อสาร
มวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 3.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการพิจารณาตกแต่งต้นฉบับบางส่วนในด้าน
ภาษา	ตัวสะกด	การันต์	เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย
	 4.	ส�าหรับบทความหรือข้อเขียนที่ส่งมาให้พิจารณา	 กองบรรณาธิการจะแจ้งผล
การพิจารณาให้ทราบ	โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคืน	ดังนั้นผู้เขียนควรท�าส�าเนาไว้ด้วย



รายละเอียดการจัดพิมพ์
	 1.	การส่งบทความให้พิมพ์ลงกระดาษขนาด	 A4	 แบบอักษร	 TH	 SarabunPSK	
ขนาด	 14	 Point	 ภาพประกอบความละเอียดท่ี	 300	 Pixel/High	 Resolution	 
ขนาดไฟล์ไม่ต�่ากว่า	500	KB
	 2.	ใช้โปรแกรม	Microsoft	Word	
	 3.		ควรมีความยาว	15-20	หน้า	
	 4.		การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ	APA	(American	Psychological	Association)

สถานที่ส่งผลงาน
	 หน่วยบริหารงานวิจัย	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 239	ถนนห้วยแก้ว	ต�าบลสุเทพ	อ�าเภอเมือง	จังหวัดเชียงใหม่	50200
	 โทรศัพท์	(053)	942703	ต่อ	195	โทรสาร	(053)	942704
	 E-mail:	journalmc.cmu@gmail.com

ออกแบบปก
 นายอภิภู	กิติก�าธร	

จัดหน้า
 นายมัฆวัต	พงศ์มัฆวาน

พิมพ์ที่ 
	 พิมพ์ที่	โรงพิมพ์เชียงใหม่	บริษัท	นันทพันธ์พริ้นติ้ง	จ�ากัด
	 โทร.	(053)	804909	โทรสาร.	(053)	804958
	 Email	address:	Info@nuntapun.com



	 วารสารการสือ่สารมวลชน	ก�าหนดออกปีละ	2	ฉบับ	คอื	ฉบับเดอืนมกราคม- 
	 มิถุนายน	และฉบับเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม
	 ลิขสิทธิ์เป็นของคณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ผู้ใดประสงค์จะน�าข้อความใดๆ	 ไปพิมพ์เผยแพร่ต่อ	 ต้องได้รับอนุญาตจาก 
	 ผู้เขียน	ตามกฏหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์
	 วารสารการสื่อสารมวลชน	 ได้รับเงินอุดหนุนจากคณะการสื่อสารมวลชน	 
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ทัศนะและข้อคิดเห็นในวารสารการส่ือสารมวลชนฉบับนี้	 เป็นของผู้เขียน 
	 แต่ละท่าน	 มิใช่ทัศนะและข้อเขียนของกองบรรณาธิการหรือของคณะการ 
	 สื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 ดาวน์โหลดแบบฟอรม์	น�าส่งบทความเพือ่พจิารณาน�าลงวารสารการส่ือสารมวลชน	
และแบบฟอร์มอื่นๆ	ได้ที่	
 https://goo.gl/rYzHXq

	 หรือ	สแกน	QR	Code	และคลิกไอคอนมุมบนขวา	เลือก	“เกี่ยวกับเรา”



บทบรรณาธิการ

	 	 วารสารการสื่อสารมวลชนฉบับส่งท้ายปี	พ.ศ.	2561	นี้	มาพร้อมกับบทความ
ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในหลากหลายมิติที่น่าสนใจ	ในมิติแรก	เป็นบทความที่เขียนถึง
การศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย	
ได้แก่	 บทความเรื่อง	 “การพัฒนาศักยภาพแกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ในการสื่อสาร 
ผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือหนุนเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาวะ”	 ของ	 ศุภฤกษ์	 โพธิไพรัตนา																					
เป็นการศึกษาที่เสริมสร้างการเข้าถึงบริการสุขภาวะของกลุ่มคนชาติพันธุ์ที่อาจเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ทางด้านสุขภาพร่างกายได้น้อยเมื่อเทียบกับคนกลุ่มอื่นๆ	 
ในสังคม	 การสื่อสารออนไลน์ถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพ 
ของกลุ่มชาติพันธุ์ได้อย่างไร	 สามารถติดตามศึกษาได้จากบทความชิ้นน้ี	 ต่อมาคือ	 
การศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา	 เรื่อง	 “รูปแบบ 
การมอบหมายงานที่เหมาะสมส�าหรับผู้เรียนในกระบวนวิชาการวิจัยเพื่อการสื่อสาร	 
คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”	กระบวนวิชาการวิจัยเป็นกระบวนวิชา
ส�าหรับนักศึกษาในช้ันปีที่สูงเพื่อฝึกกระบวนการคิดและการค้นหาค�าตอบของปัญหา/
โจทย์ต่างๆ	 อย่างเป็นระบบและมีกระบวนการที่เชื่อถือได้	 วิทยา	 พานิชล้อเจริญ	 
จึงได้ศึกษาเพื่อหาแนวทางของการจัดการเรียนที่เหมาะสมและช่วยให้เกิดการเรียนรู ้
ของนักศึกษาได้อย่างเกิดประสิทธิผล	 อีกบทความหนึ่งคือ	 “การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร	
ความรู	้และการเตรยีมความพร้อมด้านภาษาและวฒันธรรมสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีน
ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”	 ท่ามกลางกระแสของการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน	 โจทย์ที่เป็นประเด็นที่น่าสนใจ	 คือ	 ประชากรในประเทศไทยมีความพร้อม 
ในการปรับตัวเข้าสู่การเป็นพลเมืองอาเซียนมากน้อยเพียงใด	 สุธาทิพย์	 เขียวขจี	 
ท�าการศึกษาเพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ของความรู้	 และการเตรียมความพร้อม 
ของเยาวชนไทยให้เห็นในบทความดังกล่าว
	 มิติของการศึกษาอีกด้านหนึ่งที่น่าสนใจ	คือ	การศึกษาปรากฏการณ์และผลผลิต
ทางการสื่อสารโดยใช้มุมมองการวิเคราะห์การละครและการเล่าเร่ือง	 บทความแรก 
เข้ากับเหตุการณ์ที่ก�าลังเป็นที่สนใจของสังคม	 คือ	 เหตุการณ์เด็กติดอยู่ภายในถ�้าหลวง	 
เทพฤทธิ์	 มณีกุล	 เขียนบทความวิเคราะห์ไว้อย่างน่าสนใจในเรื่อง	 “การวิเคราะห ์
เชิงเปรียบเทียบปรากฏการณ์ถ�้าหลวงในฐานะผลงานศิลปะการละครระดับโลก”	 
อีกเรื่องหนึ่งที่น่าสนุกในการอ่านคือ	 บทความเร่ือง	 ““หลอก”	 และ	 “หลอน”:	 



อ�านาจแห่งการถูกจ้องมองของ	 ผีผู้หญิงในภาพยนตร์ไทยเรื่อง	 ปอบ	 หวีด	 สยอง”	
ภาพยนตร์ผีแบบไทยๆ	 ที่เป็นรู้จักกันดี	 ซึ่ง	 ธนวัฒน์	 ปัญญานันท์	 ได้น�ามาวิเคราะห์ 
ในมิติของอ�านาจของ	 “ผีผู้หญิง”	 ได้อย่างน่าสนใจ	 อีกบทความหนึ่งที่เก่ียวข้อง 
การน�าเสนอของสื่อมวลชน	คือ	“การวางกรอบข่าวอาชญากรรมที่ประกอบสร้างผู้หญิง
ที่เป็นผู้ต้องหาให้กลายเป็นคนมีช่ือเสียง	 กรณีคดี	 “นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย”” 
ท่ี	 เบญจพร	 ศรีดี	 ได้วิเคราะห์ว่าด้วยการน�าเสนอของสื่อมวลชน	 และการวางกรอบ 
การเล่าเรื่อง	ท�าให้ผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหากลายเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงได้อย่างไร
	 บทความท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารในอีกมิติหน่ึงของวารสารการสื่อสารมวลชน
ฉบับนี้	 คือ	 การวิเคราะห์การส่ือสารภายใต้กรอบของความรับผิดชอบต่อสังคม	 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประเด็นที่สื่อมวลชนมักจะถูกตั้งค�าถามถึงอยู่เสมอ 
ว่าจะมีการจัดการสมดุลของการเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหาผลก�าไรไปพร้อมๆ	 
กับการท�าหน้าที่สื่อมวลชนที่รับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างไร	บทความที่น�าเสนอมิตินี	้ 
มีให้ผู้อ่านได้ศึกษาด้วยกัน	2	เรื่อง	คือ	“การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม:	กรณีศึกษาบริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด”	ของ	ปัญญ์ชลี	
พิมลวงศ์	 และ	 “กลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กร:	 กรณีศึกษา	 บริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	
จ�ากัด”	ของ	ชิสา	นาคเปลื้อง
	 วารสารการสื่อสารมวลชนด�าเนินการอย่างต่อเนื่องมาถึงปีที่	 6	 ในปีหน้า	 
พ.ศ.	 2562	 เราหวังว่าจะยังได้รับความสนใจจากทุกท่านในการส่งบทความ 
ทางด้านการสื่อสาร	 และนิเทศศาสตร์	 มารวมตีพิมพ์เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน	 
และเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการให้เติบโตยิ่งขึ้น	 และหวังว่าผู้อ่านวารสารจะได้มุมมอง 
ทีน่่าสนใจ	น�าไปขบคดิวเิคราะห์ต่อยอดในการมองปรากฏการณ์ทางสงัคมได้อย่างลกึซึง้	
ภายใต้แว่นมติใิหม่ๆ	อันจะท�าให้เกดิการถกเถยีง	อภปิราย	โต้แย้งกนัในแวดวงการสือ่สาร
ได้อย่างมีอรรถรสทางความคิดร่วมกันต่อไป

	 	 	 พิมลพรรณ	ไชยนันท์
	 	 	 บรรณาธิการ
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การพัฒนาศักยภาพแกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 
เพื่อหนุนเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาวะ: 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (รอบที่ 1)
The Potential Development of Ethnics Group Leaders 

in Communication through Online Media 
for Supporting Accessibility to Health Services: 

Operational Research (Round 1)

ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย	 คือ	 1)	 เพื่อพัฒนาศักยภาพแกนน�า 
กลุ่มชาติพันธุ์ในการผลิตสื่อออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ	 และ	 
2)	เพือ่แสวงหาแนวทางการสือ่สารส่งเสริมให้ประชากรกลุม่ชาติพนัธุแ์ละชนเผ่าพ้ืนเมอืง
เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ	
(action	research)	โดยด�าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน	กันยายน	2560	–	กันยายน	2561	
ผลการด�าเนินการวิจัย	 พบว่า	 การจัดอบรมการผลิตสื่อออนไลน์โดยการอบรมเนื้อหา
ศิลปะการใช้ภาพและเสียง	 การเขียนบท	 การถ่ายท�า	 และการตัดต่อ	 ช่วยพัฒนาให ้
แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ผลิตสื่อวีดิทัศน์	 เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพได้	แนวทาง
การพัฒนาการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสุขภาพของประชากรกลุม่ชาตพินัธุ์	
คือ	1)	การสร้างระบบพี่เลี้ยง	2)	บูรณาการสื่อออนไลน์เข้ากับกิจกรรมการสื่อสารอื่นๆ	
3)	 ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนประชากรกลุ่มชาติพันธุ ์ 
และชนเผ่าพื้นเมือง	และ	4)	ส่งเสริมให้เกิดแผนปฏิบัติการการส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองในหน่วยงานองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	และหน่วยงานสาธารณสุข

1อาจารย์ ดร.ศุภฤกษ์  โพธิไพรัตนา อาจารย์ประจ�า คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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Abstract

	 The	purposes	of	this	research	are;	1)	develop	online	production	of	
ethnic	leaders	for	promoting	government	health	welfare	of	ethnic,	and	
tribal,	and	2)	develop	higher	government	health	welfare	communication	
process	and	planning.	The	researcher	was	using	an	action	research	which	
conducted	from	September	2017	to	September	2018.	The	results	were	
found	 that	 online	media	 production	 training	 by	 using	 audiovisual,	 
scriptwriting,	 filming	 and	 editing	 can	 help	 ethnic	 leaders	 develop	 
their	media	production	to	promote	the	accessibility	of	health	services.	 
The	 development	 guidelines	 of	 communication	 for	 promoting	 
the	accessibility	of	health	services	are;	1)	creating	a	mentoring	system,	 
2)	 integrated	online	media,	with	personal	media,	 cultural	media,	 local	
media,	and	mass	media,	3)	promote	participatory	communication	among	
ethnic	 and	 tribal,	 and	4)	 collaborate	with	 local	 government	 and	 local	
public	health	making	action	plans	for	ethnics	health	welfare	promoting.

บทน�า

	 ปัญหาที่ส�าคัญประการหนึ่งของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	 และชนเผ่าพื้นเมือง 
ในประเทศไทย	 คือ	 ไม่สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ	 และขาดความรู้ด้านการดูแล	 
ป้องกัน	 และส่งเสริมสุขภาพของตนเอง	 เนื่องจากมีข้อจ�ากัดท่ีส�าคัญ	 3	 ประการ	 คือ	 
1)	ประชากรกลุม่ดงักล่าวขาดความรูเ้รือ่งสทิธิบ์รกิารสขุภาพ	ท�าให้ไม่ทราบกระบวนการ
ขั้นตอนการใช้สิทธิ์รักษาพยาบาลตามที่รัฐสวัสดิการจัดให้ได้	2)	ข้อจ�ากัดด้านการเข้าถึง
สื่อและองค์ความรู้ในด้านการเข้ารับสิทธิ์บริการสุขภาพ	ประชากรกลุ่มดังกล่าวส่ือสาร
โดยใช้ภาษาชนเผ่าของตนเอง	ไม่เข้าใจภาษาทางราชการ	จึงไม่ทราบแนวทางการเข้าถึง
สิทธิ์บริการสุขภาพ	 และ	 3)	 ข้อจ�ากัดด้านสื่อและการสื่อสารเพื่อรณรงค์ให้ประชากร 
กลุ่มดังกล่าวเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ	 ถึงแม้ในปัจจุบันสื่อมวลชนได้เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าถึงสทิธิบ์รกิารสขุภาพ	แต่สือ่มวลชนเกอืบทัง้หมด
ใช้ภาษาทางราชการสื่อสาร	ท�าให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	และชนเผ่าพื้นเมืองที่สื่อสาร
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โดยใช้ภาษาชนเผ่าของตนเองไม่เข้าใจเนื้อหาที่น�าเสนอจึงขาดความรู้	 และไม่สามารถ
เข้าถึงบริการดังกล่าว
	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวมีองค์กรอิสระและสถาบันการศึกษาตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าว	 จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	 และชนเผ่าพ้ืนเมืองเข้าถึง
สิทธิ์บริการสุขภาพ	 และการส่งเสริมสุขภาพตนเอง	 ได้แก่	 มูลนิธิพัฒนาชนกลุ่มน้อย 
และชาติพันธุ์	 คณะนิติศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 ได้รับงบประมาณจากส�านักงาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	จดักจิกรรมส่งเสรมิความรู	้และช่วยเหลอื
ให้ประชากรกลุ่มดังกล่าวเข้าถึงบริการสุขภาพ	และการส่งเสริมสุขภาพ	โดยจัดกิจกรรม
ให้ความรู้	 ความเข้าใจประเด็นการเข้าถึงบริการสุขภาวะ	 คือ	 การจัดกิจกรรมสื่อสาร
ระหว่างบคุคล	ไดแ้ก่	การเจรจาด้วยวาจา	การจัดประชุมและอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อให้
ความรู้การเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพและการส่งเสริมสุขภาพ	 ตามที่มูลนิธิพัฒนา 
ชนกลุ่มน้อยและชาตพิันธุ์ได้จดัขึ้น	แตก่ารจดักิจกรรมการสื่อสารดังกล่าวสามารถจัดให้
ความรู้เฉพาะบางพ้ืนที	่และยังไม่สามารถขยายผลการด�าเนินงานการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ
การเข้าถึงสิทธ์ิบริการสุขภาพ	 และการส่งเสริมสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	 
และชนเผ่าพ้ืนเมืองในอีกหลายพื้นที	่ (ไพสิฐ	 พาณิชกุล,	 สัมภาษณ์,16	 ตุลาคม	 2560;	
ววิฒัน์	ตามี,่	สมัภาษณ์,	14	พฤศจกิายน,	2560;	กิง่แก้ว	จนัติบ๊,	สมัภาษณ์,	12	กมุภาพนัธ์	
2561)	 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงสิทธ์ิบริการสุขภาพ	 คือ	 
การใช้สื่อออนไลน์ในรูปแบบคลิปวีดิทัศน์	 ภาพถ่าย	 และการเขียนข้อความแล้วน�าไป 
เผยแพร่ผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	 และชนเผ่าพื้นเมือง 
นิยมเปิดรับมากขึ้น	 เพราะใช้ภาษาชนเผ่าท�าให้เข้าใจเนื้อหา	 ข้อมูลข่าวสารที่น�าเสนอ	
ท�าให้ประชากรกลุม่ดงักล่าวเข้าถงึ	และเข้าใจเนือ้หาเกีย่วกบัการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพ
มากขึ้นอันจะท�าให้มีความรู้	น�าไปปฏิบัติเพื่อเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพสูงขึ้น
	 จากเหตผุลดงักล่าวในฐานะทีผู่วิ้จยัได้รบัมอบหมายให้เป็นหวัหน้าโครงการสือ่สาร
เพื่อหนุนเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะกลุ ่มชาติพันธุ	์ 
ชนเผ่าพื้นเมือง	 และประชากรข้ามชาติ	 จึงได้จัดท�าวิจัยแผนการส่งเสริมให้แกนน�า 
มศีกัยภาพการผลติส่ือและสือ่สาร	พร้อมท้ังพัฒนากระบวนการวธิกีารสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ
ให้ประชากรกลุม่ชาตพัินธ์ุ	และชนเผ่าพ้ืนเมอืงได้รับความรู	้เข้าใจ	และเข้าถงึการรบัสทิธิ์
บรกิารสขุภาพ	และมคีวามรู	้ทศันคติ	และพฤติกรรมทีพ่งึประสงค์ในการส่งเสรมิสขุภาพ
ตนเอง	 ผลการวิจัยพบว่า	 แนวทางการส่งเสริมการด�าเนินงานการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการสุขภาพ	และการส่งเสริมสุขภาพ	คือ	การพัฒนาศักยภาพการวางแผน
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การรณรงค์การส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสุขภาพ	และการผลติสือ่ออนไลน์โดยใช้โทรศพัท์
เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนผลิตสื่อคลิปวีดิทัศน์	ภาพนิ่ง	และการเขียนบรรยาย	เพื่อน�าไป
ใช้เผยแพร่ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์	 ซึ่งส่ือดังกล่าวสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ
แกนน�าที่ใช้สื่อดังกล่าวไปใช้ประกอบการอธิบาย	 และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
ประชากรกลุม่ชาตพินัธุ	์และชนเผ่าพืน้เมอืงเลอืกเปิดรบัสือ่ออนไลน์และเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์มากข้ึน	 ท�าให้ประชากลุ่มดังกล่าวเข้าถึงสื่อ	 (ธีรภัทร	 วรรณฤมล	 และคณะ,	
2561)	ภายหลังจากการจัดท�าแผนดังกล่าวผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรการจัดอบรมพัฒนา
ศักยภาพการผลิตสื่อออนไลน์ในรูปแบบของรายการข่าว	สารคดีเชิงข่าว	ภาพยนตร์สั้น
และรายการสาธิตให้แก่แกนน�าที่ด�าเนินงานส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ	 
และการส่งเสริมสุขภาพแก่ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	 และชนเผ่าพื้นเมืองในพื้นที่ 
จังหวัดเชียงใหม่	 เชียงราย	 แม่ฮ่องสอน	 ได้น�าส่ือที่ผลิตขึ้นไปใช้ในการอธิบาย	 
และเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มดังกล่าว 
ได้รับความรู้	 และน�าไปใช้ปฏิบัติให้ได้เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ	 และส่งเสริมสุขภาพ 
ของตนเองได้	เช่น	กองทุนคืนสิทธิ์ของ	สปสช.	เป็นต้น
	 การวิจัยในครั้งนี้น�าเสนอผลการด�าเนินงานวิจัยรอบที่	 1	 ของการด�าเนินงาน 
การพัฒนาแกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ให้มีศักยภาพการผลิตส่ือออนไลน์เพ่ือหนุนเสริม 
การเข้าถึงบริการสุขภาวะ	 โดยมีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพการผลิตสื่อออนไลน ์
ในรูปคลิปวีดิทัศน์	ภาพนิ่ง	การเขียนค�าบรรยายในรูปแบบรายการข่าว	สารคดีเชิงข่าว	
ภาพยนตร์สั้นและรายการสาธิตเพื่อส่งเสริมให้แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์น�าไปใช้ผลิตสื่อ 
ดังกล่าวเผยแพร่ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	และประสานความร่วมมอืกบัรายการวทิยุ
ชนเผ่าเอเอ็ม	 1476	 กิโลเฮิร์ตซ์	 สถานีวิทยุกระจายเสียงเชียงใหม่	 ที่กระจายเสียง 
ทางคลื่นวิทยุและเผยแพร่ภาพและเสียงทางวิทยุออนไลน์โดยใช้ภาษาชนเผ่า	 
เพื่อช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวอันจะท�าให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	 และชนเผ่า
พื้นเมืองได้รับความรู้จากส่ือที่แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ที่ได้รับการอบรมครั้งนี้ผลิตขึ้น	 
พร้อมกันนี้ผู้วิจัยแสวงหาแนวทางการสื่อสารต้นแบบที่จะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์
บริการสุขภาพมีประสิทธิภาพมากขึ้น		โดยมีรายละเอียดการวิจัยดังต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาศักยภาพแกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ในการผลิตสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 2.	เพื่อแสวงหาแนวทางการสื่อสารส่งเสริมให้ประชากรกลุ ่มชาติพันธุ ์ 
และชนเผ่าพื้นเมืองเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพแกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ให้ผลิตสื่อออนไลน์ 
ในรูปแบบรายการข่าว	 รายการสารคดี	 และภาพยนตร์สั้น	 เพื่อสื่อสารประเด็นการเข้า
ถึงสิทธิ์บริการสุขภาพให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่	 เชียงราย	
แม่ฮ่องสอน	โดยใช้ภาษาชนเผ่า	ได้แก่	ปะกาเกอะญอ	ลาหู	่ลซี	ูดาราอาง	เพือ่ให้ประชากร
กลุ่มดังกล่าวมีความรู้	 ความเข้าใจ	 และน�าไปใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินการ 
เพื่อให้ตนเองเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้น�าแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ	 (action	 research)	 ของ	 Kemmis	
และ	 McTaggard	 (2000)	 และการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม	 (participatory	 
communication)	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่น�ามาใช้พัฒนา 
การด�าเนินงานของหน่วยงาน	 องค์กร	 โครงการที่มีผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ก�าหนดเป้าหมาย	
วางแผน	 แสวงหาแนวทางการพัฒนา	ปฏิบัติตามแผนการพัฒนา	 ติดตามประเมินผล	
สะท้อนผลการด�าเนินงาน	 เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการดังกล่าวจึงแสวงหาแนวทาง 
การด�าเนินงานในรอบต่อไป	 เพื่อให้ได้วิธีการและแนวทางการด�าเนินงานที่ดีข้ึน	 
ส่วนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม	 คือ	 การสื่อสารที่ให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเป็นผู้ก�าหนด 
เป้าหมาย	 วางแผน	 ปฏิบัติ	 ตรวจสอบและประเมินผล	 (พวงชมพู	 ไชยอาลา,	 2556)	 
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน	 สังคมใดสังคมหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะ	 สอดคล้องกับ
เป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้น�าแนวคิด	 2	 แนวคิด 
ดังกล่าวมาใช้ก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย	โดยมีรายละเอียดดังนี้	
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	 1.	การวิเคราะห์บริบท	 การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน	 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
แบบมีส่วนร่วมมาใช้ร่วมการวิเคราะห์บริบทการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง	 ทั้งนี้	 เนื่องจาก
การด�าเนนิงานการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึบริการสขุภาพของประชากรกลุม่ชาตพินัธุ์
และชนเผ่าพื้นเมืองในครั้งนี้จ�าเป็นต้องใช้การสื่อสารในแนวราบ	 (horizontal	 
communication)	คอื	แกนน�ากลุม่ชาตพินัธุส์ือ่สารประเดน็การเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพ	
โดยใช้สื่อ	 วิธีการ	 และภาษากลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพ้ืนเมือง	 เช่น	 ปะกาเกอะญอ	 
ไทใหญ่	 อาข่า	 ม้ง	 ลีซู	 ลาหู่	 เป็นต้น	 สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความรู้	 ความเข้าใจ	 
และน�าไปใช้ปฏิบัติตนเพื่อให้เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพผู้ด�าเนินงานควรวิเคราะห ์
องค์ประกอบ	 ปัจจัยที่เป็นบริบทที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ของประชากรกลุ่มชนเผ่าและชาติพันธุ์พื้นเมืองดังนี้
	 	 1.1	 โครงสร้างระดับมหภาค	 หมายถึง	 กฎหมายในระดับรัฐธรรมนูญ	 
พระราชบัญญัติ	พระราชก�าหนด	และพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวข้องกับการก�าหนดสิทธิ
และสถานะของบุคคลในการเข้าถึงบริการสุขภาพ	 เช่น	 การให้สิทธิ์ประกันสุขภาพ 
ถ้วนหน้ามีอิทธิพลต่อการดูแล	 ป้องกัน	 รักษาสุขภาพของประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์	 
(นัยนันท์	สุวรรณกนิษฐ์,	2547)	พร้อมกันนี้ยังพบว่า	โครงสร้างทางเศรษฐกิจที่ก�าหนด
ให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองสามารถเข้าถึงอาชีพบางอาชีพได้มีผลต่อ
การพัฒนาเศรษฐฐานะ	ส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงบริการสุขภาพในด้านต่างๆ
	 	 1.2	 โครงสร้างทางประเพณีวัฒนธรรมของประชากรกลุ ่มชาติพันธุ ์
และชนเผา่พื้นเมอืง	หมายถึง	ประเพณีวัฒนธรรม	ค่านิยม	บรรทัดฐานทางสงัคม	วิถชีีวิต	
จารีตประเพณีการด�ารงชีวิต	 (ธีราภรณ์	 น�่าทอง,	 2551;	 อ�านวย	 คลี่ใบ,	 2556)	 
และความเชือ่มัน่ในศาสนา	และความสัมพนัธ์เชงิอ�านาจในมิตขิองเพศวถิทีีช่ายเป็นใหญ่
ควบคุมสิทธ์ิการใช้ชีวิตและมีเพศสัมพันธ์ของผู้หญิง	 (ศรีสุวรรณ	 วรบุตร,	 2551)	 
ของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองที่มีลักษณะความเชื่อท่ีแตกต่างกัน	 
จะส่งผลต่อความคดิความเชือ่ในการเข้ารบัการรกัษาพยาบาล	การส่งเสรมิให้บตุรหลาน
เข้าศกึษาในโรงเรยีนอนัจะส่งผลต่อการเสรมิสร้างศกัยภาพและคณุค่าภายในของเยาวชน
ที่จะมีผลต่อการเข้าถึงการขอสัญชาติ	การรู้เท่าทันกฎหมาย	และแนวทางการปฏิบัติตน
เพื่อให้เข้าถึงสิทธิ์สถานการณ์รับบริการสุขภาพ
	 	 1.3	 การด�าเนินงานของหน่วยงานสาธารณสุขในชุมชน	 หมายถึง	 นโยบาย	 
วิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานสาธารณสุขในชุมชน	 
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และการส่งเสริมสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริมสุขภาวะขององค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในด้านงบประมาณและบุคลากร	 (แสงเดือน	 มุ่ยแดง	 และคณะ,	 2550)	 
เช่น	 โรงพยาบาลสุขภาพต�าบลที่มีบุคลากรทางการแพทย์	 พยาบาล	 และเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข	 ที่มีศักยภาพในการสื่อสารชักจูงโน้มน้าวใจเเละด�าเนินกิจกรรมส่งเสริมให้
ประชากรกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้	เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์	
ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	(นัยนันท์	สุวรรณกนิษฐ์,	2547)
	 	 1.4	 ภาคีเครือข่ายสมาชิกกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองท่ีขับเคลื่อน 
การส่งเสริมการเข้าถงึบริการสขุภาพ	ผลงานวจัิยของธรีภทัร	วรรณฤมลและคณะ	(2561)	
พบว่า	แนวทางการพฒันาการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสขุภาวะของประชาชน
กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง	 ควรได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง	
ได้แก่	 มูลนิธิที่ด�าเนินกิจกรรมการขับเคล่ือนการเข้าถึงสิทธิ์สถานะของประชาชน 
กลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืง	อาสาสมคัรพฒันาสขุภาวะในชุมชน	พร้อมทัง้ส่ือมวลชน
ที่มีช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มประชากรชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองในพื้นที่ต่างๆ	
เช่น	 รายการวิทยุชนเผ่า	 เอเอ็ม	 1476	 กิโลเฮิรตซ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย	จังหวัดเชียงใหม่
	 	 พร้อมกันนี้การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วม	คือ	ปัจจัยน�าเข้า	 (input)	หรือต้นทุนทางสังคมที่เป็นประโยชน์
ต่อการด�าเนินงานการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย
	 	 1.5	 ปัจจัยด้านบุคลากร	 (man)	 หมายถึง	 ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการด�าเนินงานการเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ	 เช่น	 มูลนิธิเยาวชนชนบท	 
ศูนย์ประสานงานผู้มีปัญหาสิทธ์ิสถานะ	 และผู้จัดและผู้ผลิตรายการวิทยุชนเผ่าเอเอ็ม	
1476	 กิโลเฮิรตซ์	 เพื่อเผยแพร่เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการให้ความรู้	 ส่งเสริมก�าลังใจ 
เสริมสร้างทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 	 1.6	 ปัจจยัด้านงบประมาณ	(money)	หมายถงึ	ปัจจยัด้านเงนิทนุ	งบประมาณ
ท่ีช่วยเสรมิการด�าเนนิกจิกรรมโครงการ	ส�าหรบัการวจิยัครัง้นไีด้รบังบประมาณสนบัสนนุ
จาก	 สสส.	 ในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการสื่อสารและการผลิตสื่อออนไลน ์
เพือ่ให้แกนน�าทีด่�าเนนิงาน	สามารถน�าไปใช้สือ่สารสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัการส่งเสรมิ
การเข้าถึงบริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	และชนเผ่าพื้นเมือง	
	 	 1.7	 ปัจจยัด้านอุปกรณ์	(material)	หมายถงึ	การเป็นเจ้าของเครือ่งมอื	อปุกรณ์	
ช่องทางการส่ือสารที่ผู้รับผิดชอบโครงการที่ด�าเนินงานเก่ียวกับการส่งเสริมการเข้าถึง
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บรกิารสขุภาพของประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืงเป็นเจ้าของ	และเครือข่าย
ที่มีคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียงและ/หรือวิทยุโทรทัศน์เผยแพร่เนื้อ	 หรือสนับสนุน
อุปกรณ์ด�าเนินงาน
	 	 1.8	 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ	(management)	หมายถงึ	ระบบและกลไก
การด�าเนินงานของภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	แบบแผน	แนวทาง	แผนปฏิบัติการ
ของแกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ของแต่ละมูลนิธิ	 เครือข่ายสื่อมวลชน	 และสถาบันการศึกษา 
ที่สนับสนุนการด�าเนินงานเพ่ือร่วมกันพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง
	 2.	การวางแผน	เป็นขั้นตอนที่ผู้ด�าเนินโครงการ	และสมาชิกในองค์กร	หน่วยงาน	
ชุมชนสังคมต้องประชุมวางแผน	 ก�าหนดเป้าหมาย	 ก�าหนดผลลัพธ์และกิจกรรม	 
และก�าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละส่วนและแต่ละฝ่ายน�าไป
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	โดยมีแนวทางการด�าเนินงานดังนี้
	 	 2.1	 ก�าหนดเป้าหมาย	 วัตถุประสงค์	 และตัวชี้วัดการด�าเนินงานเป็นขั้นตอน 
ที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องประชุม	 ก�าหนดเป้าหมาย	หรือผลท่ีต้องการให้เกิดขึ้น
จากการด�าเนินโครงการ	 การก�าหนดวัตถุประสงค์	 คือ	 การก�าหนดรายการท่ีต้องการ
ด�าเนนิไปให้บรรลเุป้าหมายโดยจ�าแนกเป็นข้อ	ส่วนตวัชีว้ดั	คอื	รายการและรายละเอยีด
ของผลทีเ่กิดขึน้สามารถสังเกตเหน็	วดัและประเมนิผลได้	ประกอบด้วยตวัชีว้ดัเชิงปรมิาณ	
และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ	การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�าผลการวิจัยของธีรภัทร	วรรณฤมล	
และคณะ	 (2561)	และศุภฤกษ์	 โพธิไพรัตนาและคณะ	 (2561)	มาใช้ก�าหนดเป้าหมาย
และวตัถปุระสงค์	คอื	การพฒันาศกัยภาพการผลติสือ่ออนไลน์ของแกนน�ากลุ่มชาติพันธ์ุ
ในการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการสุขภาพ	 ให้สามารถน�าเสนอได้ทางสื่อ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์	เผยแพร่ผ่านภาคีเครือข่ายสื่อมวลชน	เช่น	รายการวิทยุชนเผ่า
เอเอ็ม	 1476	 กิโลเฮิร์ตซ์	 พร้อมกันนี้แกนน�าการขับเคลื่อนการสื่อสารเพื่อส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง	 ทั้งนี	้ 
การด�าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ได้คัดเลือกเด็กและเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ที่ก�าลังศึกษา 
ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย	 นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มีส่วนร่วม
ในการผลิตสื่อเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 	 2.2	 ก�าหนดผลลัพธ์และกิจกรรม	 เป็นขั้นตอนที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ต้องก�าหนดผลลพัธ์ทีต้่องการ	กจิกรรมท่ีต้องจดัขึน้เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย	และวัตถปุระสงค์
ทีก่�าหนดเอาไว้	ส�าหรบัการวจิยัในคร้ังนี	้คอื	การก�าหนดประเภทของส่ือ	และผลทีต้่องการ
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ให้เกิดขึ้นนั่นคือ	 การผลิตสื่อออนไลน์	 เนื่องจาก	 ผลงานวิจัยในต่างประเทศ	 พบว่า		 
การผลิตส่ือที่ใช้ภาษา	 รูปแบบวิธีการน�าเสนอ	 โครงเร่ือง	 วิธีการเล่าเร่ืองที่สอดคล้อง 
กับความคิด	ความเชื่อ	ประเพณีดั้งเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์จะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความเชื่อและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้	 (Cohen	 E.L.,	 et	 al.,	 2010)	 
และผลการสัมภาษณ์หัวหน้าโครงการและแกนน�าที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธ์ิสุขภาพต้องการใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสร้างความเข้าใจ
การเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ	(วิวัฒน์	ตามี่,	สัมภาษณ์,	14	พฤศจิกายน,	2560;	กิ่งแก้ว	
จันติ๊บ,	สัมภาษณ์,	12	กุมภาพันธ์	2561)
	 	 2.3	 ก�าหนดแผนปฏิบัติการ	 เป็นขั้นตอนการก�าหนดล�าดับกิจกรรม	 
และมอบหมายภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามล�าดับกิจกรรม	ระยะเวลาที่ก�าหนด	
พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมการจัดกิจกรรมที่ก�าหนดไว้ทั้งในด้านการเตรียมบุคลากร	 
งบประมาณ	 วัสดุอุปกรณ์	 การบริหารจัดการ/การอ�านวยความสะดวกเพ่ือให้บรรลุผล 
ที่ก�าหนดไว้	 ทั้งนี้การด�าเนินงานดังกล่าวต้องเกิดจากการก�าหนดของผู้ที่รับผิดชอบ
โครงการ	หรือหน่วยงาน	และองค์กรนัน้ๆ	เพ่ือให้สอดคล้องกบัระบบและกลไกการด�าเนิน
งานที่ต้องปฏิบัติงาน
	 3.	น�าไปปฏิบัติ	 เป็นข้ันตอนที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ	 
และภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	 โดยท้ังการด�าเนินการ	 การติดตามประเมินผล	 
การจัดประชุมร่วมกันเพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาการด�าเนินงานในระหว่างปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการ
	 4.	การติดตามสะท้อนผล	 เป็นขั้นตอนที่ต้องติดตามประเมินผลด้วยวิธีการต่างๆ	
เพื่อวัดระดับความส�าเร็จตามตัวช้ีวัด	 วิเคราะห์ปัญหา	 อุปสรรคในระหว่าง	 
และเมือ่เสร็จสิน้การด�าเนินงาน	พร้อมทัง้วิเคราะห์จดุอ่อน	จดุแข็ง	โอกาส	และภัยคกุคาม
ร่วมกันเพื่อก�าหนดแผนการด�าเนินการสื่อสาร	และแผนการด�าเนินงานในระยะต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
 
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ	(action	research)	ตามแนวคิดของ	Kemmis	
และ	McTaggard	 (2000)	 การด�าเนินงานวิจัย	 1	 รอบ	 ได้แก่	 1)	 การวิเคราะห์บริบท	 
2)	การวางแผน	3)	น�าไปปฏิบัติ	และ	4)	การติดตามสะท้อนผล	ผู้วิจัยได้ด�าเนินงาน	คือ	
1)	 การพัฒนาหลักสูตรที่เกิดจากการวิเคราะห์บริบทและวางแผน	 2)	 การจัดอบรม	 
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เป็นการด�าเนินงานตามแผนที่ก�าหนด	 3)	 แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ที่เข้าร่วมอบรมผลิตสื่อ
ออนไลน์เป็นขั้นตอนการน�าไปปฏิบัติ	 และ	 4)	 การสะท้อนผลการด�าเนินงาน	 
การประเมินผลสื่อที่ผลิตภายหลังการอบรมและการน�าเสนอแนวทางการพัฒนาสื่อ
กิจกรรม	 และแผนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงสิทธ์ิของประชากรกลุ่มชาติพันธุ ์
และชนเผ่าพื้นเมืองในอนาคต	มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้	
	 1.	การพัฒนาหลักสูตรการส่งเสริมศักยภาพการผลิตสื่อออนไลน์ให้แก ่
แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์น�าไปใช้ผลิตส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ของประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืง	ผูว้จิยัได้น�าแนวทางการด�าเนินงานสือ่สาร
สุขภาพของ	 Scheirer	M.A.	 และคณะ	 (2017,	 pp.12-43)	 Kirati	 Kachentawa	 
และ	Patchanee	Cheyjunya	(2017,	pp.13-28)	และแผนการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริม 
สุขภาพของกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองของธีรภัทร	วรรณฤมล	และคณะ	(2561)	 
มีหลักสูตร	2	หลักสูตรที่จัดอบรม	คือ
	 	 1.1	 หลักสูตรที่	1		การผลิตภาพยนตร์สั้นและรายการสาธิตเพื่อส่งเสริมการ
เข้าถึงบริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง	 (ก�าหนดจัดอบรม
ระหว่างวันที่	 10–11	 มี.ค.	 2561)	 เป็นหลักสูตรที่อบรมให้แกนน�าที่ปฏิบัติงานในศูนย์
ประสานงานผู้มีปัญหาสิทธิ์สถานะ	 ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีในการช่วยเหลือให้ประชากร 
กลุ่มชาติพันธุ์	และชนเผ่าพื้นเมือง	ได้แก่	ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่	เชียงราย	แม่ฮ่องสอน
ได้รับการช่วยเหลือเพื่อให้เข้าถึงบริการสุขภาพ
	 	 1.2	 หลักสูตรที่	 2	 การผลิตรายการข่าวและสารคดีเชิงข่าวเพื่อส่งเสริม 
การเข้าถงึสทิธิส์ถานะของประชากรกลุม่ชาตพินัธ์ุและชนเผ่าพืน้เมอืง	(ก�าหนดจดัอบรม
ระหว่างวันที่	12–14	พฤษภาคม	2561)	เป็นหลักสูตรที่มีเป้าหมายเพื่ออบรมให้ความรู้
นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อเป็นเยาวชนที่มี 
ส่วนร่วมผลิตสื่อให้ความรู้ทางด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงบริการสุขภาพ		 
โดยน�าเสนอในรูปแบบของข่าวน�าเสนอทางคลิปวีดิทัศน์ท่ีสามารถเผยแพร่ทางสื่อ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์	เช่น	เฟซบุ๊ก	(facebook)	ยูทูบ	(youtube)	พร้อมทั้งสามารถ
น�าไปเผยแพร่ทางสื่อมวลชนกระแสหลักได้	เช่น	รายการวิทยุกระจายเสียงชนเผ่าเอเอ็ม	
1476	 กิโลเฮิร์ตซ์	 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหล่งประเทศไทย	 จังหวัดเชียงใหม ่
ท่ีกระจายเสียงโดยใช้ภาษาชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง	 7	 ชนเผ่า	 ได้แก่	 กะเหร่ียง	 
ไทใหญ่	ลาหู่	ลีซู	ม้ง	อิ่วเมี่ยน	และลีซู
	 เป้าหมายของการพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวเพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรมที่เป็นเด็ก 



11วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

และเยาวชนก�าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	ตอนปลาย	และ	นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ได้มีส่วนร่วมในการผลิตส่ือ	 และส่ือสารให้ความรู	้ 
ความเข้าใจ	 ส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองน�าไปปฏิบัติเพื่อให ้
เข้าถึงบริการสุขภาพได้
	 2.	การจัดอบรมตามหลักสูตรที่ก�าหนดไว้	 เป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยได้ประสาน 
ความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการด�าเนินงานการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธ์ิ 
บริการสุขภาพ	 ตั้งแต่การก�าหนดเนื้อหาการจัดอบรม	 วิทยากร	 สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การจดัอบรม	การฝึกอบรม	การตดิตามประเมนิผล	โดยมรีายละเอยีดการด�าเนนิงานดงันี้
	 	 2.1	 ก�าหนดเนือ้หาและเวลาจดัอบรม	การก�าหนดเนือ้หาการจดัอบรม	วทิยากร	
สือ่และอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการจดัอบรม	การฝึกอบรม	ผูว้จิยัได้ประชมุกับผูร้บัผดิชอบโครงการ	
แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ	์เดก็และเยาวชนทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิโครงการก�าหนดแนวทาง
การจัดอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม 
น�าความรู้	 และทักษะที่ได้รับไปใช้ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากที่สุด	 การจัดอบรมทั้ง	 
2	หลักสูตรมีเนื้อหา	และล�าดับการจัดอบรมคล้ายคลึงดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 	 	 2.1.1	 การสื่อสารด้วยภาพนิ่ง	 และภาพเคลื่อนไหว	 หมายถึง	 
การเรียนรู้องค์ประกอบศิลป์ของภาพนิ่ง	และภาพเคลื่อนไหว	ภาษาภาพ	ประกอบด้วย	
ขนาดภาพ	 มุมกล้อง	 การเคลื่อนที่ของกล้อง	 การตัดต่อและล�าดับภาพ	 เพื่อให ้
กลุ่มแกนน�าเข้าใจไวยากรณ์ของภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่ใช้สื่อสารในรายการข่าว	
สารคดีเชิงข่าว	ภาพยนตร์สั้น	และรายการสาธิต	ใช้เวลาในการจัดอบรม	3	ชั่วโมง
	 	 	 2.1.2	 การจัดอบรมการเขียนบท	 และการผลิตเนื้อหาคลิปวีดิทัศน์ 
ในรูปแบบข่าว	สารคดีเชิงข่าว	ภาพยนตร์สั้น	และรายการสาธิต	ใช้เวลาในการจัดอบรม	
3	ชั่วโมง	มีเนื้อหาในการจัดอบรมดังนี้
	 	 	 	 2.1.2.1	 การเขียนบทและการผลิตรายการข่าว	 สารคดีเชิงข่าว	
มีเนื้อหาการเรียนรู้เกี่ยวกับความหมาย	 ประเภท	 รูปแบบ	 องค์ประกอบ	 โครงสร้าง 
การเขียนบทรายการข่าว	 สารคดีเชิงข่าว	 กระบวนการข้ันตอนการส่ือข่าวและรายงาน	
และกระบวนการขั้นตอนการเขียนบทรายการข่าและสารคดีเชิงข่าว
	 	 	 	 2.1.2.2	 การเขียนบทและการผลิตภาพยนตร์	 มีเนื้อหา 
การเรียนรู ้เกี่ยวกับความหมาย	 ประเภท	 รูปแบบ	 วิธีการเล่าเรื่อง	 โครงสร้าง 
ภาพยนตร์สั้น	 กระบวนการขั้นตอนการเขียนบทภาพยนตร์ส้ัน	 และหลักการ 
กระบวนการขั้นตอนการเขียนบทรายการภาพยนตร์สั้น
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	 	 	 2.1.3	 การฝึกปฏิบัติผลิตรายการข่าว	 สารคดีเชิงข่าว	 ภาพยนตร์สั้น	 
และรายการสาธิต	 หมายถึง	 การฝึกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนบุคคลถ่ายภาพนิ่ง	 
ภาพเคลื่อนไหว	 บันทึกเสียง	 สัมภาษณ์ตามบทรายการโทรทัศน์ที่ได้จัดเขียนเอาไว้	 
เพื่อน�าภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมาใช้ส�าหรับตัดต่อเป็นรายการข่าว	 สารคดีเชิงข่าว	
ภาพยนตร์สั้น	และรายการสาธิต	ใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติ	5	ชั่วโมง
	 	 	 2.1.4	 การฝึกปฏิบัติตัดต่อคลิปวีดิทัศน์	 หมายถึง	 การเรียนรู้การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตัดต่อคลิปวีดิทัศน์ตามบทรายการข่าว	 สารคดีเชิงข่าว	 
ภาพยนตร์สั้น	 และรายการสาธิตท่ีได้ก�าหนดเอาไว้	 มีเนื้อหาการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
การน�าเข้าไฟล์ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว	 การแทรกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว	 
การแทรกเสียงเพลง	 เสียงบรรยาย	 เสียงประกอบ	 (sound	 effect)	 ใช้เวลาใน 
การฝึกปฏิบัติ	5	ชั่วโมง
	 	 	 2.1.5	 วพิากษ์ให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาสือ่วีดทิศัน์ในรูปแบบรายการ
ข่าว	สารคดีเชิงข่าว	ภาพยนตร์	และรายการสาธิต	ประกอบด้วย	อาจารย์	ดร.ศุภฤกษ์	
โพธิไพรัตนา	 หัวหน้าแขนงวิชาวิทยุโทรทัศน์	 คณะการสื่อสารมวลชน	 มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่	 	อาจารย์	 ดร.รัฐพล	 พรหมมาศ	 อาจารย์ประจ�าคณะการสื่อสารมวลชน	
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 นายกฤตยชญ์	 สายใจ	 อดีตผู้ผลิตรายการข่าวโทรทัศน ์
สถานีโทรทัศน์ช่อง	11	กรมประชาสัมพันธ์ให้ความคิดเห็น
	 	 2.2	 คัดเลือกผู้เข้าร่วมการจัดอบรม	 หัวหน้าโครงการ	 หัวหน้ามูลนิธิ 
ที่ด�าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพคัดเลือกผู้เข้าอบรมดังนี้
	 	 	 2.2.1	 หลักสูตรที่	 1	 คัดเลือกผู้เข้าอบรม	 คือ	 แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ ์
ท่ีด�าเนนิงานเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาสทิธิส์ถานะบคุคลและการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพ
โดยมีบุคคลวัยท�างานจ�านวน	 15	 คน	 และเด็กและเยาวชนจ�านวน	 10	 คน	 
และชนเผ่าพื้นเมืองที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่	 เชียงราย	 และแม่ฮ่องสอน	 ได้แก	่ 
ปะกาเกอะญอ	ไทใหญ่	ลาหู่	ลีซู	ม้ง	อาข่า	และดาราอาง
	 	 	 2.2.2	 หลักสูตรที่	 2	 คัดเลือกผู้เข้าอบรม	 คือ	 นักศึกษาที่ก�าลังศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่	 มีนักศึกษาที่เป็นชาติพันธุ์	 กะเหรี่ยง	 ไทใหญ	่ 
และอาข่าเข้าร่วมการจัดอบรมรวมจ�านวน	12	คน	และมนีกัศกึษาทีม่สีญัชาตไิทยจ�านวน	
13	คน	และแกนน�า	เดก็และเยาวชนทีศ่กึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย
	 	 2.3	 การจัดอบรมตามเนื้อหาและล�าดับหัวข้อการอบรมดังที่กล่าวไปแล้ว 
ในส่วนของ	2.1
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	 	 2.4	 การติดตามประเมินผลการจัดอบรม	 ผู้วิจัยก�าหนดการประเมินผล 
การจัดอบรมดังต่อไปนี้
	 	 	 2.4.1	 แบบประเมินคุณภาพสื่อจากการจัดอบรม	ผู้วิจัยใช้แบบประเมิน
คุณภาพของสื่อในด้านความถูกต้องของเนื้อหา	 ความสวยงามของภาพและเสียง	 
การเล่าเรื่อง	การล�าดับภาพและเสียง	โดยมีผู้ประเมิน	3	คนดังกล่าวแล้วในข้อที่	2.1.5	
วิพากษ์ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์
	 	 	 2.4.2	 การประเมินผลความพงึพอใจทีม่ต่ีอการจัดอบรมโดยใช้แบบจ�าลอง	
CIPP	(CIPP	model)	โดยใช้แบบสอบถามแบบผูต้อบเป็นผูต้อบเอง	ให้ผู้เข้ารับการอบรม
ประเมิน
	 	 	 2.4.3	 ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จากการจัดอบรม	ผู้วิจัยติดตามประเมินผล
จ�านวนสื่อที่ผลิต	 คุณภาพของสื่อท่ีผลิตโดยใช้เกณฑ์เดียวกับการประเมินคุณภาพสื่อ 
จากการจัดอบรม	 เพื่อน�าผลการประเมินสะท้อนให้หัวหน้าโครงการและแกนน�า 
กลุ่มชาติพันธุ์น�าไปพัฒนาผลงานการผลิตสื่อของตนเองในอนาคต
	 3.	แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ที่เข้าร่วมการอบรมน�าความรู้	 และทักษะที่ได้รับ 
การจดัอบรมไปใช้ผลติส่ือเพือ่เผยแพร่สือ่ส่งเสรมิความรู	้และส่งเสรมิแนวทางการเข้าถงึ
บริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และขนเผ่าพื้นเมือง
	 4.	สะท้อนผลการด�าเนินงาน	 ผู้วิจัยได้ติดตามผลการผลิตสื่อ	 ผลท่ีเกิดขึ้นกับ
ประชากรกลุม่ชาติพนัธุท์ีต่ดิตามรบัชมสือ่วดิทีศัน์ซึง่เผยแพร่ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์	
เช่น	เฟซบุ๊ก	และยูทูบ	จากนั้นน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแสวงหาแนวทางการพัฒนา 
การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชากรกลุ ่มชาติพันธุ ์
และชนเผ่าพื้นเมือง

ผลการวิจัย และอภิปรายผล

	 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้
	 1.	ผลการพฒันาศกัยภาพแกนน�ากลุม่ชาตพินัธุใ์นการผลติสือ่ออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิ
การเข้าถึงบริการสุขภาพ	จากการจัดอบรมทั้ง	2	หลักสูตร	มีผลการประเมินดังนี้
	 	 1.1	 ผลการพฒันาทกัษะการผลติในช่วงการจดัอบรม	ประกอบด้วยการประเมนิ
ทักษะการผลิตสื่อภายหลังการอบรม	 และความพึงพอใจจากการจัดอบรม	 โดยมี 
ผลการพัฒนาทักษะการผลิตในช่วงการจัดอบรมแต่ละหลักสูตรดังนี้
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	 	 	 1.1.1	 ผลการพัฒนาทักษะการผลิตในช่วงการจัดอบรมหลักสูตรที่	 1	 
ผลการประเมนิคณุภาพส่ือพบว่า	จากการจดัอบรมทีแ่บ่งกลุม่ผูเ้ข้าร่วมการอบรมจ�านวน	
5	กลุ่ม	มีกลุ่มที่ได้รับคะแนนการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ	70	จ�านวน	4	กลุ่ม	(คิดเป็น
ร้อยละ	 75)	 ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด	 (70/70)	 มีเพียง	 1	 กลุ่มท่ีได้คะแนนการประเมิน 
น้อยกว่าร้อยละ	70	(คะแนนการประเมินคณุภาพสือ่	คอื	ร้อยละ	58)	ส่วนผลการประเมนิ
ความพึงพอใจการจัดอบรมตามแบบจ�าลอง	 CIPP	 มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ	 3.87	 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.92
	 	 	 	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ผลของกลุ่มที่ผลิตไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน	 
(ได้คะแนนการประเมินคุณภาพสื่อน้อยกว่าร้อยละ	 70	 จ�านวน	 1	 กลุ่ม)	 มาวิเคราะห	์ 
พบว่า	 สาเหตุที่ท�าให้กลุ่มดังกล่าวไม่สามารถผลิตสื่อผ่านเกณฑ์มาตรฐานเกิดจาก	 
สมาชกิภายในกลุม่มเีด็กและเยาวชนอยูร่่วมกนัโดยไม่มแีกนน�ากลุม่ชาตพินัธุอ์ยูร่่วมด้วย
จึงขาดการก�าหนดเนื้อเรื่อง	 การเขียนบทที่มีเนื้อหา	 เมื่อไม่สามารถก�าหนดเนื้อหาและ
โครงเร่ืองได้จึงไม่สามารถก�าหนดแผนการถ่ายท�า	 ถ่ายท�าให้ได้เน้ือหาที่ม ี
คณุภาพมากพอจงึไม่ผ่านเกณฑ์	จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวจงึได้น�ามาพฒันาปรบัปรงุ
การจัดอบรมในหลักสูตรที่	2	ที่ต้องจัดอบรมให้	น.ศ.	ที่ก�าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษา	โดยให้ค�าปรึกษาและข้อเสนอแนะ	แนะน�าแหล่งข่าว	พัฒนาประเด็น	
และช่วยให้ข้อเสนอแนะพัฒนาเนื้อหา	 บท	 ให้ละเอียดเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม 
ในหลักสูตรที่	2	ผลิตสื่อได้ตามแผนที่ก�าหนด
	 	 	 1.1.2	 ผลการพัฒนาทักษะการผลิตในช่วงการจัดอบรมหลักสูตรที่	 2	 
ผลการประเมนิคุณภาพสือ่พบว่าจากการจดัอบรมทีแ่บ่งกลุม่ผูเ้ข้าร่วมการอบรมจ�านวน	
5	 กลุ่ม	 มีกลุ่มที่ได้รับคะแนนการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ	 70	 จ�านวน	 5	 กลุ่ม	 
(คิดเป็นร้อยละ	 100)	 ผ่านเกณฑ์ท่ีก�าหนด	 (70/70)	 ผลการประเมินในครั้งนี้ที่พบว่า	 
ทุกกลุ่มสามารถผลิตสื่อได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกกลุ่มเกิดจากการน�าข้อผิดพลาด 
ท่ีพบจากการอบรมหลักสูตรที่	 1	 มาปรับปรุงเนื้อหา	 และล�าดับการจัดอบรม	 
และกลุม่ผูเ้ข้าร่วมการอบรมในหลกัสตูรที	่2	มนีกัศกึษาคณะนติศิาสตร์ทีม่คีวามรูป้ระเดน็
กฎหมาย	 สามารถก�าหนดประเด็นเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารได้ถูกต้อง	 และมีความรู ้
เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์	 มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคุณภาพเพียงพอต่อการถ่ายท�า 
คลิปวีดิทัศน์	 และมีความรู้พื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์	 เมื่อได้รับการอบรมทักษะ 
การผลิตสื่อจึงสามารถผลิตสื่อได้ตามที่หลักสูตรก�าหนด	 ส่วนผลการประเมิน 
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ความพึงพอใจการจัดอบรมตามแบบจ�าลอง	 CIPP	 มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ	 4.02	 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.77
	 	 1.2	 ผลสมัฤทธิก์ารเรียนรู้	ประกอบด้วยการประเมนิจ�านวนผลงาน	และคณุภาพ
ของสือ่ออนไลน์ทีผ่ลติขึน้เพือ่ส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสขุภาพของประชากรกลุม่ชาติพันธุ์
และชนเผ่าพื้นเมือง	โดยมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้แต่ละหลักสูตรดังนี้
	 	 	 1.2.1	 ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลกัสตูรท่ี	1	ผลการด�าเนนิงานของผูเ้ข้ารบั
การอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตภาพยนตร์สั้น	 และรายการสาธิต	 แกนน�าการส่งเสริม
การเข้าถึงสิทธิ์สุขภาวะและการแก้ไขปัญหาสถานะบุคคล	 ได้ผลิตสื่อภาพยนตร์จ�านวน	
2	เรื่อง	ได้แก่	ล่ามชุมชนดาราอาง	และการฝากครรภ์ของชาวลาหู่	โดยเผยแพร่ทางสื่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค	และยูทูบ	(www.youtube.com)	ผลจากการเผยแพร่
สื่อคลิปวีดีทัศน์ทั้ง	2	เรื่อง	ท�าให้ผู้รับชมมีความพึงพอใจ	ต้องการให้ผลิตสื่อในลักษณะ
ดังกล่าวเพิ่มเติม	เนื่องจากเป็นเรื่องส�าคัญใกล้ตัวของประชากรกลุ่มเป้าหมาย	พร้อมกัน
นีแ้กนน�าในการขับเคลือ่นการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิ	การเข้าถงึสทิธิส์ขุภาวะน�าคลปิวดีทิศัน์
ดงักล่าวไปใช้เผยแพร่ประกอบการจัดกิจกรรมการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ	
และแก้ไขปัญหาการเข้าถงึบรกิารสขุภาพ	(กิง่แก้ว	จนัติบ๊,	สมัภาษณ์,	14	สงิหาคม	2561;	
วิวัฒน์	ตามี่,	สัมภาษณ์,	14	สิงหาคม	2561)
	 	 	 1.2.2	 ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูห้ลกัสตูรท่ี	2	ผลการด�าเนนิงานของผูเ้ข้ารบั
การอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตข่าว	 และสารคดีเชิงข่าวฯ	 เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วม 
การอบรมได้ผลิตสื่อและพัฒนาการด�าเนินงานในหน้าที่ต่าง	ๆ	ดังต่อไปนี้
	 	 	 	 1.2.2.1	 การผลิตรายการวิทยุให้ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับ 
กลุ่มชาติพันธุ์ทางสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน	เอฟเอ็ม	100	คณะการสื่อสารมวลชน	
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 การด�าเนินงานวิจัยในคร้ังนี้คณะผู้วิจัยได้ร่วมมือกับคณาจารย์
คณะนิติศาสตร์แสวงหานักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ท่ีก�าลังศึกษาในคณะนิติศาสตร์	 
โดยได้รับความร่วมมือจากนักศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ไทใหญ่	 ผลจากการจัดรายการวิทยุ 
ดังกล่าวให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ได้รับฟังความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
ชีวิตประจ�าวันของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ไทยใหญ่	 ท�าให้รับทราบถึงข้อมูลข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหว	 และแนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาที่ประชากรกลุ่มดังกล่าว 
ประสบปัญหา	พร้อมกนันีศ้นูย์ให้ค�าปรกึษาทางกฎหมายของคณะนติศิาสตร์	มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ยังรับให้ค�าปรึกษาช่วยเหลือประชากรกลุ่มชาติพันธุ์หากประสบปัญหา 
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เกี่ยวกับการเอารัดเอาเปรียบแรงงาน	หรือประสบปัญหาอื่นๆ	ทางด้านกฎหมาย	 เช่น	
การแจ้งเกิด	การขอสัญชาติไทย	เป็นต้น
	 	 	 	 1.2.2.2	 การผลิตคลิปวีดิทัศน ์ เพื่ อร ่ วมในรายการ 
ร้อยใจชาติพันธุ์ไทย	 วิทยุชนเผ่าเอเอ็ม	 1476	 กิโลเฮิร์ตซ์	 ในช่วงรายการบทความ 
ร้อยพนัธุปั์ญญาไทยทีใ่ห้ความรูเ้กีย่วกบัการรูเ้ท่าทันกฏหมาย	และการเข้าถงึบริการสทิธ์ิ
สุขภาวะแก่กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง	 มีการผลิตสื่อวีดิทัศน์ไปจ�านวน	 4	 ชุด	 
แบ่งเป็นภาษากะเหรี่ยง	2	ชุด	และภาษาไทยใหญ่	2	ชุด	การด�าเนินงานวิจัยรอบที่	1	 
อยู่ในระหว่างการเผยแพร่และติดตามประเมินผล	 ความพึงพอใจ	 และผลท่ีมีต่อ 
การส่งเสรมิความรูท้ศันคติ	และแนวปฏิบติัในการเข้าถงึสิทธิบ์ริการสขุภาวะของประชากร
กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองที่รับฟังรายการวิทยุชนเผ่าฯ
	 	 1.3	 การสะท้อนผลการจัดอบรมและแนวทางการพัฒนาในอนาคต	 ผู้วิจัย
วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการผลติสือ่ในระหว่างการอบรมและภายหลงัการอบรม
สามารถน�าเสนอได้ดังตารางที่	1	ดังนี้
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ตารางที่ 1	 แสดงปัญหาและอุปสรรค	 และแนวทางการพัฒนาศักยภาพแกนน�ากลุ่ม
ชาติพันธุ์ในการผลิตสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ	จากการจัดอบรม
ทั้ง	2	หลักสูตร

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนา

1.	 ขาดอุปกรณ์การผลิตสื่อออนไลน์
	 ผู้เข้าร่วมการอบรมขาดเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการถ่ายท�า	 ได้แก่	 โทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่มีคุณภาพเพียงพอส�าหรับการ
ผลิตคลปิวีดทิศัน์	และภาพนิง่	ขาดอปุกรณ์
บันทึกเสียง	 เช่น	 ไมค์ไร้สาย	 (wireless	
microphone)	 และไม่มีคอมพิวเตอร์ที่มี
คุณภาพเพียงพอส�าหรับตัดต่อ
	 “ทีมเขาผลิตแล้วขาดพวกไมค์ดีๆ	…
ต้องใช้ไมค์ดีๆ	ถึงจะได้เสียงชัด	ๆ”	(พระ
สร้อย	 โสนันโท,	 สัมภาษณ์;	 8	 สิงหาคม	
2561)
	 “เดก็ๆ	มคีอมฯ	ครับ	แต่ว่ามแีบบเอา
ไว้ใช้พิมพ์งานได้อย่างเดยีว…เอาโปรแกรม
ไปลงแล้วกระตุก	 ตัดไม่ได้เห็นว่างั้นนะ”	
(วิวัฒน์	 ตามี่,	 สัมภาษณ์,	 14	 สิงหาคม	
2561)

จากปัญหาและอปุสรรคดงักล่าวมแีนวทาง
การพัฒนาดังนี้
	 -	 สร้างความร่วมกับสถาบันการ
ศึกษา	เพื่อขอใช้อุปกรณ์ผลิตสื่อออนไลน์	
โดยขอความอนุเคราะห์ใช้อุปกรณ	์ 
ห้องปฏบิตักิาร	และคอมพวิเตอร์ทีม่คีณุภาพ
เพียงพอต่อการผลิตสื่อคลิปวีดิทัศน	์ 
ภาพนิ่งอ่ืนๆ	 ที่สามารถน�าไปเผยแพร่ 
ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก	 และ
ยูทูบได้
	 -	 สร้างความร่วมมือกับบุคลากร
ส่ือมวลชน	 และสื่อท้องถิ่นร่วมมือกันคิด
ประเด็น	 เนื้อหาท่ีต้องการน�าเสนอ 
การพัฒนาบท	 และขอความอนุเคราะห์ 
ใช้สือ่ผลติเพือ่น�าไปเผยแพร่ได้ทัง้สือ่มวลชน	
และสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์	
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนา

2.	 ขาดความรู้การคิดเรื่อง	 การถ่ายท�า	
และการตัดต่อ
	 ผู ้เข้าร่วมการอบรมได้รับความรู ้
เบื้องต้นในการคิดเรื่อง	เขียนบท	วางแผน
การถ่ายท�าในช่วงเวลาการอบรม	2–3	วัน
เท่านั้น	 แต่การผลิตสื่อจ�าเป็นต้องได้รับ
การฝึกอบรม	 และแสวงหาประสบการณ์
การผลิตสื่อเพ่ือให้ได้สื่อที่มีคุณภาพและ
น่าสนใจ	(หลกัสตูรการเรยีนรูน้เิทศศาสตร์/
การสือ่สารมวลชนใช้เวลาอย่างน้อย	8	ภาค
การศึกษา)	จึงท�าให้แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์
บางส่วนยงัไม่สามารถผลติสือ่ทีม่คีณุภาพ
เพียงพอน�าเสนอสื่อมวลชนกระแสหลัก
	 “ผมคิดในหัวได้ครับอาจารย์	แต่ไม่รู้
จะไปถ่ายยังไงดี”	 (สมเดช	 พรนิมิตกุล,	
สัมภาษณ์,	20	สิงหาคม	2561)
	 “เดก็ๆ	ทีอ่บรมพอกลับไปบ้าน	ไปตดั
ต่อเองก็ลืมค่ะ…ไม่ค่อยได้จับคอมด้วย”	
(กิ่งแก้ว	จันติ๊บ,	สัมภาษณ์,	14	สิงหาคม	
2561)

จากปัญหาและอปุสรรคดงักล่าวมแีนวทาง
การพัฒนาดังนี้
	 -	 ผลติคลิปวดิีทัศน์สอนการเขียนบท
รายการข่าว	 การเขียนบทรายการละคร	
(ศุภฤกษ์	 โพธิไพรัตนา	 จัดท�า)	 และผลิต
คลิปวีดิทัศน์สอนการตัดต่อแล้วน�าไป 
เผยแพร่ทางเวบ็ไซต์คณะการส่ือสารมวลชน	
จากนั้นส่งลิงค์	 (link)	 ดังกล่าวให้แกนน�า
กลุม่ชาตพินัธุ	์เดก็และเยาวชนทีส่นใจเข้าไป
รับชมรับฟังทบทวนความรู้ภายหลัง 
การอบรม
	 -	 แสวงหางบประมาณ	 และ 
ความร่วมมือสถาบันการศึกษาที่เปิดสอน
ด้านนิเทศศาสตร์/การส่ือสารมวลชน	 
หรือบุคลากรองค์กรสื่อจัดอบรมให  ้
ความรู ้การผลิตส่ือออนไลน์ช้ันสูง	 
โดยแสวงหางบประมาณจากกองทนุต่างๆ	
เช่น	 กสทช.	 กองทุนสื่อสร้างสรรค	์ 
หรือ	 สสส.	 เพื่อพัฒนาศักยภาพของ 
แกนน�ากลุม่ชาตพินัธุ	์และเดก็และเยาวชน
กลุ ่มชาติพันธุ ์ให้มีความรู้และทักษะ 
การผลิตสื่อออนไลน์สูงขึ้น



19วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

	 2.	 เพือ่แสวงหา/แนวทางการสือ่สารต้นแบบท่ีช่วยส่งเสรมิให้ประชากรกลุม่ชาตพินัธุ์
เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 2.1	 สร้างระบบพ่ีเลี้ยง	 หมายถึง	 การพัฒนาแกนน�ากลุ่มชาติพันธุ	์ 
เดก็และเยาวชนทีด่�าเนนิงานเก่ียวกับการส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธิบ์ริการสขุภาพทีม่ทีกัษะ
การผลติสามารถผลติสือ่ออนไลน์เป็นผู้ปฏิบตังิานหลัก	แล้วส่งเสริมให้มีเด็กและเยาวชน	
ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ที่สนใจเข้าร่วมการผลิตสื่อและด�าเนินกิจกรรมการส่ือสาร 
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ	มีรายละเอียดดังนี้
	 	 	 2.1.1	 หัวหน้าโครงการ	 แกนน�า	 เด็กและเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ ์
ท่ีผลิตสื่อออนไลน์มีความคิดเห็นร่วมกันว่าควรให้การสนับสนุนเครื่องมือ	 อุปกรณ์	 
งบประมาณการผลิต	 เพื่อให้ผู้ด�าเนินงานผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพเพียงพอเผยแพร ่
ทางสื่อออนไลน์	และสื่อมวลชน	พร้อมกันนี้ยังเอื้ออ�านวยให้พี่เลี้ยงมีเครื่องมือ	อุปกรณ์
ไว้ฝึกหดั	พฒันาศกัยภาพการผลติสือ่ออนไลน์ให้แก่ประชากรกลุม่ชาตพินัธุอ์ืน่ๆ	ทีส่นใจ
ผลิตสื่อ

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการพัฒนา

3.	 ขาดความมั่นใจ
	 ผูเ้ข้าร่วมการอบรมยงัขาดความม่ันใจ
การก�าหนดเนื้อหาหลัก	 การเขียนบท	 
การวางแผน	การถ่ายท�า	การตัดต่อ	ท�าให้
ขาดแรงจูงใจในการผลิตสื่อ	 ต้องได้รับ 
การกระตุ้นจากหวัหน้าโครงการและมลูนธิ	ิ
เช่น	มลูนธิพิฒันาชนกลุม่น้อยและชาตพินัธุ์
จึงผลิตสื่อได้
	 “ตอนนี้ก็เห็นว่าต้องไปเร่งให้ผลิตสื่อ
นะ….เด็กยังกล้าๆ	 กลัวๆ	 ไม่กล้าท�าสื่อ 
ออกมา”	 (วิวัฒน์	 ตามี่,	 สัมภาษณ์,	 14	
สิงหาคม	2561)

จากปัญหาและอปุสรรคดงักล่าวมแีนวทาง
การพัฒนาดังนี้
	 -	 หัวหน้าโครงการและวิทยากร 
ที่บรรยายติดต่อสื่อสารให้ก�าลังใจ	 
ให ้ข ้อ เสนอแนะในการวางแผน	 
การเขียนบท	 และการผลิตสื่อ	 เพื่อให ้
แกนน�ากลุม่ชาตพินัธุ	์และเดก็และเยาวชน
มั่นใจกล้าผลิตสื่อ	 หรืออาจใช้วิธีการไป 
ร่วมผลิตให้ข้อเสนอแนะ	 และช่วยเหลือ 
ในระหว่างวางแผน	 เขียนบท	 ถ่ายท�า	 
และตัดต่อ
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	 	 	 	 “ผมอยากให้เด็กที่เข้ามาอบรม	 ผลิตสื่อให้เป็นแล้วเอาไปสอน
น้องๆ	ท�าสื่อที่เอาไปออกทางเฟซบุ๊ก	หรือทางสื่อออนไลน์อื่นๆ	ได้”	 (ไพสิฐ	พานิชกุล,	
สัมภาษณ์,	20	มิถุนายน	2561)
	 	 	 	 “…ตอนนี้พวกเราก็ให้เด็กๆ	 ที่เข้าอบรมท�าสื่อเอง….พระสร้อย 
ท่านท�าหนังสั้นได้	 ก็เลยให้มาช่วยสอนคนอื่นๆ	 ท�าสื่อเร่ืองการใช้สิทธิ์ประกันสุขภาพ	 
กับเรื่องอื่นๆ	…”	(กิ่งแก้ว	จันติ๊บ,	สัมภาษณ์,	15	มิถุนายน	2561)
	 	 	 2.1.2	 แสวงหาเด็กและเยาวชน	 และประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ที่สนใจ 
เข้าร่วมผลิตสื่อ	 ได้เข้าร่วมฝึกปฏิบัติผลิตสื่อออนไลน์ตามการเตรียมพร้อมดังที่กล่าวไป
ข้างต้น	 เพื่อสร้างผู้ผลิตส่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพให้มีจ�านวนและคุณภาพ 
เพิ่มมากขึ้น
	 	 	 	 “…พอเราสอนให้เดก็ชดุแรกท�าเป็นแล้ว	กใ็ห้เขาชวนเพือ่นมาร่วม
กันผลิตสื่อเป็นภาษาของเขาเอง	จะได้ช่วยกันผลิตสื่อ…”	(ไพสิฐ	พานิชกุล,	สัมภาษณ์,	
20	มิถุนายน	2561)
	 	 	 	 “…ผมประสานให้เด็กๆ	กับคนที่สนใจมาช่วยดูงาน	ใครอยากท�า
ก็เอาเลย	ฝึกไปกบัทมีทีผ่ลติ	เรยีนรูไ้ปแล้วกค็อยกระตุน้ให้ผลติสือ่ท�าเป็นแผนเอาไว้แต่ละ
โครงการ”	(วิวัฒน์	ตามี่,	สัมภาษณ์,	สัมภาษณ์,	14	สิงหาคม	2561)
	 	 	 2.1.3	 พัฒนาให้แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์	 เด็กและเยาวชน	 และประชากร
กลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืงทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะการผลติสือ่ออนไลน์ในระดบั	หรือ	
พี่เลี้ยง	 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพให้แกนน�า	 เด็กและเยาวชน	 และประชากร 
กลุม่ชาตพินัธุ์และชนเผ่าพืน้เมอืงให้มศีกัยภาพการผลติสือ่ออนไลน์เพิม่เตมิ	โดยจดัเนือ้หา
การจัดอบรม	 ได้แก่	 ศิลป์การสื่อสารด้วยภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว	 การเล่าเรื่อง	 เทคนิค
การเขียนเพื่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ	 และการตัดต่อโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์	และ/หรือระบบปฏิบัติการในโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแท็บเล็ต
	 	 2.2	 บูรณาการส่ือออนไลน์เข้ากับกิจกรรมการสื่อสารอื่นๆ	 ที่ส่งเสริม 
การเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง	 ผู้วิจัยจัด
ประชุมร่วมกับหัวหน้าโครงการ	 และแกนน�ากลุ ่มชาติพันธุ ์แสวงหาแนวทาง 
การน�าพัฒนาการสื่อสารเพื่อส่งเสริมให้ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์	 และชนเผ่าพื้นเมือง 
เข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพ	 และได้น�าเสนอแนวทางการพัฒนาการน�าสื่อออนไลน์ไปใช้
ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมอื่นๆ	โดยใช้สื่อต่างๆ	ดังต่อไปนี้
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	 	 	 2.2.1	 แกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ที่ด�าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์
บริการสุขภาพของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพ้ืนเมืองน�าส่ือออนไลน์ท่ีผลิตขึ้น	
เช่น	 คลิปวีดิทัศน์	 เป็นต้น	 ไปใช้ประกอบการอธิบาย	ทั้งการติดต่อพบปะแบบส่วนตัว	
หรือการจัดกิจกรรมจัดอบรมโดยเปิดให้รับชมทางเครื่องฉายภาพระบบ	 LED	 
พร้อมท้ังจัดกิจกรรมการถามตอบปัญหา	 การเล่นเกมเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับฟัง
การบรรยาย	การจัดอบรมในพื้นที่เป้าหมาย	เช่น	โรงพยาบาลแม่อาย	จังหวัดเชียงใหม่	
เป็นต้น
	 	 	 2.2.2	 ผู้วิจัยให้ค�าปรึกษาเสนอแนวทางการประยุกต์สื่อออนไลน์ไปใช้
สือ่สารผ่านช่องทางการสือ่สารประเพณวีฒันธรรมของกลุม่ชาติพนัธ์ุและชนเผ่าพืน้เมอืง	
โดยน�าสื่อออนไลน์ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพที่แกนน�า	 เด็กและเยาวชน 
ไปสอดแทรกการจัดกิจกรรมของประเพณีวัฒนธรรม	 เช่น	 น�าคลิปวีดิทัศน์ที่บุตรหลาน	
หรือเพื่อน	 หรือญาติของกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองร่วมแสดงให้รับชมในงาน
ประเพณีห่อข้าวใหม่ของม้ง	ลีซู	ลาหู่	เป็นต้น	แนวทางการด�าเนินงานดังกล่าวสอดคล้อง
กับองค์ประกอบ	ปัจจยัทีท่�าให้การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมกบัประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละ
ชนเผ่าพื้นเมืองประสบความส�าเร็จ	 คือ	 การจัดกิจกรรมการสื่อสารให้สอดคล้องกับ
ประเพณีวัฒนธรรมของประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมือง	(ธีราภรณ์	น�่าทอง,	
2551;	อ�านวย	คลี่ใบ,	2556)
	 	 	 2.2.3	 เผยแพร่สื่อออนไลน์ที่ผลิตขึ้นไปยังสื่อมวลชน	 และสื่อท้องถิ่น
ต่างๆ	เมื่อแกนน�า	เด็กและเยาวชน	และประชากรกลุ่มชาติพันธุ์ผลิตสื่อส่งเสริมการเข้า
ถงึบรกิารสทิธิส์ขุภาพผลติสือ่และเผยแพร่สือ่ออนไลน์แล้ว	ประสานงานไปยังวิทยุชุมชน
ในพื้นที่ต่างๆ		เช่น	วิทยุชุมชนอ�าเภอฝางจังหวัดเชียงใหม่	ให้ความร่วมมือกระจายเสียง
สื่อดังกล่าวทางวิทยุกระจายเสียง	 หรือการประสานงานไปยังสื่อมวลชน	 เช่น	 รายการ
วิทยุชนเผ่า	 เอเอ็ม	 1476	 กิโลเฮิร์ตซ์	 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัเชยีงใหม่กระจายเสยีงทางคลืน่วทิยุ	และเผยแพร่ทางวทิยอุอนไลน์เพือ่ให้ประชากร
กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองที่อยู่ในพื้นที่ต่างๆ	 ได้รับฟังรับชมสื่อออนไลน ์
ในรูปแบบวีดิทัศน์ที่น�าเสนอประเด็นการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 	 2.3	 ส่งเสรมิให้เกิดการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนประชากรกลุม่ชาตพินัธ์ุ
และชนเผ่าพ้ืนเมือง	 หมายถึง	 หัวหน้าโครงการและแกนน�ากลุ่มชาติพันธุ์ที่ด�าเนินงาน 
การส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธ์ิบริการสขุภาพได้น�าเสนอแนวทางการพฒันาการผลติสือ่และ
การด�าเนินกิจกรรมการสื่อสารตามแนวทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมดังนี้
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	 	 	 2.3.1	 การมีส่วนร่วมในการรับชมและเผยแพร่	 เมื่อแกนน�า	 เด็กและ
เยาวชนที่ผลิตสื่อวีดิทัศน์ได้ผลิตสี่อขึ้นมาแล้วผู้วิจัยได้น�าเสนอแนวทางการส่งเสริมให้
ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองเข้าถึง	(access)	สื่อที่ผลิตขึ้น	โดยให้แกนน�า
ที่ด�าเนินกิจกรรมดังกล่าวน�าไปเปิดให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม	่
เชียงราย	 แม่ฮ่องสอนได้รับชม	พร้อมกับการประยุกต์ใช้ต้นทุนทางสังคมที่มีเครือข่าย
ความร่วมมือที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน	 เช่น	 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 ครู	 เด็กและเยาวชนที่ติดต่อปฏิสัมพันธ์กระจายข่าว	 แนะน�าให้
ประชากรกลุ่มเป้าหมายรับทราบช่องทางการเผยแพร่	 เช่น	 เปิดคลิปวีดิทัศน์ในยูทูบ 
ให้รับชม	 เชิญให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมแฟนเพจเฟซบุ๊กที่ผลิตข้ึนมา 
เพือ่เผยแพร่สือ่ออนไลน์ทีจ่ดัท�าขึน้	จะท�าให้เกิดการมส่ีวนร่วมในการรบัชมและเผยแพร่
ส่งผลให้ประชากรกลุม่เป้าหมายเข้าถึงสือ่ทีผ่ลติข้ึนและได้รบัความรู	้มแีนวทางการปฏบิตัิ
ตนเพื่อเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพมากยิ่งข้ึน	 แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของธีรภัทร	วรรณฤมล	และคณะ	(2561)	และศุภฤกษ์	โพธิไพรัตนา	และคณะ	(2561)
	 	 	 2.3.2	 การมีส่วนร่วมในการผลิต	 ประสานความร่วมมือ	 แกนน�า	 
เด็กและเยาวชน	 ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองในพื้นที่และโครงการอื่นๆ	
รวมไปถึงเจ้าหน้าท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน	 และเจ้าหน้าที่หน่วยงานสาธารณสุข 
ในพืน้ท่ีเป้าหมายจงัหวดัเชยีงใหม่	เชยีงราย	แม่ฮ่องสอนให้การสนบัสนนุด้านการก�าหนด
เป็นเนื้อหา	 การตรวจสอบความถูกต้อง	 การสนับสนุนสถานที่	 งบประมาณ	 บุคลากร 
เพื่อผลิตสื่อออนไลน์ที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะเผยแพร่ประเด็นเน้ือหาการส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการสุขภาพ	 สอดคล้องกับองค์ประกอบปัจจัยที่ท�าให้การส่ือสาร 
แบบมีส่วนร่วมประสบความส�าเร็จ	 คือ	 การให้การสนับสนุนจากองค์การปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น	 (แสงเดือน	มุ่ยคง	และคณะ,	2550)	และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข	 (นัยนันท์	 
สุวรรณกนิษฐ์,	2547)
	 	 	 	 “เราโชคดีค่ะ	พี่ๆ	น้องๆ	ที่โรงพยาบาลฝางกับแม่อาย	 ให้เราไป
ถ่ายในพืน้ท่ี	จดัรถ	หาคนมาร่วมแสดงในหนงัสัน้ทีเ่ราท�าด้วย”	(กิง่แก้ว	จนัติบ๊,	สมัภาษณ์,	
18	ตุลาคม	2561)
	 	 2.4	 การส่งเสริมให้เกิดแผนปฏิบัติการการผลิตส่ือและกิจกรรมการสื่อสาร 
เพ่ือส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพของประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมอืง	
หัวหน้าโครงการและผู้วิจัยน�าเสนอแนวทางการพัฒนาการผลิตสื่อออนไลน์และการจัด
กจิกรรมการสือ่สารส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสขุภาพโดยการพฒันาการผลติสือ่ออนไลน์
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และกิจกรรมการสื่อสารอ่ืนๆ	 เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชากร 
กลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพืน้เมืองให้เป็นต้นแบบแนวทางการพฒันาการเข้าถงึสทิธิบ์รกิาร
สุขภาพ	เพื่อให้หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น	และหน่วยงานด้านสาธารณสุขได้จัดท�า
เป็นแผนปฏบิตักิารก�าหนดกจิกรรมและโครงการการส่งเสรมิการเข้าถงึสทิธิบ์รกิารสขุภาพ
ของประชากรกลุม่ชาตพินัธุแ์ละชนเผ่าพ้ืนเมอืงเพือ่ให้เกดิระบบและกลไกการพัฒนาการ
ด�าเนินงานและกิจกรรมการสื่อสารเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสิทธิ์บริการสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้น	 แนวทางการด�าเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามปัจจัยการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพื้นเมืองประสบความส�าเร็จโดยการก�าหนดนโยบาย	
วิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น	 
และหน่วยงานสาธารณสุขในชุมชน	 (แสงเดือน	 มุ่ยแดง	 และคณะ,	 2550;	 นัยนันท์	 
สุวรรณกนิษฐ์,	254)

รายการอ้างอิง

 ภาษาไทย
ธีรภัทร	 วรรณฤมล	 และคณะ.	 (2561).	 การพัฒนาศักยภาพการสื่อสารสุขภาวะ 
 แก่บุคลากรทางการแพทย์ และแกนน�าการด�าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ 
 แก่กลุ ่มชาติพันธุ์ ชนเผ่าพื้นเมือง และประชากรข้ามชาติ: การวิจัย 
 เชิงปฏิบัติการ.	บทความวิจัย	การประชุมวิชาการระดับชาติ	มหาวิทยาลัยรังสิต	 
	 ประจ�าปี	2561.
ธรีาภรณ์	น�า่ทอง.	(2551).	เรอืมะง้วด: ทางเลอืกในการจดัการสุขภาพของกลุ่มชาตพัินธ์ุ 
 ไทย-เขมร.	 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา.	 
	 บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยมหิดล.
นัยนันท์	 สุวรรณกนิษฐ์.	 (2547).	การพัฒนาแนวทางปฏิบัติการให้บริการคุมก�าเนิด 
 ส�าหรับชาวม้ง.	วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาการพยาบาล 
	 สตรี.	บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
พวงชมพู	 ไชยอาลา.	 (2556).	“การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม: กลไกในการขับเคลื่อน 
 แนวคิดสู่การปฏิบัติภายใต้กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือก”วารสาร 
 มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์.	30(2)	:	23-42.



24 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

ศรีสุวรรณ	 วรบุตร.	 (2551).	 เพศภาวะ เพศวิถี และเอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อ 
 ทางเพศสัมพันธ์ในสังคมอาข่าว: กรณีศึกษาโครงการพัฒนาจากต่างประเทศ 
 ในเมืองสิงและเมืองลอง แขวงหลวงน�้าทา.	วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต	 
	 สาขาวิชาสตรีศึกษา.	บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.
ศภุฤกษ์	โพธไิพรตันาและคณะ.	(2561).	แนวทางการพฒันาศกัยภาพการผลติรายการ 
 วิทยุกระจายเสียงชาติพันธุ ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์.  
 บทความวิจัย	การประชุมวิชาการระดับชาติ	มหาวิทยาลัยรังสิต	ประจ�าปี	2561.
แสงเดือน	มุ่ยแดง	และคณะ.	(2550).	ปัจจัยที่มีผลต่อการได้รับวัคซีนในเด็ก 0–5 ปี  
 พื้นที่ชาวเผ่าม้ง หมู่ที่ 5 บ้านม้งใหม่พัฒนา ต�าบลท้องฟ้า อ�าเภอบ้านตาก  
 จังหวัดตาก. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต	 
	 สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์.	บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยนเรศวร.
อ�านวย	คลีใ่บ.	(2556).	การดแูลสขุภาพตนเองด้วยการแพทย์พืน้บ้านของกลุม่ชาตพินัธ์ุ 
 กะเหรี่ยงหูยาน: กรณีศึกษา บ้านแม่สิน บ้านค้างปินใจ และบ้านสลก  
 อ�าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่.	 วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต.	 
	 บัณฑิตวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์.

 ภาษาอังกฤษ
Cohen,	E.L.,	et	al..	(2010).	“Engaging ethnic media to expand the reach  
 and effectiveness of communication strategies to reduce health  
 disparities” Health Communication.	25	:	569-571.
Kemmis.S.	 and	McTaggart.R..	 (2000).	“Participatory action research:  
 Communication and the public sphere.” Strategies of Qualitative  
 Inquiry. Denzin	&	Lincoln.
Kirati	Kachentawa	and	Patchanee	Cheyjunya.	(2017).	Factors Promoting  
 Participatory Communication to Create Health Communication  
 Behavior in the Community.	 International	 Journal	 of	 Behavioral	 
	 Science.	12,	13-28.	Doi:1906-4675.



25วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

Scheirer	M.A.	 et	 al.	 (2017).	Dimension of Sustainability for a Health  
 Communication Intervention in African American Churches:  
 A multi-methods study. Implementation Science.	 12-43.	 
	 Doi:	10.1186/s13012-017-0576-x.

 สัมภาษณ์

กิ่งแก้ว	จันติ๊บ,	สัมภาษณ์,	12	กุมภาพันธ์	2561.
กิ่งแก้ว	จันติ๊บ,	สัมภาษณ์,	14	สิงหาคม	2561.
กิ่งแก้ว	จันติ๊บ,	สัมภาษณ์,	15	มิถุนายน	2561.
กิ่งแก้ว	จันติ๊บ,	สัมภาษณ์,	18	ตุลาคม	2561.
พระสร้อย	โสนันโท,	สัมภาษณ์;	8	สิงหาคม	2561.
ไพสิฐ	พาณิชกุล,	สัมภาษณ์,	16	ตุลาคม	2560.
ไพสิฐ	พานิชกุล,	สัมภาษณ์,	20	มิถุนายน	2561
วิวัฒน์	ตามี่,	สัมภาษณ์,		14	พฤศจิกายน,	2560.
วิวัฒน์	ตามี่,	สัมภาษณ์,	14	สิงหาคม	2561.
สมเดช	พรนิมิตกุล,	สัมภาษณ์,	20	สิงหาคม	2561



26 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

1อาจารย์ ดร. วิทยา พานิชล้อเจริญ อาจารย์ประจ�า คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

แนวทางการมอบหมายงานที่เหมาะสมส�าหรับผู้เรียน
ในกระบวนวิชาการวิจัยเพื่อการสื่อสาร 

คณะการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
The Practical Assignment Approach for Students 

in the Course of Communication Research, 
Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University.

วิทยา พานิชล้อเจริญ1

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาแนวทางการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
ในการจัดการเรียนการสอนในกระบวนวิชา	 851306	 การวิจัยเพื่อการสื่อสาร	 
(Communication	 Research)	 โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญและเพื่อน�าผลการวิจัย 
ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการมอบหมายงานที่เหมาะสม	 ส�าหรับ 
การจัดการเรียนการสอน	 ในอนาคต	 การวิจัยด�าเนินการโดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 
อาศัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูล	คือ	การสังเกตแบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัยในฐานะผู้สอน	
และการสนทนากลุ่มกบัผูเ้รยีนจ�านวน	10	คน	จากนกัศกึษาทีล่งทะเบียนใน	2	กลุม่เรยีน	
ผลการวิจัยพบว่า	 แนวทางการมอบหมายงานที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน	
สามารถจ�าแนกเป็นขัน้ตอนก่อนการมอบหมายงาน	ผูส้อนจ�าเป็นต้องเช่ือมโยงให้ผูเ้รียน
สามารถเห็นความสัมพันธ์กับองค์ความรู้ก่อนหน้า	 จากกระบวนวิชา	 851406	 
ทฤษฎีการสื่อสาร	(Communication	Theory)	และผูกโยงไปถึงกระบวนวิชา	851409	
สัมมนาการสื่อสารมวลชน	(Seminar	in	Mass	Communication)	ที่อยู่ภาคการเรียน
ถัดไป	 อีกทั้ง	 ต้องติดตั้งองค์ความรู้ท่ีเป็นข้อมูลจากการบรรยายและองค์ความรู้ที่เป็น
มโนภาพที่สามารถจับต้องได้ในความคิด	 จากการยกกรณีตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรม	
และขั้นตอนหลังมอบหมายงาน	ผู้สอนจ�าเป็นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกโครงการ
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ตามความสนใจ	 และเลือกขนาดของกลุ่ม	 ตลอดจนสมาชิกกลุ่ม	 โดยค�านึงถึง 
การน�าโครงการวิจัยไปพัฒนาต่อในกระบวนวิชา	 851409	 ด้วย	 อีกทั้งในระหว่าง 
การด�าเนนิโครงการ	ผูส้อนจ�าเป็นต้องสวมบทบาท	“วิทยากรกระบวนการ”	(Facilitator)	
ท�าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงในกระบวนการเรียนรู้	 (Learning	 Coach)	 ที่คอยสังเกตการณ	์ 
กระตุ้น	และแก้ปัญหา	รวมทั้งจ�าเป็นที่จะต้องมีพื้นที่ให้ผู้เรียนน�าผลที่ได้จากการวิจัยไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเหมาะสม						

Abstract
 
	 The	objective	of	this	research	is	to	develop	a	practical	assignment	
approach	 for	 the	 course	 number	 851306—Communication	 Research.	 
This	 study	 adopts	 learner-centered	 education	 and	 uses	 the	 results	 to	
develop	 a	 proper	 approach	 to	 design	 effective	 assignment	 for	 future	 
teaching	and	researching.	The	qualitative	research	method	is	employed,	
relying	 on	 using	 participant	 observation	 done	by	 the	 researcher	 as	 an	 
instructor.	Focus	group	is	also	conducted	to	gather	data	from	10	students	
sampling	from	the	ones	enrolling	in	two	sections.	
				The	findings	show	that	the	process	of	designing	a	suitable	approach	for	
effective	assignment	can	be	divided	into	two	steps.	The	first	step	refers	
to	preceding	process	to	assignment	giving	in	which	the	instructor	has	to	
show	the	students	the	relations	between	previous	knowledge	acquired	
from	Communication	Theory	(851406)	and	knowledge	that	will	be	gained	
from	the	following	semester’s	course—Seminar	in	Mass	Communication	
(851409).	 At	 this	 stage,	 students	 are	well-equipped	with	 two	 types	 of	
knowledge:	information	gained	from	lectures	and	visualization	gained	from	
case	studies.	The	second	step	refers	to	post	assignment	giving	process	in	
which	the	instructor	allows	students	to	freely	select	a	project	based	on	
their	 interests,	 select	 their	 group	members	 and	 size	 their	 own	 group.	 
The	students	have	to	consider	to	further	develops	their	project	in	851409	
as	well.	In	this	research,	the	researcher	needs	to	role	play	as	a	facilitator	
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serves	as	a	learning	coach	observing	and	encouraging	students,	together	
with	 solving	problems.	The	 learning	coach	needs	 to	provide	space	 for	
students,	bringing	the	results	from	their	research	to	learn	and	exchange	
the	idea	appropriately.			

บทน�า 

	 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษานั้น	 มีความพยายามที่จะมุ่งเน้น 
ที่จะสร้างนักศึกษาให้เป็นผู้ท่ีมีทักษะเบ้ืองต้นในวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง	 
เพื่อที่จะสามารถต่อยอดสู่การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา	 ซึ่งมุ่งให้นักศึกษาทดสอบ 
องค์ความรู้ที่มีอยู่แต่เดิมและสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึ้น	 ด้วยเหตุนี้	 การบริหารจัดการ
หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันนี้	 จึงได้มีการจัดการเรียนการสอนวิชา	 “วิจัย”	
ขึ้นในเกือบทุกสถาบันอุดมศึกษา	 เพื่อสร้างพ้ืนฐานในการพัฒนาทักษะนักศึกษา 
เพื่อเตรียมการก้าวสู้การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น	
										แต่ส�าหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เรียนรู้ศาสตร์แห่งการวิจัยครั้งแรกนั้น	
มักจะตกอยู่ในภาวะจับต้นชนปลายไม่ถูก	 เนื่องจากด้านหนึ่งนั้น	 วิชาวิจัยเป็นวิชา 
ที่มีลักษณะเป็นวิชาทฤษฎีที่มีความเป็นนามธรรมสูง	 นักศึกษาจึงประสบปัญหา	 
ในการเชื่อมโยงความรู้ลงสู่การปฏิบัติ	 ในขณะที่อีกด้านหน่ึงก็คือ	 การลงมือปฏิบัติน้ัน	
นกัศกึษาซึง่ไม่เคยมปีระสบการณ์ในการท�าวจิยั	จงึประสบปัญหาทีไ่ม่ทราบว่าจะเริม่ต้น
ลงมือท�างานวิจัยได้อย่างไร	
	 ทัง้นี	้ในการจดัการเรยีนการสอนในกระบวนวชิา	851306	การวจิยัเพือ่การสือ่สาร	
คณะการสื่อสารมวลชน	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 ในภาคการเรียนท่ี	 2/2557	 นั้น	 
ได้แบ่งห้องเรียน	 1	 ห้องเรียนต่ออาจารย์	 1	 คน	 ไม่ซ�้าผู้สอนแต่คณาจารย์ผู้สอนได้ 
วางเป้าหมายการเรยีนการสอนร่วมกนั	โดยให้นกัศกึษาในแต่ละห้องได้รบัประสบการณ์
การเรียนการสอนแบบมอบหมายงานเป็นโครงงานวิจัย	 เพื่อฝึกฝนและพัฒนาทักษะ 
การท�าวจิยั	รวมทัง้ยงัถอืได้ว่าเป็นการจดัการศกึษาผ่านการลงมอืกระท�าจรงิ	(Learning	
by	Doing)	โดยได้มอบหมายให้นักศึกษาออกแบบงานวิจัย	และก�าหนดปัญหาการวิจัย
ด้านการสื่อสารที่สนใจขึ้นมาเป็นโครงงานวิจัยรายบุคคล	 จากนั้น	 อาจารย์ผู้สอนจะท�า
หน้าที่เลือกสรรโครงงานวิจัยรายบุคคลที่เหมาะสม	เพื่อที่จะน�ามามอบหมายให้สมาชิก
นกัศกึษาในห้องเรยีนจดัแบ่งกลุม่ลงมอืด�าเนนิการวจิยัจรงิในขัน้ตอนต่อไป	แต่ในระหว่าง
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การด�าเนินการเรียนการสอนตามท่ีคณาจารย์ตกลงกันไว้นั้น	 พบว่า	 การมอบหมายให้
นักศึกษาจัดท�าร่างโครงงานวิจัยการสื่อสารที่ตนเองสนใจรายบุคคลนั้น	 กลับไม่ได้รับ 
การตอบรับในเชิงบวกจากนักศึกษาเท่าที่ควร	กล่าวคือ	ผลงานโครงงานวิจัยส่วนบุคคล
ของนกัศกึษาไม่มคีณุภาพดพีอท่ีจะยอมรบัได้	จากการให้ปากค�าของนกัศกึษาพบสาเหตุ
หลัก	 2	 ประการ	 คือ	 ประการแรก	นักศึกษายังไม่มีประสบการณ์ลงมือท�าวิจัยจึงไม่ม ี
หลักการที่ถูกต้องให้ยึดถือเป็นแนวทางริเริ่ม	 นอกจากนี้	 ประการที่สอง	 เมื่อนักศึกษา 
ต่างไม่มีความมั่นใจที่จะท�าโครงงานวิจัยที่ถูกต้อง	 จึงไม่ประสงค์ที่จะผลักดันให้ 
โครงงานวิจัยของตนเองถูกอาจารย์เลือกให้ผลิตเป็นงานวิจัยกลุ่มในขั้นตอนต่อไป	 
ดังนั้น	จึงผลิตชิ้นงานโครงงานวิจัยอย่างไม่เอาใจใส่เท่าที่ควร	
	 ด้วยเหตุข้างต้น	 ในฐานะผู้วิจัยและผู้สอนในกระบวนวิชาการวิจัยเพื่อการสื่อสาร	
จงึเลง็เหน็ว่า	เป็นเรือ่งเหมาะสมทีจ่ะมกีารปรับปรุงวธิกีารการมอบหมายงานเพือ่พัฒนา 
การเรียนรู้ด้านงานวิจัยของนักศึกษาตามแนวทางที่ผู้สอนตกลงร่วมกันไว้	 เพื่อให ้
สอดรับกับสภาพความเป็นจริงของนักศึกษาในห้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้สอน	
ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการมอบหมายงาน	 เพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของนักศึกษาในกระบวนวิชาฯ	 ให้สามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของการเรียนได้	 โดยจะได้น�าไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน 
แบบมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมตามสภาพเพื่อพัฒนาทักษะ	 ความรู้และ 
ความสามารถในการท�าวิจัยของนักศึกษามือใหม่	 ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวทางการจัด 
การเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 (Student-centered	 Learning)	 
ที่ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของส�านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อศึกษาหาแนวทางการมอบหมายงานที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน
ในกระบวนวิชา	851306	การวิจัยเพื่อการสื่อสาร	โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	
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แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

1.		 ทฤษฎีการเรียนรู้	
	 ทฤษฎกีารเรยีนรู	้เป็นแนวความคิดทีไ่ด้รบัการยอมรับว่า	สามารถใช้อธิบายลักษณะ
ของการเกิดการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้	 (ทิศนา	 แขมณี,	 2551:	 43)	
ทั้งนี้	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พุทศักราช	2542	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2540	หมวด	4	
ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา	 มาตรา	 22	 ได้ระบุการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า	 
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้	และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญ
ที่สุด	กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา	ตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ	 ดังนั้น	 ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอนของชาติ	 จึงมุ่งเน้น 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นแนวทางส�าคัญจนถึงปัจจุบัน	
	 ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนั้น		(Child-centered	Approach)	
มีรากฐานมาจากปรัชญาการศึกษาพิพัฒนนิยม	 (Progressivism)	 ซึ่งมีนักปรัชญา 
คนส�าคัญ	คือ	Dewey	(1859	–	1952)		ส�าหรับ	Dewey	นั้น	เขามีแนวคิดสรุปได้ว่า	
มนุษย์เป็นสัตว์สังคมและเรียนรู ้จากการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ	 ร่วมกับผู้อื่น	 
และการเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับเสรีภาพในการเข้าไปร่วมท�ากิจกรรมที่มี
ความหมายต่อตนเอง	ดังนั้น	ความรู้ในแนวคิดของ		Dewey	จึงเกิดขึ้นจากการที่บุคคล
ประยุกต์ใช้ประสบการณ์เดิมในการด�าเนินการแก้ปัญหาใหม่	 การจัดการศึกษา 
จึงควรมุ่งเน้นการให้ความส�าคัญกับ	 “กระบวนการเรียนรู้”	 (Learning	 Process)	 
ของนกัเรยีน	มากกว่าความรู้หรือความสามารถทีค่รูมี	นักเรยีนจะต้องได้รบัการสนบัสนนุ
หรือส่งเสริมให้ใช้กระบวนการสร้างประสบการณ์	 จากการได้ลงมือปฏิบัติ	 (เฉลิมลาภ	
ทองอาจ,	2555:	ออนไลน์)	หรือสรุปได้ว่า	เป็นการเรียนรู้ผ่านการกระท�าจริง
	 1.1	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นหลัก	 (Project-based	 
Learning)
	 	 การก�าหนดการกระท�า	(Doing)	เพือ่การเรยีนรู้น้ัน	ผูส้อนสามารถก�าหนดการ
กระท�าให้เกิดขึ้นผ่านโครงการเฉพาะ	 ท่ีเป็นการตกลงร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน	
หรือเรียกว่า	 “การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นหลัก”	 การจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบดังกล่าว	 ถือเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลาง	 มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนได้ศึกษาค้นคว้ากระท�าในสิ่งที่ตนเองสนใจ	 
และเป็นผู้วางแผนการท�างานด้วยตนเอง	 โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค�าปรึกษา	 หารือ 



31วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

เสนอแนะแนวทาง	 ผู้เรียนจะต้องมีการฝึกกระบวนการท�างานอย่างมีขั้นมีตอน	 คือ	
วางแผนการด�าเนินงานด้วยการเขยีนโครงงานเสนอผูส้อน	เมือ่ได้รบัการอนมุตักิจ็ะด�าเนนิ
งานตามแผน	(สุคน	สินธพานนท์,	2558:	118)
	 	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นหลัก	 ถือเป็นแนวทางการจัด 
การเรยีนการสอนทีพ่ฒันาสบืต่อจากทฤษฎกีารประกอบสร้างความรู	้(Constructivism)	
ของฌอง	เพียเจต์	(Jean	Piaget)	โดยเซมัวร์	เพพเพิร์ต	(Seymour	Papert)	ทั้งนี้	ทฤษฎี
การประกอบสร้างความรู้	 มีสาระส�าคัญที่กล่าวถึงว่า	 ความรู้ไม่ใช่เกิดจากผู้สอน 
อย่างเดียว	 แต่สามารถสร้างขึ้นโดยผู้เรียนเองได้	 และการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีก็ต่อเมื่อ 
ผู้เรียนลงมือกระท�าด้วยตนเอง	(Learning	by	Doing)	ซึ่งการลงมือกระท�านี้	ไม่เพียงแต่
ได้รับความรู้ใหม่ด้วยตนเองแล้ว	 แต่ยังจะสามารถเก็บข้อมูลของสิ่งแวดล้อมเข้าไปเป็น
โครงสร้างของสมองตนเอง	 ขณะเดียวกันก็สามารถน�าความรู้เดิมที่มีอยู่	 ปรับให้เข้ากับ
สิง่แวดล้อมภายนอกได้	และจะเกดิเป็นวงจรเช่นนีอ้ย่างต่อเนือ่ง	ดังนัน้	การลงมอืกระท�า
ด้วยตนเอง	 จะสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้เก่าและความรู้ใหม่	 สร้างเป็น 
องค์ความรูใ้หม่ขึน้มา	ซึง่ทัง้หมดจะอยูภ่ายใต้ประสบการณ์และบรรยากาศทีเ่อือ้อ�านวย
ต่อการเรียนรู้	 โดยยึดหลักคิดที่ว่า	 “การเรียนรู้ที่ดีไม่ได้มาจากการหาวิธีการสอนท่ีดี 
แก่ผู้สอน	แต่มาจากการให้โอกาสที่ดีแก่ผู้เรียนในการสร้าง”	(วัชรินทร์	โพธิ์เงิน,	พรจิต	
ประทุมสุวรรณ	และสันติ	หุตะมาน,	ม.ป.ป.:	ออนไลน์)	
	 	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นหลักนั้น	 สามารถสรุปขั้นตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 โดยพิจารณาจากบริบทของหลักสูตรและผู้เรียน	 
โดยมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรม	6	ขั้นตอน	ดังนี้	
  ข้ันให้ความรู้พื้นฐาน	 ผู้สอนให้ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการท�าโครงงาน 
ก่อนการเรียนรู้	 เนื่องจากการท�าโครงงานมีรูปแบบและขั้นตอนที่ชัดเจนและรัดกุม	 
ดังนั้น	ผู้เรียนจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับโครงงานไว้เป็นพื้นฐาน	
เพื่อใช้ในการปฏิบัติขณะท�างานโครงงานจริงในขั้นแสวงหาความรู้
  ข้ันกระตุ้นความสนใจ	 ผู้สอนเตรียมกิจกรรมที่จะกระตุ้นความสนใจ 
ของผูเ้รยีน	โดยต้องคดิหรอืเตรยีมกจิกรรมท่ีดงึดดูให้ผูเ้รยีนสนใจใคร่รูถ้งึความสนกุสนาน
ในการท�าโครงงานหรือกิจกรรมร่วมกัน	 โดยกิจกรรมนั้น	 อาจเป็นกิจกรรมที่ผู้สอน 
ก�าหนดขึ้น	 หรืออาจเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนมีความสนใจต้องการจะท�าอยู่แล้ว	 ทั้งน้ี	 
ในการกระตุ้นของผู้สอนจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอจากกิจกรรมที่ได้เรียนรู ้
ผ่านการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับชุมชนที่ผู้เรียนอาศัยอยู	่ หรือเป็นเรื่อง 
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ใกล้ตัวที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
  ขัน้จดักลุม่ร่วมมอื	ผูส้อนให้ผูเ้รียนแบ่งกลุม่กนัแสวงหาความรูใ้ช้กระบวนการ
กลุ่มในการวาง	แผนด�าเนินกิจกรรม	โดยผู้เรียนเป็นผู้ร่วมกันวางแผนกิจกรรมการเรียน
ของตนเอง	 โดยระดมความคิดและหารือ	 แบ่งหน้าท่ีเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน	 
หลังจากที่ได้ทราบหัวข้อสิ่งที่ตนเองต้องเรียนรู้ในภาคเรียนนั้นๆ	เรียบร้อยแล้ว	(ไพฑูรย์	
นันตะสุคนธ์	และวัลลภา	อยู่ทอง,	2557:	55-59)
  ข้ันแสวงหาความรู้		 ในข้ันแสวงหาความรู้มีแนวทางปฏิบัติส�าหรับผู้เรียน 
ในการท�ากิจกรรม	ดังนี้	 นักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมโครงงาน	ตามหัวข้อที่กลุ่มสนใจ 
ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามข้อตกลงของกลุ่ม	 พร้อมทั้งร่วมมือกันปฏิบัติกิจกรรม	
โดยขอค�าปรึกษาจากครูเป็นระยะเมื่อมีข้อสงสัยหรือปัญหาเกิดขึ้น	 ผู้เรียนร่วมกัน 
เขียนรูปเล่ม	สรุปรายงานจากโครงงานที่ตนปฏิบัติ
  ขั้นสรุปส่ิงที่เรียนรู้	 ครูให้ผู ้เรียนสรุปสิ่งที่เรียนรู้จากการท�ากิจกรรม	 
โดยครูใช้ค�าถาม	ถามผู้เรียนน�าไปสู่การสรุปสิ่งที่เรียนรู้
  ขั้นน�าเสนอผลงาน	 ครูให้ผู้เรียนน�าเสนอผลการเรียนรู้	 โดยครูออกแบบ
กิจกรรมหรือจัดเวลาให้ผู้เรียนได้เสนอสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้	 เพ่ือให้เพื่อนร่วมชั้น	 
และผู้เรียนอ่ืนๆ	 ในโรงเรียนได้ชมผลงานและเรียนรู้กิจกรรมที่ผู้เรียนปฏิบัติในการ 
ท�าโครงงาน	(โครงการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียนโดยใช้กระบวน	การชี้แนะ	Coaching	&	
Mentoring,	2551:	ออนไลน์)	
	 1.2		 การจัดการเรียนการสอนแบบฟอร์แมท	(4	MAT’s	Learning)
	 	 ที่มาของการจัดการเรียนการสอนแบบฟอร์แมทนั้น	มีฐานะความคิดมาจาก
นักทฤษฎีด้านการศึกษาชาวสหรัฐ	 เดวิด	 คอล์บ	 (David	 Kolb)	 ที่มีความเชื่อว่า	 
การเรียนรู้ประกอบด้วยสองมิติ	 คือ	 การรับรู้	 (Perception)	 และกระบวนการ	 
(Processing)	 นั่นคือ	 การเรียนรู้เกิดจากการที่คนเรารับรู้แล้วน�าข้อมูลข่าวสารนั้น	 
ไปจัดกระบวนการเสียใหม่ตามความถนัดของตนเอง	 การรับรู้เกิดได้	 2	 วิธี	 คือ	 
จากประสบการณ์ตรงที่เป็นรูปธรรม	 (Concrete	 Experience)	 และจากความคิด 
รวบยอดที่เป็นนามธรรม	 (Abstract	 Conceptualization)	 ซ่ึงจะแทนด้วยแกนตั้ง	 Y	
กระบวนการการเรยีนรู้	เกดิได้	2	วธิ	ีคอื	จากการปฏบิติัจรงิ	(Active	Experimentation)	
และจากการเฝ้าสังเกต	 (Reflective	 Observation)	 ซึ่งจะแทนด้วยแกนนอน	 
แกนการรับรู้	และแกนกระบวนการทั้งสองตัดกันท�าให้เกิดพื้นที่	4	ส่วน	(เธียร	พานิช,	
2544:	22)
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รูปที่ 1	 แสดงมิติโครงสร้างที่เป็นรากฐานของกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
	 	 และรูปแบบความรู้พื้นฐานที่เกิดขึ้น	(ที่มา:	Kolb,	1984)

	 แมคคาร์ธี	 เสนอแนวทางการพัฒนาวงจรการสอนให้เอ้ือต่อผู้เรียนทั้ง	 4	 
รูปแบบโดย	 ก�าหนดวิธีการใช้เทคนิคพัฒนาสมองซีกซ้ายซีกขวา	 กล่าวคือ	 กิจกรรม 
การเรียนรู้จะหมุนวนตามเข็มนาฬิกาไปจนครบทั้ง	4	ช่วง	4	แบบ	(Why-What-How-If)	
แต่ละช่วงจะแบ่งเป็น	 2	 ข้ัน	 โดยจะเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้ผู้เรียนได้ใช้สมองทั้งซีกซ้าย 
และขวาสลับกันไปดังนั้น	ขั้นตอนการเรียนรู้จะมีทั้งสิ้น	8	ขั้นตอน	ดังนี้	
  ช่วงที่ 1 แบบ Why? / สร้างประสบการณ์เฉพาะของผู้เรียน 
	 	 ขั้นที่	 1	 (กระตุ้นสมองซีกขวา)	 สร้างประสบการณ์ตรงที่เป็นรูปธรรม 
แก่ผู ้เรียน	 การเรียนรู้เกิดจากการจัดกิจกรรม	 เพื่อพัฒนาสมองซีกขวา	 โดยครู 
สร้างประสบการณ์จ�าลองให้เชื่อมโยงกับความรู้และประสบการณ์เก่าของผู้เรียน	 
เพื่อให้ผู้เรียนสร้างเป็นความหมายเฉพาะของตนเอง	
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	 	 ขั้นที่	2	(กระตุ้นสมองซีกซ้าย)	วิเคราะห์ไตร่ตรองประสบการณ์	การเรียนรู้
เกดิจากการจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาสมองซกีซ้าย	โดยครใูห้นกัเรยีนคดิไตร่ตรอง	วเิคราะห์	
ประสบการณ์จ�าลองจากกิจกรรม	
	 	 ในช่วงที	่1	นีค้รตู้องสร้างบรรยากาศให้นกัเรยีนเกดิความใฝ่รู้	และกระตอืรอืร้น
ในการหาประสบการณ์ใหม่อย่างมีเหตุผล	 และแสวงหาความหมายด้วยตนเอง	 ฉะนั้น	
ครูต้องใช้ความพยายามสรรหากิจกรรมเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ดังกล่าว	
  ช่วงที่ 2 แบบ What? / พัฒนาความคิดรวบยอดของผู้เรียน 
	 	 ขั้นที่	3	(กระตุ้นสมองซีกขวา)	สะท้อนประสบการณ์เป็นแนวคิด	การเรียนรู้
เกิดจากการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมองซีกขวา	 โดยครูกระตุ้นให้ผู้เรียนได้รวบรวม
ประสบการณ์	 และความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจพื้นฐานของแนวคิด	 หรือความคิด	 
รวบยอดอย่างชัดเจน	แจ่มแจ้ง	เช่น	การสอนให้ผู้เรียนเข้าใจลึกซึ้งถึงแนวคิดของการใช้
อักษรตัวใหญ่ในภาษาอังกฤษ	 ครูต้องหาวิธีอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างแจ้งชัดว่า	 
อักษรตัวใหญ่ที่ใช้น�าหน้าค�านามในภาษาอังกฤษ	 เพื่อเน้นถึงความส�าคัญของค�านั้นๆ	 
อาจยกตัวอย่าง	เช่น	ชื่อคนชื่อเมือง	หรือชื่อประเทศ	เป็นต้น	
	 	 ขั้นที่	4	(กระตุ้นสมองซีกซ้าย)	พัฒนาทฤษฎีและแนวคิด	การเรียนรู้เกิดจาก
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมองซีกซ้าย	 ครูให้นักเรียนวิเคราะห์และไตร่ตรองแนวคิด 
ทีไ่ด้จากข้ันที	่3	และถ่ายทอดเนือ้หาข้อมูลท่ีเก่ียวเนือ่งกับแนวคดิทีไ่ด้ซึง่จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาแนวคิดนั้นๆ	ต่อไป	พยายามสร้างกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้น
ในการเก็บรวบรวม	ข้อมูล	และการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
	 	 ในช่วงที่	 2	 ครูต้องจัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนได้คิด	 เพื่อให้ผู้เรียนท่ีชอบ 
การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติจริง	 สามารถปรับประสบการณ์และความรู้	 สร้างเป็น 
ความคดิรวบยอดในเชงินามธรรม	โดยฝึกให้ผูเ้รียนคดิพจิารณาไตร่ตรองความรูท้ีเ่กีย่วข้อง	
ในช่วงนี้เป็นการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ความรู้โดยการคิดและฝึกทักษะ	ในการค้นคว้า
หาความรู้	
  ช่วงที่ 3 แบบ How? / การปฏิบัติและการพัฒนาแนวคิดออกมาเป็นการ
กระท�า 
	 	 ขั้นที่	 5	 (กระตุ้นสมองซีกซ้าย)	 ด�าเนินตามแนวคิดและลงมือปฏิบัติ 
หรือทดลอง	การเรียนรู้เกิดจากการจัดกิจกรรมพัฒนาสมองซีกซ้าย	เช่นเดียวกับขั้นที่	4	
นักเรียนเรียนรู้จากการใช้สามัญส�านึก	 ซึ่งได้จากแนวคิดพ้ืนฐาน	 จากน้ันน�ามาสร้าง 
เป็นประสบการณ์ตรง	 เช่น	 การทดลองในห้องปฏิบัติการ	 หรือการท�าแบบฝึกหัด 
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เพื่อส่งเสริมความรู้	และได้ฝึกทักษะที่เรียนรู้มาในช่วงที่	2	
	 	 ขั้นที่	 6	 (กระตุ้นสมองซีกขวา)	 ต่อเติมเสริมแต่งและสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง	การเรียนรู้เกิดจากการจดักจิกรรมเพือ่พฒันาสมองซกีขวา	นกัเรยีนเรยีนรูด้้วยวธิี
การลงมือปฏิบัติ	 แก้ปัญหา	 ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลเพื่อน�ามาใช้ในการศึกษาค้นพบ 
องค์ความรู้ด้วยตนเอง	
	 	 ในช่วงที	่3	ครมูบีทบาทเป็นผูแ้นะน�าและอ�านวยความสะดวก	เพ่ือให้นกัเรยีน
เกดิการเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์	นอกจากนี	้ครูควรเปิดโอกาสให้นกัเรยีนเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้	
  ช่วงที่ 4 แบบ If? / เชื่อมโยงการเรียนรู้จากการทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง 
จนเป็นความรู้ที่ลุ่มลึก 
	 	 ขั้นที่	7	(กระตุ้นสมองซีกซ้าย)	วิเคราะห์แนวทางที่จะน�าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์	 และเป็นแนวทางส�าหรับการเรียนรู้เพิ่มเติมต่อไป	การเรียนรู้เกิดจากการจัด
กจิกรรมเพือ่พฒันาสมองซกีซ้ายนกัเรยีนน�าสิง่ทีเ่รยีนรูม้าแล้วมาประยกุต์ใช้อย่างสร้างสรรค์	
โดยนักเรียนเป็นผู้วิเคราะห์และเลือกท�ากิจกรรมอย่างหลากหลาย	
	 	 ขั้นท่ี	 8	 (กระตุ้นสมองซีกขวา)	 ลงมือปฏิบัติและแลกเปลี่ยนประสบการณ	์
การเรียนรู้เกิดจากการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมองซีกขวา	 นักเรียนคิดค้นความรู้ 
ด้วยตนเองอย่างสลับซับซ้อนมากขึ้น	 เพื่อให้เกิดเป็นความคิดที่สร้างสรรค์	 จากน้ัน 
น�ามาเสนอ	แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน	
	 	 ในช่วงที่	4	ครูมีบทบาทเป็นผู้ประเมินผลงานของนักเรียน	และการกระตุ้น
ให้นักเรียนคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ	(นิธิดา	ทองใส,	2553:	17-19)

2.		 แนวคิดเกี่ยวกับการมอบหมายงาน	
	 “การมอบหมายงาน”	 (Assignment)	 ในมิติการจัดการเรียนการสอน	 
หรืออาจเรียกอีกนัยหนึ่งว่า	 “การบ้าน”	 (Homework)	 นั้น	 มีความแตกต่างกับ 
การมอบหมายงานในมติกิารปฏิบตังิานในองค์กร	เน่ืองจากการมอบหมายงานในลกัษณะ
แรกน้ัน	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน	 ค�าว่า	 “การบ้าน”	 ตามพจนานุกรม	 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน	 พุทธศักราช	 2554	 หมายถึง	 งานที่ครูให้ก�าหนดให้นักเรียน 
ไปท�าที่บ้าน	(ส�านักงานราชบัณฑิตยสภา,	2554:	ออนไลน์)
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	 วีระ	ไทยพานิช	(2551:	28)	กล่าวว่า	การบ้าน	คือ	งานชนิดใดชนิดหนึ่งที่สัมพันธ์
กับกิจกรรมในชั้นเรียนที่ปฏิบัติหรือกระท�านอกโรงเรียน	 จุดมุ่งหมายส�าคัญก็เพ่ือให้
นักเรียนมีโอกาสฝึกปฏิบัติและเพ่ิมพูนสิ่งท่ีท�าในชั้นเรียน	 ในที่นี้การมอบหมายงาน	 
จึงหมายถึงเทคนิคการให้การบ้าน	 หรือกลวิธีท่ีผู้สอนใช้ในการด�าเนินในกิจกรรม 
การเรยีนการสอน	โดยมอบหมายงานทีส่มัพนัธ์กบักจิกรรมการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน	
แต่ผู้สอนก�าหนดให้ผู้เรียนเรียนไปท�า	 “งาน”	 หรือ	 “การบ้าน”	 นอกเวลากิจกรรม 
การเรียนการสอนปกติ	เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในสิ่งที่เรียนมากขึ้น
	 หลักการส�าคัญในการมอบหมายงาน	 ผู้สอนจะต้องมีการชี้แจงงานท่ีมอบหมาย 
ให้ผู้เรียนได้รับทราบอย่างชัดเจนและพร้อมเพรียง	ทั้งนี้	มิลเลอร์	(Miller,	2009:	198)	
ได้สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการมอบหมายงาน	 หรือให้การบ้านแก่ผู้เรียน	 
พบว่า	ผูส้อนพงึปฏบิตัเิกีย่วกบัการมอบหมายงาน	โดยมอบหมายงานทีม่คีณุค่า	สอดคล้อง
กับความสนใจและความต้องการของผู้เรียน	 และจะต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนว่า	 
งานหรอืการบ้านทีม่อบหมาย	มคีวามยากง่ายทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รียน	อกีทัง้ยงัต้องอธบิาย
ถึงแนวทางการท�างานหรือการบ้านให้เข้าใจและให้ตัวอย่างประกอบที่ชัดเจน 
และจะต้องสละเวลาในการตอบข้อสงสัยของผู้เรียน	 ในขณะเดียวกัน	 ผู้สอนจะต้อง 
ตรวจสอบความเข้าใจของผูเ้รียนเก่ียวกับงานท่ีได้มอบหมายและควรให้โอกาสแก่ผูเ้รยีน 
ในการเลอืกท�างานหรอืการบ้านทีม่อบหมาย	นอกจากนี	้ผูส้อนควรเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง
มีส่วนร่วมในการให้ค�าแนะน�าผู้เรียนในงานที่มอบหมาย	 รวมทั้ง	 จะต้องคอยให้ 
ความช่วยเหลือและให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนอีกด้วย	
	 การมอบหมายงาน	 หรือการให้การบ้าน	 จึงเป็นเทคนิคที่ผู้สอนจะต้องค�านึง 
ให้รอบด้านว่า	 งานที่มอบหมายจะต้องให้ความรู้แก่ผู้เรียนจริง	 ไม่เป็นภาระจนเกิน
วัตถุประสงค์ของรายวิชาที่สอน	และจะต้องค�านึงถึงสภาพแวดล้อมทางบ้านของผู้เรียน
ด้วย	 มิฉะนั้น	 จะน�ามาซึ่งผลในทางลบท�าให้ผู้เรียนเบื่อหน่ายการเรียนรู้	 และอาจจะ 
เลยเถิดจนถึงการไม่ส่งงานที่ได้มอบหมาย	
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
	 1.		 กลุ่มตัวอย่าง/แหล่งข้อมูล			
      รูปแบบการวิจัย	 คือ	 การวิจัยเชิงคุณภาพในชั้นเรียนที่ด�าเนินการไป 
พร้อมกับจัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียนการสอน	
  ประชากรและกลุม่เป้าหมาย	สามารถจ�าแนกเป็นสองส่วนตามลกัษณะของ
การเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยในการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 (Participant	Observation)	
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร	คือ	ผู้ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา	850306	กลุ่ม	
003	และ	004	ครบทุกหัวจ�านวนทั้งสิ้น	45	คน	ขณะเดียวกัน	ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้วธิกีารการสนทนากลุม่นัน้	ได้สุม่ตวัอย่างจากประชากรทัง้	45	คน	เพือ่เป็นตวัแทน
ด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)	เพ่ือคดัเลอืกตัวแทน
ประชากร	โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก	ดังนี้	
	 	 -		 การให้ความสนใจและกระตือรือร้นในระหว่างการเรียนการสอน	 
หมายถึง	 ในระหว่างการเรียนการสอนในกระบวนวิชาตลอดภาคการศึกษา	 ตัวแทน 
จะต้องเป็นผูเ้รยีนทีมี่ความสนใจในเนือ้หาองค์ความรูท่ี้ผูส้อนได้ถ่ายทอดไปอย่างชัดเจน	
และแสดงให้เห็นถึงความสนใจค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง	
	 	 -		 ความสม�่าเสมอในการเข้าเรียน	 หมายถึง	 ตัวแทนจะต้องเป็นผู้เรียน 
ที่ขาดเรียนไม่เกินร้อยละ	15	ของภาคการศึกษา	
	 	 -		 การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน	 หมายถึง	 ตัวแทนจะต้องม ี
พฤติกรรมสงสัยซักถามผู้สอน	 ไม่ว่าจะในระหว่าง	 การเรียนการสอน	หรือนอกเวลา 
การเรียนการสอน	
	 	 ด้วยเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยได้ใช้ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายการศึกษา
อย่างเฉพาะเจาะจงเป็นจ�านวนทั้งสิ้น	10	คน	โดยผู้วิจัยจะได้ใช้เป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญใน
การวิจัยเพื่อศึกษาค้นหาความเหมาะสมของวิธีการมอบหมายงานภายในกระบวนวิชา	
ต่อไป
	 2.		 ขอบเขตของการวิจัย
	 	 มุง่ศกึษากลุม่ประชากรทีล่งทะเบียนเรยีนในกระบวนวชิา	851306	การวจิยั 
เพื่อการสื่อสาร	 กลุ่ม	 003	 และ	 004	 คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม	่
เท่านั้น	
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	 3.		 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 การวิจัยในครั้งนี้	ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล	2	แบบ	 
ประกอบด้วย	 การสังเกตโดยมีส่วนร่วม	 (Participant	 Observation)	 โดยใช ้
แบบการสังเกตการณ์เป็นเครื่องมือ	 เพ่ือเก็บข้อมูลในห้องเรียนในฐานะผู้สอนจ�านวน	 
2	 กลุ่ม	 ข้อมูลที่ได้จะใช้เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้จากแนวทางการ
เรียนแบบมอบหมายงานที่ได้ก�าหนดเป็นแนวทางจากคณะผู ้สอนอยู่แต่เดิม	 
และการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	โดยศึกษาผู้เรียนที่ได้รับเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการวจิยั	เพือ่หาข้อมลูทีเ่ป็นฉนัทามตจิากการระดมความคดิเห็นของผูเ้รยีน	เพ่ือค้นหา
แนวทางการมอบหมายงานที่เหมาะสม	 ตามทัศนะของผู้เรียนที่ผ่านประสบการณ์ 
การได้รับการมอบหมายงานในภาคการเรียน
	 4.		 การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล	 โดยการจัดข้อมูลจากการสังเกต 
แบบมีส่วนร่วม	 และการสนทนากลุ่ม	 แล้วน�ามาเช่ือมโยงกับแนวคิดและทฤษฎ	ี 
เพือ่ตีความข้อมลู	ซึง่เป็นแนวทางน�าเสนอผลการศกึษา	โดยวิธีอรรถาธิบายแบบองิแนวคิด
และทฤษฎี	 ถือการน�าเสนอข้อมูลผลการวิจัยด้วยการแยกชนิดในเหตุการณ์นั้นๆ	 
โดยการยึดแนวคิด	 หรือกรอบการจ�าแนกเหตุการณ์ท่ีอาศัยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง 
เป็นกรอบการจ�าแนก	(Lofland,	1971;	14-15	อ้างใน	เอื้อมพร	หลินเจริญ,	2555:	20)		

ผลการวิจัย/ สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์

	 การวิจัยได้พบแนวทางที่เหมาะสมในการมอบหมายงานส�าหรับผู ้เรียน 
ในกระบวนวิชา	 851306	 การวิจัยเพื่อการสื่อสาร	 โดยได้ผสมผสานแนวทาง 
การมอบหมายงานภายใต้กรอบแนวคดิรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการ
เป็นหลัก	 (Project-based	 Learning)	 ที่มุ่งให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านการด�าเนิน
โครงการ	 เพื่อให้ได้รับองค์ความรู้ผ่านการลงมือกระท�า	 และแนวคิดรูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนแบบฟอร์แมท	(4	MAT’s	Learning)	ที่มุ่งให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ใน	
4	รปูแบบ	คอื	การจนิตนาการ	การวิเคราะห์	การใช้สามัญส�านึกและการรบัประสบการณ์
รูปธรรมไปสู่การลงมือปฏิบัติ	โดยได้จัดการเรียนการสอน	6	ขั้นตอน	คือ	
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	 1.		 การเชือ่มโยงความรูก่้อนหน้า	คอื	การชีแ้นะให้ผูเ้รยีนสามารถเหน็ภาพกว้าง
ของการต่อยอดระหว่างกระบวนวิชาก่อนหน้า	 ซึ่งก็คือ	 กระบวน	 851406	 
ทฤษฎีการส่ือสาร	 ที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนวิชา	 851306	 การวิจัยการสื่อสาร 
ในเชิงวิชาการ	ถือเป็นเรื่องจ�าเป็นต้องกระท�าตั้งแต่เริ่มการอธิบายขอบเขต	รายละเอียด	
และวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชา	 ทั้งนี้	 การที่ผู้เรียนไม่มีทักษะในการเชื่อมโยง 
แนวคิดทฤษฎีกับการวิจัยต้ังแต่ต้น	 ถือเป็นอุปสรรคขัดขวางความสามารถในการเรียน	
ท�าให้ผู้เรียนไม่สามารถมโนภาพเห็นความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนวิชาทั้งสองได้	
	 2.		 การโยงสู่ความรู้ถัดไป	 คือ	 การเชื่อมโยงความรู้ให้เห็นถึงความเกี่ยวข้อง
พาดพิงระหว่างกระบวนวิชา	851306	การวิจัยการสื่อสาร	ซึ่งต่อยอดไปสู่กระบวนวิชา	
851409	สัมมนาการสือ่สารมวลชน	จะถอืเป็นการเสรมิแรงกระตุน้ให้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจ
ในกระบวนวิชามากขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	หากผู้สอนสามารถส่งเสริมให้โครงการวิจัย
ทีผู้่เรยีนได้ท�าขึน้ในกระบวนวชิา	851306	ต่อยอดเป็นโครงการวิจยัเพือ่ส�าเรจ็การศึกษา
ในกระบวนวิชา	851409	จะเป็นการเสริมแรงอย่างสูง
	 3.		 การตดิตัง้ความรู	้2	มติ:ิ	ข้อมลูและมโนภาพ	คอื	การตดิตัง้ความรู้ในเชิงข้อมลู
ที่ได้รับจากการบรรยายและการติดตั้งความรู้ในเชิงมโนภาพจากการยกตัวอย่าง 
กรณศึีกษา	ทัง้นี	้การจดัการเรยีนการสอนทีส่ามารถตดิตัง้ความรูท้ีเ่ป็นข้อมลูและมโนภาพ
ได้นั้น	 ผู้สอนจะต้องเตรียมการสอนให้ผู้เรียนไม่ได้อยู่ในภาวะที่มีข้อมูลพร้อมในมือ	 
จนไม่เกิดภาวะการเรียนรู้ในเชิงรุก	 ไม่ท�าให้ผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับข้อมูลจ�านวนมาก
จนต้องให้ความส�าคัญกับข้อมูลเกินไป	 จะต้องอธิบายองค์ความรู้ให้ง่ายและพร้อมใช	้ 
และจะต้องเตรยีมกรณตีวัอย่างสนบัสนุนการเรยีนการสอนในหัวข้อต่างๆ		ได้อย่างชดัเจน
	 4.		 การเลือกโครงการและสมาชิก	 โดยการเลือกหัวข้อโครงการวิจัย	 
มีความจ�าเป็นต้องเป็นการเปิดกว้างให้ผู้เรียนเลือกศึกษาในประเด็นที่ตนเองสนใจ 
เป็นล�าดับแรก	จากน้ันจงึค่อยพจิารณาถงึความเป็นไปได้ในการเกบ็ข้อมลู	ส่วนการเลอืก
สมาชกิกลุม่	เป็นการเลอืกโดยสทิธิเ์ป็นของผูเ้รียน	แต่หากต้องการโยงความรูจ้ากกระบวน
วชิา	851306	ไปยงักระบวนวิชา	851409	ในภาคการเรยีนถดัไป	การเลอืกสมาชกิภายใน
กลุ่มงาน	จ�าเป็นที่จะต้องเลือกสมาชิกที่เป็นไปตามสัดส่วนของกลุ่มงานในกระบวนวิชา	
851409	 และจ�าเป็นที่สมาชิกกลุ่มต้องเห็นพ้องต้องกันว่า	 จะท�าโครงการวิจัยส�าเร็จ 
การศึกษาร่วมกัน	 มิฉะนั้น	 หากคนหนึ่งคนใดไม่ยินยอมจะเกิดปัญหาหากน�าโครงการ
วิจัยไปพัฒนาต่อโดยผลจากการเก็บข้อมูลแบบสนทนากลุ่มจากผู้เรียนพบว่า	 
จ�านวนที่เหมาะสมของกลุ่มงานอยู่ท่ี	 2-3	 คน	 ท้ังนี้	 ขึ้นอยู่กับกระบวนวิชา	 851409	 
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ซึง่เป็นกระบวนวิชาในภาคการเรยีนถัดไปจะก�าหนดว่า	โครงการวิจยัเพือ่ส�าเรจ็การศกึษา
จะสามารถมีสมาชิกนักศึกษาในโครงการจ�านวนเท่าใด	
	 5.		 เรยีนรูผ่้านการกระท�า	เมือ่ผูเ้รยีนได้มอีงค์ความรูเ้กีย่วกบัการวจิยัการส่ือสาร
มาได้ระดับหน่ึง	 รวมทั้งได้เลือกสรรโครงการวิจัยที่สนใจพร้อมสมาชิกกลุ่มงาน 
จนมีความพร้อม	 ผู ้สอนเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนลงมือเก็บข้อมูลจากประชากร 
หรือกลุ่มตัวอย่าง	 เพื่อเรียนรู้จากการท�าโครงการ	ในระหว่างนั้นผู้สอนจะท�าหน้าที่เป็น	
“วิทยากรกระบวนการ”	 (Facilitator)	 ที่มีบทบาทเป็นพ่ีเลี้ยงในกระบวนการเรียนรู้	
(Learning	Coach)	ที่คอยสังเกตการณ์	กระตุ้น	และแก้ปัญหา	
	 6.		 การสรุปองค์ความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 หลังจากด�าเนินโครงการวิจัย 
เสร็จสิ้น	 มีความจ�าเป็นจะต้องสรุปองค์ความรู้เพื่อแลกเปลี่ยน	 ทั้งนี้	 ภายหลังจาก 
การเรียนการสอนและการด�าเนินโครงการวิจัย	 ผู้เรียนจะเกิดองค์ความรู้ใน	 3	 มิติ	 คือ	
องค์ความรูใ้นเรือ่งการวจิยั	องค์ความรูเ้รือ่งทฤษฎกีารสือ่สาร	และองค์ความรูใ้นประเดน็
สื่อท่ีเลือกศึกษา	 ทั้งนี้	 ในกระบวนวิชา	 851306	 ซึ่งถือว่า	 เป็นกระบวนวิชาเก่ียวกับ 
การวิจัยแรกและเป็นพ้ืนฐานท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้	 การสรุปองค์ความรู้สามารถด�าเนินการ
ได้ในระดับขัดเกลาองค์ความรู้	 (refine	 knowledge)	 มากกว่าปรับปรุงองค์ความรู้	
(reform	knowledge)			

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยพบว่า	 การมอบหมายงานนั้น	 ไม่ใช่มีขอบเขตแค่การมอบหมาย
โครงการ	ภาระงานหรือการสัง่การบ้าน	แต่มกีระบวนการรวบยอดต้ังแต่แนะน�ากระบวน
วิชาไปจนถึงวันสอบ	 ดังนั้น	 จึงไม่ได้เป็นเพียงขั้นตอนที่โดดเดี่ยวและแยกขาดจาก
กระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมดแต่อย่างใด	 แม้ว่า	 ผลการวิจัยภายใต้แนวคิด
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน	 ทั้งการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการ 
เป็นหลัก	 (Project-based	 Learning)	 และการจัดการเรียนการสอนแบบฟอร์แมท	
(4MAT’s	Learning)	จะชี้ว่า	ในการมอบหมายงาน	1	โครงการในกระบวนวิชา	851306	
การวิจัยการสื่อสารนั้น	 การตัดสินว่าจ�านวนสมาชิกที่เหมาะสมเป็นจ�านวนเท่าใด	 
ถือเป็นสิทธิ์ของผู้เรียน	
	 ผลการวิจัยนี้	มีความแตกต่างจากงานวิจัยหัวข้อเรื่อง	“รูปแบบการเรียนการสอน
ที่ผู้เรียนพึงประสงค์ในรายวิชาการวิจัยการสื่อสาร”	 ของ	 ฐิติ	 วิทยสรณะ	 (2556)	 
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ซึ่งผู้วิจัยท�าการส�ารวจผู้เรียนจ�านวน	 39	 รายท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกล่าว 
ในภาคการเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2553	โดยผู้วิจัยในฐานะผู้สอนได้มอบหมายโครงการ
วิจัยให้ผู้เรียนโดยก�าหนด	 1	 โครงการมีจ�านวนสมาชิกของกลุ่มงาน	 10	 คน	 ข้อค้นพบ
ของงานวิจัยน้ี	 มีประเด็นที่น่าสนใจตรงที่ว่า	 ความสามารถทางการเรียนของผู้เรียน 
มีความสัมพันธ์เชิงถดถอยต่อทัศนะเรื่องการมอบหมายงานแบบกลุ่มงาน	ควรทราบว่า	
แก่นสาระเบื้องต้นแท้จริงแล้ว	 วิชาวิจัยมีจุดมุ่งหมาย	 คือ	 ติดต้ังวิธีการแสวงหาความรู้ 
ท่ีถูกต้องให้แก่ผู้เรียน	 เม่ือผู้เรียนมีทักษะสูงขึ้น	 ก็สามารถจะด�าเนินการโครงการ	 
วิจัยของตนเองได	้ ไม่ว่าจะในรูปแบบวิทยานิพนธ	์ หรืออื่นๆ	 ซึ่งส่วนใหญ่มักจะปรากฏ
เป็นงานวิจัยเดี่ยวมากกว่า	 ดังนั้น	 เป้าหมายปลายทางแท้จริงของการเรียนการสอน 
วิชาวิจัย	คือ	สามารถสร้างนักวิจัยที่มีความสามารถเป็นรายบุคคล	
	 ทั้งนี้	ผลการวิจัยทั้งสองโครงการฯ	จะพอที่จะสังเคราะห์แนวทางการมอบหมาย
งานโครงการวิจัยในวิชาที่ว่าด้วยการเรียนการสอนด้านการวิจัยส�าหรับผู้เรียนในระดับ
อุดมศึกษา	ดังนี้		
	 1.		 การมอบหมายงานในลักษณะงานของกลุ่มงาน	 จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอน 
จะต้องติดตามกระบวนการท�างานอย่างใกล้ชิดพอที่จะสามารถวัดและประเมินผล 
ผู้เรียนได้	 โดยเฉพาะในกลุ่มงานเดียวกัน	 มิฉะนั้น	 จะเกิดภาวะการเกาะผู้เรียนที่มี 
ความสามารถในการเรียนสูงหรือผลการเรียนดี	
	 2.		 หากงานที่มอบหมายในลักษณะงานกลุ่ม	 แม้ว่าจะท�าให้ผู้เรียนได้ฝึก 
การประสานงานและทักษะทางสังคมอื่นๆ	 แต่หากผู้เรียนที่มีความสามารถใน 
การเรียนสูงหรือผลการเรียนดี	 แต่ถูกเอาเปรียบจากกลุ ่มงาน	 แม้ว่าจะเป็น 
กลุ่มคนใกล้ชิดของตนเอง	 จ�ามีความเป็นไปได้ที่ผู้สอนอาจจะมีการแบ่งกลุ่มงาน 
ที่แตกต่างกันในเชิงระดับ	 คือ	 ให้อิสระในกรณีผู้เรียนที่มีความสามารถในการเรียนสูง	
หรือผลการเรียนดี	 จะสามารถเลือกรับมอบหมายงานในลักษณะงานเด่ียว	 เน่ืองจาก
โครงการในลกัษณะงานวิจยั	เป็นงานทีมุ่ง่เน้นความสามารถส่วนบุคคลมากกว่ากลุม่งาน
	 3.		 ส�าหรับกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถในการเรียนปานกลาง	 และกลุ่มผู้เรียน
ท่ีมีความสามารถในการเรียนต�่า	 ผู้สอนอาจจะจ�าเป็นต้องแยกออกจากผู้เรียน 
ทีม่คีวามสามารถในการเรียนสูงหรือผลการเรียนดี	โดยมอบหมายงานในลกัษณะเดยีวกัน	
แต่วัตถุประสงค์ของการมอบหมายงานมีความจ�าเป็นต้องแตกต่างกัน	 เหตุเพราะ 
ความแตกต่างกันในเรื่องความสามารถในการเรียน	 และการน�าความรู้ไปต่อยอด	 
ทัง้นี	้เนือ่งจากผลการวจิยันี	้มข้ีอมลูจากการสนทนากลุม่ช้ีว่า	การก�าหนดจ�านวนสมาชกิ
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ของกลุ่มงาน	 มีความเกี่ยวข้องกับการก�าหนดสมาชิกของโครงการวิจัยในกระบวนวิชา	
851409	การสัมมนาการสื่อสารมวลชน	นั่นย่อมหมายถึงการก�าหนดขนาดของกลุ่มงาน
เก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์ในภายภาคหน้าด้วย	 ดังน้ัน	 หากสมาชิกในกลุ่มงาน	 
ไม่มีความจ�าเป็นที่จะต้องใช้ประโยชน์ในองค์ความรู้ด้านการวิจัยในภายภาคหน้าแล้ว	
วัตถุประสงค์ของการมอบหมายงานอาจเพียงเพื่อติดต้ังความรู้ด้านการวิจัย	 
มากกว่าสร้างนักวิจัยที่มีความรู้ความสามารถในอนาคต	 ซ่ึงสอดคล้องกับเทคนิค 
การมอบหมายงานทีร่ะบวุ่า	ผูส้อนควรมอบหมายงานทีม่คุีณค่าสอดคล้องกบัความสนใจ	
และความต้องการของผู้เรียน	อีกทั้งยังจะต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนว่า	งาน	หรือการบ้าน
ที่มอบหมายมีความยากง่ายที่เหมาะสมกับผู้เรียนหรือไม่ด้วย	
	 ด้วยสาเหตุที่ว่า	 ความสามารถในการเรียนของผู้เรียน	 และเป้าหมายในการน�า 
องค์ความรู้ไปใช้ของผู้เรียนมีความแตกต่างกัน	 ดังนั้น	 การมอบหมายงานจึงจ�าเป็น 
ทีจ่ะต้องมีความยดืหยุน่และซบัซ้อน	ก่อนท่ีจะมอบหมายงานนัน้	จ�าเป็นอย่างยิง่ทีผู่ส้อน
จะต้องอธิบายถึงแนวทางการปฏิบัติงานให้เข้าใจ	 และมีตัวอย่างประกอบที่ชัดเจน 
ให้ผู้เรียนในลักษณะต่างๆ	เข้าใจถึงเป้าหมายของงานที่มอบหมายว่ามีความแตกต่างกัน	
และที่ส�าคัญควรตรวจสอบความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมายอีกด้วย	

ข้อเสนอแนะ 

	 1.		 ควรน�าผลการวิจัยครั้งนี้	 ไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการท�าวิจัยเชิงส�ารวจ 
ต่อผู ้เรียน	 เพ่ือย�้าหรือยืนยันและตรวจสอบถึงแนวทางที่เหมาะสมในการจัด 
การเรียนการสอน
	 2.		 ควรท�าการวจิยัแนวทางการจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมในกระบวนวชิา
ที่เกี่ยวข้องก่อนหน้าและกระบวนวิชาที่เกี่ยวข้องล�าดับต่อไป	 เพื่อให้ผู้สอนสามารถ 
จัดการเรียนการสอนให้เกิดความสัมพันธ์และเอื้อต่อกันทั้งสามกระบวนวิชา	
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การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบปรากฏการณ์ถ�้าหลวง
ในฐานะผลงานศิลปะการละครระดับโลก

A Comparative Analysis of the Tham Luang Cave Rescue 
as a World-class Theatrical Performance

 
เทพฤทธิ์  มณีกุล1

บทคัดย่อ 
 
	 บทความวิชาการนี้ศึกษาเกี่ยวกับเหตุการณ์การช่วยเหลือผู ้ประสบภัย 
ที่ติดอยู่ภายในถ�้าหลวง	 วนอุทยานถ�้าหลวง	 ขุนน�้า-นางนอน	 ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ 
ป่าดอยนางนอน	 ต.โป่งผา	 อ.แม่สาย	 จ.เชียงราย	 ที่ส่งผลต่อความสนใจในการติดตาม
เหตุการณ์และข่าวสารดังกล่าวของผู้ชม	 ระหว่างวันที่	 23	 มิถุนายน	 –	 10	 กรกฎาคม	
2561	 โดยเปรียบเทียบบริบทของการรับชมนั้น	 กับการรับชมผลงานศิลปะการละคร	
อาศัยการวิเคราะห์โดยการใช้ทฤษฎีศิลปะการละครของอริสโตเติล	 เรื่ององค์ประกอบ
ของละครและองค์ประกอบของบทละคร	มาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ที่มี
ผู้ให้ความสนใจทั่วโลก	จนอาจกล่าวได้ว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าว	เป็นปรากฏการณ์
ท่ีสร้างความน่าสนใจเฉกเช่นที่ผู้ชมให้ความสนใจผลงานศิลปะการละคร	นอกจากนี	้ 
ยงัน�าลกัษณะของละครแทรจดิขีองกรกีมาช่วยอธบิายสนับสนุนถงึปรากฏการณ์ดงักล่าว	
ท่ีเปรียบการติดตามข่าวสารนี้ดั่งการชมละครของผู้ชม	 จนอาจท�าให้ผู้ชมได้รับ 
การตอบสนองทางด้านอารมณ์	ด้านสมอง	และด้านจิตใจอย่างยิ่งใหญ่ระดับโลกอีกด้วย
	 จากการศึกษาพบว่า	ปรากฏการณ์ดงักล่าวสามารถถกูอธบิายได้ด้วยทฤษฎศีลิปะ
การละคร	 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเร้าความสนใจของเหตุการณ์ให้มีความน่าติดตาม 
แบบละครตั้งแต่ต้นจนจบ	 ให้ท้ังความบันเทิง	 แง่คิด	 และการยกระดับจิตใจแก่ผู้ชม 
ตามลักษณะการชมละครแทรจิดีของกรีก	 ประกอบกับล�าดับของเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน
สอดคล้องกับส่วนประกอบต่างๆ	 ของโครงเร่ือง	 ที่เรียบเรียงได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน	 
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สมเหตุสมผล	 และพอเหมาะพอเจาะ	 มีตัวละครที่มีมิติหลากหลาย	 โดยแต่ละตัวละคร 
มคีวามต้องการ	จุดประสงค์	บทบาท	และภารกจิในเรือ่งทีช่ดัเจน	ตลอดจนมข้ีอคดิทีเ่ป็น
ประโยชน์ในศาสตร์ต่างๆ	ให้แก่ผู้ชมได้อย่างรอบด้าน	ทั้งหมดนี้	เมื่อน�ามาเปรียบเทียบ
ร่วมกับทฤษฎีองค์ประกอบของละครแล้ว	 แสดงให้เห็นว่าปรากฏการณ์ถ�้าหลวงนั้น	 
ได้รับความสนใจจากผู้รับข่าวสาร	 เปรียบได้กับการเป็นผลงานศิลปะการละคร	 
เพราะมเีร่ืองราวทีเ่ข้มข้นในการตดิตามเรือ่งราวการช่วยเหลอืแต่ละขัน้ตอน	มีปมอปุสรรค
ของเร่ืองที่เกิดขึ้นได้ยาก	 หาชมได้ยาก	 และเหตุการณ์ต่างๆ	 ล�าดับขึ้นได้อย่างน่าสนใจ	 
ในส่วนของการแสดงก็มีฉากของเรื่องที่มีอยู่จริง	เป็นภูมิประเทศทางธรรมชาติที่ยิ่งใหญ่	
ลึกลับ	 และมีความยากล�าบาก	 ถูกน�าเสนอในหลายช่องทางสื่อ	 ทั้งในสื่อสารมวลชน 
โดยนักข่าว	 ในสื่อออนไลน์โดยผู้อยู่ในเหตุการณ์	 และสื่ออื่นๆ	 จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และจากผู้ชมด้วยกันเอง	 ที่ส่งต่อและเล่าเรื่องราวกระจายไปสู่วงกว้างระดับนานาชาติ	
ท�าให้เกิดเป็นปรากฏการณ์ความสนใจจากผู้ชมกลุ่มที่ใหญ่ที่สุด	 โดยผู้ชมจากทั่วโลก 
ให้ความส�าคัญ	 ให้ความสนใจ	 และติดตามเหตุการณ์ดังกล่าวตั้งแต่ต้นจนจบเรื่อง	 
เพราะฉะนั้น	จึงสามารถสรุปการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบได้ว่าปรากฏการณ์ถ�้าหลวงนี้
เปรียบได้เป็นผลงานศิลปะการละครระดับโลกชิ้นหนึ่งในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ

Abstract 
 
	 This	article	aimed	at	studying	the	Tham	Luang	cave	rescue	at	Tham	
Luang	–	Khun	Nam	Nang	Non	Forest	Park	located	in	Pa	Doi	Naang	Norn	
National	 Reserve	 Forest	 in	 Pongpha	 Sub-district,	 Mae	 Sai	 District,	 
Chiang	 Rai	 Province	which	 drew	worldwide	 attention	 and	 audience	 
participation	 from	 June	23	 to	 July	 10,	 2018	by	 comparing	 the	 viewing	
context	 of	 this	 incident	 to	 art	 appreciation.	 The	 analysis	 was	mainly	 
employed	in	this	study	in	which	Aristotle’s	dramatic	theory	concerning	
elements	 of	 drama	 and	 those	 of	 a	 play	 script	 was	 applied	 to	 
comparatively	 analyze	 the	 incident	 which	 attracted	 global	 interest.	 
The	 incident,	 possibly	 called	 a	 phenomenon,	 aroused	 the	 audience’s	
interest,	 just	 as	dramatic	 arts	do.	 Furthermore,	 the	elements	of	Greek	
tragedy	were	also	used	to	explain	this	phenomenon	which	is	a	piece	of	
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news	or	a	drama	which	the	audience	kept	on	catching	up.	Viewing	this,	
they	might	 be	 vigorously	 responded	 emotionally,	 intellectually	 and	 
mentally.
					 The	 results	 of	 the	 study	 show	 that	 the	 phenomenon	 could	 be	 
explained	 by	 the	 dramatic	 theories.	 As	 we	 could	 see	 the	 incident	 
provided	 the	 audience	with	 stimulation	 from	 the	 beginning	 and	 until	 
the	end	just	like	a	drama	which	captures	their	meticulous	attention,	as	
well	as	entertainment,	points	of	view,	and	enlightenment	according	to	 
the	Greek	tragedy	theory.	In	addition	to	these	features,	the	chronology	of	
the	incident	exactly,	reasonably	and	suitably	corresponded	with	the	plot	 
elements.	The	multi-dimensional	characters	clearly	showed	their	needs,	
objectives,	 roles,	 and	missions	 throughout	 the	 incident	 also	 various	 
differing	viewpoints	from	several	disciplines	were	presented.	All	of	these	
features	could	be	comparatively	analyzed	by	using	the	theories	regarding	
elements	 of	 drama.	 The	 results	 of	 the	 analysis	 indicate	 that	 
the	Tham	Luang	phenomenon	caught	 the	audience’s	attention	 just	as	 
a	 dramatic	 work	 since	 the	 addictive,	 complicated	 plot	 of	 the	 rescue	 
appealingly	developed	with	constant	rare	conflicts	and	the	story	progressed	 
compellingly.	 As	 for	performance,	 the	 setting	was	 real	 as	 the	 incident	 
occurred	 in	 great,	mysterious,	 and	 extreme	 geographical	 features.	 
The	incident	was	broadcasted	by	many	media	channels	including	the	mass	
media	by	reporters,	social	networks	by	the	eyewitnesses,	and	other	kinds	
of	media	by	the	authorities	and	the	audience	who	circulated	the	news	
amongst	 the	 global	 community.	 The	 incident	 greatly	 attracted	 
the	attention	of	the	largest	group	of	an	audience	from	all	over	the	world	
who	paid	rapt	attention	and	kept	an	eye	on	the	whole	incident.	According	
to	 the	 comparative	 analysis,	 it	 can	be	 thus	 concluded	 that	 the	Tham	
Luang	phenomenon	is	one	of	the	world-class	dramatic	works	in	human	
history.	
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บทน�า 
 
	 เมื่อช่วงกลางปี	 2561	 ที่ผ่านมา	 ข่าวที่ผู้คนให้ความสนใจอย่างมากข่าวหน่ึง	 
คือ	 ข่าวปฏิบัติการการให้ความช่วยเหลือโค้ชและนักฟุตบอลทีมหมูป่าอะคาเดมี	 
รวม	13	ชีวิต	ผู้ประสบภัยที่ติดอยู่ภายในถ�้าหลวง	ขุนน�้า-นางนอน	อ.แม่สาย	จ.เชียงราย	
ซึ่งปฏิบัติการดังกล่าว	ที่เบื้องต้นแลดูว่าจะประสบความส�าเร็จได้ยาก	หรือแทบที่จะเป็น
ไปไม่ได้	 หรือที่หลายคนเรียกตรงกันว่าเป็น	mission	 impossible	 ในชีวิตจริงนั้น	 
กลับกลายเป็นปรากฏการณ์ทีไ่ม่เพยีงแต่ดงึดดูใจให้คนทัง้ประเทศร่วมกันตดิตามข่าวสาร	
เอาใจช่วย	และเกาะตดิสถานการณ์อย่างใกล้ชดิตามสือ่ต่างๆ	โดยเฉพาะทางสือ่ออนไลน์	
แต่ยังได้ขยายความสนใจไปสู่ผู้รับข่าวสารทั่วทั้งโลกอีกด้วย	 ตั้งแต่เริ่มต้นเหตุการณ ์
จนกระทั่งสุดท้ายจบลงด้วยการช่วยเหลือทุกคนออกมาได้อย่างปลอดภัย	 
เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นท่ีกล่าวถึงอย่างมากในมิติต่างๆ	 ทางสังคม	 ท้ังในบริบทของ
วิทยาศาสตร์	สังคมศาสตร์	มนุษยศาสตร์	ไปจนถึงมิติของความคิดความเชื่อเฉพาะกลุ่ม	
ซึ่งล้วนแล้วแต่ปลุกความสนใจให้การติดตามข่าวสารดังกล่าว	 มีบทเรียนต่างๆ	 
ให้ผู ้รับข่าวสารได้ศึกษาไปพร้อมๆ	 กันได้อย่างรอบด้าน	 หน่ึงในความน่าสนใจ 
ทีห่ลากหลายน้ี	ได้แก่	ลกัษณะของการตดิตามข่าวสารของผูค้นทีใ่ห้คุณค่าและการติดตาม
เรื่องราวต่างๆ	แบบละคร	กล่าวคือ	ผู้คนให้ความสนใจมีอารมณ์ร่วม	และให้ความส�าคัญ
กับล�าดับเหตุการณ์ต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นประหนึ่งให้ความสนใจกับการชมละครสักเรื่องหนึ่ง	
บทความวชิาการน้ีจึงได้วเิคราะห์เชงิเปรยีบเทียบให้เหน็ว่า	พฤติกรรมการติดตามข่าวสาร
ดังกล่าวของผู้ชมในช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์นี้	 สามารถใช้ทฤษฎีทางศิลปะการละคร 
มาอธิบายถึงการให้ความสนใจของผู ้คนได้อย่างชัดเจนไม่ต่างจากการท่ีผู้ชม 
ให้ความส�าคัญกับการชมละคร	และยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะหนึ่งของละครที่
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับชีวิตมนุษย์	 ดังค�ากล่าวในทุกยุคทุกสมัยที่ว่า	 “ละครคือชีวิต	
ชวีติคอืละคร”	ซึง่ไม่เพยีงแต่มอิีทธพิลต่อผู้รบัข่าวสารในฐานะผู้ชมเฉพาะกลุม่หรอืภายใน
ประเทศเท่าน้ัน	 แต่ยังขยายผลไปยังผู้ชมในระดับนานาชาติอีกด้วย	 จนอาจนับได้ว่า	 
การทีค่นหลายเชือ้ชาตหิลายภาษาร่วมกนัตดิตามข่าวสารดังกล่าว	ซึง่ถอืเป็นปรากฏการณ์
ส�าคญัครัง้นี	้สามารถเปรยีบได้กบัการร่วมกนัติดตามผลงานศลิปะการละครในระดบัโลก
อย่างที่หาชมได้ยาก	หรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในประวัติศาสตร์
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จุดประสงค์ในการชมละครกับการติดตามปรากฏการณ์ถ�้าหลวง

	 ด้วยศิลปะการละครน้ันพัฒนามาจากพื้นฐานธรรมชาติของมนุษย์	 เรื่องราว 
ที่เกิดขึ้นในละครแม้ว่าจะถูกผูกให้มีความมหัศจรรย์ซับซ้อนเพียงใดก็ตาม	 ที่สุดแล้ว 
ก็มิได้ไกลตัวมนุษย์	 หรือยากเกินกว่าที่คนธรรมดาสามัญทั่วไปจะเข้าใจได้	 ทั้งนี้	 
ยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ชีวิตของแต่ละคนซึ่งก็ล้วนแล้วแต่เคยประสบเหตุการณ์ต่างๆ	 
และมีจุดร่วมทางอารมณ์	ความคิด	หรือความเข้าใจอันเป็นสากล	ที่ไม่ว่าจะเป็นมนุษย์
ในยคุใดหรอืในชนชาติใดกส็ามารถรับรู้และเข้าใจได้เช่นกนั	จงึกล่าวได้ว่าศลิปะการละคร
ส่วนหนึ่งเกิดจากความใฝ่ฝันของมนุษย์ที่จะเข้าใจมนุษย์ด้วยกัน	กล่าวคือ	 การเข้าใจ 
ท้ังชีวิตของตัวเองและผู้อ่ืน	 โดยละครที่ดีน้ัน	 จะต้องสามารถตอบสนองจุดประสงค ์
ของผู้ชมได้	 3	 ระดับด้วยกัน	 ได้แก่	 ระดับอารมณ์	 ระดับสมอง	 และระดับจิตใจ	 
(สดใส	พันธุมโกมล,	2524,	น.	3-4)
 ระดับอารมณ์	 เบื้องต้นแล้วเมื่อผู้ชมได้ชมละคร	 ส่ิงแรกที่จะต้องได้รับ	 คือ	 
ความบันเทิง	 ความผ่อนคลายและความสนุกสนาน	 ซึ่งในที่นี้มิได้หมายความถึงเพียง 
ความเริงรมย์ที่แสดงออกด้วยเสียงหัวเราะ	 หรือรอยยิ้มของผู้ชมขณะชมละคร 
แต่ละขณะเท่านัน้	แต่ยงัหมายรวมถงึความหวาดกลวั	ความตืน่เต้นลุน้ระทกึ	และอารมณ์ 
ความรู้สึกอืน่ๆ	ทีผู้่ชมมปีฏกิริยิาโต้ตอบอกีด้วย	หากขาดสิง่เหล่านีไ้ปก็จะไม่มเีหตใุห้เกิด
ความสนใจติดตามเรื่องราวในละคร	 รวมถึงอารมณ์ร่วมที่จะน�าไปสู่ความเข้าใจ 
ในแก่นสาร	สาระ	หรอืความหมายใดๆ	กต็าม	ทีล่ะครต้องการจะสือ่ถงึผูช้ม	เพราะฉะนัน้	
ความบันเทิงจึงจัดได้ว่าเป็นการตอบสนองระดับผิวเผินที่สุดในการรับชมละคร	 
ในการติดตามข่าวสารเก่ียวกับปฏิบัติการค้นหาผู้ประสบภัยติดอยู่ในถ�้าหลวง 
ทั้ง	 13	 คนนั้นก็เช่นเดียวกัน	 หากวิเคราะห์ถึงการรับรู้ในระดับอารมณ์แล้ว	 ผู้ติดตาม
ข่าวสารในฐานะผู้ชมนั้นมีความรู้สึกสนใจ	 มีอารมณ์ร่วม	 และเฝ้าติดตามสถานการณ์
ตั้งแต่เริ่มต้นที่ทราบข่าวว่ามีผู้ติดอยู่ในถ�้าดังกล่าว	ต่อมาค้นพบว่ายังมีชีวิตอยู่	ไปจนถึง
การที่เจ้าหน้าที่สามารถช่วยเหลือทุกคนออกมาได้อย่างปลอดภัยในที่สุด	 การติดตาม
ข่าวสารดังกล่าวนั้นเป็นไปตามลักษณะการชมละครกรีกโบราณ	 กล่าวคือ	 
เหตกุารณ์ดงักล่าวท�าให้ผู้ชมเกดิอารมณ์ร่วม	(involvement)	ท�าให้ต้องตดิตามข่าวสาร
อยู่ไม่ขาด	แม้ว่าระยะเวลาจะยาวนานหลายสัปดาหก์็ตาม	ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอีกลักษณะ
หนึ่งของการชมละครกรีก	คือ	pity	and	fear	คือ	มีความสงสารและเห็นใจผู้ประสบภัย	
จึงเอาใจช่วยโดยการติดตามข่าวสารอย่างห่วงใยและสม�่าเสมอ	 ในขณะเดียวกัน 
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ก็เกิดความหวาดกลัวว่าหากเป็นตัวเองต้องตกอยู่ในชะตากรรมเช่นนั้นจะท�าอย่างไร	 
จะอยู่อย่างไร	จะมชีีวติรอดได้หรอืไม่	จงึได้เฝ้าตดิตามข่าวสารเกีย่วกบัวธิกีารประทังชวีติ
ภายในถ�้าของทุกคน	ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ชมมี	 identification	หรือการเปรียบตัวเอง
เป็นตัวละครซึ่งในที่นี้	 คือ	 ผู้ประสบภัยนั่นเอง	 ทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ชมได้รับ 
ความบนัเทงิ	มสีายสมัพนัธ์ทางใจ	(engagement)	ต่อทัง้	13	คนดงักล่าว	และจะตดิตาม
ลุ้นไปกับข่าวสารแต่ละขั้นตอนจนกว่าจะช่วยเหลือทุกคนออกมาได้ในที่สุด	
 ระดับสมอง	 เม่ือผู้ชมได้รับความบันเทิงซึ่งถือเป็นการตอบสนองในเบ้ืองต้นแล้ว	
ย่อมท�าให้เกิดแนวโน้มที่ผู้ชมจะเปิดรับ	สนใจค้นหา	และท�าความเข้าใจกับข้อคิด	สาระ	
แก่นเรื่อง	 หรือประเด็นความรู้ใหม่ๆ	 จากการชมละคร	 นับเป็นคุณค่าที่ได้รับ 
ในทางความคิดและสติปัญญา	 อาจเกิดการเก็บอะไรไปขบคิดต่อหลังจากชมละคร 
จบแล้ว	 ซึ่งน�าไปสู่การถามและตอบปัญหาบางอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับตัวเอง	 สิ่งแวดล้อม	
และสังคมที่มีขนาดใหญ่ขึ้นตามล�าดับ	 ท�าให้ผู ้ชมเกิดการรับรู ้	 การเข้าใจ	 
และการตระหนกัคดิอย่างจรงิจงัถงึสาระทีล่ะครน่าจะหมายความเช่ือมโยงถงึตวัเองและ
สังคมในบริบทต่างๆ	 ที่ปรากฏใกล้ตัวในชีวิตจริงของผู้ชม	 ในกรณีนี้	 นอกจากผู้ชม 
จะติดตามข่าวสารการช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ว	 ผู้ชมยังได้รับความรู้ทั้งจากสื่อต่างๆ	 
ที่น�าเสนอข่าวในบางแง่มุม	 และการค้นหาความรู้ต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องด้วยตัวเองอีกด้วย	 
ซึ่งเหตุการณ์นี้ท�าให้เกิดความตื่นตัว	 ศึกษาค้นคว้า	 และมีการเผยแพร่ความรู้ในศาสตร์
ต่างๆ	มากมาย	ตั้งแต่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ	วิทยาศาสตร์ชีวภาพ	เทคโนโลยี	
ไปจนถึงความรู้ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	 โดยเฉพาะที่เชื่อมโยงไปสู่เรื่อง 
ความเชื่อและคติชนวิทยา	 ท�าให้ผู้ชมซึ่งในที่นี้	 คือ	 ประชาชนทั่วไปได้รับความรู้ 
ในมิติต่างๆ	 และได้สร้างความเข้าใจร่วมกันว่าภารกิจครั้งนี้ประกอบไปด้วยสรรพวิชา
ความรู ้	 เป็นการบูรณาการและสนธิก�าลังกันทุกภาคส่วน	 ต้องใช้องค์ความรู ้ 
ของศาสตร์และศิลป์ที่หลากหลายจึงจะสามารถท�าภารกิจดังกล่าวได้อย่างสัมฤทธิ์ผล	
รวมถึงยังท�าให้เยาวชนได้รับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอาชีพต่างๆ	ว่าแท้จริงแล้วล้วนส�าคัญ
เท่าเทียมกัน	 ทุกคนสามารถมีส่วนในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสังคมได้เช่นกัน	 
ไม่ว่าใครจะประกอบอาชีพใดก็ตาม	 น�าไปสู่การเป็นแรงบันดาลใจให้แก่คนรุ่นใหม่ 
ให้ได้ค้นหา	 ค้นพบศักยภาพ	 หรือค�าตอบบางอย่างให้แก่ชีวิตของตัวเองได้	 ดังเช่น 
ทีผู่ช้มละครกรกีได้รบั	คอื	แสงสว่างทางปัญญา	(enlightenment)	หลงัจากชมละครจบ
แล้ว	
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 ระดับจิตใจ	 นอกจากผู้ชมจะได้รับการตอบสนองทางด้านความบันเทิงไปจนถึง 
ทางด้านความคิดแล้ว	 ละครที่เป็นเลิศในการตอบสนองมนุษย์	 และถือเป็นระดับสูงสุด
ของคุณค่าที่ผู้ชมจะพึงได้ด้วยนั้น	 จะต้องสามารถท�าให้ผู้ชมมีความสูงส่งทางจิตใจ	 
(exaltation)	ได้อกีด้วย	กล่าวคอื	เม่ือได้รบัชมละครจบแล้วจะต้องเกดิการยกระดบัจติใจ	
(catharsis)	 มีความมุ่งมั่น	 มีการเลือก	 หรือตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่าง 
ในตัวเอง	ซึ่งอาจเริ่มต้นจากความคิด	ทัศนคติ	รวมถึงพฤติกรรมจากเดิมที่ตัวเองอาจจะ
เคยท�าสิ่งไม่ดี	เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่า	หรือพัฒนาสิ่งที่ตัวเองมีดีอยู่แล้ว	ยิ่งมองเห็น
คณุค่าและพฒันาสิง่นัน้ให้ดมีากยิง่ขึน้ตามทีล่ะครได้ท้ิงข้อคดิไว้ให้	และถอืสาระทีไ่ด้จาก
ละครดังกล่าวเป็นสรณะส�าคัญ	 ท่ีสามารถท�าให้ตัวเองน�าไปปรับประยุกต์กับตัวเอง	 
ผู ้อื่น	 สิ่งแวดล้อมรอบข้าง	 หรือพัฒนาสังคมในมิติต่างๆ	 ให้ดีขึ้นได้ต่อไป	 
ส�าหรับในปรากฏการณ์นี้	 เม่ือภารกิจช่วยเหลือชีวิตทุกคนจบลงอย่างสมบูรณ์แล้ว	 
กเ็สมอืนว่าละครทีผู่ช้มตดิตามอยูต่ลอดมาได้จบลงไปแล้วเช่นเดยีวกนั	สิง่ทีท่ิง้ไว้ให้ผูช้ม
มิใช่เพียงความบันเทิงทางอารมณ์	 และการได้แง่คิดใดๆ	 ก็ตามเท่านั้น	 แต่ยังรวมไปถึง
ความตระหนักถึงความดีงามของมนุษย์ที่ทุกคนร่วมมือกันจนสามารถท�าให้ภารกิจ 
ที่เป็นไปได้ยาก	 หรือดูจะเป็นไปไม่ได้เลยกลับสามารถส�าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี	 อีกทั้งยัง
สะท้อนให้เหน็ว่ามนุษย์มคีวามยิง่ใหญ่ในตวัเอง	สามารถท�าสิง่ทีย่ิง่ใหญ่ได้	และเป็นวรีบุรษุ 
ได้ในชีวิตจริง	ซึ่งก็นับว่าอยู่ในครรลองของเรื่องราวในละครกรีกเช่นเดียวกัน	ท�าให้ผู้ชม
ย้อนกลับมามองว่าหากผู้คนในสังคมมีความสามัคคีและร่วมมือร่วมใจกันก็จะสามารถ
สร้างสิ่งมหัศจรรย์ให้เกิดขึ้นในโลกความจริงได้	 โดยท่ีไม่ต้องรอชมในละคร	 หรือรอฟัง
เร่ืองราวที่เปี่ยมไปด้วยจินตนาการเรื่องใดๆ	 เพราะที่สุดแล้วมนุษย์ทุกคนล้วนมีคุณค่า
และมีพลังสร้างสรรค์ที่สามารถท�าให้สังคมน่าอยู่ข้ึนได้	 ตราบเท่าที่มนุษย์ 
มคีวามกลมเกลยีวกนันัน่เอง	ซึง่จากความตระหนกัในเรือ่งต่างๆ	ทัง้หมดนีส้ามารถน�าไป
สู่การน�าไปปฏิบัติ	 ประยุกต์	 และปรับใช้ในชีวิตจริงต่อไป	 อีกทั้งยังเป็นการเน้นย�้าถึง 
ความดีงามที่ยังไม่เลือนหายไปจากสังคม	 มิใช่เพียงคงอยู่	 แต่ยังได้จุดประกาย 
ให้อกีหลายต่อหลายคนต้องการทีจ่ะเป็นวีรบุรุษจากการกระท�าความดี	ซึง่มนษุย์ธรรมดา
ก็สามารถท�าได้	 และยิ่งไปกว่านั้น	 คือยังมีพลังที่น่าชื่นชมย่ิงกว่าการเป็นวีรบุรุษในโลก
สมมุติของละครอีกด้วย
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การเปรียบเทียบปรากฏการณ์ถ�้าหลวงในมิติขององค์ประกอบของละคร

	 ปรากฏการณ์ถ�้าหลวงครั้งนี้	 สามารถอธิบายถึงความน่าสนใจเสมือนท่ีผู้ชมมีต่อ
ผลงานศลิปะการละครได้	มเิพยีงแต่เป็นทีส่นใจเฉพาะในสงัคมเลก็ๆ	หรอืภายในประเทศไทย
เท่านั้น	หากแต่ยังเป็นที่สนใจไปทั่วโลก	การวิเคราะห์ถึงความน่าสนใจเช่นนี้	จึงสามารถ
น�าทฤษฎีองค์ประกอบของละครมาอธบิายได้	ซึง่สิง่ทีจ่ะเรยีกว่าละครได้นัน้	ต้องประกอบ
ไปด้วย	3	องค์ประกอบทีส่�าคญั	ได้แก่	เร่ืองราว	ผูช้ม	และการแสดง	(นิธ	ินิธวิรีกุล,	2561)	
 เรื่องราว (story)	 หมายถึง	 การเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง	 ซึ่งเป็น
ล�าดับของเหตุการณ์ท่ีได้เห็นหรือได้ยินท้ังหมด	 หรืออาจเป็นเหตุการณ์ที่ถูกถ่ายทอด 
ออกมาตามล�าดบัของเวลา	เพือ่ให้ผู้อ่าน	ผูฟั้ง	หรอืผูช้มได้รบัสนุทรยีภาพ	ความเพลดิเพลนิ	
ตลอดจนข่าวสารข้อมูลอีกด้วย	 โดยเรื่องราวอาจจะเป็นเรื่องที่แต่งขึ้นก็ได้	การที่จะเล่า
เรื่องราวได้อย่างน่าติดตามนั้น	 ผู้เล่าจึงจ�าเป็นต้องมีศิลปะในการถ่ายทอด	 ซ่ึงจะท�าให้
ผู้รับรู้เรื่องราวนั้น	 เกิดความเริงรมย์และตรึงความสนใจ	 ทั้งนี้	 เรื่องราวที่ดีนั้นจะต้อง
สามารถตอบโจทย์ผูร้บัได้ว่ามคีณุค่าใดในเรือ่งราวดงักล่าว	การแสดงทีมี่เร่ืองราวจะต้อง
สามารถท�าให้ผู้ชมเข้าใจได้ว่ามีตัวละครใด	 กระท�าการสิ่งใด	 ด้วยจุดประสงค์ใด	 
ได้รับผลของการกระท�านั้นเช่นไร	 และสรุปแล้วผลรวมของเรื่องเป็นอย่างไร	 ทั้งหมดน้ี	
ยังไม่ส�าคัญเท่าความคิดและความรู ้สึกของผู้ชมเมื่อได้ชมละครจนจบแล้ว	 
ว่าเกิดอะไรขึ้นในแง่การสื่อสารไปยังผู้ชม	 ในความเพลิดเพลินนั้น	 ผู้ชมเข้าใจหรือไม่ว่า
เกิดอะไรขึ้นต้ังแต่ต้นจนจบเรื่อง	 อะไรคือความขัดแย้งหลักของเรื่อง	 และอะไรคือ 
อารมณ์หลกัทีพ่งึจะได้จากเรือ่ง	เป็นต้น	ในปรากฏการณ์ถ�า้หลวงนีเ้ป็นเร่ืองราวท่ีมลี�าดับ 
ของการเกิดขึ้นอย่างมีความน่าสนใจ	 การน�าเสนอข่าวสารมีลักษณะเป็นข่าวร้อน	 
(breaking	 news)	 น่าติดตาม	 ขายได้	 และมีความสมบูรณ์ของการเล่าเรื่อง	 
กล่าวคือ	 เรื่องราวมีความสด	 ต่อเนื่อง	 เป็นล�าดับ	 มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง	 
และมีความพอเหมาะพอเจาะในมิติของช่วงจังหวะเวลาในแต่ละเหตุการณ์	จนสามารถ
ตรึงความสนใจให้แก่ผู้ติดตามข่าวสารได้อย่างไม่สั้น	 หรือยืดเย้ือจนเกินไป	 ท�าให้ผู้ชม 
ต้องติดตามสถานการณ์แบบเกาะตดิรายงานสดเท่านัน้	ตดิตามย้อนหลงัไม่ได้ด้วยอรรถรส
ของการตดิตามทีต่่างกนั	ปรากฏการณ์ดงักล่าวได้ตอบโจทย์แก่ผู้รับข่าวสารในด้านต่างๆ	
ทีท่�าให้ทราบสิง่ทีต้่องการจะทราบในการตดิตามข่าวสารแต่ละช่วงเวลา	ท�าให้ผู้รบัเข้าใจ
ได้ว่าแต่ละวันมีแผนการช่วยเหลืออย่างไร	 เจ้าหน้าที่ท�าอะไรส�าเร็จแล้วบ้าง	 ยังมีส่ิงใด 
ที่ต้องเตรียมการเพื่อไปสู่ปฏิบัติการขั้นต่อไป	 เป็นเช่นนี้ไปจนถึงวันที่สามารถช่วยเหลือ 
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ผู้ประสบภัยคนสุดท้ายออกมาจากถ�้าได้ส�าเร็จ	 ซึ่งในระหว่างช่วงเวลาของการติดตาม
ข่าวสารนั้น	 ผู้รับข่าวสารในฐานะผู้ชมละครก็รู้อยู่แก่ใจว่าภารกิจครั้งน้ีมีความขัดแย้ง 
หลักของเร่ือง	 คือ	 การต่อสู้กับธรรมชาติเพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถบรรลุภารกิจได้	 
ซึ่งน่ันก็คือการช่วยเหลือผู้ประสบภัยออกมาให้หมด	และการที่ผู้ชมมีใจจดจ่ออยู่กับ 
ข่าวสารนี้เอง	 แสดงถึงการมีอารมณ์ร่วมอย่างปฏิเสธไม่ได้	 ซึ่งอารมณ์เหล่านั้น 
มีจุดร่วมกัน	 คือ	 การเอาใจช่วยลุ้นให้ทุกคนออกจากถ�้าได้อย่างปลอดภัย	 ถือเป็น 
อารมณ์หลักตลอดการติดตามปรากฏการณ์ครั้งนี้	 ส่วนอารมณ์ปลีกย่อยอื่นๆ	 นั้น	 
ก็ข้ึนอยู่กับเหตุการณ์ในแต่ละวันว่าอาจจะมีท้ังอุปสรรค	 การรอคอย	 และสัญญาณที่ดี
บางอย่างให้ผู้ชมร่วมเอาใจช่วยอยู่ทุกวันนั่นเอง	
 ผู้ชม (audience)	หมายถึง	ผู้รับรู้	ผู้รับสาร	หรือผู้ที่ได้รับสุนทรียะจากการแสดง	
และมีปฏิกิริยาตอบกลับสดๆ	 ทันทีในขณะที่ชม	 ในขณะเดียวกันผู้ชมยังเป็นผู้ที่ได้รับ
สาระความคิดจากบทบาทที่นักแสดงได้แสดงให้ชม	จากเรื่องราวที่ผู้เล่าเรื่องได้น�าเสนอ	
และจากการตีความของผู้สร้างสรรค์จนออกมาเป็นการแสดงที่สมบูรณ์ตั้งแต่ต้นจนจบ
การแสดงผูช้ม	นับว่าเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัอย่างยิง่ของละคร	เพราะละครมจีดุประสงค์
ในการสร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อส่ือสารไปสู่ผู้ชมซึ่งเป็นมนุษย์ที่สามารถรับรู้ความหมาย	 
ความงาม	 คุณค่า	 และคุณธรรมท่ีสอดแทรกอยู่ในสาระของละครที่ได้ชม	 ผู้ที่ติดตาม
ข่าวสารปรากฏการณ์ถ�้าหลวงนี้	 นับได้ว่าเป็นผู้ชมในการแสดงละครดังที่อริสโตเติล 
ได้กล่าวไว้ว่า	สิง่ทีผู่ช้มดใูนละคร	กค็อืสิง่ทีก่�าลงัเกดิขึน้	ณ	ขณะนัน้	หากอ้างตามลกัษณะ
ของละคร	tragedy	ซึง่พฒันามาจากละครกรกีโบราณแล้วนัน้	จะพบว่าผูช้มในปรากฏการณ์
ดังกล่าวนี้เป็นผู้ชมในอุดมคติของการแสดงละคร	 กล่าวคือ	 นอกจากผู้ชมจะท�าหน้าท่ี
เป็นประจักษ์พยานในเหตุการณ์สดๆ	 ที่ติดตามอยู่ตรงหน้าแล้ว	 ยังมีความพิเศษกว่า	 
นัน่คอื	กลุม่ผูช้มเป็นชนทกุชาตจิากทัว่ทกุมมุโลก	สะท้อนให้เหน็ว่าปรากฏการณ์ดงักล่าว	 
เปรียบได้กับการแสดงในโรงละครโรงใหญ่ที่สุด	 ซ่ึงก็คือทั้งโลกที่ก�าลังจับจ้อง 
เหตุการณ์นี้อย่างสม�่าเสมอนั่นเอง	 นอกจากนี้	 ยังเป็นผู้ชมที่ไม่เอาแต่รับรู้อยู่ฝ่ายเดียว	
(passive)	 แต่ยังแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม	 (participation)	 สูงมาก	 โดยเฉพาะ 
ในโลกออนไลน์	 ตลอดช่วงของปรากฏการณ์นั้น	 ผู ้ชมได้แสดงทรรศนะ	 
เสนอความคิดเห็น	 และแสดงออกถึงความรู้สึกใดๆ	 ก็ตามส่งไปยังช่องทางต่างๆ	 
ทั้ง	 facebook,	 twitter,	 instagram,	 รวมถึงแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ต่างๆ	 
ทั้งขององค์กรส�านักข่าว	 และของเพจ	 หรือกลุ่มเฉพาะกิจของบุคคล	 เป็นต้น	 
จากการสืบค้นฐานข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับปรากฏการณ์ถ�้าหลวง	 
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พบว่า	 ระหว่างวันที่	 24	 มิถุนายน	 -	 6	 กรกฎาคม	 มีกว่า	 559,810	 ข้อความ	 
และ	 165	 ล้าน	 engagement	 กระแสท่ีสูงสุดปรากฏขึ้นในวันที่	 3	 กรกฎาคม	 
ซึ่งเป็นวันท่ีพบตัวผู้ประสบภัยครบทั้ง	 13	 คน	 มี	 engagement	 สูงสุด	 คือ	 23	 ล้าน	
engagement	(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,	2561)	
	 จากข้อมูลข้างต้น	 ผู ้ชมในกรณีนี้จึงมีความคล้ายคลึงกับกลุ ่มนักร้อง 
หรือกลุ่มหมู่มวลท่ีเรียกว่า	 chorus	 ในละคร	 tragedy	 ซึ่งมีบทบาทในการขานรับ 
เหตกุารณ์หลกัทีเ่กดิขึน้	และมีปฏิกิริยาตอบกลับแทนผู้ชม	ให้ทราบถงึความรูส้กึ	ทศันคติ	
และความคิดท่ีผู้ชมมีในแต่ละขณะ	 จึงท�าให้สามารถกล่าวได้ว่า	 หากปรากฏการณ์นี้ 
เปรียบเหมือนการแสดงละคร	การจัดแสดงครั้งนี้	ก็นับได้ว่าเป็นการแสดงระดับโลกที่มี
พลงัมหาศาล	กระทบถึงคนจ�านวนมาก	และสร้างพืน้ทีข่องการแลกเปล่ียนทรรศนะต่างๆ	
ในวงกว้างอย่างหาได้ยาก	เนื่องจากมีผู้ชมจากทั่วโลกติดตามอย่างใจจดใจจ่อ	มีส่วนร่วม
อยู่ตลอดช่วงเวลา	รวมถึงยังได้ท�าหน้าที่เป็นทั้งสื่อและพื้นที่การแสดงด้วยตัวเองอีกด้วย
 การแสดง (performance)	หมายถึง	การน�าเรื่องราวที่มีมาน�าเสนอในรูปแบบ
ของการแสดง	ณ	 สถานที่แห่งใดแห่งหนึ่ง	 ซึ่งอาจจะเป็นโรงละคร	 พ้ืนที่ภายในอาคาร	
ภายนอกอาคาร	 หรือแม้กระทั่งถ่ายทอดผ่านสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ใดๆ	 ก็ตาม 
แล้วแต่ความเหมาะสม	 เพ่ือน�าเสนอต่อผู้ชมให้ตอบโจทย์ได้ตามวัตถุประสงค์ 
ตามท้องเรื่อง	 และการตีความของผู้สร้างสรรค์	 การแสดง	 ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบ 
ที่ส�าคัญที่สุดของละคร	 เนื่องจากหากยังมิได้มีการน�ามาแสดงหรือจัดเสนอต่อผู้ชมแล้ว	
เรือ่งราวนัน้กจ็ะยงัคงเป็นเพยีงเร่ืองเล่า	การแสดงเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถแยกออกจากละคร
ได้เลย	 เพราะหากขาดการแสดงแล้วก็จะไม่มีสิ่งที่เรียกว่า	 “ละคร”	 ที่สมบูรณ์ได้	 
หากเทียบกับองค์ประกอบของการส่ือสารแล้ว	 การแสดงสามารถเปรียบได้กับผู้ส่งสาร	
ที่น�าเสนอเร่ืองราวในฐานะสารที่ส่งไปสู่ผู้ชมซึ่งก็คือผู้รับสาร	 เหตุการณ์ช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยถ�้าหลวงครั้งนี้เรียกกันท่ัวไปว่า	 เป็นปรากฏการณ์สืบเน่ืองจากความมีพลัง
ของเรื่องราวที่กระทบต่อความรู้สึก	ทัศนคติ	และความคิดของผู้ชมทั่วโลก	ซึ่งเรื่องราว
ดังกล่าวมิใช่เป็นเพียงเรื่องเล่าปากต่อปาก	 (narrative)	 เท่านั้น	 แต่ยังมีการน�าเสนอ 
ที่ชวนติดตามแบบละคร	(dramatic)	ในหลากหลายช่องทางสื่ออีกด้วย
	 ในส่วนของพืน้ทีก่ารแสดงนัน้	สิง่ทีแ่สดงออกได้อย่างเด่นชดัทีส่ดุในยคุทีเ่ทคโนโลยี
ย่อโลกให้สามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างรวดเร็วก็คือ	 การน�าเสนอเหตุการณ์ต่างๆ	 
ในสือ่ออนไลน์	ซ่ึงเป็นช่องทางทีท่�าให้ผูช้มสามารถรบัข่าวสารได้อย่างรวดเรว็	มคีวามสด	
ติดตามความเคล่ือนไหวของแต่ละเหตุการณ์ได้จากทั่วทุกมุมโลก	 และที่ส�าคัญคือ	 
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สามารถเลือกรับชมในบางแง่มุมที่สนใจได้เองอีกด้วย	 และด้วยบทบาทของสื่อ	 ผู้ชม	 
และอีกหลายๆ	 ฝ่ายที่สามารถท�าหน้าที่เป็นทั้งสื่อและพื้นที่การแสดงได้นี่เอง	 
ท�าให้ในระหว่างการติดตามข่าวสารการช่วยเหลือผู้ประสบภัยนั้น	 มีการน�าเสนอ 
เรือ่งราวทีใ่ห้สาระความรูแ้ก่ผูช้มในหลากหลายมติ	ิจากทัง้สือ่ในประเทศ	สือ่ต่างประเทศ	
รวมไปถึงผู้สนใจบางคนที่สร้างสรรค์เนื้อหาที่เป็นประโยชน์และช่วยเสริมให้การติดตาม
ข่าวสารดังกล่าว	มีความเข้าใจได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น	แม้ไม่ต้องติดตามสถานการณ ์
บริเวณที่เกิดเหตุก็ตาม	 เช่น	 การท�า	 infographic	 อธิบายถึงสภาพร่างกายของมนุษย์ 
ที่สามารถทนทานต่อการอดอาหารได้ตามจ�านวนวันที่มากขึ้น	 การท�า	 hologram	 
ที่จ�าลองสภาพภายในถ�้าหลวงที่ท�าให้เข้าใจถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ที่เจ้าหน้าที่ 
จะต้องเผชิญ	 หรือแม้กระทั่งการท�า	model	 ที่แสดงให้เห็นถึงระดับน�้าภายในถ�้า 
ที่ท่วมสูงจนผู้ที่ติดอยู่ภายในไม่สามารถฝ่าฟันออกมาได้	 โดยรายการข่าวของสถาน ี
ทีบีเอส	ประเทศญี่ปุ่น	เป็นต้น	
	 นอกจากนี	้ยงัมบีทสมัภาษณ์	สกูป๊	หรอืรายการต่าง	ๆ 	ท่ีน�าเสนอเรือ่งราวท่ีแวดล้อม
ระหว่างสถานการณ์การให้ความช่วยเหลือ	 ที่ล้วนแล้วแต่สร้างเสริมและประกอบ 
ให้การติดตามข่าวสารนั้นเป็นไปอย่างมีมิติรอบด้านมากยิ่งขึ้น	เช่น	การน�าเสนอประวัติ
ของคณุณรงค์ศกัดิ	์โอสถธนากร	ผูว่้าราชการจงัหวดัเชยีงราย	ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาการ
ภัยพิบัติครั้งนี้	 ซึ่งส่งผลให้ผู ้ชมชื่นชมสรรเสริญทั้งในเรื่องของประวัติการศึกษา	 
และภาวะผู้น�าในปฏิบัติการดังกล่าว	 บทสัมภาษณ์ของคุณรวินท์มาศ	 ลือเลิศ	 
เจ้าของร้านมิสไวท์	ผู้ให้บริการซักผ้าแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติภารกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
โดยไม่คิดค่าบริการ	 ท�าให้ผู้ติดตามข่าวสารช่ืนชมอีกเช่นกันว่า	 แม้ไม่ต้องมีต�าแหน่ง 
ใหญ่โต	 แต่ก็สามารถร่วมช่วยเหลือและสนับสนุนภารกิจดังกล่าวได้	 ตามปัจจัย 
และความสามารถของตัวเองที่มีอยู่ได้	 ไม่ว่าจากสาขาอาชีพใดก็ตาม	 สกู๊ปประวัติชีวิต
ของคุณโรเบิร์ต	 ชาร์ลส์	 ฮาร์เปอร์	 นักด�าน�้าชาวอังกฤษ	 เขาเป็นคนที่มีบทบาทส�าคัญ 
และเป็นที่รู ้จักในทันทีหลังจากที่เข้าไปพบผู้ประสบภัยเป็นคนแรกที่เนินนมสาว 
ภายในถ�้าหลวง	 กับค�ากล่าวที่ว่า	 “ฉันด�าน�้าด้วยความหลงใหล	 และสงสัยมาตลอดว่า
ทั้งหมดนี้ท�าไปเพื่ออะไร	จนกระทั่งสองอาทิตย์ที่ผ่านมาคือค�าตอบของทุกอย่างที่ฉันท�า
มาท้ังชีวิต”	 ซึ่งส่งผลให้ผู้ชมเกิดความประทับใจ	 ซาบซ้ึง	 และยิ่งมี	 engagement	 
ในการติดตามปรากฏการณ์นี้มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย	 ไปจนถึงการให้ความช่วยเหลือ 
จากคุณอีลอน	 มัสก์	 ผู้น�าด้านเทคโนโลยี	 และนักธุรกิจชื่อดังจากบริษัทสเปซเอ๊กซ	์ 
และบอร์ริง	คอมพาน	ีโดยการส่งวศิวกรลงพืน้ทีถ่�า้หลวงเพือ่ส�ารวจลกัษณะทางภมูศิาสตร์	
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และพฒันาอุปกรณ์ส�าหรบัให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั	ซ่ึงท�าให้เป็นท่ีต่ืนเต้นและยินดี
ของผูช้มทีไ่ด้ทราบว่าปรากฏการณ์น้ีได้รับความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน	ไม่เว้นแม้กระท่ัง
จากองค์กรต่างประเทศ	เป็นต้น	
	 จากเหตุการณ์ต่างๆ	ที่ได้กล่าวไปข้างต้น	 นับได้ว่าปรากฏการณ์นี้เป็นการแสดง 
ท่ีตรงึใจผูช้มได้เป็นอย่างดีถูกจงัหวะเวลา	พอเหมาะพอเจาะ	และมคีวามสมัพนัธ์สอดคล้อง
ซึ่งกันและกัน	 อันน�าไปสู่ตอนท้ายของเรื่อง	 ซึ่งก็คือนาทีสุดท้ายท่ีเจ้าหน้าที่สามารถ 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ครบถ้วนทุกคนนั่นเอง	 หากพูดถึงในมิติของละครแล้ว 
นี่เปรียบได้เป็นละครมหากาพย์	 (epic)	 ที่ยิ่งใหญ่	 ที่เกี่ยวข้องกับผู้คนจ�านวนมาก	 
หลากหลายเชื้อชาติภาษา	มีฉากที่ดูพิเศษ	อลังการ	และชวนค้นหา	แสดงออกถึงภารกิจ
การต่อสู ้และผจญภัยที่ผู ้คนลุ้นเอาใจช่วยกันระดับโลก	 จึงสามารถเรียกได้ว่า 
เป็นความย่ิงใหญ่ของสถานการณ์ที่กระทบคนหมู ่มากอย่างยากที่จะเกิดขึ้น 
ในประวัติศาสตร์โลก

การเปรียบเทียบปรากฏการณ์ถ�้าหลวงในมิติขององค์ประกอบของบทละคร

	 Cohen	(2002,	p.	39)	กล่าวถึงการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของบทละครว่า	
ไม่ว่าวทิยาการความรูจ้ะมกีารพฒันาหรอืได้รบัการปรบัประยกุต์ให้ทนัสมยัเพยีงใดกต็าม	
ศิลปินด้านการละครในปัจจุบันยังคงใช้แนวทางของพื้นฐานความรู้ท่ีได้จากหนังสือ 
ที่มีชื่อว่า	 “The	 Poetics”	 ซึ่งถือกันว่าเป็นต�าราเกี่ยวกับทฤษฎีการละครเล่มแรก 
ของโลก	 ที่แต่งโดย	 Aristotle	 นักปราชญ์ชาวกรีก	 เขาได้แจกแจงองค์ประกอบของ 
บทละครออกเป็น	6	ส่วนด้วยกัน	เรียงตามล�าดับความส�าคัญ	ได้แก่	โครงเรื่อง	ตัวละคร	
แก่นเรื่อง	การใช้ภาษา	เสียง	และภาพ	โดยสามารถน�ามาใช้วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับ
ปรากฏการณ์ถ�้าหลวงได้	ดังนี้
 โครงเรื่อง (Plot)	 เป็นการล�าดับเหตุการณ์หรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในละคร 
อย่างมีเหตุผลและมีจุดหมายปลายทาง					ให้ผู้ชมเข้าใจตั้งแต่ตอนต้นของเรื่องไปจนจบ
เรื่อง	 ได้ว่า	มีตัวละครที่ส�าคัญใดกระท�าอะไรในเรื่อง	–	 เพื่ออะไร	–	มีอุปสรรค	ปัจจัย	 
หรือเงื่อนไขใด	 –	 ตัดสินใจ	 ค้นพบ	หรือแก้ปัญหาต่างๆ	 ด้วยวิธีเช่นไร	 –	 และเส้นทาง 
ของเรื่องที่พัฒนามาต้ังแต่ต้นน้ัน	 น�าไปสู่ผลในตอนท้ายอย่างไร	 สิ่งเหล่านี้ถูกคัดสรร 
และบรรจงเรยีบเรยีงภายใต้กรอบหรือทศิทางของเรือ่งทีผู่เ้ขยีนบทได้วางอย่างคร่าวๆ	ไว้	
โครงเรื่องที่ดีนั้น	 จะต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง	 แต่ละเหตุการณ์ในแต่ละฉาก 
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แต่ละตอนนั้นล้วนส�าคัญ	 และมีความสัมพันธ์กันอย่างสมเหตุสมผลตั้งแต่ตอนต้น	 
ตอนกลาง	และตอนจบ	บทละครส่วนใหญ่จะมีชนวนสาเหตุ	อุปสรรค	หรือปัญหาหลัก
บางอย่างท่ีมนุษย์จะต้องประสบก่อนที่จะสามารถบรรลุซึ่งความต้องการ 
หรือประสบผลใดๆ	ในตอนท้ายได้	ในทางทฤษฎีจะเรียกว่า	“ความขัดแย้ง”	(conflict)	
ซึ่งเป็นประเด็นปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้เรื่องเล่าน้ีดูน่าสนใจ	 ควรค่าแก่การเล่าและน�าเสนอ
ผ่านรูปแบบของการแสดง	 ส�าหรับปรากฏการณ์นี้	 ความขัดแย้งที่ชัดเจนของเร่ือง	 คือ
การที่มนุษย์พยายามเอาชนะธรรมชาติ	โดยโครงเรื่องเป็นการก�าหนดภารกิจ	(mission)	
ให้แก่ตัวละครเอก	คือ	การพยายามหาวิถีทางช่วยชีวิตผู้ประสบภัยออกมาจากถ�้าหลวง	
เจ้าหน้าที่จะต้องศึกษาลักษณะทางภูมิศาสตร์และกายภาพของถ�้าดังกล่าว	ประกอบกับ
ต้องส�ารวจเส้นทางเพื่อให้เข้าถึงผู้ประสบภัยเหล่านั้น	 โดยต้องใช้นักประดาน�้าน�าทาง
เข้าไปอย่างทุลักทุเล	 และฝนท่ีตกกระหน�่ายิ่งท�าให้ระดับน�้าภายในถ�้ายิ่งเพ่ิมสูงขึ้น	 
การฝ่าฟันทั้งหมดนี้ก็เพื่อให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุด	 (super-objective)	 ได้	 
นั่นคือการช่วยเหลือผู้ประสบภัยครบทั้ง	13	ชีวิตนั่นเอง
	 เบ้ืองหลังของเรื่อง	 (background)	 สามารถน�ามาวิเคราะห์ได้อย่างน่าสนใจ 
หลายประเด็น	 อาทิ	 เวลาและสถานที่ที่เกิดเรื่องขึ้น	 เป็นประเด็นให้เกิดข้อถกเถียงกัน 
ในวงกว้างถึงสาเหตุหรือแรงจูงใจที่โค้ชน�าเด็กทั้ง	12	คน	 เข้าไปภายในถ�้าทั้งที่ทราบว่า
ในช่วงฤดูฝนเป็นอันตรายต่อการท่องเท่ียวภายในบริเวณดังกล่าว	 ประกอบกับมีป้าย 
ระบุห้ามไว้อยู่หน้าถ�้าอย่างชัดเจน	อย่างไรก็ตาม	เหตุการณ์ก็เกิดขึ้นก่อนช่วงเวลาที่ป้าย
ได้ระบุห้ามไว้	 หากแต่โชคไม่ดีที่ฝนตกชุกจึงท�าให้กระแสน�้าภายในถ�้าเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
รวดเรว็	อนัเป็นสาเหตใุห้ทกุคนต้องหนเีอาชวีติรอดเข้าไปยงัทีสู่งภายในถ�า้ลึกเข้าไปเรือ่ยๆ	 
จนเมื่อทุกคนหายตัวไปร่วมหลายชั่วโมงจึงมีคนแจ้งเหตุผิดปกติ	 ตั้งข้อสังเกตว่าทุกคน
หายเข้าไปในถ�้าเป็นเวลานาน	 ทิ้งไว้เพียงจักรยานจอดเรียงรายบริเวณหน้าถ�้าเท่านั้น	 
จึงเกิดเป็นกรณีและถือเป็นการปูพื้นเรื่องให้ชวนค้นหาติดตามต่อไป
	 ในส่วนของสถานที่ที่เกิดเรื่องขึ้นนั้น	 ดร.กัญญา	 วัฒนกุล	 ได้ต้ังข้อสังเกต 
และให้ทรรศนะในเชิงคติชนวิทยาไว้อย่างน่าสนใจว่า	 ด้วยลักษณะภูมิประเทศ 
ของถ�้าหลวงแห่งน้ีไม่เหมาะแก่การเป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของมนุษย์	 บรรยากาศรายรอบ
แสดงให้เห็นถึงความยากล�าบากในการใช้ชีวิตอยู่ได้	 ต�านานหรือเรื่องเล่าต่างๆ	 
ที่เกี่ยวกับถ�้าหลวงขุนน�้า-นางนอนจึงมักจะอธิบายถึงความเป็นพื้นที่ชายขอบ	 
ลี้ลับซับซ้อน	 มีความคลุมเครือ	 ควบคุมไม่ได้	 คาดเดาได้ยาก	 ปลอดจากอารยธรรม 
ของมนุษย์	 สรุปคือที่แห่งนี้ไม่ใช่พื้นที่ของมนุษย์	 หรือเป็นบริเวณที่มนุษย์จะเข้าไปท�า 
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กิจธุระใดได้	สิ่งต่างๆ	ที่เป็นและเกิดขึ้นในบริเวณนี้จึงใช้ตรรกะแบบอื่น	ไม่ใช้การอธิบาย
เหตุผลเฉกเช่นปกติสงัคมมนษุย์	และสิง่แวดล้อมกไ็ม่เป็นมติรกบัมนษุย์	ถ�า้หลวงจงึดงึดดู
ความเชื่อและพิธีกรรมมากมายที่พิสูจน์ไม่ได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า	 ซึ่งในด้าน 
การละครแล้วถือเป็นฉากที่น่าสนใจ	น่าค้นหา	 ควรค่าแก่การสร้างเป็นฉากเบื้องหลัง 
ของท้องเรื่อง	 และโดยเฉพาะเหมาะสมแก่การก�าหนดให้เป็นฉากเกี่ยวกับเรื่องราว 
ที่ชวนติดตามเช่นนี้เป็นอย่างยิ่ง
	 นพมาส	แววหงส์	และคณะ	(2550,	น.	4-9)	ได้จ�าแนกโครงเรือ่งออกเป็น	10	หน่วย
ย่อยๆ	 ด้วยกัน	 ได้แก่	 การปูพ้ืนเร่ือง	 การเตรียมเร่ือง	 จุดเริ่มเรื่อง	 เหตุการณ์กระตุ้น	 
ความยุ่งยากซับซ้อน	การค้นพบ	จุดสูงสุด	จุดวิกฤต	การคลี่คลายเรื่อง	และเอกภาพของ
เรื่อง	ซึ่งสามารถน�ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับโครงเรื่องของเหตุการณ์นี้อย่างน่าสนใจ
แบบละครได้	
	 การปูพ้ืนเร่ือง	 (Exposition)	 คือ	 การเกริ่นน�า	 ท�าให้ผู ้ชมพอจะทราบว่า 
ละครเรื่องนี้เก่ียวกับอะไร	 เมื่อเปิดฉากมาแล้วมีตัวละครเป็นใครบ้าง	 มีความสัมพันธ์
อย่างไรต่อกัน	 อยู่ในสถานที่แบบไหน	 มีอะไรเกิดขึ้นก่อนหน้านั้น	 เป็นต้น	 เพื่อให้ผู้ชม
ทราบถึงภูมิหลังหรือความเป็นมาของเร่ืองราวและตัวละคร	 ในที่นี้คือการแจ้งเหตุ	 
การหายไปของทั้ง	 13	 คน	 จากร่องรอยการทิ้งจักรยานไว้หน้าถ�้า	 และการให้ข้อมูลว่า
ทั้งหมดเป็นสมาชิกของทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดมี	 สันนิษฐานว่าทุกคนน่าจะติดอยู่ 
ภายในถ�้า	 เนื่องจากสภาพดินฟ้าอากาศที่อาจจะส่งผลให้น�้าป่าไหลหลากเข้าไป	 
อันอาจเป็นเหตุให้ทุกคนไม่สามารถออกมาจากถ�้าได้
	 การเตรียมเรื่อง	 (Foreshadowing)	 คือ	 การให้เค้าลางของเร่ือง	 ที่ในตอนท้าย 
อาจจะเกิดเหตุการณ์กระทบใจและส่งผลส�าคัญต่อเรื่องราวหรือตัวละคร	 หากได้วาง 
เรือ่งราวบางอย่างทีบ่อกใบ้หรอืบอกเป็นนยัเอาไว้ตัง้แต่ต้น	จะท�าให้เป็นการเตรยีมอารมณ์
ผู้ชมไม่ให้ตกใจเกินไป	 ดึงไม่ให้ผู้ชมหลุดออกจากความน่าเชื่อของเรื่องราวที่เล่า 
อย่างมีเหตุมีผลมาตลอดตามล�าดับ	 นอกจากนี้	 ยังเป็นการสร้างเสริมบรรยากาศ	 
ช่วยเผยถึงชนวนความตึงเครียดหรืออุปสรรคของเรื่องเล็กน้อยที่อาจพาให้ผู้ชมคาดเดา
ไปต่างๆ	 นานาว่าจะเกิดอะไรที่ส�าคัญขึ้นต่อไป	 ในที่นี้เค้าลางท่ีส�าคัญของเรื่อง 
สามารถเป็นได้ในขั้นการส�ารวจพบรองเท้าของทุกคนที่ถูกถอดวางไว้บนพื้น	 
โดยผู้รับข่าวสารเมื่อเห็นรูปภาพดังกล่าวแล้วก็สันนิษฐานกันไปหลายทิศทาง	 
บ้างก็ว่าเด็กๆ	 ตั้งใจวางรองเท้าเป็นรูปลูกศรเพื่อบอกต�าแหน่งที่อยู ่ของตัวเอง	 
บ้างก็ว่าถอดเพื่อเตรียมว่ายน�้าได้สะดวกขึ้น	อย่างไรก็ตาม	รูปภาพดังกล่าวสามารถเป็น
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ชนวนท่ีเผยความตึงเครียดของเรื่องได้มากข้ึนว่า	 ในกรณีนี้มีผู้สูญหายเข้าไปในถ�้าจริงๆ	
และน่าจะยังคงมีชีวิตอยู่	ซึ่งการติดตามเรื่องมาถึงขั้นตอนนี้	ท�าให้ผู้ชมสนใจค้นหาต่อไป	
พร้อมๆ	กับการน�าเสนอข่าวในสถานการณ์ต่อไปเช่นกันว่า	ทุกคนจะยังคงมีชีวิตอยู่จริง
หรือไม่
	 จุดเร่ิมเร่ือง	 (Point	 of	 Attack)	 คือ	 จุดที่เรื่องเริ่มรุกไปข้างหน้าอย่างชัดเจน	 
ด้วยเป้าหมายในการฝ่าฟันกับปัญหาหรืออุปสรรคหลักของเรื่อง	 สิ่งที่จะขาดไม่ได้เลย 
ในจุดเริ่มเรื่อง	 คือ	 ต้องแสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งของเรื่อง	 (conflict)	 ท�าให้ผู้ชม 
ทราบว่าความต้องการของตัวละครเอกสวนทางกับความต้องการของตัวละครอื่นใด	 
หรือต้องการเอาชนะอุปสรรคปัญหาใดของเรื่อง	 เมื่อผู้ชมได้ทราบจุดนี้แล้ว	 ก็จะรู้สึก
ยอมรับและติดตามเรื่องต่อไปตามทิศทางที่เรื่องได้วางไว้ตามล�าดับอย่างมีอารมณ์ร่วม	
ในเหตุการณ์ถ�้าหลวงนี้	 มีการเล่าเรื่องแบบให้จุดเร่ิมเรื่องช้า	 (late	 point	 of	 attack)	 
ซึ่งเป็นการเปิดเรื่องเมื่อใกล้เวลาที่การกระท�าส�าคัญของตัวละครจะขึ้นไปสู่จุดสูงสุด 
ที่ต้องติดตามตามแบบละครของกรีก	 จุดเริ่มเรื่องของเหตุการณ์นี้ชัดเจนขึ้นเมื่อมีการ
ปรากฏตวัของนายณรงค์ศกัดิ	์โอสถธนากร	อดตีผูว่้าราชการจงัหวดัเชยีงราย	ท่านได้เริม่
ตั้งหน่วยปฏิบัติการค้นหาผู้สูญหายข้ึนอย่างทันท่วงทีในฐานะผู ้บัญชาการ 
ศูนย์อ�านวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายถ�้าหลวงขุนน�้า-นางนอน	 เพื่อท�าภารกิจช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยให้ส�าเร็จอย่างเร็วที่สุด	มีการศึกษาและส�ารวจโครงสร้างภายในและบริเวณ
โดยรอบถ�้า	 พร้อมทั้งตั้งข้อสันนิษฐานต่างๆ	 และวางแผนการเดินทางเข้าไปช่วยเหลือ 
ผู ้สูญหายในเบื้องต้น	 ซึ่งท�าให้ผู ้ติดตามเหตุการณ์ได้ทราบว่าเรื่องที่เกิดขึ้นนี้ 
อุปสรรคปัญหาที่ตัวละครต้องเอาชนะให้ได้	คือ	ธรรมชาตินั่นเอง	ด้วยความยากล�าบาก
ในการเข้าถึงผู้สูญหายภายในถ�้า	 ความมืด	และอากาศเป็นส�าคัญ	ภารกิจครั้งนี้จึงไม่ใช่
เรื่องง่ายและเป็นเรื่องส�าคัญที่เกี่ยวกับความเป็นความตายที่ควรค่าแก่การจับตามอง	 
ซึ่งล้วนสร้างความน่าสนใจให้ติดตามเหตุการณ์ต่อๆ	ไป
	 เหตุการณ์กระตุ้น	(Inciting	Incident)	คือ	เหตุการณ์ส�าคัญแรกๆ	ที่เป็นแรงเสริม
และผลักดันให้เรือ่งมคีวามเข้มข้นและน่าตดิตามมากขึน้	น�าไปสูก่ารตอกย�า้ความขดัแย้ง
ของเรื่องหรืออุปสรรคปัญหาหลักของเรื่อง	 ให้ตัวละครยิ่งต้องฝ่าฟันอย่างเล่ียงไม่ได	้ 
ท�าให้ทิศทางของเรื่องพุ่งไปตามที่ละครต้องการ	 ในที่นี้	 คือ	 การประจักษ์กับอุปสรรค
ต่างๆ	 ระหว่างทางเข้าไปภายในถ�้าของเจ้าหน้าที่ในระหว่างที่ค้นหาเพื่อให้ทราบว่า 
ผู้สูญหายนั้นยังมีชีวิตอยู่จริงหรือไม่	เจ้าหน้าที่ได้ประสบกับความยากล�าบากของสภาพ
ทางกายภาพภายในถ�้า	 ท้ังโขดหิน	 ทางลาดชัน	 และทางแคบ	 ประกอบกับน�้าป่า 
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ทีไ่หลหลากเข้าสูถ่�า้ทีม่รีะดบัสงู	ท�าให้ต้องมกีารวางแผนเก่ียวกบัอปุกรณ์ส�าหรบัเจ้าหน้าที่
อย่างรัดกุมยิ่งขึ้นเพื่อความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่เองด้วย
	 ความยุ่งยากซับซ้อน	 (Complication)	 คือ	 เหตุการณ์ต่างๆ	 ที่ตามมาหลังจาก 
เกิดเหตุการณ์กระตุ้นข้ึนแล้ว	 ซึ่งสร้างความยุ่งยากและปั่นป่วนให้อุปสรรคปัญหาหลัก
ของเร่ืองมีความซับซ้อนยิ่งขึ้นไปอีก	 เป็นการขมวดปมของเรื่องให้ยิ่งแน่นข้ึน	 
ให้ความขัดแย้งของเรื่องยิ่งเข้มข้นมากขึ้น	 หรืออาจจะเป็นการสร้างอุปสรรคใหม ่
หลังจากที่ตัวละครเพิ่งข้ามผ่านอุปสรรคเดิมได้แล้วเพียงไม่นาน	หรือแม้กระทั่งเป็นการ
น�าปัญหาใหม่เข้ามาให้กับเรื่อง	 ในขณะที่ตัวละครยังไม่สามารถสะสางปัญหาเดิมได้	 
ท�าให้ตัวละครก้าวไปสู ่จุดมุ ่งหมายหรือสิ่งที่ปรารถนาได้ยากมากย่ิงขึ้นไปอีก	 
ในปฏบิตักิารช่วยเหลอืผูส้ญูหายนี	้ไม่เพยีงแต่มอีปุสรรคทางธรรมชาติทีท่วคีวามร้ายแรง
มากขึ้น	 อาทิ	 ฝนที่ตกกระหน�่ามากข้ึนตามฤดู	 ระดับน�้าหลากภายในถ�้าที่เพิ่มสูงขึ้น	 
และโคลนขุ่นของน�้าที่เป็นอุปสรรคต่อการมองเห็นของเจ้าหน้าที่ในการด�าน�้า 
เพื่อเดินทางเข้าไป	ยังมีอุปสรรคจากผู้คนอีกด้วย	ทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง	 เช่น	
การจัดระเบียบสื่อมวลชนในการปฏิบัติหน้าที่ภายในบริเวณเพื่อการน�าเสนอข่าวสาร	
การเข้าตรวจสอบด้านกฎหมายของเจ้าหน้าทีบ่างฝ่ายทีส่่งผลให้ปฏบิติัการเกดิความล่าช้า	
รวมไปถงึการเข้ามาของบคุคลภายนอกทีอ้่างตวัว่าเป็นร่างทรงผูม้อีทิธฤิทธิอ์ภนิหิารต่างๆ	 
เหนือธรรมชาติ	 ที่เข้ามากระท�าการใดๆ	 ให้เกิดการบั่นทอนก�าลังใจของผู้ปกครอง 
และญาติของผู้ประสบภัย	 เป็นต้น	 ความยุ่งยากซับซ้อนท่ีเกิดซ�้าแล้วซ�้าเล่าเหล่านี ้
นอกจากจะช่วยให้เรื่องราวไม่น่าเบื่อหน่ายแล้ว	 ยังช่วยเพิ่มความน่าสนใจแก่ผู้ชม 
ให้ติดตามการด�าเนินเรื่อง	ที่คงความเข้มข้น	ไว้ได้ไปจนกว่าเรื่องจะเข้าสู่ภาวะคลี่คลาย	
	 การค้นพบ	 (Discovery)	 คือ	 เหตุการณ์ท่ีน�าพาตัวละครจากความไม่รู้ไปสู ่
ความรูใ้หม่	หรอืค�าตอบท่ีส�าคญับางอย่างของเร่ือง	เป็นการเฉลยหรอืเปิดเผยกญุแจส�าคญั
บางอย่างของเร่ืองที่สามารถน�าไปสู่ทางออกของปัญหาที่ตัวละครได้เผชิญและฟันฝ่า 
มาตั้งแต่ต้นเรื่อง	 การค้นพบนี้	 ส่งผลให้ตัวละครตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 
และสามารถเดินหน้าต่อไปได้	 ซึ่งอาจเป็นไปในรูปของการค้นพบบุคคลส�าคัญ	 สิ่งของ	 
เหตุการณ์ในอดีต	ความสัมพันธ์	ความจริง	หรือแม้กระทั่งการค้นพบตัวเองของตัวละคร	
ซึ่งในที่นี้การค้นพบที่ชัดเจนก็คือ	 การที่นักประดาน�้าค้นพบว่าผู้ประสบภัยทั้ง	 13	 คน 
ยงัมชีวีติรอดอยูท่ีเ่นนินมสาวภายในถ�า้	ซึง่จากการท่ีเรือ่งด�าเนนิมาถงึจดุนีเ้ป็นจดุทีท่�าให้
ผู้ชมได้คลายความตึงเครียดลงจากความเข้มข้นของเรื่องตั้งแต่ต้น	ถือเป็นการค้นพบ
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บุคคลส�าคัญที่ผู้ชมเฝ้ารอมาตลอด	สามารถสร้างความพึงพอใจ	และน�าไปสู่การติดตาม
ข่าวสารในล�าดับต่อไปด้วยนั่นเอง
	 จุดสูงสุด	 (Climax)	 คือ	 เหตุการณ์หรือช่วงเวลาที่ความตึงเครียดของเรื่อง 
มีการไต่ระดับความเข้มข้นขึ้นไปจนถึงระดับความสนใจที่สูงสุดของเรื่อง	 บางต�ารา 
อาจใช้ค�าวา่	“จดุสุดยอดของเรือ่ง”	ซึ่งเป็นจุดที่เรื่องราวไดว้างเปา้หมายไว้ว่าการด�าเนิน
เรื่องผ่านเหตุการณ์ต่างๆ	 ตั้งแต่ต้นนั้น	 ก็เพื่อมาถึงจุดนี้	 และเป็นจุดที่ผู ้ชม 
ต้องให้ความสนใจอย่างที่สุด	 อาจจะถึงขั้นละสายตาไม่ลง	 เพราะตัวละครได้เดินทาง 
มาถงึยงัเป้าหมาย	หรอืประจนัหน้าอยูก่บัสิง่ทีเ่ฝ้าปรารถนามาตลอดเรือ่ง	ท�าให้ผูช้มต้อง
ติดตามและจับตาดู	 ในปฏิบัติการครั้งนี้	 จุดสูงสุดที่ผู้ชมให้ความสนใจอย่างพลาดไม่ได้
เลยก็คือ	 วันที่	 8	 กรกฎาคม	 	 ซึ่งเป็นวันที่มีการรายงานข่าวว่าผู้ประสบภัยคนแรก 
เร่ิมได้รับการช่วยเหลือออกมาจากภายในถ�้าได้ส�าเร็จแล้วมีการน�าขึ้นรถพยาบาล 
และเฮลิคอปเตอร์เพื่อส่งไปยังโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์	 โดยที่ไม่มี 
การเปิดเผยข้อมลูว่าผูป้ระสบภัยคนใดได้รบัความช่วยเหลือออกมาก่อนหรอืหลัง	เหตกุารณ์
ส�าคัญครั้งนี้ด�าเนินต่อไปจนถึงวันที่	 10	 กรกฎาคม	 ซึ่งเป็นวันที่ผู้ประสบภัยคนสุดท้าย 
ได้รับการช่วยเหลือและถูกน�าตัวส่งถึงโรงพยาบาลอย่างปลอดภัย	 นับเป็นจุดที่ผู้ชม 
ต้องให้ความสนใจ	เกาะติดสถานการณ์สดๆ	อย่างพลาดไม่ได้	เอาใจช่วย	และลุ้นระทึก
อย่างที่ไม่สามารถละความสนใจลงได้	 	 ในระยะเวลา	 3	 วันนี้	 ผู้ชมมีใจจดจ่อ 
และรอการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น	 ตั้งแต่ชื่อของผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือตามล�าดับไป
จนถึงรายละเอียดอื่นๆ	 ระหว่างการช่วยเหลือ	 หากพลาดการติดตามข่าวสารสดๆ	 
ครัง้น้ี	จะท�าให้ผู้ชมได้รบัความรูส้กึแตกต่างไปจากการตดิตามข่าวย้อนหลงั	ประกอบกบั
ผู้ชมได้รับชมร่วมไปกับผู้ชมอื่นๆ	 ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่ต่างก็เกาะติด
สถานการณ์ครั้งนี้แทบจะเป็นลมหายใจเดียวกัน
	 จุดวิกฤต	 (Crisis)	 คือ	 เหตุการณ์หรือช่วงเวลาที่ตัวละครต้องตัดสินใจกับเรื่องที่
ส�าคญัอย่างยิง่	ภายใต้เงือ่นไขของสถานการณ์ทีบ่บีบงัคบั	อาจจะด้วยเวลาท่ีน้อยลงทุกที	
อาจจะด้วยการถูกบังคับให้ต้องเลือก	 หรือเง่ือนไขปัจจัยเฉพาะอื่นๆ	 ท่ีเรื่องได้ปูพื้นไว้
ตั้งแต่ต้น	 จุดวิกฤตนี้อาจจะมาก่อนหรือหลัง	 หรือมาควบคู่กันกับจุดสูงสูดของเรื่อง 
ก็เป็นไปได้	 อย่างไรก็ตาม	 จุดวิกฤตสามารถมีได้หลายครั้ง	 ซึ่งท�าให้ตัวละครต้องเลือก 
ทางใดทางหนึ่ง	 และทุกครั้งก็ล้วนสามารถส่งผลต่อไปให้ตัวละครจะประสบชัยชนะ 
หรือหายนะก็ได้	 ในที่นี้	 จุดวิกฤตที่ส�าคัญย่ิงสามารถเปรียบได้กับเหตุการณ์สูญเสีย 
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เจ้าหน้าที่คนส�าคัญ	 ได้แก่	 จ่าแซม	 หรือสมาน	 กุนัน	 ซึ่งรับหน้าท่ีล�าเลียงขวดอากาศ 
เข้าไปวางตามจุดต่างๆ	ภายในถ�้าในวันที่	5	กรกฎาคม	และได้เกิดอาการหมดสติในน�้า	 
หลังเสร็จภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย	 แม้จะได้รับการปฐมพยาบาลและให้การช่วยเหลือ
จนเตม็ท่ี	แต่แล้วในเวลาต่อมาจ่าแซมกเ็สยีชีวิตลงในทีส่ดุ	ข่าวการสญูเสยีครัง้นี	้นอกจาก
จะน�ามาซึง่ความอาลยัและบรรยากาศความโศกเศร้าของทัง้บรรดาเจ้าหน้าทีผู้่เกีย่วข้อง
และประชาชนทัว่ไปแล้ว	ยงัเป็นท่ีมาของการขนานนามจ่าแซมว่าเป็น	“วรีบรุษุถ�า้หลวง”	
เพื่อเป็นการสดุดีถึงคุณงามความดีเชิงประจักษ์ของจ่าแซมกับปฏิบัติการคร้ังนี	้ 
และในภายหลัง	จ่าแซมยงัได้รบัการยกย่องอย่างยิง่ใหญ่ด้วย	อาท	ิการได้รบัพระราชทาน
ยศนาวาตรี	 พร้อมทั้งเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่เชิดชูยิ่งช้างเผือก	 ชั้นที่	 1	 
ประถมาภรณ์ช้างเผือก	 เป็นกรณีพิเศษ	 อีกทั้งเอกชนยังมีแผนที่จะสร้างอนุสรณ์สถาน
และสร้างประตมิากรรมรูปป้ันของจ่าแซมขนาด	1.5	เท่าของตวัจริง	เพ่ือเทดิทนูเกียรตปิระวัติ
ครั้งนี้	นอกจากนี้	ยังได้รับการสรรเสริญและไว้อาลัยในรูปแบบต่างๆ	จากนานาประเทศ	
เช่น	สหราช-อาณาจักร	อินเดีย	และสเปน	เป็นต้น	จุดวิกฤตนี้	ถือว่าส�าคัญที่สุดของเรื่อง	
และปรากฏในตอนท้ายสดุตามล�าดบัการเร้าอารมณ์และความสนใจแบบละคร	ซึง่สามารถ
สร้างทิศทางตอนจบของเรื่อง	 หรือผลที่ตัวละครอื่นๆ	 จะได้รับในตอนสุดท้าย 
ได้อย่างทรงพลัง	 เปรียบได้กับการสูญเสียจ่าสมานครั้งน้ี	 ท�าให้เรื่องมีความขัดแย้ง 
ท่ีน่าสนใจ	 ท�าให้ปฏิบัติการดังกล่าวมีการหักล้างความราบร่ืนของเรื่องให้ดูมีความยาก
มากขึ้น	ซึ่งสิ่งนี้ยิ่งเพิ่มความน่าติดตามให้แก่เรื่องแบบละครมากขึ้นอีกด้วย
	 การคลี่คลายเรื่อง	 (Resolution/Denouement)	 คือ	 การคลายปมปัญหา 
ของเรื่องในตอนท้ายจากความตึงเครียดที่สั่งสมพอกพูนขึ้นเรื่อยๆ	 ตั้งแต่ต้นเรื่อง	 
ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการตัดสินใจสุดท้ายของตัวละครโดยเฉพาะหลังจากจุดสูงสุด 
ของเรื่อง	 นับเป็นการแก้ไขความขัดแย้งหรืออุปสรรคปัญหาของเร่ืองท่ีมีขึ้นตั้งแต่ต้น	 
และเชื่อมโยงเรื่องราวทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกันอย่างสมบูรณ์	 ในปฏิบัติการคร้ังน้ี	 
ความคล่ีคลายของเร่ืองมีความชัดเจนเม่ือมีการรายงานข่าวว่าผู้ประสบภัยคนสุดท้าย 
ได้รับการช่วยเหลือออกมาจากถ�้า	 และถูกน�าตัวส่งโรงพยาบาลได้อย่างปลอดภัย	 
นับเป็นการคลายปมปัญหาของเรื่องในเชิงบวกหรือการจบเรื่องอย่างมีความสุข	 
(happy	ending)	อันสะท้อนถึงผลที่ผู้ชมตั้งตารอ	และเป็นไปตามความคาดหวัง	ท�าให้
ปรากฏการณ์นี้จบลงไปพร้อมกับความประทับใจประหนึ่งการแสดงละครที่จบลงด้วย
ความอิ่มเอม	 และสมดังใจปรารถนาของผู้ชม	 เป็นการสร้างดุลยภาพให้แก่เรื่องอีกครั้ง
หลังจากผ่านพ้นอุปสรรคปัญหาต่างๆ	 มาตลอดเรื่อง	 ท�าให้เห็นถึงบทสรุปของเรื่องราว
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ในอุดมคติที่สามารถเกิดขึ้นได้ในชีวิตจริง	 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหวังของมนุษย์ 
ที่ไม่ว่าจะผจญกับอุปสรรคหรือความโหดร้ายของธรรมชาติหนักหนาเพียงใดก็ตาม	 
มนุษย์ก็ยังมีโอกาสรอดพ้นจากอุปสรรค	 และความทุกข์ทรมานน้ันได้	 นอกจากน้ี	 
ยังเป็นการทิ้งข้อคิดในอีกหลากหลายมิติให้แก่ผู้ชมได้ร่วมกันถก	 ร่วมกันศึกษาต่อไป 
อีกด้วย
	 เอกภาพของเรื่อง	 (Unity)	 คือ	 ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเรื่อง	 
ซึ่งมีความส�าคัญต่อการก�าหนดทิศทางและกรอบของการเล่าเรื่องของละคร 
ตัง้แต่ต้นจนจบ	ตัง้แต่ยคุละครกรกีนัน้	นกัการละครจะมุง่ให้ความส�าคญักบั	“ตรีเอกภาพ”	
(the	 three	unities)	 ได้แก่	 เอกภาพของโครงเรื่องหรือการกระท�า	 เอกภาพของเวลา	
และเอกภาพของสถานที่
	 	 เอกภาพของโครงเรื่อง	หรือ	เอกภาพของการกระท�า	(Unity	of	Plot/Unity	
of	Action)	คอื	การก�าหนดให้โครงเรือ่งมเีพยีงโครงเรือ่งหลกัเพยีงอย่างเดยีว	มเีหตกุารณ์
และการกระท�าที่ส�าคัญพุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกันตลอดเรื่อง	 โดยไม่มีการนอกเรื่อง	 
ด้วยเห็นว่าโครงเรื่องที่ดีควรจะเข้าใจง่ายส�าหรับผู้ชม	ไม่ซับซ้อน	และไม่นอกลู่นอกทาง											
ในปรากฏการณ์นี้	 การเล่าเรื่องมีความเป็นเอกภาพ	 เป็นเรื่องเดียวกัน	 และง่ายต่อการ 
รับชม	 นั่นคือการติดตามปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยออกมาจากถ�้าหลวงนั่นเอง	
แม้ว่าระหว่างการด�าเนนิเร่ืองผูช้มจะสนใจตดิตามกบัโครงเรือ่งหลกั	(main	plot)	กระนัน้
ก็มีการติดตามรายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆ	 เป็นโครงเร่ืองรอง	 (sub	 plot)	 
ซึ่งเร้าความสนใจแก่ผู ้ชมได้อยู ่เป็นระยะๆ	 แทรกอยู่ระหว่างการด�าเนินเรื่อง	 
ทีถ่งึแม้จะเป็นข้อมลูเสริมแต่กเ็ป็นการน�ามาประกอบความเข้าใจ	อรรถรส	และการสนใจ
ติดตามเหตุการณ์ดังกล่าว	อย่างไม่ออกนอกลู่นอกทางเสียทีเดียว
	 	 เอกภาพของเวลา	(Unity	of	Time)	คือ	การที่เวลาในละครกรีก	(dramatic	
time)	ที่ก�าลังด�าเนินเรื่องอยู่นั้น	มักจะถูกก�าหนดให้เป็นล�าดับเรียงติดต่อกัน	มักจะไม่มี
การเล่าเรือ่งย้อนกลบัไปกลบัมา	หรอืไม่มกีารเล่าเรือ่งแบบเปลีย่นเวลาข้ามวัน	ข้ามเดือน	
หรือข้ามปี	 หากต้องการผูกเรื่องโดยกินความเรื่องเวลาก็จะใช้วิธีให้ตัวละครตัวหนึ่ง 
ออกมาเล่าเหตุการณ์ที่ครอบคลุมช่วงเวลาเหล่านั้น	 ทั้งนี้	 เวลาในที่นี้ไม่ได้หมายถึง 
เวลาในการแสดง	 (performance	 time)	 โดยในปรากฏการณ์นี้	 มีการน�าเสนอข่าว 
ซึ่งเปรียบเสมือนการเล่าเรื่องตามล�าดับเวลา	 มีการให้ข้อมูลแต่ละสถานการณ ์
เป็นรายนาที	 รายชั่วโมงไปจนถึงรายวัน	 ท�าให้การติดตามเรื่องหรือข่าวสารเป็นไปตาม
ล�าดับแบบเล่าเรื่องไปข้างหน้าอย่างไม่สับสน	 นอกจากนี้	 ในการติดตามรายงานสดน้ัน	 
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ยังสะท้อนความมีเอกภาพของเวลาในเรื่องที่ควบคู่ไปกับเวลาในการแสดงตามเวลาจริง	
(real	time)	ได้อีกด้วย
	 	 เอกภาพของสถานที่	 (Unity	of	 Place)	 คือ	 การก�าหนดให้การกระท�าต่างๆ	 
ในละคร	เกดิขึน้ภายในสถานทีเ่พียงสถานทีเ่ดยีว	มักไม่มีการเปลีย่นฉาก	แต่หากต้องการ
เปลี่ยนฉากก็จะจัดพื้นที่ของสถานที่ในฉากใหม่	 ให้อยู่ในพื้นที่การแสดงที่ใกล้เคียงกับ
พื้นที่การแสดงของฉากสถานที่หลัก	(main	acting	area)	เท่านั้น	จะไม่มีการก�าหนดให้
เหตุการณ์เปลี่ยนไปเกิดขึ้นในสถานที่ใหม่อันไกลจากฉากสถานที่หลัก	ซึ่งเชื่อว่าจะสร้าง
ความสับสน	 กระทบต่อความน่าเช่ือ	 และส่งผลต่ออารมณ์ร่วมของผู้ชมตามขนบ 
การชมละครแบบกรีก	 ในปรากฏการณ์ถ�้าหลวงครั้งน้ี	 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
ฉากหรือสถานที่เกิดเหตุที่ผู้คนให้ความส�าคัญติดตามเร่ืองราวมีเพียงสถานที่เดียว	 
คือ	 บริเวณถ�้าหลวงที่ผู้ประสบภัยติดอยู่	 และที่เจ้าหน้าที่ทุกส่วนปฏิบัติภารกิจการให้
ความช่วยเหลือ	แม้ว่าจะมีการกล่าวถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่รายรอบ	แต่ก็มิได้ไกล
ไปจากบริเวณทีเ่กดิเหตนัุก	ซึง่แสดงให้เห็นถงึความมเีอกภาพของสถานทีใ่นเรือ่งราวตาม
ทฤษฎีของบทละครในมิติของโครงเรื่องดังที่ได้อ้างอิง
 ตัวละคร (Character)	 มนุษย์ที่ใช้ชีวิตอยู่ในเรื่อง	 เป็นผู้ที่กระท�าสิ่งต่างๆ	 
ตามแรงผลกัดนัของความต้องการและเป้าประสงค์ทีไ่ด้ตัง้ไว้ในบทละคร	ในขณะเดยีวกนั
ก็เป็นผู้ที่ได้รับผลจากการกระท�าของตัวละครอ่ืนๆ	 หรืออาจจะเป็นผลของการกระท�า
ของตัวเองก็ได้	 ตัวละครในเรื่องราวของถ�้าหลวงนี้	 คือ	 คนในโลกความจริง	 มีชีวิตจริง	
และมีความผสมผสานในลักษณะนิสัยทั้งภายนอกและภายใน	 ความน่าสนใจแรก 
ของปรากฏการณ์ดังกล่าวเกี่ยวกับตัวละครก็คือ	 ผู้ที่ประสบภัยท่ีติดอยู่ภายในถ�้านั้น 
ส่วนใหญ่เป็นเด็ก	 ซึ่งความเป็นเด็กนี้เองท่ีท�าให้ผู้ชมยิ่งให้ความสนใจ	 เอาใจช่วย	 
และติดตามข่าวสารอยู่ทุกขณะ	 การที่ตัวละครเด็กต้องประสบกับชะตากรรมที่ยิ่งใหญ	่
เกิดขึ้นได้ยากและจัดการได้ยากเช่นนี้	ยิ่งท�าให้ปรากฏการณ์ดังกล่าว	ทวีความน่าสนใจ
และน่าติดตาม	 ถ้าเปรียบเป็นการละครแล้ว	 ตัวละครเด็กนี้สามารถเร้าอารมณ์ 
ให้คนยิ่งสนใจติดตามแบบละครมากยิ่งขึ้นได้	 เมื่อเทียบกับปัญหาอุปสรรคของเร่ืองท่ีมี
ความยิ่งใหญ่ระดับที่ต้องต่อสู้กับธรรมชาติดังที่	 รศ.ดร.ตรีศิลป์	 บุญขจร	 ได้กล่าวไว้ว่า	
เด็ก	 คือ	 ความหวังของอนาคตและมนุษยชาติ	 หากการช่วยเหลือชีวิตเด็กๆ	 ครั้งนี้ 
ประสบความส�าเร็จแล้ว	 ก็มีแนวโน้มว่าส�าหรับเรื่องอ่ืนๆ	 ที่เป็นปัญหาในสังคม 
ก็น่าจะมีความหวังว่าจะสามารถแก้ไขได้ต่อไปเช่นกัน	 เปรียบเหมือนแสงสว่าง 
ที่ปลายอุโมงค์ก็ว่าได้	
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	 อีกสิ่งหนึ่งที่เป็นลักษณะเด่นด้านตัวละครก็คือ	 การมีตัวละครที่มีความยิ่งใหญ ่
ในตัวเองตามแบบละคร	 tragedy	 กล่าวคือ	 การที่นายณรงค์ศักดิ์	 โอสถธนากร	 
ในฐานะผู้บัญชาการศูนย์อ�านวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายถ�้าหลวง	 ขุนน�้า-นางนอน	 
ได้เป็นผู ้น�าในปฏิบัติการครั้งนี้	 สะท้อนให้เห็นถึงวุฒิภาวะความเป็นผู ้น�า	 
ศักยภาพ	 และความสามารถต่างๆ	 ที่ท�าให้การช่วยเหลือผู ้ประสบภัยเป็นไป 
อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย	 เป็นขั้นเป็นตอน	 และสามารถควบคุมสถานการณ ์
ท่ีอาจเคยวุ่นวายจากผู้คนต่างๆ	 ได้	 ท�าให้เห็นลักษณะที่ย่ิงใหญ่ที่เหนือคนทั่วไป	 
ที่เป็นคุณสมบัติอันหาได้ยากและน่ายกย่องแบบละครกรีก	 ประกอบกับลักษณะเช่นน้ี
แสดงให้เห็นถูกที่ถูกเวลา	จนท�าให้เหตุการณ์วิกฤตดังกล่าวผ่านพ้นไปได้ด้วยดี	
	 นอกจากนี้	 ยังมีตัวละครท่ีเป็นตัวแทนของเรื่องราวท่ีสร้างความมหัศจรรย์	 
น่าประหลาดใจ	และไม่สามารถอธบิายได้ด้วยตรรกะแบบวิทยาศาสตร์	เมือ่ครบูาบญุชุ่ม
ปรากฏตวัขึน้เพ่ือท�าพธีิกรรมสวดมนต์	แผ่เมตตา	กรวดน�า้ให้แก่สิง่ศกัดิส์ทิธิภ์ายในบริเวณ
ดังกล่าวตามความเชื่อของหลายๆ	คน	หลังจากเสร็จสิ้นพิธี	ท่านได้กล่าวว่าภายในเวลา
ไม่เกิน	2-3	วันจะมีข่าวดี	คือการค้นพบผู้ประสบภัยทั้งหมด	ซึ่งภายหลังก็เป็นจริงดังที่
ท่านได้ว่าไว้	สร้างความประหลาดใจให้แก่ผูช้มผู้รบัข่าวสารและเป็นทีม่าของการหาข้อมลู
ด้านต่างๆ	นอกเหนอืไปจากเชงิวทิยาศาสตร์	เพือ่มาประกอบการติดตามข่าวสารระหว่าง
การปฏิบัติภารกิจของเจ้าหน้าที่ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นไปอีกมิติหนึ่ง	
	 ความน่าสนใจอีกประเด็นที่ส�าคัญในมิติของตัวละคร	 ยังสามารถวิเคราะห ์
เปรยีบเทยีบได้กบัเรือ่งความแตกต่างและหลากหลายทางชาตพินัธุ	์สญัชาต	ิและศาสนา	 
กล่าวคือ	สมาชิกทีมฟุตบอลหมูป่าอะคาเดมีประกอบไปด้วยโค้ชและเด็กๆ	นักฟุตบอล
ที่มีความหลากหลายด้านชาติพันธุ์	สัญชาติ	และศาสนา	โดยโค้ชเอก	เอกพล	จันทะวงศ์	
นั้น	 นอกจากจะมีเชื้อสายไทลื้อแล้ว	 เขายังถูกจัดเป็นบุคคลไร้สัญชาติ	 ซึ่งส่งผลให้เขา 
ยังไม่สามารถมีคุณสมบัติครบเพื่อปฏิบัติหน้าที่เป็นโค้ชทีมฟุตบอลได้อย่างเต็มตัว	 
แต่เลก็จนโตเขาจงึท�าได้เพยีงบวชเรยีนเพือ่ศกึษาหาความรูเ้ท่านัน้	จนกระทัง่ได้ลาสกิขา
ออกมาเพือ่ดแูลย่าและฝึกสอนฟตุบอลให้แก่เดก็ๆ	ทมีหมปู่า	อะคาเดม	ีส่วนเดก็คนอืน่ๆ	 
อีกสามคนก็เป็นคนไร้สัญชาติเช่นเดียวกัน	 เช่น	 เด็กชายอดุลย์	 สามอ่อน	 วัย	 14	 ปี	 
ซึ่งมีเช้ือสายชาติพันธุ์ว้า	 พ่อแม่ของเขาพาหนีภัยความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ในเมียนมา	
มาอยู่ในเขตไทยตั้งแต่เขาอายุได้	 6	 ขวบ	 แต่ด้วยความใฝ่ดีจึงท�าให้เขามีผลการเรียนด ี
เมื่อเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านเวียงพาน	สามารถพูดได้ถึง	5	ภาษา	 ได้แก่	 ไทย	อังกฤษ	
เมยีนมา	จนีกลาง	และภาษาท้องถิน่ของกลุม่ว้า	ขณะนีอ้ยู่ในระหว่างกระบวนการยืน่ขอ
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สัญชาติ	 และเด็กชายอดุลย์ยังเป็นสมาชิกเพียงคนเดียวที่นับถือศาสนาคริสต์ท่ามกลาง
สมาชิกคนอื่นๆ	ที่นับถือศาสนาพุทธอีกด้วย	อย่างไรก็ตาม	แม้ว่าในทีมหมูป่าอะคาเดมี 
จะรวมไว้ซึ่งความแตกต่างของบุคคลต่างชาติพันธุ์	สัญชาติ	และศาสนา	แต่ก็สามารถอยู่
ร่วมเป็นทมีเดยีวกนัได้	อกีทัง้ปฏบิตักิารดงักล่าวยงัเป็นความร่วมมือของบคุคลและองค์กร
จากต่างชาตต่ิางภาษา	มีการแลกเปลีย่นความรู้	และบรูณาการวทิยาการต่างๆ	จนสามารถ
ปฏิบัติภารกิจการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทุกคนได้ส�าเร็จ	 นับว่าสามารถท�าให้เกิดเป็น
โมเดลของการอยู่ร่วมกันในความต่างของสังคมได้อย่างชัดเจน	 แม้อยู่ในสภาวะวิกฤต
เพียงใดก็ตาม	ถือได้ว่าประเด็นต่างๆ	ด้านตัวละครที่ได้วิเคราะห์เปรียบเทียบไปข้างต้น
ล้วนสร้างความสนใจให้แก่ผู้ชมเพิ่มความน่าติดตาม	 และท�าให้เกิดการอภิปราย 
ขยายออกไปในวงกว้าง	 ซ่ึงไม่เพียงแต่ตอบสนองผู้ชมทางด้านอารมณ์เท่านั้น	 
แต่ยงัได้ความประเทอืงปัญญา	และสร้างคณุค่าให้แก่การติดตามข่าวสารดงักล่าวในระดบั
จิตใจได้เป็นอย่างดีอีกด้วย
 แก่นเรื่อง ข้อคิด หรือสาระ (Theme)	ได้แก่	สาระ	ความหมาย	หรือจุดมุ่งหมาย
ที่ผู้เขียนต้องการสื่อให้ผู้ชมเข้าใจ	และอาจหมายรวมถึงเหตุผลในเรื่อง	ความหมายแฝง	
ตลอดจนสัญลักษณ์อันลึกซึ้งที่สอดแทรกอยู่ระหว่างการด�าเนินเรื่องด้วย	โดยข้อคิดที่ได้
จากปรากฏการณ์นี	้สามารถถกูวเิคราะห์หรอืตคีวามไปได้หลากหลายตามแต่ประสบการณ์
ของผู้ชม	 มุมมอง	 หรือการเลือกรับข่าวสารของแต่ละคน	 ไม่ว่าจะมีการอภิปราย 
กันไปหลากหลายประเด็นอย่างไรก็ตาม	ข้อคิดที่ถือว่าเป็นจุดร่วมที่มีหรือเป็นไปในทาง
เดียวกัน	คือ	ความยิ่งใหญ่ของมนุษย์	หรือ	human	greatness	ซึ่งสามารถน�าลักษณะ
ของละครแทรจิดีของกรีกมาอธิบายและแจกแจงเป็นประเด็นย่อยๆ	 อย่างน่าสนใจได้	
กล่าวคือ	 แม้ว่ามนุษย์ต้องตกอยู่ภายใต้ปัญหา	 อุปสรรค	 หรือความขัดแย้งที่ยิ่งใหญ่	 
จนกระทัง่ดเูหมอืนไม่อาจเอาชนะโชคชะตาหรอืธรรมชาตไิด้กต็าม	แต่ตราบเท่าทีม่นษุย์ 
ได้แสดงความยิ่งใหญ่ที่มีอยู่ภายในออกมา	 ก็สามารถที่จะเอาชนะปัญหา	 อุปสรรค	 
และความขัดแย้งทั้งปวงได้	 ด้วยความกล้าหาญ	 (bravery)	 ความสามัคคี 
ร่วมแรงร่วมใจกัน	 (togetherness)	 ความหวัง	 (hope)	 และความรัก	 (love)	 
ซึ่งความยิ่งใหญ่ด้านต่างๆ	 เหล่านี้ของมนุษย์	 เป็นสิ่งธรรมดาสามัญที่มนุษย์มีอยู่แล้ว 
โดยธรรมชาติ	 เข้าใจได้ไม่ยาก	 และมีพลังจนสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่ต้ังไว้ได	้ 
ดังที่กมล	ณ	 ป้อมเพชร	 ได้แสดงทรรศนะไว้ว่า	 จากขนบของการชมละครแทรจิด ี
ของกรีกนั้น	 แก่นเรื่องโดยทั่วไปมักมุ่งเน้นให้มนุษย์ค้นหาตัวเอง	 ทั้งเรื่องชาติก�าเนิด	 
เบ้ืองหลังที่มา	 และศักยภาพที่ตัวเองมีซึ่งนับว่าเป็นเป้าหมายของชีวิตมนุษย์ท้ังส้ิน	 
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การที่ตัวละครแทรจิดีเผชิญกับชะตากรรมต่างๆ	 ในชีวิตนั้น	 ก็เพื่อที่จะค้นหาค�าตอบ 
บางอย่าง	ค้นพบทางสว่าง	เพื่อเกิดการช�าระล้างจิตใจ	จนน�าไปสู่ภาวะที่สูงส่งของจิตใจ
ในทีส่ดุ	ไม่ว่าในระหว่างทางน้ันตัวละครจะผจญกับความทกุข์ทรมาน	และในตอนสดุท้าย
เรื่องราวจะจบลงด้วยหายนะของตัวละครเอก	 อย่างไรก็ตามแต่	 ความทุกข์ทรมานนั้น	
ถือว่ามีคุณค่าส�าหรับละครแทรจิดีของกรีก	 และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 มีคุณค่า 
ส�าหรับการเกิดมาเป็นมนุษย์อีกด้วย	นับได้ว่าความทุกข์ทรมานเหล่านั้น	เป็นเครื่องมือ
ส�าหรบัการช�าระล้างจติใจให้บรสิทุธิ	์อปุสรรคทีข่วางกัน้		ตัวละครแต่ละข้ันตอนกเ็ปรียบ
ได้เป็นปราการส�าคัญที่ท�าให้มนุษย์ได้แสดงให้เห็นถึงความยิ่งใหญ่ที่มีอยู่ในตัวเอง	 
ครั้นเม่ือได้แสดงออกมาโดยอาศัยความรัก	 ความหวัง	 ความกล้าหาญ	 ประกอบกับ 
การร่วมมือกันกับผู้อื่น	 ก็สามารถกล่าวได้ว่ามนุษย์มีความยิ่งใหญ่ในตัวเองไม่แพ้สิ่งใดๆ	
ในโลก	 หรือกระทั่งความยิ่งใหญ่ของจักรวาล	 ซึ่งในกรณีนี้มนุษย์ได้แสดงความยิ่งใหญ่ 
จนสามารถบรรลุภารกิจได้	 อันน�ามาซึ่งความอิ่มเอมทั้งของตัวละครซึ่งมีชีวิตจริงๆ	 
ทั้งเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วน	 และผู ้ประสบภัย	 ท�าให้ผู ้ชมในฐานะมนุษย์เช่นกัน 
เกิดความศรัทธา	 และมีความหวังต่อการฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคต่างๆ	 ของชีวิตและ
สังคม	ในระดับที่กว้างขึ้นได้ต่อไป	
	 นอกจากข้อคิดที่ได้เกี่ยวกับเรื่องความเป็นมนุษย์แล้ว	 ประเด็นความคิดรอง 
ด้านอื่นๆ	 ก็ถูกหยิบยกมาน�าเสนอ	 และมีการถอดบทเรียนต่างๆ	 เพื่อเผยแพร่ให้บุคคล
ทั่วไปได้รับความรู้จากปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ไม่น้อยเช่นกัน	อาทิ	ความรู้ด้านชีววิทยา
เก่ียวกบัการอยูร่อดของมนษุย์ในสถานการณ์คบัขนั	ความรู้ด้านธรณีวทิยา	และภมูศิาสตร์	
ที่สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ชมเพิ่มขึ้นในการติดตามแผนปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือ	 
ความรู้ด้านกฎหมายและจรรยาบรรณในการน�าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน	รวมไปถึง
ความรูเ้กีย่วกบัความคดิ	ความเชือ่	และคตชินวทิยาท่ีถูกหยบิยกขึน้มาอธบิายปรากฏการณ์
นี	้ในช่วงวกิฤต	ขณะทีค่วามรูท้างด้านวทิยาศาสตร์ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ส�าเร็จได้
อย่างเป็นรูปธรรม	 เป็นต้น	 ทั้งหมดนี้เป็นเพียงตัวอย่างของสาระหรือข้อคิด 
ที่ผู้ชมได้เพิ่มเติมจากการติดตามปรากฏการณ์ถ�้าหลวง	 ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการให้ข้อมูล
ข่าวสารไปพร้อมๆ	กับการให้ความรู้ด้านต่างๆ	ได้ในขณะเดียวกัน
	 จากการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของบทละครข้อต่างๆ	 ข้างต้นนั้น	
แม้ว่าแต่ละองค์ประกอบจะถูกวิเคราะห์แยกออกจากกัน	 แต่ในความเป็นจริงแล้ว 
ทุกองค์ประกอบล้วนสัมพันธ์	 เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 และแยกออกจากกันไม่ได้	 
หาไม่แล้ว	 ผลงานนั้นก็จะไม่เป็นเอกภาพและไร้ทิศทาง	 ด้วยความสัมพันธ์ 
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อันแน่นแฟ้นนี้	 อริสโตเติลมองว่าโครงเรื่อง	 ตัวละคร	 และแก่นเร่ือง	 คือเน้ือหาสาระ 
ของบทละคร	 คือ	 สาร	 ข้อความ	 หรือความหมายที่บทละครต้องการจะสื่อ	 ดังน้ัน	 
องค์ประกอบทั้งสามส่วนดังกล่าว	จึงเปรียบเสมือนวิญญาณของการแสดงซึ่งเป็นคุณค่า
ที่อยู่ภายใน	ส่วนการใช้ภาษา	(diction)	เสียง	(sound)	และภาพ	(spectacle)	ที่ปรากฏ
ต่อผู้ชม	 ซึ่งในที่นี้จะมิได้แจกแจงรายละเอียดนั้น	 ถือเป็นเปลือกนอกที่ท�าหน้าที่สื่อสาร
เนื้อหาสาระดังกล่าวของบทละครซึ่งอยู่ภายในออกไปสู่ผู้ชม	 รวมแล้วสิ่งที่ปรากฏ 
ต่อสายตาผู้ชมเหล่านี้เป็นศิลปะที่เกี่ยวกับการแสดงออก	ทั้งสามองค์ประกอบหลัง	 
จงึเปรียบได้กบัร่างกายของการแสดงและเมือ่	“วญิญาณ”	กบั	“ร่างกาย”	ของการแสดง
ได้ประสานรวมกันโดยที่ทุกองค์ประกอบในบทละครมีความดีเด่นและสัมพันธ์กันอย่าง
เหนียวแน่น	เมื่อนั้น	บทละครเรื่องดังกล่าวก็จะสามารถได้รับการยอมรับได้ว่า	มีคุณค่า
ทั้งในเชิงศิลปะ	และวรรณคดี	และควรค่าแก่การจัดแสดงต่อสาธารณชน	ในที่นี้สามารถ
สะท้อนให้เห็นคุณค่าของการน�าเสนอ	 ได้จากการน�าเสนอของสื่อเป็นหลัก	 โดยเปรียบ
เทียบระหว่างลักษณะการน�าเสนอข่าวสารของสื่อไทยและส่ือต่างประเทศ	 
คุณกีรติกร	นาคสมภพ	เบลาว์	รองบรรณาธิการส�านักข่าวสปริงนิวส์	ผู้รายงานข่าวให้แก่	
CNN	ได้ให้ทรรศนะว่า	แม้ว่าในการน�าเสนอข่าวสารสู่ผู้ชมนั้น	จะมีการหยิบยกประเด็น
ความน่าสนใจแบบละคร	 (drama)	 เพื่อสร้างความสนใจให้แก่ผู้ชมเช่นเดียวกัน	 
แต่สื่อไทยส่วนใหญ่มักจะมุ่งน�าเสนอในลักษณะของการเป็นข่าวด่วนหรือข่าวร้อน 
ในรปูแบบการรายงานสดและเกาะตดิสถานการณ์เพ่ือความพร้อมในการรายงานเหตกุารณ์
ทีเ่กดิขึน้อย่างฉบัไว	ท�าให้การพถิพีถินัเรือ่งความถกูต้อง	แง่มมุความคดิ	และภาพทีป่รากฏ
ต่อสายตาผูช้มท�าได้เพยีงระดบัหนึง่เท่านัน้	ซึง่ต่างจากสือ่ต่างประเทศทีม่กัจะท�างานกนั
เป็นทีมงานเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้อง	 กลั่นกรองข้อมูล	 และพิถีพิถัน 
ในการเรียบเรียงล�าดับการรายงานข่าวสาร	 รวมไปถึงมีการคัดสรรมุมมอง 
และการน�าเสนอภาพก่อนน�าเสนอต่อผู้ชม	 ไม่เน้นการน�าเสนอข่าวด้วยความรวดเร็ว	 
แต่ให้ความส�าคัญกับการสร้างสรรค์โปรดักชั่นให้มีความถูกต้อง	สวยงาม	และน่าเชื่อถือ	
จงึท�าให้ปฏเิสธไม่ได้ว่า	ส�านกัข่าวของต่างประเทศทีม่ชีือ่เสยีงหลายแห่ง	เช่น		BBC,	CNN	
และ	New	York	Times	มักจะได้รับการยอมรับทั้งในเรื่องของความน่าเชื่อถือในข้อมูล	
ความถูกต้องของข่าวสาร	 และความสวยงามของการน�าเสนอ	 จึงถือได้ว่าเป็นคุณค่า 
ของการน�าเสนอที่ละเอียดลออกว่าการน�าเสนอข่าวจากหลายส�านักข่าวของไทย	 
ซึง่การน�าเสนอดงักล่าว	ย่อมต้องอาศยัทัง้การใช้ภาษา	การเลือกใช้เสยีง	และการคดัสรร
ภาพเป็นส่วนประกอบส�าคัญในการน�าเสนอทั้งสิ้น
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สรุปปรากฏการณ์ถ�้าหลวงในฐานะผลงานศิลปะการละครระดับโลก

	 จากที่ได้อธิบายแจกแจงถึงการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในประเด็นต่างๆ	ข้างต้น
แล้วนั้น	 แสดงให้เห็นว่า	 ปรากฏการณ์ถ�้าหลวงคร้ังนี้	 สามารถถูกอธิบายได้ด้วยทฤษฎี
ศิลปะการละคร	ซึง่แสดงให้เหน็ถงึการเร้าความสนใจของเหตกุารณ์ให้มคีวามน่าตดิตาม
แบบละคร	 (dramatic)	 ต้ังแต่ต้นจนจบ	 ตอบสนองผู ้ชมทั้งทางด้านอารมณ์	 
ด้านสมองและด้านจิตใจตามลักษณะการชมละครแทรจิดีของกรีก	 ประกอบกับล�าดับ
ของเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นสอดคล้องกับส่วนประกอบต่างๆ	 ของโครงเรื่องที่เรียบเรียง 
ได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน	 สมเหตุสมผล	 และพอเหมาะพอเจาะทั้งๆ	 ที่เป็นเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงแบบปัจจุบันทันด่วน	 หรือเกิดจากความบังเอิญที่ถูกที่ถูกเวลา 
หลายต่อหลายครั้ง	 มีตัวละครที่ประสบชะตากรรมที่ส ่วนใหญ่เป็นเด็ก	 
ซึ่งเพิ่มความน่าสนใจให้แก่การติดตามข่าวสาร	รวมถึงตัวละครอื่นๆ	ที่มีมิติหลากหลาย	
แต่กลับสามารถอยู่ร่วมในเรื่องเดียวกันได้อย่างมีความผสมกลมกลืนและลงตัว	 
โดยแต่ละตัวละครมีความต้องการ	 จุดประสงค์	 บทบาท	 และภารกิจในเรื่องที่ชัดเจน	
ตลอดจนมข้ีอคดิทีเ่ป็นประโยชน์	ทัง้ในเชงิมนษุยศาสตร์อนัเก่ียวเน่ืองกับความเป็นมนุษย์
และความยิ่งใหญ่ในตัวเอง	 ตามขนบการชมละครแทรจิดีของกรีก	 รวมไปถึงสาระรอง
หรือข้อคิดเสริมอื่นๆ	ที่ผู้ชมได้เกี่ยวกับศาสตร์ต่างๆ	ที่ประกอบกัน	และสร้างความเข้าใจ
ในการติดตามสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น	 ทั้งหมดนี้	 เม่ือน�ามา 
เปรียบเทียบร่วมกับทฤษฎีองค์ประกอบของละครแล้ว	 แสดงให้เห็นว่าปรากฏการณ์ 
ถ�้าหลวงนั้นได้รับความสนใจจากผู้รับข่าวสาร	 เปรียบได้กับการรับชมผลงาน 
ศิลปะการละคร	 เพราะมีเร่ืองราวที่เข้มข้นในการติดตามเรื่องราวการช่วยเหลือ 
แต่ละขั้นตอน	มีปมอุปสรรคของเรื่องที่เกิดขึ้นได้ยาก	หาชมได้ยาก	และเหตุการณ์ต่างๆ	
ล�าดับขึ้นได้อย่างน่าสนใจ	 แม้บ่อยครั้งจะเกิดจากความบังเอิญก็ตาม	 ในส่วนของ 
การแสดงก็มีฉากของเร่ืองท่ีมีอยู่จริง	 ฉากหลังของเร่ืองเป็นภูมิประเทศทางธรรมชาติที่
ยิ่งใหญ่	มีเรื่องเล่าขาน	มีต�านานความลึกลับ	และมีความยากล�าบากในการที่จะปรับตัว
เพื่อให้อยู่รอด	 ถูกน�าเสนอในหลายช่องทางสื่อ	 ทั้งในสื่อสารมวลชน	 โดยนักข่าว	 
ในส่ือออนไลน์โดยผู้อยู่ในเหตุการณ์	 และสื่ออื่นๆ	 จากผู้ที่เกี่ยวข้องและจากผู้ชม 
ด้วยกันเองที่ส่งต่อ	 และเล่าเรื่องราวกระจายไปในวงกว้างจนไปสู่ระดับนานาชาติ	 
ท�าให้เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้และการน�าเสนอข่าวสารความเคลือ่นไหวนี	้เกดิเป็นปรากฏการณ์
ความสนใจจากผู้ชมกลุ่มที่ใหญ่ที่สุด	 คือ	 ผู้ชมจากทั่วทุกมุมโลกท่ีให้ความส�าคัญ	 
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ให้ความสนใจอย่างใกล้ชิด	 และติดตามเหตุการณ์ดังกล่าว	 ตั้งแต่ต้นจนจบ	 
จากความย่ิงใหญ่ด้านต่างๆ	 ของมนุษย์ที่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ครั้งนี้	 ทั้งในมิติ 
ของเรื่องราวที่เกิดขึ้นการถ่ายทอดเป็นการแสดง	 และการเป็นผู้ชมนั้น	 เมื่อเทียบกับ 
ทฤษฎีองค์ประกอบของละครแล้วจึงสามารถสรุปการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบนี้ได้ว่า	
ปรากฏการณ์ถ�า้หลวงเปรียบได้เป็นผลงานศลิปะการละครระดบัโลกชิน้หนึง่ในประวติัศาสตร์
ของมนุษยชาติอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อนก็ว่าได้	 และสามารถใช้การศึกษาวิเคราะห ์
นีเ้ป็นแนวทางในการท�าความเข้าใจปรากฏการณ์อืน่ๆ	ในอนาคตทีผู่ค้นจะให้ความสนใจ	
ก่อให้เกิดสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้	อันน�าไปสู่ความเจริญทางปัญญาในมิติต่างๆ	
ของคนในสังคมได้อย่างดียิ่ง
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“หลอก” และ “หลอน”: อ�านาจแห่งการถูกจ้องมองของ (ผี) ผู้หญิง 
ในภาพยนตร์ไทย เรื่อง ปอบ หวีด สยอง (2544)

“Spoof” and “Haunt” : 
The Power of Being Gazed (upon) by Female (Ghosts) 

in The Film, Body Jumper (2001)

ธนวัฒน์ ปัญญานันท์1

ชลาธิป วสุวัต2

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง	(จากการอนุญาต
ให้มอง)	 ของ	 (ผี)	 ผู้หญิง	 เพื่ออธิบายปฏิบัติการของการถูกจ้องมองว่า	 ผีผู้หญิงไทย 
ไม่ได้เป็นวัตถทุางเพศอนัน่ิงเฉยในฐานะผูถ้กูกระท�า	แต่กลบัเป็นภาพสะท้อนของผูก้ระท�า
อย่างมเีล่ห์เหลีย่ม	อกีทัง้ยงัสะท้อนให้เห็นมติิของการฉกฉวยโอกาสด้วยการท�าให้เชือ่ว่า
ตนเป็นเหยื่อ	แท้จริงแล้วผู้หญิงเห็นช่องทางจากคุณค่าในตัวเอง	โดยเธอไม่ได้เป็นเหยื่อ
ทางเพศอย่างที่คิด	 แต่พวกเธอใช้อ�านาจจากเรือนร่างความปรารถนา	 จากวาทกรรม 
ความงามมาใช้เป็นทุนทางวัฒนธรรมในการแสวงหาผลประโยชน์	 โดยใช้แนวคิดมายา
คติความงาม	 และ	Male	 Fear	 ประกอบกับกระบวนการ	 “หลอก”	 และ	 “หลอน”	 
เป็นข้อสนับสนุน	 ในการศึกษาภาพยนตร์ผีไทย	 เรื่อง	 ปอบ	 หวีด	 สยอง	 (2544)	 
ผลการศึกษาพบว่า	การ	“หลอก”	ของผีมีอยู่	2	ลักษณะ	คือ	1)	การหลอกหลอนโดยผี	
จะปรากฏเรือนร่างอันอัปลักษณ์น่าเกลียดน่ากลัว	 เพ่ือท�าให้คนตกใจกลัว	 และ	 
2)	 การหลอกลวงโดยผีจะเลือกปรากฏร่างตามมายาคติความงามเพื่อให้ผู้พบเห็นเกิด
ความลุ่มหลง	 เพื่อหลอกล่อเหยื่อ	 การปรากฏร่างของผีผู้หญิงน้ันสะท้อนให้เห็นว่า	 
1)	 ภาพยนตร์ผลิตซ�้าความหมายของผีในฐานะสิ่งที่มีอ�านาจเหนือมนุษย์	 

1ธนวัฒน์	ปัญญานันท์	(ศศ.ม.	วัฒนธรรมศึกษา,	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,	2559)
2อาจารย์	ดร.ชลาธิป	วสุวัต	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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และภาวะไร้ตัวตน	 ดังน้ัน	 “ความเป็นผี”	 จึงมีความแปรผันทั้งตัวตน	พื้นท่ี	 และเวลา	 
2)	ความงามและเรือนร่าง	คือ	อ�านาจของผู้หญิง	ส่วนหนึ่งมายาคติความงามของผู้หญิง	
ถกูสร้างมาเพือ่ตอบสนองความปรารถนาของผูช้าย	แต่ในทางกลบักนั	หากผูห้ญงิตระหนกั
รู้ถึงอ�านาจของความงาม	 ผู้หญิงสามารถฉกฉวยโอกาสจากความลุ่มหลงของผู้ชาย 
เพือ่แสวงหาผลก�าไรได้ทกุยคุสมยั	โดยเฉพาะในโลกของทนุนยิม	ทีมั่กอาศยัเรอืนร่างของ
ผู้หญิงในการโฆษณาสินค้า	 3)	 การใช้ผู้หญิงเป็นเหยื่อในการล่อลวงผู้ชายมาเพื่อฆ่านั้น	
ส่วนหนึ่งเป็นภาพสะท้อนแนวคิดเรื่อง	ความหวาดกลัวต่ออ�านาจของสตรี	เรือนร่างสตรี	
และความสามารถทางร่างกายของสตร	ี4)	การ	“หลอก”	คอื	อ�านาจ	ใครเป็นผู้	“หลอก”	
ผู้น้ันก็จะมีอ�านาจเหนือผู้ถูก	 “หลอก”	 ซึ่งไม่ใช่เพียงแต่ผีเท่านั้นที่มีอ�านาจดังกล่าว	 
มนุษย์สามารถใช้อ�านาจนี้ได้ด้วยเช่นกัน	 ดังนั้น	 ผีจึงไม่ใช่สิ่งที่น่ากลัวที่สุด	 
แต่ภาพความอัปลักษณ์สยดสยองของผีเป็นสิ่งประกอบสร้างที่ท�าให้เชื่อว่าผี 
มีความน่ากลัว	จากการศึกษาเผยให้เห็นว่า	ผู้ครอบครองอ�านาจแห่งการ	“หลอก”	ได้	
คือ	ผู้ที่น่ากลัวที่สุด

Abstract

	 This	article	aims	 to	 study	 the	power	of	being	gazed	by	a	 female	
(ghost).	 It	explains	the	practice	of	the	gaze	that	female	(ghost)	are	not	
objects.	But	insidiously	they	are	the	presentations	of	the	active	and	reflects	
the	 dimensions	 of	 the	 opportunism.	 Actually,	 the	 female	 is	 aware	 of	 
the	value	in	itself,	so	they	have	used	the	female	body,	the	beauty	myth,	 
to	profit	their	desires.	The	study	was	conducted	with	the	applications	of	
The	Beauty	Myth,	Male	Fear	and	 the	process	of	“spoof”	and	“haunt”	
which	 is	 studied	 through	 the	 Thai	 film.	 It	was	 found	 that	 a	 ghost	 has	 
2	ways	 to	 transform	 and	 daunt	 humans.	 There	 are	 1)	 to	 haunting,	 
they	will	 appear	 in	 an	 ugly	 form	 to	 scare	 humans	 and	 2)	 to	 spoof,	 
they	will	 transform	 into	an	alternative	woman	 to	 spellbound	humans.	 
The	appearance	of	the	female	ghost	in	the	film	reflects	that	1)	thai	ghost	
films	 are	 reproducing	 the	 ghost’s	 abilities,	 ambiguity,	 and	 domain	 
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2)	the	beauty	myth	and	the	female	body	are	the	driving	force	for	desire	
3)	 the	 infliction	 of	men	 by	 using	 the	 female	 body	 is	 a	 concept	 
representing	male	fear	4)	spoof	and	haunt	are	the	abilities	that	the	doers	
(ghosts)	used	upon	their	victims.	Not	only	ghosts	could	spoof	and	haunt,	
but	 so	 humans	 as	 well.	 Therefore,	 ghosts	may	 not	 be	 the	most	 
threatening,	but	the	film	reveals	that	whoever	has	the	ability	to	spoof	 
and	haunt,	that	person	is	the	most	alarming.

บทน�า

	 ภาพยนตร์ผีไทย	 เป็นตัวบทหนึ่งที่น่าสนใจในการศึกษาระบบความเชื่อ 
และมิติต่างๆ	ของความเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย	เนื่องจากเป็นภาพยนตร์ประเภทหนึ่ง
ที่ถูกสร้างมาอย่างยาวนานตั้งแต่ยุคแรกเริ่มของภาพยนตร์ไทยจวบจนถึงปัจจุบัน	 
อน่ึง	 ความอยู่ยงของภาพยนตร์ผีนั้น	 ไม่ได้ถูกแช่แข็งให้กลายเป็นสิ่งที่หยุดนิ่ง	 
แต่ภาพยนตร์ผีกลับมีชีวิตชีวาส�าหรับการศึกษา	 เพราะเต็มไปด้วยความเปล่ียนแปลง 
และความเล่ือนไหลของท้ังตัวผี	 และการเล่าเร่ืองภายใต้บริบทนอกจอภาพยนตร์	 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ความอิหลักอิเหล่ือของคนในสังคมที่มีความเจริญรุดหน้าไปสู่ 
ความเป็นสมยัใหม่	และความก้าวหน้าทางเทคโนโลย	ีซึง่ความเช่ือเรือ่งผถีกูพยายามท�าให้
เป็นเรื่องงมงายขาดเหตุผล	“ปัญญาชนที่เขียนต�าราเรียนในสมัยรัชการที่	6	ถึงกับสอน
เด็กไทยให้เลิกเช่ือไสย	 ซึ่งเรียกเสียใหม่ว่า	 ความงมงาย	 เช่น	 เลิกเช่ือผีสางนางไม้	 
หรือเลิกท�าพิธีไสยต่างๆ”	 (นิธิ	 เอียวศรีวงศ์,	 2557,	 น.137)	 แต่ลัทธิตรรกะ	 เหตุผล	 
และวิทยาศาสตร์	 ก็ไม่สามารถขับไล่ผีออกไปจากสังคมได้	 เพราะความยืดหยุ่น 
และการปรับตัวของผีสามารถท�าให้ผี	“หลอก”	และ	“หลอน”	สังคมได้ทุกยุคสมัย
	 การหลอกของผีนั้น	 ไม่ได้เป็นเพียงการหวนกลับมาจากโลกแห่งความตาย 
เพื่อ	 “ปรากฏ”	 ในรูปแบบต่างๆ	 ให้คนรู้สึกตกใจกลัวเท่านั้น	 แต่การปรากฏตัวของผี 
ในรูปแบบต่างๆ	 มีเหตุผลเสมอ	 ดังนั้น	 โลกของผีจึงไม่เพียงแต่เป็นเรื่องไร้สาระ	 
แต่เต็มไปด้วยตรรกะแบบผีและพุทธในสังคมไทย	 เพราะ	 “ในวัฒนธรรมไทย	 
ผู้ก�ากับกฎเกณฑ์ทางสังคมเหล่านี้	 คือ	 ผี”	 (นิธิ	 เอียวศรีวงศ์,	 2541,	 น.23)	 ดังนั้น	 
ในมิติหนึ่ง	 ผีท�าหน้าที่เป็นเครื่องมือทางสังคมอย่างหลากหลาย	 เช่น	 การใช้ผ ี
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เป็นเครื่องมือในการต่อสู้กับอ�านาจรัฐและอ�านาจอื่น	 (เน้ืออ่อน	 ขรัวทองเขียว,	 2560)	
ในการศึกษาคร้ังน้ี	 ผู้เขียนสังเกตเห็นถึงกระบวนการ	 “หลอก”	 ของผี	 ที่ใช้และถูกใช ้
เป็นเครื่องมือในการสร้างอ�านาจให้กับผู้กุมอ�านาจแห่งการ	 “หลอก”	 ท�าให้กลายเป็น
ความ	“หลอน”	ทางสังคม
	 อนึ่ง	 ภาพยนตร์ผีไทยส่วนใหญ่มักเป็นผีผู้หญิง	 อ�านาจการหลอกหลอนดังกล่าว	 
ส่วนหนึ่งจึงเป็นอ�านาจของผู้หญิงที่ใช้มายาคติความงามและเรือนร่างของเพศหญิง 
มาเป็นเครือ่งมอืในการ	“หลอก”	ล่อเหยือ่	เพือ่ให้ได้สิง่ทีต่นเองต้องการ	ตวับททีค่ดัเลือก
มาศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความน่าสนใจอย่างมากในเรื่องอ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง	 
(จากการอนุญาตให้มอง)	ของ	(ผี)	ผู้หญิง	เพื่อเผยให้เห็นว่า	แท้จริงแล้วผู้หญิงไม่ได้เป็น
เหยื่อแหง่การถกูจอ้งมอง	แตเ่ธอกลบัเป็นผูกุ้มอ�านาจในการ	“หลอก”	(จากการอนญุาต
ให้มอง)	 ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงการท้าท้ายอ�านาจของทุนนิยมปิตาธิปไตย 
ที่ใช้เรือนร่างหญิง	เป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลก�าไร

วัตถุประสงค์

	 ศึกษาอ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง	(จากการอนุญาตให้มอง)	ของ	(ผี)	ผู้หญิงในโลก
ทุนนิยมผ่านภาพยนตร์ผีไทย

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
 
	 1.		แนวคิดมายาคติความงาม	
	 Naomi	Wolf	(1997)	กล่าวว่า	“ความงาม	คอื	การถกูครอบง�าและการกดขีผู่ห้ญงิ	
ดังนั้น	ผู้หญิงที่อยู่ภายใต้อุดมคติความงาม	ก็เท่ากับว่าเธอก�าลังตกอยู่ภายใต้อุดมการณ์
ปิตาธิปไตย	 และระบบทุนนิยม”	 นั่นเท่ากับว่า	 ความงามถูกประกอบสร้างมา 
เพื่อตอบสนองผลประโยชน์ของผู้ชายและระบบทุนนิยม	 ผู้หญิงงามตามอุดมคติ 
แห่งยุคสมัยมักเป็นที่หมายปองของผู้ชาย	ซึ่งความงามตามยุคสมัยมักถูกก�าหนดขึ้นโดย
ผู้ผลิตในระบบทุนนิยมเพื่อต้องการให้ผู้หญิงบริโภคให้ได้มาซึ่งความงาม	 กมลทิพย์	 
จึงเลิศศิริ	 (2558)	 ชี้ให้เห็นอิทธิพลของสื่อโฆษณากับความงามในสังคมไทยว่า	 
มีการประกอบสร้างภาพความหมายของความงามทั้งจากการใช้ภาพและถ้อยค�า	 
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อันเป็นลักษณะที่พึงประสงค์	 ได้แก่	 รูปร่างผอมเพรียว	 ความอ่อนเยาว์	 ผิวขาว 
กระจ่างใส	และผมนุ่มสลวย
	 อย่างไรก็ตาม	 ไม่เพียงผู้หญิงเท่านั้นที่ปรารถนาความงาม	 ผู้ชายก็ปรารถนา 
ที่ความงดงามเช่นเดียวกัน	 ดังนั้น	 ความงามจึงไม่เพียงแต่เป็นอุดมการณ์ท่ีอยู่ในฐานะ 
ผู้กดขี่	 แต่ผู้ที่อยู่ภายใต้อุดมการณ์ดังกล่าวก็ใช้กลไกแห่งมายาในการสร้างอ�านาจ 
ของตนเองเช่นเดียวกัน	 การใช้แนวคิดมายาคติความงามมาอธิบายความเปลี่ยนแปลง
ของผีปอบท่ีเกิดในภาพยนตร์เร่ือง	 ปอบ	 หวีด	 สยอง	 จะช่วยท�าให้เข้าใจ	 การต่อรอง 
ของผีโดยการใช้ความงามเป็นเครื่องมือ	ซึ่งความงามดังกล่าวน�ามาซึ่งอันตรายที่สะท้อน 
ความหวาดกลัวของเพศชาย
	 2.	แนวคิด	Male	Fear	
	 แนวคดิเรือ่งความหวาดกลวัของผูช้ายในท่ีนี	้หมายถงึ	ความหวาดกลัวต่อสตรเีพศ	
มีงานหลายชิ้นที่ทบทวนแนวคิดดังกล่าว	 โดยศึกษาผ่านต�านานเรื่องเล่าและวัฒนธรรม
มวลชนที่เล่าเรื่องเกี่ยวกับอวัยวะเพศหญิงที่มีฟันซ่อนอยู่	ได้แก่	Verrier	Elwin	(1943)	
ศึกษาเรื่อง	The	Vagina	dentate	legend	โดยได้รวบรวมเรื่องเล่าต่างๆ	ของ	Vagina	
dentate	 ที่ปรากฏในพื้นที่ต่างๆ	 และชี้ให้เห็นว่าเรื่องเล่าดังกล่าวสื่อให้เห็นถึง 
ความหวาดกลัวที่มาจากจิตไร้ส�านึกของบุรุษเพศที่มีต่ออวัยวะเพศหญิงท่ีมีฟัน	 
ซึ่งความหวาดกลัวนี้มีอยู่มาอย่างยาวนานผ่านเรื่องเล่าในลักษณะดังกล่าว	ซึ่งถูกค้นพบ
ในหลายพื้นที่ทั่วโลก	Benjamin	Beit-Hallahmi	(1985)	ศึกษาเรื่อง	Dangers	of	the	
vagina	ชี้ให้เห็นในท�านองเดียวกันว่า	ต�านาน	ความเชื่อ	และวรรณกรรมเหล่านี้แสดงถึง	
men’s	fear	of	female	genitals	กล่าวคือ	เป็นหลักฐานและคติชนที่แสดงให้เห็นว่า
ผู ้ชายไม่ได้จินตนาการต่ออวัยวะเพศหญิงในฐานะสิ่งสร้างความสุขเท่านั้น	 
แต่ยงัหมายถงึความอนัตรายด้วย	Penelope	Dane	(2015)	ศึกษาเรือ่ง	Vagina	dentate	 
ว่าเป็นสัญลักษณ์ของความกลัวในทางจิตวิทยาและวัฒนธรรม	และ	Laura	Linneman	
(2010)	ได้ศึกษาภาพยนตร์เรื่อง	Vagina	Dentata	หรือ	Teeth	(2007)	ใช้ชื่อภาษาไทย
ว่า	 กลีบเขมือบ	 ภาพยนตร์เร่ืองดังกล่าวน้ี	 เป็นการน�าเอาต�านานเรื่องเล่าที่มีอยู่แล้ว 
ในอดีตมาสร้างใหม่	 โดยชี้ให้เห็นว่า	 อวัยวะเพศของผู้หญิงมีอ�านาจและทรงพลัง	 
โดยเป็นพลังที่ต่อรองกับอ�านาจของเพศชายที่มองอวัยวะเพศของตนเองว่าเป็นสิ่งที ่
มีอ�านาจและเป็นผู ้กระท�าหรือเป็น	 “เจ้าโลก”	 ความหวาดกลัวดังกล่าวนี	้ 
เป็นความหวาดกลัวท่ีเผยให้เห็นความอ่อนแอของเพศชายท่ีมีความกังวลใจ 
ของการถูกตัดอัณฑะ	(castration	anxiety)	
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	 นอกจากงานศึกษาเก่ียวกับ	 Vagina	 dentate	 ที่ช่วยอธิบาย	 Male	 Fear	 
แลว้	ยงัมงีานศกึษาทีเ่กี่ยวกบัการจ้องมองและสัตว์ประหลาดในสื่อมวลชนของผูห้ญิงว่า	
การที่สัตว์ประหลาดเหล่าน้ีเขมือบและกัดกินผู้ชาย	 คือภาพสะท้อนการจ้องมอง 
ของผู้หญิงที่ก�าลังเสพการท้าทายและท�าลายล้างอ�านาจของเพศชาย	 และในทิศทาง 
ตรงกันข้าม	 ก็แสดงให้เห็นถึงความหวาดกลัวของผู้ชายที่มีต่อสัตว์ประหลาดเหล่านั้น	
ได้แก่	งานศึกษาของ	Linda	Williams	(2002)
	 การใช้แนวคิด	Male	 Fear	 กอปรกับแนวคิดมายาคติความงาม	 จะช่วยสร้าง 
ความเข้าใจและชี้ให้เห็นว่า	 การศึกษาผีไทยมีความซับซ้อนมากกว่าผู้ถูกกระท�า 
หรือถูกจ้องมอง	แต่เป็นเล่ห์เหลี่ยมในฐานะผู้กระท�าโดยการอนุญาตให้มองเพื่อได้มาซึ่ง
สิ่งที่ตนต้องการ	ซึ่งเธอได้ทบทวนตรวจสอบเรือนร่างของตนเองแล้ว

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง	 “หลอก”	 “หลอน”	 ว่าด้วยอ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง	 
(จากการอนุญาตให้มอง)	ของ	(ผี)	ผู้หญิง”	ศึกษาผ่านภาพยนตร์เรื่อง	ปอบ	หวีด	สยอง	
(2544)	 เป็นหลัก	 ซึ่งผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	
เนื่องจากเป็นภาพยนตร์ที่เห็นภาพได้ชัดเจนที่สุด	 การศึกษานี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 
โดยใช้แนวคิดมายาคติความงาม	 และ	Male	 Fear	 กอปรกับกระบวนการ	 “หลอก”	 
และ	 “หลอน”	 มาเป็นข้อสนับสนุนในการศึกษาอ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง	 
(จากการอนุญาตให้มอง)	ของ	(ผี)	ผู้หญิง	และศึกษาเอกสารต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง
 เรื่องย่อภาพยนตร์
	 ปอบ	หวีด	สยอง	เปิดเรื่องด้วยฉากพิธีกรรมการจับผีปอบในชนบทอีสานแห่งหนึ่ง	
และสิ้นสุดพิธีกรรมด้วยการจับผีปอบลงหม้อดินเผาแล้วน�าไปถ่วงน�้าในบ่อ	 
ซึ่งเป็นเหตุการณ์ในอดีต	 หลังจากนั้นเป็นการเล่าเรื่องในยุคร่วมสมัยผ่านนักศึกษา 
กลุ่มหนึ่งที่เดินทางไปพัฒนาชนบทในหมู่บ้านดังกล่าว	ในคืนหนึ่งเมื่อกลุ่มนักศึกษาชาย
จับกลุ่มแอบดู	เกิร์ล	นักศึกษาสาวสวยอาบน�้าในคลอง	พวกเขาได้พลัดตกลงไปในบ่อน�้า 
ส่งผลท�าให้หม้อดินเผาแตก	 ผีปอบจึงหลุดเข้าสิง	 เกิร์ล	 และนี่ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่น�าพา 
ผีปอบกลับเข้ามาในเมืองด้วย	 ในระหว่างนั้น	 มีผู ้ชายล้มป่วยและเสียชีวิต 
ด้วยอาการประหลาด	คือ	อาการตับหาย	ซึ่งไม่ทราบสาเหตุได้	ด้วยความที่คนในเมือง
ไม่เชื่อเรื่องผีปอบและการปรับตัวของผีปอบด้วยการเลือกสิงสาวสวย	 แต่	 ทอม	 
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ผูซ้ึง่ต้ังสติได้และสามารถมองทะลผุ่านฉากหน้าของความงามดงักล่าว	ท�าให้เขาหวนกลบั
ไปนึกถึงค�าบอกเล่าของลุงในหมู่บ้านเรื่องผีปอบจึงสามารถชักน�าเพื่อนๆ	 ได้ในที่สุด	 
และผีปอบก็ถูกจับโดยหมอผีและนักศึกษากลุ่มเดิมแต่ด้วยพิธีกรรมแบบใหม่	 คือ	 
การจับผีปอบอัดลงในแผ่นซีดี	ซีดีแผ่นดังกล่าวถูกน�าไปวางขายในแผงลอยผิดกฎหมาย
และฉากสุดท้าย	คือ	ฉากจับกุมการค้าขายแผ่นผีซีดีเถื่อนนั้น

ผลการวิจัย/ สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์

 ผีปอบกับสภาวะไร้ตัวตน
	 ความเช่ือเรือ่งผตีัง้อยูบ่นฐานของอ�านาจเหนอืธรรมชาตทิีม่อี�านาจเหนอืกว่ามนษุย์	
ผีมีความแปรผันด้านพื้นที่และเวลา	 (เสฐียรโกเศศ,	 2539)	 (มาลา	 ค�าจันทร์,	 2544)	 
(รอบทิศ	ไวยสุศรี,	2558)	หรือแม้แต่วัฒนธรรมเอง	
	 ผีปอบตามความเข้าใจของคนในสังคมไทยนั้น	 “เป็นผีของคนทางภาคอีสาน”	
(เสฐียรโกเศศ,	 2515,	 น.	 265-268)	 มีลักษณะใกล้เคียงกับ	 ผีกะ	 ทางภาคเหนือ	 
(ส.พรายน้อย,	2552,	น.	51)	เช่นเดียวกันนั้น	ธนกิต	(2547,	น.	70-72)	ได้อธิบายว่า	 
“ผีปอบเป็นผีร้ายมีนิวาสสถานแถวๆ	 ชนบท	 มีนิสัยเกียจคร้าน	 ท�าให้	 (เมื่อเวลาหิว 
เพราะความอดอยาก)	 ผีปอบจะต้องเข้าสิงร่างคน	 (ทั้งผู ้หญิงและผู ้ชาย)	 
เพ่ือกินตับไตไส้พุงของผู ้ที่ถูกสิงร่าง”	 การปราบผีปอบนั้น	 ต้องอาศัยหมอผ ี
หรือหมอเทวดา	 คนมีอาคม	 และพระสงฆ์	 ด้วยวิธีเบาๆ	 ได้แก่	 การไล่ด้วยคาถา	 
การสาดด้วยน�า้มนต์	การใช้สายสญิจน์มดัและการสาดด้วยข้าวสารเสก	ไปจนถงึขัน้รนุแรง
ด้วยการหวดด้วยหวายอาคม	 เป็นต้น	 ลักษณะของผีปอบตามความเข้าใจเช่นนี้ 
เป็นลักษณะทั่วไปที่รู้จัก	และพบเห็นทั้งจากเรื่องเล่าและสื่อต่างๆ
	 ความหมายที่ส�าคัญอย่างหน่ึงที่ท�าให้ผีปอบถูกเลือกมาอธิบายใหม่ในภาพยนตร์
เป็นจ�านวนมาก	 คือ	 สภาวะไร้ตัวตนหรือการเป็นผีสิง	 ความหมายนี้ถูกน�ามาใช้เล่น 
กับความไม่รู้	 (Unknown)	ว่าใครกันแน่เป็นผี	ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ	ภาพยนตร์เรื่อง	
ปอบหน้าปลวก	 (2557)	 นอกจากนี้	 ผีปอบยังถูกอุปมาให้กลายเป็นเชื้อโรคบางชนิดได้	
เช่น	 โรคเอดส์	 เป็นต้น	 (ก�าจร	หลุยยะพงศ์,	 2556)	 สภาวะไร้ตัวตนของผีจึงกลายเป็น
อ�านาจจากความไม่รู้	ผู้ที่กลายเป็นผีจึงสามารถปกปิด	หลอกลวง	และหลอกหลอนคน
ได้เสมอมา
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	 ดงันัน้	ภาพยนตร์ผจีงึเป็นแหล่งด�ารงรกัษาวฒันธรรมของผทีีท่ัง้ผลติซ�า้	ปรบัแปลง	
และถ่ายทอดอ�านาจของผีให้เห็นเป็นรูปธรรม	 จากการ	 “หลอก”	 ด้วยภาพของ 
ความน่าเกลียดน่ากลัว	 และภัยของความงามที่มาพร้อมกับความไม่รู้	 เพราะผีมีอ�านาจ
ในการก�าหนดชะตากรรมของมนุษย์	
 การตีความผีปอบในภาพยนตร์เรื่อง ปอบ หวีด สยอง
	 ภาพยนตร์ผีแต่ละเรื่องได้น�าเสนอภาพของผีปอบที่แตกต่างกันออกไป	 
ตามความต้องการในการส่ือความหมายผีปอบและการเล่าเรื่อง	ความแตกต่าง 
หลากหลายชีใ้ห้เหน็ว่า	ภาพยนตร์ผีมกีารประกอบสร้างผโีดยการน�าเอาลกัษณะหลวมๆ	
ของผีในสังคมไทยมาปรับใช้และเล่าเรื่องใหม่ในภาพยนตร์	 จิธิวดี	 วิไลลอย	 (2559)	 
ชี้ให้เห็นว่า	 มีการประกอบสร้างความหมายผีในละครโทรทัศน์ไทย	 จากผีที่ไร้ตัวตน 
มาสู่การปรากฏตัวอย่างเป็นรูปธรรม	
	 ผีปอบที่ถูกประกอบสร้างในภาพยนตร์เรื่อง	 ปอบ	 หวีด	 สยอง	 มีการตีความ 
ผีปอบใหม่จากเดิมที่ผีปอบมักจะเป็นผีผู้หญิงแก่	 ท่าทางลึกลับ	 แต่งตัวโทรม	 ผมหงอก	
กลายมาเป็นผูห้ญงิสาวเซก็ซี	่หน้าตาสวย	การทีผ่ปีอบเลอืกสงิร่างของผูห้ญงิสาวสวยนัน้	
ส่วนหนึง่เพราะผปีอบต้องการใช้ร่างกายอ่อนเยาว์ทีม่าพร้อมกบัความสวยงามของผูห้ญิง
ให้เป็นเหยื่อ	หรือวัตถุทางเพศเอาไว้ล่อลวงผู้ชาย	 จากค�าที่ผีปอบพูดเมื่อเข้าสิงเด็กสาว
มหาวิทยาลัยในครั้งแรก	 หลังจากที่ออกมาจากหม้อดิน	 ผีปอบก้มมองหน้าอกของเธอ 
ถึงกับกล่าวออกมาว่า	“โห	เด็กสมัยนี้โตไวจัง”	กรณีนี้ท�าให้เห็นได้ว่า	ร่างกายของผู้หญิง
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการดึงดูดเพศตรงข้ามได้	 จนท�าให้ผีปอบหันมาใช้กลวิธี 
ในการเลือกเข้าสิงผู้หญิงสาวสวยแทนที่จะเป็นคนแก่	
	 นอกจากนี้	 ปอบ	 หวีด	 สยอง	 ยังแสดงให้เห็นว่า	 ผีปอบเป็นผีที่มีความคิด	 
ความฉลาดด้วย	 เพราะนอกจากผีปอบจะสามารถเลือกสิงร่างผู้หญิงสาวสวยแล้ว	 
ผีปอบยังรู ้จักการปลอมตัวเพื่อ	 “หลอก”	 ล่อเหยื่ออีกหลายวิธี	 เช่น	 ปลอมตัว 
เป็นพนักงานเซเว่น	พนักงานส่งพิซซ่า	พนักงานมิสทีน	และสวมชุดมาสคอต	(Mascot)	
เคโรโระ	 การปลอมตัวนี้ส่วนหนึ่งแสดงให้เห็นมิติของพื้นท่ีและเวลาผ่านสัญญะ 
ของบริการแบบ	 Delivery	 ว่า	 ผีมีความลื่นไหลของเวลา	 (time)	 สถานที่	 (space)	 
และเรือนร่าง	 (body)	 ผีจึงสามารถปรากฏตัวได้ทุกท่ีทุกเวลาและหลายรูปแบบ	 
ความสามารถของผีเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่เหนือการควบคุมของมนุษย์	 มนุษย์จึงหวาดกลัว 
ต่ออ�านาจของผี
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 อ�านาจแห่ง “หลอก” และ “หลอน”
	 ความหมายของค�าว่า	“หลอก”	ของผีในภาพยนตร์มิใช่แค่เพียงการที่ผีหลอกคน
ให้กลัว	แต่รวมไปถึงการหลอกให้เชื่อ	ซึ่งการหลอกทั้งสองรูปแบบนี้	เป็นความสามารถ
ที่กระท�าได้ท้ังผีและคน	 เนื่องจากผีมีร่างกายที่น่าเกลียดน่ากลัว	 ผิดมนุษย์ธรรมดา	 
สามารถล่องหนหายตัว	 ปรากฏตัวที่ไหนก็ได้	 สิ่งเหล่าน้ีสามารถท�าให้มนุษย์รู้สึกตกใจ
กลัวได้	 ซึ่งตรงกับความหมายของค�าว่า	 หลอก	 ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	
พ.ศ.	 2542	 คือ	 ท�าให้ตกใจ	 เช่น	 ผีหลอก	 เป็นต้น	 จากการศึกษาพบว่า	 ภาพยนตร์ 
ประกอบสร้างภาพผีที่มีรูปร่างหน้าตาน่าเกลียดน่ากลัวเพ่ือท�าให้ทั้งคนดู	 และตัวละคร
ที่เป็นมนุษย์รู้สึกตกใจกลัว	
	 อย่างไรก็ตาม	 ค�าว่า	 หลอก	 มีมากกว่าหนึ่งความหมาย	 พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	 2542	 กล่าวถึงความหมายอย่างที่สองว่า	 หลอก	 คือ	 ท�าให ้
เข้าใจผิด	 ส�าคัญผิด	 เช่น	 หลอกขายของปลอม	 เป็นต้น	 ความหมายท่ีสองนี้	 ส่วนหนึ่ง 
เกิดจากผีเป็นผู้กระท�า	 คือ	 ผีหลอกลวงมนุษย์	 ภาพยนตร์แสดงให้เห็นว่ารู้จักกลไก 
การหลอกทั้งสองนี้	 ผีจึงสามารถหลอกมนุษย์ได้โดยการหลอกล่อหรือหลอกให้หลงเชื่อ	
ในภาพยนตร์เรื่อง	 บ้านผีเปิบ	 ผีหลอกล่อคนด้วยการแกล้งร้องไห้	 ช�้าใจ	ให้คนเห็นใจ 
เพื่อหลอกกินคน	ภาพยนตร์เรื่อง	ปอบ	หวีด	สยอง	มีเพลงประกอบภาพยนตร์ชื่อเพลง
ว่า	ปอบ	หวีด	สยอง	เผยให้เห็นถึงแนวคิดการ	“หลอก”	ด้วยการใช้เรือนร่างของผู้หญิง	
มีเนื้อเพลงดังนี้
	 “สวยเซ็กซี่	จะตาย	อกสาว	ขาวขาว	เด้งส่าย	ไว้ใช้ล่อ	ผู้ชาย	เอามา	ล้วง	ตับ	สวย
เซ็กซ่ี	 จะตาย	 แต่รู้มั๊ยค่าใช้จ่าย	 ม้ามเซี่ยงจ้ี	 บ๊ายบาย	 ถ้าคุณ	 เผลอ	 หลับ	 อยากลอง	 
ก็มา	ไม่ต้องแบกรัก	มาให้	วุ่นวาย	แค่อย่าเสียดาย	ตับไต	ปอดกึ๋น	แลก	มา	แลกกันซะ	
รับเหมาหมด	มามามา	ไม่ต้องอาย	…	โถ่ซวย	สิ้นดี	เพื่อนกลายเป็นผี	จ้องกิน	เครื่องใน	
ปอบมัน	ได้ใจ	เล่นตับ	กระเพาะ	หัว	ใจ	ต่อมหมวกไต	ซะจนหมดสิ้น	กินพวก	เดียวกัน”	
	 เนื้อเพลงถูกแต่งส�าหรับภาพยนตร์เร่ืองนี้โดยเฉพาะ	 เน้ือหาของเพลงเน้นย�้า 
ให้เห็นการประกอบสร้าง	 “ความเป็นผีผู้หญิง”	 ในภาพยนตร์ว่า	 ผีผู้หญิงสามารถใช้ 
ความเป็นผู ้หญิงของตนเองในการหลอกล่อผู ้ชายให้ตกเป็นเหยื่อได้	 ดังน้ัน	 
การหลอกของผีจึงมีความหมายที่ซับซ้อนและเต็มไปด้วยมายาคติอันหลากหลาย	 
นอกจากมายาคติของ	 “ร่างผี”	 ที่มีความน่าเกลียดน่ากลัว	 แต่ยังหมายถึงมายาคติ 
ความงามจากการเกบ็ซ่อนความชัว่ร้ายไว้ภายใต้รปูร่างทีส่วยงามของหญงิสาว	ประเดน็
ดังกล่าวยังสะท้อนคุณค่าและมายาคติความดีและความงามในสังคมปัจจุบัน	 



81วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

ที่ให้ภาพความสวยงามว่าเป็นความดี	 ฉากที่ตัวละครชายช่ือ	 วู	 พา	 เกิร์ล	 ผู้หญิงที่ถูก 
ผีปอบสิงไปที่ห้อง	 แต่ด้วยความลุ่มหลงในความสวยงามของเรือนร่างหญิงสาว	 เขาจึง
ปฏิเสธที่จะเชื่อว่าเธอเป็นผีปอบหลังจากที่เพื่อนของเขาพยายามเตือนเขาหลายรอบ		
	 ทอม:	“ไอ่	วู	มึงอยู่ที่ไหนวะ?	กูมีเรื่องส�าคัญจะคุยกับมึง”
	 วู:	“เฮ้ย!	อะไรมันก็ไม่ส�าคัญเท่ากับผู้หญิงที่มันอยู่ตรงหน้ากูหรอกเว้ย”	และเขาก็
ปิดโทรศัพท์มือถือ
	 เม่ือเพื่อนพยายามติดต่อเขาอีกรอบเขากลับต่อว่าเพื่อนว่า	 “กู	 อุตส่าห์ปิดมือถือ	
มึงยังเสือกโทรมาเบอร์บ้านกูอีกเหรอ	เอ้า!	มีอะไรก็ว่ามา?”
	 ทอม:	 “กูสงสัยว่า	 เกิร์ล	 เขาถูกผีปอบเข้า”	 แต่เขากลับท�าท่าทางดีใจด้วย 
ความหื่นกระหายแล้วตอบว่า	“งั้นตอนนี้กูก็อยู่กับผีปอบสิวะ”	พร้อมทั้งหัวเราะชอบใจ
	 ทอม:	 “นี่เรื่องซีเรียสนะโว้ย!	 ถ้ามึงไม่อยากเป็นแบบ	 วิสัน	 (ผู้ชายท่ีตายไป 
ก่อนหน้านี้ด้วยอาการตับหาย)	มึงออกมาเดี๋ยวนี้เลย”	นอกจากนี้	วู	ยังต่อว่ากลับไปว่า	
“บ้า”	 ที่คิดอย่างนั้น	 หรือแม้แต่ตัวละครอาจารย์ในมหาวิทยาลัยก็ยังตกเป็นเหยื่อ 
ของมายาคติความงามอีกเช่นกัน	 อาการหลงในมายาคติดังกล่าว	 ยังปรากฏให้เห็น 
ในผู้ชายอีกหลายๆ	คนจนถูกผีปอบกินตับด้วย	
	 ความลุ่มหลงนี้	 สะท้อนให้เห็นถึงอุดมการณ์ทางความคิดของคนในปัจจุบันว่า	 
ก�าลังตกอยู่ในมายาคติความงามโดยปราศจากการคิดไตร่ตรอง	ชุติมา	ประกาศวุฒิสาร	
(2559,	น.	254-264)	กล่าวถึง	มายาคติความงามในภาพยนตร์	เรื่อง	สวยลากไส้	(2550)	
เอาไว้ว่า	 ภาพยนตร์เร่ืองดังกล่าวได้ประชดประชันเสียดสี	 และสะท้อนภาพ 
ของสังคมทุนนิยมท่ีให้คุณค่ากับวัตถุและความงามว่า	 ภายใต้ความสวยงามภายนอก 
ยังซ่อนความวิปริตผิดปกติของคนในสังคมทุนนิยมเอาไว้ด้วย	 หรือแม้ผีจะน่ากลัว 
แต่สิ่งที่น่ากลัวกว่าผี	 คือ	 การตกเป็นทาสของมายาคติความงามและวัตถุนิยม	 
จากค�าอธิบายของ	 ชุติมา	 ท�าให้เห็นถึงมิติการประกอบสร้างผีผู ้หญิงด้วยการ 
ดึงความหมายของ	 “ผีหลอก”	 มาใช้ว่า	 เป็นภาพสะท้อนของสังคมอุดมความงาม	 
จากการเลือกใช้ร่างกายความสวยงามมาหลอกและผู้ถูกหลอก	คือ	 ผู้บริโภคความงาม	
การเลือกใช้ร่างกายของผู้หญิงให้เป็นเหยื่อในการถูกจ้องมองเป็นการสะท้อนภาพ 
ของสังคมปิตาธิปไตย	 แต่ในขณะเดียวกัน	 ความตายของผู้ชายจากการจ้องมอง 
และความลุม่หลงกแ็สดงให้เหน็ถงึแนวคดิเฟมนิสิต์	ว่าด้วยอ�านาจสตรใีนการท�าลายล้าง
บุรุษ	
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	 การจัดการผีปอบจบลงด้วยการจับความน่ากลัวอันไร้ตัวตนดังกล่าวไว้ในแผ่นซีด	ี
แต่ซดีแีผ่นนีก้ลบัถกูน�ามาขายทีแ่ผงลอยรมิถนนในนามของ	“แผ่นผซีดีเีถือ่น”	ภาพยนตร์
ฉายให้เหน็ว่า	ผยีงัถกูอปุลกัษณ์ถงึความแปลกปลอม	ความดบิเถ่ือน	ไม่อยูใ่นการควบคมุ
ของกฎหมายใดๆ	 ในสังคม	 เพราะแม้เรื่องราวการอาละวาดของผีปอบในภาพยนตร์ 
จะยุติลง	แต่สิ่งที่น่ากลัวกว่านั้นไม่ได้จบลงตามไปด้วย	(หรือแท้จริงแล้วสิ่งที่น่ากลัวที่สุด
อาจไม่ใช่ผี)	 แผ่นซีดีขังปอบนั้นเป็นเสมือนการวิพากษ์เสียดสีสังคมแห่งการหลอกลวง	
ปลอมแปลง	 อันเป็นสังคมที่แสวงหาผลประโยชน์โดยไม่ชอบด้วยการ	 “หลอก	 ล้อ	 
เลียนแบบ”	
	 การ	“หลอก”	เป็นวธิคีดิทีอ่ยูคู่่กบัสงัคมไทยมาเป็นเวลานาน	เพราะผบีางประเภท
ก็ใช้กลวิธีการ	“หลอก”	ล่อเหยื่อ	เช่น	ผีนางตานี	หรือนางตานี	เป็นต้น	(โรม	บุนนาค,	
2554,	 น.120-125)	 อธิบายว่า	 ผีนางตานีเป็นผีผู้หญิง	 สิงสถิตอยู่ในต้นกล้วยตานี	 
และต้องเป็นกล้วยตานีตายพราย	 ผีนางตานีนั้นมีรูปร่างหน้าตาสวยงาม	 ชอบล่อผู้ชาย
ไปเป็นสามี	 นอกจากนี้	 ผีนางไม้	 ผีนางตะเคียน	 และผีพรายผีผู้หญิงก็ใช้กลวิธี 
ดังกล่าวด้วย	 จากตัวอย่างท�าให้เห็นว่าการที่ภาพยนตร์เร่ือง	 ปอบ	 หวีด	 สยอง	 
ดึงเอากระบวนการใช้ร่างกายของผู้หญิงมาเป็นเหยื่อล่อเหยื่อนั้น	 เป็นการเผยให้เห็น 
วิธีคิดเกี่ยวกับอ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง	(จากการอนุญาตให้มอง)	ของคนในสังคมไทย
ว่า	 (ผี)	 ผู ้หญิงไทยไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาในฐานะผู ้ถูกกระท�าจากการจ้องมอง 
เพียงอย่างเดียวมาอย่างยาวนาน	 แต่พวกเธอมีความฉลาดในการใช้กระบวนการ 
ถูกจ้องมอง	 เพื่อสร้างอ�านาจให้กับตัวของเธอเอง	 เพราะ	 (ผี)	 ผู ้หญิงมีอ�านาจ 
ในการต่อรองทางเพศกับผู้ชายผ่านเรือนร่าง	 และความปรารถนาต่อเรือนร่างผู้หญิง 
ของเพศตรงข้าม	 ผีไทยจึงมิได้เป็นเพียงผีท่ีออกอาละวาดอย่างบ้าคลั่งเพื่อตอบสนอง
ความหิวโหย	เพราะในโลกของผไีทย	ผูท้ีไ่ม่ท�าตามกฎเกณฑ์ทางสงัคมจึงจะตกเป็นเหยือ่
ของผี
	 มนุษย์เองก็ใช้กลวิธีในการ	 “หลอก”	 เช่นกัน	 นอกจากการประกอบสร้างให้ 
ผีหลอกคนได้แล้วนั้น	ในขณะเดียวกันมนุษย์ก็สามารถ	“หลอก”	ได้ทั้ง	2	ลักษณะเช่น
เดียวกับผี	 คือ	 มนุษย์สามารถท�าหน้าตาให้น่ากลัวได้ด้วยการใช้เครื่องแต่งกาย 
หรือการแต่งหน้าให้น่ากลัว	 ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดก็คือ	 ผีตกใจกลัวหน้ามนุษย์ที่หน้าตา
เหมือนผีเอง	 (เอ็ดดี้ผีน่ารัก)	 ในภาพยนตร์เรื่อง	 บ้านผีปอบ	 Reformation	 (2554)	 
และคนสวมเสือ้ผ้า	สวมหน้ากากผ	ีปลอมเป็นผเีพือ่ให้คนอืน่ตกใจกลวั	ในภาพยนตร์เรือ่ง	
ปอบ	หวีด	สยอง	การ	“หลอก”	อีกลักษณะ	คือ	คนหลอกลวง	ภาพยนตร์แสดงให้เห็น
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ว่ามนุษย์เองก็สามารถหลอกลวงผีได้	 ยกตัวอย่าง	 ภาพยนตร์เร่ือง	 บ้านผีปอบ	 
Reformation	ฉากหนึ่ง	ที่คนปลอมเป็นหุ่นเพื่อหลอกให้ผีคิดว่าตนเองคือหุ่นจริงๆ	และ
ผีก็หลงเช่ือ	 ในภาพยนตร์เรื่อง	 บ้านผีเปิบ	 (2551)	 คนสามารถแกล้งตายหลอกผีได้ 
แต่ผีกลับรู้ทัน	 แล้วเลือกท่ีจะไม่กินเพราะเห็นว่าคนผู้นั้นโง่	 จึงไปตามหาคนฉลาด 
กินดีกว่า	เป็นต้น
	 เอด็ดีผ้น่ีารกั	ในภาพยนตร์เรือ่ง	บ้านผปีอบ	Reformation	(2554)	เป็นภาพแสดง
ให้เห็นสังคมอุดมความงามว่า	 ผี	 กลายเป็นอุปลักษณ์ของความไม่งาม	 รูปร่างหน้าตา 
ของเอ็ดด้ีผีน่ารักถูกท�าให้กลายเป็นผีซึ่งตรงข้ามกับความงามในอุดมคติ	 การที่ผีปอบ
ตกใจกลัวรูปร่างหน้าตาของเอ็ดดี้ผีน่ารัก	 เป็นภาพสะท้อนทางสังคมของความไม่งาม 
ว่า	 เป็นสิ่งน่าเกลียดน่ากลัว	 เป็นอันตราย	 เชื้อโรค	 จึงต้องวิ่งหนี	 แล้วหันกลับไปเชิดช ู
มายาคติความงามที่หมายถึงความปลอดภัย	 ความสะอาดและเป็นสิ่งที่น่าเข้าใกล	้ 
แต่ในความเป็นจริงแล้วความไม่งามดังกล่าว	 อาจเป็นอันตรายน้อยกว่าส่ิงอันสวยงาม	
ยกตัวอย่าง	ปอบสาวสวย	ใน	ปอบ	หวีด	สยอง
			 นอกจากมนุษย์หลอกผีในโลกของภาพยนตร์แล้ว	ในโลกนอกจอ	มนุษย์ก็หลอกผี
เช่นเดียวกัน	 เสถียรโกเศศ	 (2515,	 น.	 405-409)	 กล่าวถึงการแก้บนผีไว้ว่า	 
“เมื่อคนมีความเดือดร้อนก็ขอและบนบานเพ่ือเป็นการต่อรองกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ว่าถ้าใคร
ช่วยได้จะเสียเงินเสียทองสักเท่าไหร่ไม่ว่า	แต่เมื่อพ้นจากความเดือดร้อนหรือได้รับในสิ่ง
ที่ขอเรียบร้อยแล้วก็เกิดความรู้สึกเสียดาย	(เงินทอง)	อย่างที่เคยลั่นปากเอาไว้	หรือไม่มี
พอจะให้อย่างว่าไว้	 เพราะกลัวว่าถ้าหากถวายน้อยส่ิงศักดิ์สิทธ์ิจะไม่ยอมช่วย”	 หรือ	 
“เมื่อเจ็บไข้ได้ทุกข์เห็นหมอเป็นเทวดา	 ครั้นเมื่อรักษาหายป่วยแล้ว	 ก็เห็นหมอ 
เป็นตัวอะไรไป	เรื่องบนบานศาลกล่าวก็เป็นท�านองเดียวกัน”	(เสถียรโกเศศ,	2515,	น.
406)	เนื่องจากเสถียรโกเศศเดินทางไปเห็นตามศาลที่สุโขทัย	พบว่า	มีลูกผลไม้มีทองค�า
เปลวปิดรอบ	เกดิความสงสยัจงึถามและได้รูว่้า	นัน่เป็นผลไม้ทีช่าวบ้านน�ามาถวายแก้บน	 
ครั้นเมื่อตอนบนก็บนว่าถ้าได้ดังขอจะให้ทองเท่าลูกมะพร้าวหรือเท่าผลไม้ต่างๆ	แต่พอ
ได้จริงๆ	 กลับเล่นแง่ไม่ยอมให้ตามท่ีขอ	 น�าเอาทองค�าเปลวมาติดผลไม้เพื่อหลอกผี 
อีกทีหนึ่งว่าผลไม้ที่น�ามาให้เป็นผลไม้ทองค�าตามที่ได้บนบานเอาไว้	 จึงน่าทบทวน 
ความน่ากลัวของการหลอกว่า	 แท้จริงแล้วผีหรือมนุษย์ที่น่ากลัวกว่ากัน	 เพราะมนุษย ์
ไม่ได้หลอกเพียงแต่ผีเท่านั้นแต่มนุษย์หลอกมนุษย์ด้วย	ดังที่ปรากฏตามข่าวแทบทุกวัน
จนกลายเป็นความหลอนมนุษย์ด้วยกันเองทางสังคม
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	 ความ	“หลอน”	คือ	อาการที่ภาพซึ่งน่ากลัวหรือน่าสะเทือนใจคงอยู่ในมโนภาพ	
เช่น	ภาพทีเ่ด็กถกูรถทบัตายต่อหน้าต่อตามาหลอนอยูต่ลอดเวลา	(ฉบบัราชบณัฑติยสถาน	
พ.ศ.	 2554)	 การปรากฏตัวเพื่อ	 “หลอก”	 ของผีปอบหวีดสยองเป็นอุปลักษณ ์
ความวิตกกังวลและหลอกหลอนทางสังคม	ภายใต้มายาคติความงามและสังคมทุนนิยม	
ท่ีท�าให้คนฉกฉวยผลประโยชน์จากกันเองนั้น	 เพราะแท้จริงแล้วความงามที่ถูกท�าให้ 
เชื่อว่าสะอาดปลอดภัยอาจเป็นสิ่งที่อันตรายมากที่สุด	 จนเราไม่สามารถไว้ใจใครได้เลย	
กลับกลายเป็นอาการ	“หลอน”	ในชีวิตประจ�าวัน
 อ�านาจของความงามและเรือนร่างของผู้หญิง
	 ความงาม	 เป็นมายาคติที่ถูกประกอบสร้างข้ึนเพื่อครอบง�าอุดมคติทางสังคม	 
ในขณะเดียวกันความอัปลักษณ์ก็เป็น	มายาคติ	ที่ถูกประกอบสร้างขึ้นเพื่อเชิดชูอุดมคติ
ความงาม	ตามที่	Naomi	Wolf	(1997)	ได้ชี้ให้เห็นว่า	ความงามเป็นสิ่งประกอบสร้าง
และผู้ที่อยู่ภายใต้อุดมการณ์ดังกล่าว	 คือผู้ที่ถูกครอบง�าของระบบทุนนิยมและเพศชาย	
อย่างไรก็ตาม	 อุดมคติความงามไม่ได้กดขี่ผู้หญิงเสมอไป	 เพราะความงามเองสามารถ
เสริมสร้างอ�านาจในการต่อรองให้กับผู้หญิงและการก้าวเข้าหามายาคติแห่งความงาม	 
ก็ตอบสนองความต้องการของผู้หญิงที่ซับซ้อน	 ภาพยนตร์เรื่อง	 ปอบ	 หวีด	 สยอง 
มีการประกอบสร้างผีปอบที่ใช้มายาคติความงามเข้ามาเสริมสร้างอัตลักษณ์ใหม่ 
ของผีปอบ	การประกอบสร้างดังกล่าวเผยให้เห็นจุดแข็งของความงามว่า	เป็นแหล่งที่มา
แห่งอ�านาจของผู้ครอบครองมายาคติความงาม	 ความงามจึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการสร้างผลประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการในโลกทนุนยิมได้	นนัทนา	วงษ์ไทย	(2556)	
ชี้ให้เห็นว่าท่ามกลางวัฒนธรรมบริโภคนิยมนั้น	 ความงามถูกให้ความหมาย 
และประกอบสร้างความหมายผ่านรูปร่างที่โฆษณาเสนอว่างามจากการบริโภคสินค้า 
ที่โฆษณาน�าเสนอ	ได้แก่	ความผอม	ผิวขาวใส	เป็นต้น	ดังนั้น	ผู้หญิงจึงปรารถนาที่จะได้
มาซึ่งความงามและอ�านาจท่ีมาพร้อมกับความงาม	 ปิยรัตน์	 ปั้นล้ี	 (2545)	 อธิบายว่า	 
ความอ้วนเป็นร่างกายอันไม่น่าพึงปรารถนา	ผู้ที่ต้องการลดความอ้วน	คือ	ผู้ที่ปรารถนา
การมภีาพลกัษณ์ร่างกายทีส่วยงาม	แสดงให้เหน็ว่ารปูร่างอ้วนจงึกลายเป็นความอปัลกัษณ์
ที่ไม่มีใครต้องการ	 ในขณะที่ลักษณะตรงกันข้าม	 ความผอม	 จึงกลายเป็นค�านิยามของ
ความสวย	และจะน�าไปสู่โอกาสต่างๆ	ในชีวิต
	 มายาคติความงามนั้น	ถูกผูกโยงเข้ากับความส�าเร็จกับความล้มเหลวอันขึ้นอยู่กับ
ภาพลักษณ์อย่างยาวนานในสังคมไทย	 จนกลายเป็นวิธีคิดทางประวัติศาสตร์ 
ว่าด้วยความงามและความอัปลักษณ์มาจนถึงปัจจุบัน	ซึ่งความงามนั้นหมายถึงตัวเอก	
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ชัยชนะ	การเป็นที่ยอมรับ	(อรจิรา	อัจฉริยไพบูลย์,	2557)	ส่วนความอัปลักษณ์กับกลาย
เป็นตวัร้าย	(หรอืตวัรอง)	ผูแ้พ้	และการไม่เป็นทีย่อมรบั	ยกตวัอย่าง	พระรามกบัทศกณัฐ์	
อิเหนากับจรกา	เป็นต้น	เช่นเดียวกันนี้	ผี	(นางตานี)	ตามต�านานความเชื่อ	จะไม่สามารถ
ประสบความส�าเร็จในการหลอกล่อผู้ชายมาเป็นเหยื่อได้เลยหากเธอไม่ใช้เรือนร่าง 
อันงดงามมาเป็นเครื่องมือ	 วิธีคิดดังกล่าวถูกเน้นย�้าและผลิตซ�้ามาอย่างต่อเนื่อง	 
ผ่านการรับรู้	 ทั้งจากเรื่องเล่า	 นิทาน	 วรรณกรรม	 สื่อละครโทรทัศน์	 และภาพยนตร์	 
จวบจนปัจจบุนัจนกลายเป็นรากฐานทางความคดิเกีย่วกบัความงามและความอปัลกัษณ์
ของคนในสังคมไทย	 จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันที่ผู้คนขวนขวายหาความส�าเร็จในชีวิต 
ผ่านความงาม	การศัลยกรรมจึงแพร่หลายและได้รับความนิยมอย่างมาก	ส่วนในแง่ของ
อ�านาจนั้น	ความงาม	คือ	แหล่งที่มาของอ�านาจ	ในขณะที่ความอัปลักษณ์ต้องถูกปฏิเสธ	
ผิดหวัง	 ยกตัวอย่าง	 ทศกัณฑ์ในรามเกียรติ	 นางพันธุรัตน์ในพระอภัยมณี	 และจรกา 
ในอิเหนา	ความอัปลักษณ์ของจรกานั้น	ท�าให้จรกาต้องเป็นฝ่ายที่สูญเสียและถูกปฏิเสธ
อย่างรุนแรงทางภาษา	เช่น	“ในลักษณ์นั้นว่าจรกา	รูปชั่วต�่าช้าทั้งศักดิ์ศรี	ทรลักษณ์พิกล
อินทรีย์	 ดูไหนไม่มีจ�าเริญใจ	 เกศานาสิกขนงเนตร	 สมเพชพิปริตผิดวิสัย	 เสียงแหบ 
แสบสั่น	เป็นพันไป	รูปร่างช่างกระไรเหมือนยักษ์มาร	เมื่อยิ้มเหมือนหลอกหยอกเหมือน
ขู่ไม่ควรคู่เคียงพักตร์สมัครสมาน	ดังกากาจชาติช้าสาธารณ์	มาประมาณหมายหงส์พงศ์
พระยา	 แม้นแผ่นดินสิ้นชายที่พึงเชย	 อย่ามีคู่เลยจะดีกว่า	 พี่พลอยร้อนใจแทนทุกเวลา	
หรือวาสนานอ้งจะต้องกัน”	(สุนทรภู่,	2544,	น.412-413)	นัน่เทา่กบัวา่	ความอปัลักษณ์
เป็นสิ่งที่ถูกปฏิเสธผ่านวรรณคดีมายาวนาน	อย่างน้อยก็ตั้งแต่สมัยต้นรัตนโกสินทร์แล้ว	
ในขณะที่การพรรณนาถึงบุษบานั้น	 เธอถูกให้ภาพว่าเป็นผู้มีความงามเป็นเลิศ 
หรืองามดั่งหงส์	 ซึ่งไม่ควรคู่กับรูปร่างอันอัปลักษณ์ของจรกา	 ดังนั้น	 ความงาม 
และความอัปลักษณ์ในโลกของอิเหนานั้น	สร้างให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ไม่สามารถอยู่ร่วมกัน
ได้	 และในท้ายที่สุดความอัปลักษณ์ก็จะต้องพ่ายแพ้ไป	 แม้ตามข้อตกลงแล้วจรกา 
จะมีสิทธิ์ในตัวบุษบาก่อนเป็นอันดับหนึ่ง	 เน่ืองจากเป็นผู้มาสู่ขอนางบุษบาเป็นคนแรก	 
เมื่อน�าวิธีคิดของอุดมคติความส�าเร็จกับความงามและความอัปลักษณ์จากตัวอย่าง
วรรณกรรมนี้มาอธิบายความเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ใหม่ของผีในภาพยนตร์เรื่อง	 
ปอบ	หวีด	 สยอง	 จะพบว่า	 หากผียังคงด�ารงภาพลักษณ์แบบเดิมๆ	 อันประกอบด้วย 
ความน่าเกลียดน่ากลัวต่างๆ	 ผีก็จะไม่สามารถหลอกล่อเหยื่อมากินอย่างง่ายดาย 
ได้เฉกเช่นผีปอบหวีดสยอง	 รังแต่จะท�าให้ผู้คนที่พบเห็นต่ืนตกใจกลัววิ่งหนีไปเสีย	 
ยกตัวอย่างค�ากล่าววิจารณ์เกี่ยวกับความงามของ	 ทอม	 ในฉากงานของมหาวิทยาลัย	 
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ว่า	 “ถ้าคนขายบัตร	 [หมายถึงฟ้า]	 สวยเท่ากับคนโน่น	 [หมายถึงผู้หญิงอีกคน]	 
บัตรคงขายหมดไปนานแล้วละเนาะ”	 และฉากต่อมาเมื่อ	 เกิร์ล	 เดินมาบนพรมแดง	 
ความสวยของเธอสะกดทุกสายตาให้จับจ้อง	 ขนาดทอมยังอ้าปากค้างจนน�้าลายไหล	
เป็นต้น	 ในทิศทางเดียวกันนี้	 ชุติมา	 ประกาศวุฒิสาร	 (2559,	 น.264-272)	 ได้อธิบาย 
ความไร้ประโยชน์ของร่างกายอันชราของ	 ลดามณี	 ในวรรณกรรมเรื่อง	 เหยื่อมาร	 
ว่าเต็มไปด้วยโรคภัย	 จึงเป็นเหตุให้ลดามณี	 ต้องขโมยเอาร่างกายของหญิงสาวคนอื่น 
มาเป็นของตน	เพราะร่างกายที่อ่อนเยาว์ย่อมมีประโยชน์กว่าร่างกายของคนชรา
	 นอกจากนี้	 ภาพยนตร์เรื่อง	 ต�านานกระสือ	 (2545)	 ยังสะท้อนให้เห็นว่า	 
ความไม่สวยเท่ากับผีผ่านตัวละครย่าจันทร์	 ภาพยนตร์ให้ภาพว่าเธอเป็นหญิงชรา 
ทีถ่กูกล่าวหาว่าเป็นทัง้ผีกะและผีกระสือ	ในขณะทีต่วัละครผจีรงิๆ	ชือ่	ดาว	เธอเป็นหญงิ
สาวหน้าตาสวยงาม	 กลับไม่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผีกระสือ	 เช่นเดียวกับภาพยนตร์เรื่อง	 
ปอบ	 หวีด	 สยอง	 ตัวละคร	 เกิร์ล	 ผู้ที่ถูกผีปอบเข้าสิง	 แต่เธอกลับได้รับการปกป้อง 
จากการกล่าวหาว่าเป็นผีปอบจากผู้ชายหลายคนที่ลุ่มหลงในมายาคติความงามของเธอ
	 ดังนั้น	ภาพลักษณ์ของผีปอบในภาพยนตร์เรื่อง	ปอบ	หวีด	สยอง	ที่ถูกแต่งเติมขึ้น	
โดยการเลือกสิงร่างเฉพาะผู้หญิงตามมายาคติความงามนี้	 เกิดจากการที่ผีปอบ 
เลง็เหน็ถงึความส�าคญัของความงาม	และใช้ความงามเป็นเครือ่งมอืในการหลอกล่อเหยือ่ 
ซึ่งเป็นผู้ชายมากินตับ	 นอกจากการเลือกสิงร่างผู้หญิงสาวสวยแล้ว	 ผีปอบยังสามารถ
แอบแฝง	 และปลอมแปลงตัวอยู่ในหลากหลายพ้ืนที่	 ผีปอบหวีดสยองจึงไม่ใช่ผีปอบ 
แห่งชนบทเท่านั้น	แต่เธอสามารถก้าวข้ามเส้นแบ่งพรมแดนของพื้นที่ได้ด้วย	อัตลักษณ์
ของผีปอบดังกล่าวนั้นเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง	 
ไปสู่ความเป็นสมัยใหม่	 โดยแต่เดิมผีปอบมักปรากฏตัวตามชนบท	 แต่ผีปอบหวีดสยอง
เป็นผีปอบที่เดินทางเข้ามาท้าทายอ�านาจในเมือง	มิหน�าซ�้ายังเป็นเมืองที่มีความทันสมัย
ด้วย	 ดังนั้น	 อัตลักษณ์ของผีปอบหวีดสยองท่ีถูกประกอบสร้างขึ้นใหม่นี้	 จึงเพื่อ 
ปรับตัวอย่างชาญฉลาดให้สามารถอาศัยอยู่ในเมืองได้	 ดังนั้น	 วิธีการจับผีปอบก็ต้องม ี
การปรับเปลีย่นเพ่ือให้สอดคล้องกับอตัลักษณ์ของผีปอบท่ีเปลีย่นไป	เช่น	การใช้ปืนไฟฟ้า
ลงอาคม	การใช้กล้องวีดีโอเพื่อให้เห็นภาพผีที่สิงอยู่ในร่างคน	เป็นต้น
 Male Fear ทฤษฎีว่าด้วยความหวาดกลัวต่อเรือนร่าง (ผี) ผู้หญิง
	 การใช้ผู้หญิงเป็นเหยื่อเพื่อลวงผู้ชายมาฆ่านั้น	 ส่วนหนึ่งเป็นภาพสะท้อนแนวคิด
เรื่อง	 ความหวาดกลัวต่ออ�านาจของสตรี	 เรือนร่างสตรี	 และความสามารถทางร่างกาย
ของสตรี	 ซึ่งเชื่อว่าอ�านาจของสตรีสามารถท�าลายล้างอ�านาจบุรุษได้	 ยกตัวอย่าง	 



87วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

การท�าให้คาถาอาคมของผูช้ายเสือ่มด้วยเลอืดประจ�าเดอืน	และกรณผีแีม่ม่ายอาละวาด
จากปรากฏการไหลตายของผู้ชายในภาคอีสาน	 ที่เชื่อว่าผีแม่ม่ายจะมาเอาผู้ชาย 
ไปเป็นผัว	(Mary	Mills,	1995)	แม้ว่า	ก�าจร	หลุยยะพงศ์	(2556,	น.72)	อธิบายลักษณะ
มมุมองโดยทัว่ไปของภาพยนตร์ผผีูห้ญงิว่า	“หนังผแีสดงภาพของผผีูห้ญงิตามทศันะของ
คนทั่วไปซึ่งมองว่าผู้หญิง	 คือ	 เพศที่ต�่ากว่า	 ผีผู้หญิงจึงสะท้อนแรงปรารถนาของผู้ชาย	
เช่น	 จะต้องอยู ่ในชุดนอน	 การโชว์นมเนื้อ	 และผีบ้าเซ็กส์”	 ในทางกลับกัน	 
ภาพของผีผู้หญิงดังกล่าวไม่เพียงแต่เสนอภาพของผู้หญิงออกมาในด้านลบเท่านั้น	 
แต่การผลิตภาพนั้นซ�้าๆ	 กลับเป็นส่ิงที่เปิดเผยให้เห็นว่าผู้ชายน้ันมีความหวาดกลัว 
ต่ออ�านาจของผูห้ญงิโดยเฉพาะเรือ่งเพศ	ผูช้ายจงึพยายามควบคมุวถิทีางเพศของผูห้ญงิ	
Laura	Linneman	(2010)	ได้ศึกษาความหวาดกลัวของผู้ชายต่อเพศหญิงในภาพยนตร์
เรื่อง	Vagina	Dentata	 (2007)	ว่า	“ความหวาดกลัวต่อเพศสตรีโดยเฉพาะต่ออวัยวะ
เพศหญิงนั้น	 เป็นความกลัวอันแพร่หลายที่มีมานานหลายศตวรรษจวบจนปัจจุบัน”	 
ในทิศทางเดียวกัน	Linda	Williams	(2002,	p.	65)	กล่าวว่า	“สัตว์ประหลาด	(หรือผี)	
ในภาพยนตร์สยองขวัญ	 เป็นสิ่งท่ีถูกท�าให้น่ากลัวโดยพื้นฐานทางธรรมชาติของผู้ชาย”	
นอกจากอ�านาจของสตรีเพศแล้ว	ก�าจร	หลุยยะพงศ์	(2556,	น.	68)	ยังอธิบายให้เห็นถึง
ความหวาดกลัวต่อผีว่า	 “ผีในหนังผี	 แสดงให้เห็นถึงการแสดงอ�านาจแห่งผีที่มีต่อคนด	ู
เพราะยามที่แสงไฟในโรงหนังดับลง	 คนดู	 (รู้อยู่แก่ใจว่ามีผีปรากฏ)	 ต่างพาปริวิตก	 
หวาดกลัว	หวีดร้อง	และน�าพาผีให้แสดงอิทธิฤทธิ์และอ�านาจได้อย่างเต็มที่”
	 ความหวาดกลัวต่ออ�านาจของเพศหญิงและผี	 (หรือสัตว์ประหลาด)	 ดังกล่าว	 
เป็นผลมาจากความหวงแหนใน	 “เจ้าโลก”	 ของตนเอง	 “ภาพยนตร์เร่ือง	 Vagina	 
Dentata	 เสนอให้เห็นอวัยวะเพศของผู้หญิงเขมือบลึงของผู้ชายว่าเป็นสิ่งแสดงให้เห็น
ความหวาดกลวัในการถกูตดัลงึ”	(Laura	Linneman,	2010)	เพราะเมือ่ผูช้ายถกูตดัตอน
อวัยวะเพศซึ่งตนถือว่ามีอ�านาจในการท�าร้ายทิ่มแทงอวัยวะเพศหญิง	 ผู้ชายก็จะรู้สึก 
ด้อยอ�านาจไปด้วยเช่นกัน	ดังนั้น	การจ้องมองหรือการดูภาพยนตร์ผีของผู้หญิง	จึงไม่ได้
เป็นเพียงแค่การเสพภาพผู้หญิงในฐานะวัตถุที่ถูกจ้องมองหรือวัตถุทางเพศของเพศชาย
เท่าน้ัน	แต่เป็นการจ้องมองการลงโทษความตัณหาและความเอารัดเอาเปรียบของผูช้าย 
ด้วยการเป็นเหยื่อของผีผู้หญิง	 Linda	Williams	 (2002,	 p.	 65)	 กล่าวถึงสายตา 
ของผู้หญิงในการชมภาพยนตร์สยองขวัญในบทความ	When	 the	Woman	 Looks	 
ว่า	ภาพยนตร์สยองขวัญช่วงศตวรรษที่	20	นั้น	แสดงให้เห็นถึงความพยายามของผู้หญิง
ในการสื่อความจากการจ้องมองปีศาจ	 (หรือผี)	 อย่างน้อยท่ีสุด	 คือ	 ความเป็นไปได ้
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ในการท้าทาย	 คุกคาม	 หรือข่มขู่	 อ�านาจและความแข็งแกร่งของผู้ชายจากเพศไร้ลึงค	์
(ปีศาจและผู้หญิง)	
	 นอกจากภาพสะท้อนความหวาดกลัวดังกล่าวแล้ว	 ผีปอบในภาพยนตร์อาจเป็น 
การวพิากษ์สงัคมชายเป็นใหญ่ทีผู่ช้ายเตม็ไปด้วยตณัหาราคะ	จ้องท่ีจะกอบโกยความสขุ
จากการมีกิจกรรมทางเพศกับผู้หญิง	 ว่าแท้จริงแล้ว	 ผู้ชายเป็นสาเหตุที่ท�าให้โรคติดต่อ
ทางเพศแพร่กระจายไปสู่ผู้หญิง	เนื่องจากผีปอบถูกปลดปล่อยจากหม้อดินเผาจนเข้าไป
สิงอยู่ในร่างของผู้หญิงเป็นเพราะกลุ่มผู้ชายที่แอบดูผู้หญิงอาบน�้าอย่างห่ืนกระหาย	 
ดังนั้น	 ผีปอบจึงเป็นเสมือนโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ที่หวนกลับมาเอาคืนผู้ชาย	 
ซ่ึง	 ก�าจร	 หลุยยะพงศ์	 (2556)	 ได้ศึกษาผีปอบในภาพยนตร์เรื่อง	 ปอบ	 หวีด	 สยอง 
และกล่าวว่า	ผีปอบถูกท�าให้เป็น	“ปีศาจเอดส์”
	 นอกจากการท่ีภาพยนตร์เลือกประกอบสร้างให้ผีปอบเป็นผีผู ้หญิงแล้ว	 
ผีปอบ	หวีด	สยองยังเป็นภาพแทนของโรคเอดส์	โดยให้ภาพผีปอบในเรื่องว่าเป็นผีที่ฆ่า
ชวีติของผูช้ายเท่านัน้	เป็นการเผยให้เหน็ความหวาดกลวั	หรอืความตระหนกอนัเกดิจาก
ความคิดของผู้ชายในฐานะ	 “ผู้บริโภค”	 ผู้หญิงว่า	 ผู้หญิงท่ีดูเหมือนปกติธรรมดา	 
แท้จริงแล้ว	เธอเป็นคนหรือเป็นผีกันแน่	เพราะสิ่งที่ผู้ชายในฐานะผู้กระท�าและแสวงหา
การร่วมเพศกลัว	คือ	โรคเอดส์ที่ซ่อนเร้นอยู่ในร่างกายอันงดงามของผู้หญิง
 อ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง (จากการอนุญาตให้มอง)
	 การที่ภาพยนตร์ประกอบสร้างให้เห็นว่า	 ผีผู้หญิงมีอ�านาจเป็นที่น่าหวาดกลัว 
ของมนษุย์ธรรมดาทัว่ไปนัน้	เผยให้เหน็ความคดิของคนในสงัคมไทยว่า	มคีวามเกรงกลวั
ต่ออ�านาจของผีและผู้หญิง	 กระบวนการดังกล่าวประกอบสร้างผ่านการ	 “หลอก”	 
ของผีในภาพยนตร์เรื่อง	ปอบ	หวีด	สยอง	กล่าวคือ	ผีปอบหวีดสยองเกิดจากความจงใจ
ในการเลือกประกอบสร้างผีปอบ	 โดยการน�าเอาลักษณะการเป็นผีสิงและพฤติกรรมที่
ชอบกินเครื่องในมาใช้	 แล้วน�ามาสร้างใหม่ให้กลายเป็นผีปอบในแบบฉบับของ	 
ปอบ	หวีด	สยอง	นั่นคือ	การสิงร่างผู้หญิง	ซึ่งผู้หญิงที่ผีปอบเลือกสิงต้องเป็นผีปอบสาว
มีเรือนร่างที่ยั่วยวนผู้ชายได้	 ชอบกินตับ	 และจะกินแต่ตับของผู้ชาย	 ภาพที่ภาพยนตร์ 
สื่อให้เห็น	 คือ	 ผีปอบมีความฉลาดรู้จักวิธีการดึงเอาข้อได้เปรียบของผู้หญิงมาใช ้
ในการหาผลประโยชน์	
	 วิธีการดึงเอาข้อได้เปรียบของผู้หญิงมาใช้ในการแสวงหาผลประโยชน์ของผ	ี 
คือ	 การเลือกดึงเอามายาคติความงามมาใช้เป็นอ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง	 (จากการ
อนุญาตให้มอง)	 โดยการเลือกสรรเรือนร่างตามมายาคติความงามมาให้ผู้ที่ปรารถนา 
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จ้องมองจนเกิดความรู้สึกลุ่มหลงตายใจ	 และเชื่อว่าการจ้องมองคือ	 การกุมอ�านาจ	 
แต่แท้จริงแล้วการจ้องมองเรือนร่างของ	(ผี)	ผู้หญิงเกิดจากความจงใจของผู้ถูกจ้องมอง	
กล่าวคอื	ผเีป็นผูอ้นญุาตให้มอง	ผูจ้้องมองจะไม่รู้ตัวว่าตนเองถกู	“หลอก”	โดยผูอ้นญุาต
ให้จ้องมองเพราะคิดว่าตนเองมีอ�านาจ	 ในขณะท่ีผู้ถูกจ้องมอง	 คือ	 ผู้ที่ควบคุม 
ความปรารถนาจากผู้จ้องมอง	ท้ายที่สุดผู้จ้องมองจะตกเป็นเหยื่อของผู้ที่ถูกจ้องมอง
	 ยกตัวอย่าง	 ผู้ชายส่วนใหญ่ที่ตกอยู่ในมายาคติความงามในภาพยนตร์เรื่อง	 
ปอบ	หวดี	สยอง	มกัจะจ้องมองเรอืนร่างของผูห้ญงิสวยด้วยความปรารถนา	แต่ท้ายทีส่ดุ	
ผูช้ายทีจ้่องมองเรอืนร่างของผู้หญงิดงักล่าว	จะถกูควบคมุโดยผูห้ญงิและกลายเป็นเหยือ่
ของผีปอบหวีดสยองในที่สุด	 วิธีการดังกล่าวยังปรากฏในภาพยนตร์อีกหลายๆ	 เรื่อง	 
เช่น	 พรหมจรรย์	 (2558)	 น�้ามันพราย	 3D	 (2557)	 และนางไม้	 (2552)	 เป็นต้น	 
หรือแม้แต่ตามต�านานเรื่องเล่าของผีตระกูลผีนางไม้	 เช่น	ผีนางตานี	 เป็นต้น	 ผีเหล่าน้ี 
มกัจะใชเ้รือนรา่งอนังดงามของตนเองเปน็เหยือ่ล่อผูช้ายให้ตกเป็นเหยื่อความปรารถนา
	 แม้ผู ้หญิงจะเป็นเหยื่อของผู้ชายในการตอบสนองความต้องการทางเพศ	 
นิธิ	 เอียวศรีวงศ์	 (2545,	 น.	 12-13)	 ได้กล่าวถึง	 การประเวณีและอ�านาจของผู้หญิง 
กับผู้ชายว่า	 ผู้หญิงมีอ�านาจต่อรองกับผู้ชายก่อนการเสียตัว	 เพราะเม่ือผู้หญิงเสียตัว 
ให้กับผู้ชายแล้ว	 ผู้ชายจะมีอ�านาจเหนือผู้หญิงทันที	 ในขณะเดียวกันผู้หญิงก็สามารถ 
มีอ�านาจเหนือผู้ชายได้ก่อนการเสียตัว	 กระบวนการดังกล่าวเป็นกลไกในการปกป้อง 
ผู้หญิงและเปิดโอกาสให้ผู้หญิงเป็นฝ่ายมีอ�านาจในการเลือกผู้ชายในการเป็นสามีได ้
ก่อนที่ผู้ชายคนนั้นจะมีอ�านาจเหนือตนเอง	ภาพยนตร์เรื่อง	ปอบ	หวีด	สยอง	ได้ดึงเอา
อ�านาจของผู้หญิงดังกล่าวมาใช้ในการสร้างอ�านาจให้กับผีผู้หญิง	 การประกอบสร้าง 
ดังกล่าวเผยให้เห็นถึงความฉลาดของผีในการจงใจสวมบทบาทเป็นเหยื่อของผู้ชาย	 
เพราะเห็นถึงข้อได้เปรียบของตนเองจากความห่ืนกระหายทางเพศของผู้ชาย	 
โดยมายาคติความงาม	(ที่ถูกก�าหนดโดยสังคม)	ที่ผู้ชายโหยหาในการหลอกล่อผู้ชายให้
มาเป็น	 “เหยื่อ”	 เสียเอง	 ทั้งนี้	 “แม้ว่าผู้หญิงจะรู้ว่าความงามที่ประกอบสร้าง 
จากความขาว	 เป็นมายาคติที่ถูกสร้างข้ึนจากวาทกรรมเพื่อใช้เป็นสิ่งควบคุมผู้หญิง 
แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า	 ผู้หญิงส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันยังคงให้คุณค่าและความส�าคัญ 
กับความงามนี้”	 วิสิฏฐ์	 คิดค�าส่วน	 และคณะ	 (2557,	 น.	 76)	 เพราะยอมรับว่า	 
“ความงามช่วยสร้างโอกาสหรือเป็นสิ่งเบิกทางให้ผู้หญิง”	(วิสิฏฐ์	คิดค�าส่วน	และคณะ,	
2557,	น.	77)	ผีจึงใช้ความงามนี้เป็นใบเบิกทางเพื่อฉกฉวยโอกาสให้กับตนเอง
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวเิคราะห์ภาพยนตร์ทีน่�ามาศึกษา	พบว่า	ผผีูห้ญงิไทยทีป่รากฏในภาพยนตร์
ผไีทยและสงัคมไทย	มวีธิกีารแสวงหาความต้องการโดยการใช้เรอืนร่างของผูห้ญงิมาเป็น
เหยือ่ล่อ	โดยผูท้ีถ่กูล่อลวงมกัเป็นผู้ชายเพราะตกอยู่ภายใต้ความปรารถนาและมายาคติ
ความงาม	 ดังนั้น	 ผู้หญิงที่ถูกท�าให้เชื่อว่าเป็นเหยื่อน้ัน	 แท้จริงแล้วเธอใช้วาทกรรม 
ความงามในการต่อรองกับการถูกลดคุณค่าทางเพศ	 และดึงอ�านาจแห่งการถูกจ้องมอง	
(จากการอนญุาตให้มอง)	มาเป็นเคร่ืองมอืในการแสวงหาผลก�าไรภายใต้สงัคมโลกทนุนยิม
	 ภาพยนตร์เรื่อง	 ปอบ	 หวีด	 สยอง	 ผู ้สร้างได้สอดแทรกบริบททางสังคม 
อันเป็นภาพสะท้อนปัญหาทางสังคมไว้มากมายโดยเฉพาะเรื่องเพศที่ผูกโยง 
เข้ากับความน่าหวาดกลัวของบางสิ่งที่ไร้ตัวตน	 แต่ถูกฉาบไว้ด้วยมายาคติความงาม 
ซึ่งเป็นเร่ืองยากที่เราจะรู้ได้ว่าสิ่งที่เห็นอยู่ตรงหน้าแท้จริงแล้วเป็นอย่างไร	 เรียกได้ว่า
เป็นการหลอกเพื่อท�าให้รู้สึก	 “หลอน”	 กับความเป็นจริงในสังคม	 เพราะเต็มไปด้วย 
มายาคติ	 นักต้มตุ๋น	 และการบริโภคอย่างบ้าคลั่ง	 ซึ่งถูกสะท้อนผ่านบทบาทของผ ี
ในภาพยนตร์	 ดังนั้น	 เสียงหวีดร้องของ	 ผีปอบ	 จึงเป็นเหมือนเสียงเตือนภัยถึง 
ความน่าหวาดกลัวของบางสิ่งบางอย่างที่มีลักษณะดังเช่นผีร้าย
	 ผปีอบหวดีสยอง	เป็นจดุเผยให้เห็นการโต้กลบัของผูห้ญงิทีถู่กกดทบัด้วยมายาคติ
ความงามและความน่ากลวัของอ�านาจผูห้ญงิภายใต้มายาคตคิวามงาม	การท่ีผปีอบเลอืก
สิงผู้หญิงสาวสวยตามมายาคติความงาม	 มาใช้เป็นเครื่องมือในการหลอกล่อเหยื่อนั้น	
เป็นการวิพากษ์วิจารณ์เสียดสีสังคมภายใต้มายาคติความงามที่ยกย่องความงามว่า	 คือ	
ลักษณะอันน่าพึงปรารถนา	และให้ความรู้สึกปลอดภัย
	 ผีปอบสาวถูกสร้างให้เป็นภาพตัวแทนของสิ่งอันน่ากลัว	 ไร้ตัวตน	แอบแฝงอยู่ใน
เรือนร่าง	 ประหนึ่งค�าว่า	 “รู้หน้า	 ไม่รู้ใจ”	 ซึ่งท้ายท่ีสุดแล้ว	 ท่ามกลางสังคมทุนนิยม	 
บริโภคนยิมทีเ่หน็ผูห้ญงิเป็นสนิค้า	และความต้องการขายอย่างไม่ลมืหลูมืตา	แท้จรงิแล้ว	
สิ่งที่น่ากลัวที่สุดเป็นผีจริงๆ	หรือไม่	ดังนั้น	มนุษย์ควรจะกลัวผี	หรือผีควรจะกลัวมนุษย์
หรือท้ายที่สุดแล้ว	 มนุษย์ควรจะหวาดระแวงกันเองมากกว่ามานั่งหวาดกลัวภัยอันเกิด
จากผี
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การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: 

กรณีศึกษา บริษัท แดรี่โฮม จ�ากัด
Communication of Corporate Social Responsibility (CSR)

in Small and Medium Enterprises (SMEs). 
A Case Study of Dairy Home Co, Ltd.

ปัญญ์ชลี พิมลวงศ์1

มนต์ ขอเจริญ2

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเร่ือง	 การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม:	กรณีศึกษา	บริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 
รวมถึงศึกษากระบวนการสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในและภายนอก 
บริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 
ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ	 (Documentary	 Study)	 และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	
(In-Dept	 Interview)	 ผู ้บริหารและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ท้ังศึกษาค้นคว้า 
และวเิคราะห์จากเอกสาร	(Documentary	Study)	ได้แก่	เวบ็ไซต์องค์กร	เฟซบุก๊องค์กร	
รวมถึงข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์และสื่อโซเชียลมีเดีย
	 ผลการศึกษาพบว่า	แดรีโ่ฮม	ใช้ค�าว่าศลีมาเรยีกแทนค�าว่านโยบายท่ีใช้เป็นแนวทาง
ในการด�าเนินธุรกิจ	 โดยมีศีล	 3	 ข้อ	 ได้แก่	 Good	 การผลิตสินค้าที่ดีและมีคุณภาพ	 
Clean	 กระบวนการผลิตสินค้าไม่สร้างผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	 และ	 Fair	 

1ปัญญ์ชลี  พิมลวงศ์ (นศ.ม. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและตราสินค้า, มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์, 2560)
2อาจารย์ ดร.มนต์  ขอเจริญ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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มีความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	โดยศีล	3	ข้อได้ถูกน�ามาแปรผลสู่แนวทางปฏิบัติ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ครอบคลุมตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า	กล่าวคือ	วัตถุดิบที่ใช้
ในการผลิตสินค้าหรือน�้านมดิบ	 ต้องมาจากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์	 ส่วนการผลิต
ของโรงงานต้องผ่านการรับรองมาตรฐานด้านอุตสาหกรรมและสิ่งแวดล้อม	 
และบรรจุภัณฑ์ของสินค้าจะต้องผลิตจากพลาสติกชีวภาพที่ย่อยสลายได้
	 ขณะที่แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี	 4	 กลุ่ม	 คือ	 ผู้ป้อนวัตถุดิบ 
ได้รับการส่งเสริมองค์ความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์	 และมีเกณฑ์ที่ชัดเจนในการรับซื้อ 
น�้านมดิบ	 ขณะที่การดูแลชุมชนเน้นการท�ากิจกรรมเพื่อสังคมอีกกลุ่ม	 คือ	 พนักงาน	 
ต้องได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมไปพร้อมกับการพัฒนาศักยภาพ	 ส�าหรับกลุ่มลูกค้า	 
ต้องได้รับสินค้าที่มีคุณภาพและสินค้าซึ่งจ�าหน่ายด้วยราคาที่เป็นธรรม
	 ส�าหรับกระบวนการสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในแดรี่โฮมนั้น	 
มีทั้งทิศทางการสื่อสารแนวดิ่ง	การสื่อสารแนวตั้ง	การสื่อสารแนวนอน	และการสื่อสาร
ต่างหน่วยงานและต่างระดับ	 ซึ่งเป็นการสื่อสารผ่านสื่อบุคคล	 หรือการสื่อสาร 
แบบเผชิญหน้ามากที่สุด	 นอกจากนี้	 ภายในองค์กรยังมีการสื่อสารไม่เป็นทางการ	 
โดยพนักงานส่งข้อมูลข่าวสารผ่านการสื่อสารแบบเผชิญหน้า	 การส่ือสารทางออนไลน	์
และกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์	
	 ในส่วนกระบวนการสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกแดรี่โฮม	 
จะเป็นการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		4	กลุ่ม	ได้แก่	ผู้ป้อนวัตถุดิบ	ส่วนใหญ่เป็นการ
ส่ือสารแบบเผชิญหน้า	 ผ่านทีมส่งเสริมที่เข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับการท�าเกษตรอินทรีย	์
ขณะทีก่ลุม่ชุมชนจะมกีารสือ่สารแบบเผชญิหน้ามากทีส่ดุ	ซึง่แดรีโ่ฮมส่งเสรมิให้พนักงาน
เข้าไปท�ากจิกรรมร่วมกบัชมุชน	และอกีกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	คอื	ลกูค้า	แดรีโ่ฮมท�าการ
สื่อสารผ่าน	 3	 ช่องทาง	 คือ	 การสื่อสารผ่านผลิตภัณฑ์	 การส่ือสารแบบเผชิญหน้า	 
และการสื่อสารทางออนไลน์	 ส�าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มสุดท้าย	 คือ	 สื่อมวลชน	 
แดรี่โฮมมีการติดต่อกับสื่อมวลชนท้องถิ่นผ่านโทรศัพท์	 ขณะที่สื่อมวลชนส่วนกลาง 
จะติดต่อเข้ามาสัมภาษณ์แดรี่โฮมเองมากกว่า	
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Abstract

	 The	 objective	 of	 this	 thesis,	 Communication	 of	 Corporate	 Social	
Responsibility	(CSR)	in	Small	and	Medium	Enterprises	(SMEs).	A	Case	Study	
of	 Dairy	 of	 Home	 Co,	 Ltd.,	 is	 to	 study	 the	 company’s	 policies	 and	 
operation	process	of	social	responsibility	including	their	communication	
process	 about	 corporate	 social	 responsibility	 both	 inside	 and	 outside	 
the	organization.
	 The	 study	was	 a	 qualitative	 research	 by	 using	 documentary	 and	 
in-depth	interview	the	company’s	executives	and	stakeholders,	along	with	
documentary	studying	from	the	company’s	website	and	Facebook,	and	
information	from	other	websites	and	social	media.
	 The	results	of	the	research	show	that	the	company	represents	their	
business	policies	with	the	word	“Canon”	which	comprises	3	things;	Good:	
they	produce	good	quality	products	appropriately	for	consumption,	Clean:	
their	production	process	doesn’t	 impact	 to	the	environment,	and	Fair:	
they	remain	fair	relation	with	stakeholders.
	 The	3	canons	are	also	 transformed	 into	 the	operating	process	of	
corporate	 social	 responsibility	 and	 cover	 upstream	 to	 downstream.	 
The	upstream	 is	 about	 the	 resources	 for	 producing	 the	dairy	product.	 
The	 company	 uses	 only	 organic	 resources	 from	 farmers	who	 conduct	
farming	naturally.	Midstream	relates	to	Dairy	Home’s	factory	where	has	
been	certified	by	manufactural	and	environmental	standards,	 including	
any	projects	 that	engage	 resource	usage	 reducing.	Downstream	means	
that	their	products	are	put	in	bioplastic	containers	which	be	able	to	break	
down	in	the	short	period.
	 The	procedures	with	stakeholders	are	classified	into	4	groups	consist	
of	 suppliers,	 community,	 staff,	 and	 customers.	 The	 suppliers	 are	 
acknowledged	about	organic	agriculture,	and	the	company	has	obvious	
principles	for	trading	raw	milk	with	the	farmers.	Meanwhile,	community	
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caring	 is	emphasized	on	 reducing	 the	 impact	on	 the	environment	and	
coordinating	social	responsibility	activities.	Staff	is	treated	by	receiving	fair	
compensation,	together	with	developing	their	potential.	They	take	care	
of	 the	 customer	 by	 selling	 a	 good	 quality	 product	 which	 benefits	 
customers’	health	under	reasonable	price.
	 The	 communication	 directions	 of	 their	 corporate	 social	 
responsibility	 in	 the	 organization	 comprise	 downward	 communication,	
upward	 communication,	 horizontal	 communication,	 and	 diagonal	 
communication	which	mostly	 involves	 interpersonal	 communication.	
Moreover,	 their	organization	has	 informal	communication	which	allows	
staff	to	deliver	information	through	interpersonal	method,	online	method,	
and	companion	activities.
	 Meanwhile,	the	communication	directions	of	their	corporate	social	
responsibility	 outside	 the	 organization	 involved	with	 4	 groups	 of	 
stakeholders	consist	of	suppliers.	The	company	mostly	use	interpersonal	
communication	by	sending	a	team	to	meet	this	group	of	stakeholders	in	
order	 to	 acknowledge	 organic	 agriculture.	 On	 the	 other	 hand,	 
the	 communication	 with	 the	 community	 mostly	 links	 with	 an	 
interpersonal	method.	 Therefore,	 the	 company	 set	 up	 the	 CSR	 team	 
in	order	to	corporate	activities	with	the	community	with	engaging	staff	 
to	join	the	corporate	social	responsibility	activities.	
	 The	company	generates	3	channels	of	 communication	which	are	
product	 communication,	 interpersonal	 communication	 at	 company’s	
booths,	 and	 online	 communication	 through	 the	 company	website,	 
Facebook,	YouTube,	Line	application,	Twitter,	Instagram,	and	TripAdvisor	
website.	The	final	 group	of	 stakeholders	 is	mass	media.	The	company	
keeps	in	contact	with	local	mass	media	on	the	phone	call,	while	central	
mass	media	is	the	party	who	keep	in	contact	with	the	company.
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บทน�า

	 การด�าเนินธุรกิจในปัจจุบัน	 บริษัทต้องท�าทุกวิถีทางเพื่อให้ได้ก�าไรสูงสุด	 
ท�าให้บางครัง้ไม่ได้ค�านงึถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ส่งผลให้เกดิกระแส
กดดันจากผู้บริโภคว่า	องค์กรธุรกิจต้องปรับรูปแบบการด�าเนินธุรกิจที่มุ่งแต่ก�าไรสูงสุด	 
มาสู ่การให้ความส�าคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อม	 หรือด�าเนินธุรกิจอย่างมี 
ความรับผิดชอบ	ซึ่ง	สฤณี	อาชาวนันทกุล	(อ้างถึงในทีมข่าวซีเอสอาร์,	2557)	กล่าวว่า	
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเข้ามาในประเทศไทยกว่า	 10	 ปีแล้ว	 
แรกเริ่มเกิดจากบริษัทขนาดใหญ่ให้ความส�าคัญกับเร่ืองนี้	 โดยหลังจากท่ี 
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(ตลท.)	และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 ส่งเสริมและผลักดันให้บริษัทจดทะเบียน	 
ทั้งในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และตลาดหลักทรัพย์	 เอ็ม	 เอ	 ไอ	 (mai)	 
ด�าเนนิงานเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมและให้จดัท�ารายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กร	 (CSR	 Report)	 ประกอบกับการจัดท�ารายงานประจ�าปี	 ก็ส่งผลให้เกิด 
การตื่นตัวด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของแวดวงธุรกิจมากขึ้น	
	 ขณะเดียวกัน	 ภาครัฐได้ขับเคล่ือนเร่ืองนี้อย่างเข้มข้นด้วยเช่นกัน	 โดยผู้เขียน 
ที่ใช้นามว่า	Thaireform	(2558)	จากส�านักข่าวอิศรารายงานว่า	เมื่อวันที่	28	เมษายน	
พ.ศ.	 2558	 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบร่างยุทธศาสตร์การส่งเสริมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของภาคธุรกิจ	ฉบับที่	1	(พ.ศ.	2558	–	2560)	สาระส�าคัญของร่างยุทธศาสตร์
ฉบับนี้คือ	 การก�าหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 
เพื่อการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน
	 อย่างไรกต็าม	แม้องค์ความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร	ถกูเผยแพร่
อย่างต่อเนื่องผ่านเวทีสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการต่างๆ	 แต่ส่วนใหญ ่
เป็นการถ่ายทอดจากบริษัทขนาดใหญ่	 ท�าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	
อาจเห็นภาพไม่ชัดเจนว่าจะสามารถน�าเรื่องน้ีไปปรับใช้ในธุรกิจของตนเองอย่างไร	 
เพราะขนาดองค์กร	 องค์ประกอบทางธุรกิจ	 และข้อจ�ากัดมีความแตกต่างจากบริษัท
ขนาดใหญ่	ทั้งๆ	ที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 เป็นตัวจักรส�าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทยให้ขับเคล่ือนไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าธุรกิจขนาดใหญ่	 เห็นได้จากรายงาน 
ของส�านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(2557)	ระบุว่า	จ�านวนวิสาหกจิ
รวมทั้งประเทศ	ณ	สิ้นปี	2557	มีทั้งสิ้น	2,744,198	ราย	จ�าแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม	2,736,744	ราย	คิดเป็นร้อยละ	99.73	ของจ�านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ
โดย	 GDP	 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี	 2557	 มีมูลค่า	 5,212,004	 
ล้านบาท	 คิดเป็นร้อยละ	 39.6	 ของ	 GDP	 รวมทั้งประเทศ	 ซึ่งหากธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมมีแบบอย่าง	 หรือได้รับองค์ความรู้เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
จากธุรกิจขนาดเดียวกัน	 ก็จะช่วยให้เห็นภาพการด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
มากขึ้น
	 บริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	เกิดขึ้นเมื่อ	พ.ศ.	2542	จากความตั้งใจของพฤฒิ	เกิดชูชื่น	
ผู ้ก่อตั้งบริษัท	 ที่ต้องการผลิตน�้านมปลอดภัยและมีคุณภาพดีจากกระบวนการ 
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 ด้วยความที่เป็นผู้บุกเบิกตลาดนมอินทรีย์ของประเทศไทย	 
และมีความชัดเจนในการน�าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมาใช้ในการ
ด�าเนินธุรกิจ	 ท�าให้บริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 ได้รับการยอมรับและถูกหยิบยกเป็นกรณี
ตัวอย่างในหลายเวที	 รวมถึงได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 เช่น	
รางวลั	SVN	Awards	ประจ�าปี	พ.ศ.	2555	ของเครอืข่ายธรุกจิเพือ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม	
เอเชีย	(ประเทศไทย)	รางวัลผู้พิชิตยอดเขานวัตกรรม	ของส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ	 (สวทช.)	 เมื่อปี	 พ.ศ.	 2559	 เป็นต้น	 ซึ่งจากความโดดเด่น 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั	แดรีโ่ฮม	จ�ากัด	ผูวิ้จยัจงึสนใจศึกษา	“การสือ่สาร
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม:	 กรณีศึกษา	
บริษัท	 แดร่ีโฮม	 จ�ากัด”	 โดยผลวิจัยคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ส�าหรับธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม	 ซึ่งสามารถน�าแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	 แดร่ีโฮม	 จ�ากัด	 ไป
ปรับใช้กับธุรกิจของตนเองได้	

วัตถุประสงค์
 
	 1.		เพือ่ศกึษานโยบายและแนวทางปฏบิตัด้ิานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	
แดรี่โฮม	จ�ากัด
								2.		เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในบริษัท	 
แดรี่โฮม	จ�ากัด
						 3.		เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษัท	
แดรี่โฮม	จ�ากัด
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นิยามศัพท์

 นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	หมายถึง	วิสัยทัศน์	
หลักการ	 และการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 กระบวนการสือ่สารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายใน	หมายถงึ	การถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างผู้บริหารและพนักงานของ 
บริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	ผ่านสื่อต่างๆ
 กระบวนการสือ่สารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอก	หมายถงึ	การถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างผู้บริหารบริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 
กับผู้ป้อนวัตถุดิบ	ลูกค้า	และสื่อมวลชน	ผ่านสื่อต่างๆ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.		แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	
	 แต่ละองค์กร	สถาบัน	และหน่วยงาน	มีมุมมองต่อค�าว่าความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรแตกต่างกันอย่างสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน	หรือ	World	 
Business	 Council	 on	 Sustainable	 Development	 (n.d.)	 ให้ความหมายว่า	 
เป็นพันธะสัญญาต่อเนื่องของบริษัท	 ที่จะส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจไปพร้อมกับ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานและครอบครัว	ตลอดจนชุมชนและสังคมโดยรวม	
ขณะที่	 Kotler	 and	 Lee	 (2005)	 ให้ความหมายว่า	 เป็นพันธะสัญญาขององค์กร 
ในการปรับปรุงสังคมให้ดีข้ึน	 ผ่านแนวทางปฏิบัติของธุรกิจและการใช้ทรัพยากรของ
องค์กร	
	 ทั้งนี้	 คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนามาตรฐาน 
การเรียนการสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย	 (2555)	 ระบุถึง 
การด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมว่า	ประกอบด้วย	2	มติสิ�าคญั	คอื	มติภิายใน	
ประกอบด้วย	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบ	 สุขภาวะ 
และความปลอดภัยในการท�างาน	การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	สังคม	
และการเมือง	 การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในกิจการ	 และธรรมาภิบาล 
และความโปร่งใสในการด�าเนินกิจการ	 นอกจากนี้	 ยังมีมิติภายนอก	 ประกอบด้วย	 
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การจัดการกับคู่ค้าและหุ้นส่วนกิจการที่รับผิดชอบต่อสังคม	 การดูแลผู้บริโภค	 
ความรบัผดิชอบต่อชุมชนใกล้เคยีง	ความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม	และการรบัผิดชอบ
ต่อโลกในมิติต่างๆ
	 นอกจากนั้น	สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม	(2553)	ระบุว่า	การน�าหลักความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรมาประยุกต์ใช้ควบคู่กับธุรกิจ	 สามารถแบ่งได้	 4	 ขั้น	 เร่ิมจาก	 
Mandatory	 Level	 ธุรกิจมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์
ที่เกี่ยวข้อง	ถัดมาคือ	 Elementary	 Level	 ธุรกิจค�านึงถึงความสามารถในการอยู่รอด
และให้ผลตอบเเทนแก่ผู้ถือหุ้น	ซึ่งก�าไรที่ได้นั้น	ต้องมิใช่ก�าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียน
สังคม	 ขั้นต่อไปเป็น	 Preemptive	 Level	 ธุรกิจสร้างผลก�าไรแก่ผู้ถือหุ้นไปพร้อมกับ 
การใส่ใจสังคมที่อยู่รองข้าง	และสุดท้ายคือ	Voluntary	Level	การด�าเนินธุรกิจควบคู่
กับการปฏิบัติตามเเนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้วยความสมัครใจ	
ไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม	
	 ขณะที่สถาบันไทยพัฒน์	 (2553)	 ได้แบ่งประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรตามทรัพยากรที่ใช้ด�าเนินการ	ดังนี้	
	 1.	Corporate-driven	 CSR	 การด�าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายใน
องค์กรเป็นหลัก	 โดยจ�าแนกเป็น	 3	 ประเภท	 ได้แก่	 CSR	 in	 process	 การด�าเนิน 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมทีอ่ยูใ่นกระบวนการท�างานหลกัของกจิการ	CSR	after	process	
การด�าเนนิกจิกรรมทีส่ร้างประโยชน์แก่สงัคมในด้านต่างๆ	โดยกจิกรรมแยกต่างหากจาก
การด�าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นกระบวนการหลกัของกิจการและเกดิขึน้ภายหลงั	CSR	as	process	
การด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ด�าเนินงานโดยไม่แสวงหาก�าไร 
ให้แก่ตนเอง	พร้อมยังประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ	
	 2.	Social-driven	CSR	การด�าเนนิกจิกรรมโดยใช้ทรพัยากรนอกองค์กรเป็นหลกั	
เช่น	 การเชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการในช่วงเวลาของการรณรงค์	 โดยบริจาค
รายได้จากการขายส่วนหนึ่งต่อทุกๆ	 การซื้อแต่ละครั้งให้แก่หน่วยงาน	 หรือมูลนิธ	ิ 
ถือเป็นการระดมเงินบริจาค	 แล้วมอบหมายให้ผู้อื่นที่มิใช่พนักงานในองค์กรลงแรง 
ช่วยเหลือในพื้นที่	
	 2.		แนวคิดกิจการเพื่อสังคม
	 ภัทราพร	แย้มละออ	(2559)	สะท้อนถึงเรื่องกิจการเพื่อสังคมว่าได้รับความสนใจ
อย่างยิ่งจากผู้ประกอบการรุ่นใหม่	 และภาครัฐที่ก�าลังผลักดันกฎหมายและมาตรการ
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ภาษเีพ่ือสนับสนุนกจิการเพือ่สงัคม	รวมถงึภาคธรุกจิทีอ่ยากสร้างคณุค่าทางสงัคมมากกว่า
การท�ากิจกรรมเพื่อสังคม	และผู้บริโภคซึ่งมองหาสินค้าที่มีส่วนสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น
เป็นทางเลือกในการจับจ่าย	 โดยภัทราพร	 แย้มละออ	 ระบุว่า	 ได้มีการให้ค�านิยาม 
ของกจิการเพือ่สงัคมตามมมุมองทีแ่ตกต่างกนั	เช่น	หน่วยงานสนบัสนนุกจิการเพ่ือสงัคม 
แห่งสหราชอาณาจักร	หรือ	Social	Enterprise	UK	ให้นิยามว่า	เป็นกิจการที่ท�าการค้า
เพื่อจุดประสงค์ทางสังคม	และ/หรือสิ่งแวดล้อม	มีพันธกิจทางสังคมที่ชัดเจน	มีรายรับ
ส่วนใหญ่จากการขายผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ	และมกีฎทีช่ดัเจนว่าจะบรหิารจดัการ
ก�าไรอย่างไร	 รวมถึงต้องน�าก�าไรกลับไปลงทุนในพันธกิจเพื่อสังคม	 ขณะที่ส�านักงาน 
สร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ	(สกส.)	ให้ความหมายของกิจการเพื่อสังคมว่า	คือ	
ธุรกิจหรือองค์กรที่ตั้งขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม/สิ่งแวดล้อม	มีรายได้หลักมาจากการค้า
หรือการให้บริการ	(มากกว่าการรับบริจาค)	เพื่อพึ่งพาตนเองทางการเงินได้	และน�าผล
ก�าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ�้าเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมที่ตั้งไว้
	 ทั้งนี้	 กิจการเพื่อสังคมมีความหมายแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศหรือองค์กร	
อย่างไรก็ตาม	 หากมองถึงจุดร่วมที่เป็นคุณสมบัติส�าคัญของกิจการเพื่อสังคม	 จะพบว่า	
กิจการเพ่ือสังคมได้วางเป้าหมายหรือพันธกิจหลักไว้ที่การแก้ไขปัญหาสังคมและ/หรือ
สิ่งแวดล้อม	ไม่ใช่การแสวงหาผลตอบแทนทางการเงินสูงสุด	ซึ่งมีกระบวนการแก้ปัญหา
สังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมดังกล่าว	หลอมรวมในการด�าเนินกิจการ	โดยอาศัยหลักการ
บริหารจัดการจากภาคเอกชนเป็นส�าคัญ
	 3.	แนวคิดการสื่อสารองค์กร
	 Van	Rail	 and	 	 Fomburn	 (2007)	 ให้ค�าจ�ากัดความของการสื่อสารองค์กรว่า	
เป็นชดุของกิจกรรมต่างๆ	ทีเ่ก่ียวข้องกบัการจัดการและการประสานกนัของทัง้การสือ่สาร
ภายในและภายนอกองค์กร	 โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างจุดเริ่มต้นที่น่าพึงพอใจ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทต้องพึ่งพา	
	 Argenti	 (อ้างถึงใน	 รุ่งรัตน์	 ชัยส�าเร็จ,	 2558)	 ได้จ�าแนกกลุ่มเป้าหมาย 
ของการสื่อสารออกเป็น	 2	 กลุ่มใหญ่	 คือ	 กลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่เป็นเป้าหมายหลัก	 ได้แก่	
พนกังาน	ลกูค้า	ผูถื้อหุน้	และชมุชน	อกีกลุ่มเป็นกลุม่ผูเ้กีย่วข้องท่ีเป็นเป้าหมายรอง	ได้แก่	
สื่อมวลชน	ผู้ป้อนวัตถุดิบ	หน่วยงานภาครัฐ	และสถาบันสินเชื่อ	
	 ขณะที่	Welford	 (อ้างถึงใน	 จณิน	 เอี่ยมสะอาด,	 2550)	 มีการเสนอถึงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ขององค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ามี	3	รูปแบบ	ได้แก่
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	 1.		รูปแบบตามล�าดับชั้น	(Hierarchy)	เป็นความสัมพันธ์แบบทางเดียวตามล�าดับ
การบังคับบัญชาจากบนลงล่างโดยการไหลของข่าวสารเป็นทางเดียว	 (One-way	 
Communication)
	 2.		รปูแบบการมีส่วนร่วม	(Engagement)	เป็นความสมัพนัธ์แบบสองทาง	องค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน	โดยการไหลของข่าวสารเป็นสองทาง	
(Two-way	Communication)
		 3.		รูปแบบเครือข่ายแห่งความไว้วางใจ	 (Network	of	 trust)	 เป็นความสัมพันธ์
แบบเครือข่ายที่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างทั่วถึง	เป็นเครือข่าย
ความสัมพันธ์แห่งความไว้วางใจกัน
	 ดังนั้น	วิธีการสื่อสารกับเป้าหมายแต่ละกลุ่มจะมีรูปแบบแตกต่างกัน	ยกตัวอย่าง	
วิธีการสื่อสารกับลูกค้ามีทั้งการให้ข้อมูล	 โดยองค์กรสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ	เช่น	เว็บไซต์	อีเมล	โทรศัพท์	รวมถึง	การสร้างชุมชนลูกค้า	ด้วยการเปิด
พื้นที่ให้ลูกค้าแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันผ่านระบบออนไลน์	 ขณะที่การสื่อสาร 
กับสื่อมวลชนนั้น	สามารถท�าได้โดยการส่งข่าว	การแถลงข่าว	การจัดสื่อมวลชนสัญจร	
เป็นต้น	(รุ่งรัตน์	ชัยส�าเร็จ,	2558)
	 อย่างไรก็ดี	 การสื่อสารองค์กรยังครอบคลุมถึงการสื่อสารภายในองค์กร	 
โดยการสือ่สารภายในองค์กร	คอื	การสือ่สารกบัพนกังาน	โดย	อรอนงค์	สวสัดิบ์รุ	ี(2555)	 
ระบุว่า	สื่อที่ใช้ในการสื่อสารในองค์กรแบ่งออกเป็น	
	 1.		ส่ือบคุคล	มทีัง้การสือ่สารแบบเผชิญหน้า	การสนทนาทางโทรศพัท์	การประชมุ	
การจัดอบรมพนักงานใหม่	
	 2.		สื่อสิ่งพิมพ์	รูปแบบ	เช่น	จดหมาย	วารสารภายใน	บันทึกเตือนความจ�า	จุลสาร	
เป็นต้น
	 3.		สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	 เสียงตามสาย	 วิดีโอเทป	 การติดต่อสื่อสารภายใน 
ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า	Intranet
	 4.		สื่อสังคมออนไลน์	ปัจจุบันมีการใช้สื่อนี้ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนักงานกับผู้บังคับบัญชาหรือการกระจายข่าวสารท่ีส�าคัญขององค์กรผ่านเฟซบุ๊ก 
หรือทวิตเตอร์
	 ทั้งนี้	การสื่อสารภายในองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น	2	ลักษณะ	ดังนี้	(ณัฏฐ์สุดา	
วิจิตรจามรี,	2558)
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	 1.	 การสื่อสารที่เป็นทางการ	 หมายถึง	 การสื่อสารที่เกิดขึ้นตามช่องทางข่าวสาร 
ทีเ่ป็นทางการ	หรอืตามโครงสร้างขององค์กร	โดยทศิทางการไหลของข่าวสาร	4	รูปแบบ	
ได้แก่	
	 	 1)	 การสื่อสารแนวดิ่ง	 เป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลท่ีอยู่ในต�าแหน่ง 
สูงกว่าไปยังบุคคลที่อยู่ในต�าแหน่งต�่ากว่า	หรือการถ่ายทอดข้อมูลจากผู้บริหารลงไปยัง 
ผู้ปฏิบัติการ	 โดยอาจเป็นการถ่ายทอดค�าสั่ง	 นโยบาย	 เป้าหมาย	 และกฎระเบียบ 
จากผู้บริหารไปสู่พนักงานหรือผู้ปฏิบัติ
	 	 2)	 การสื่อสารแนวตั้ง	 เป็นการถ่ายทอดข้อมูลจากบุคคลที่อยู่ในต�าแหน่ง 
ต�่ากว่า	 ไปยังบุคคลที่อยู่ในต�าแหน่งสูงกว่า	 หรือการส่งข้อมูลจากผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
ขึ้นไปยังผู ้บังคับบัญชา	 โดยเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างผู ้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา	 ซึ่งเป็นวิธีการส่งเสริมการท�างาน	 และเป็นปัจจัยส�าคัญในการให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
	 	 3)		การสื่อสารแนวนอน	 เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่มีต�าแหน่ง
ระดับเดียวกันในองค์กรโดยปกติเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างพนักงานที่ท�างาน 
ในหน่วยงานเดียวกัน	 มีผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน	 รวมถึงยังเป็นการสื่อสารระหว่าง 
หน่วยงานในระดับใดระดับหนึ่งขององค์กรด้วย
	 	 4)	 การสื่อสารต่างหน่วยงานและต่างระดับ	 เป็นการสื่อสารระหว่าง 
ผู้ปฏิบตังิานทีอ่ยูค่นละสายงานและอยูต่่างระดบั	เช่น	ผูจ้ดัการฝ่ายขายสือ่สารกบัพนกังาน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเมื่อต้องการรับพนักงานในฝ่ายขาย
	 2.		การส่ือสารทีไ่ม่เป็นทางการ	หรอืการสือ่สารแบบพวงองุน่	หมายถงึ	ปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างบคุคลที่ไม่ได้สะทอ้นให้เห็นถงึช่องทางการสือ่สารทีเ่ป็นทางการ	โดยเกิดขึน้เมือ่
ข้อมลูทีถ่กูถ่ายทอดผ่านช่องทางการสือ่สารทีเ่ป็นทางการไม่เพยีงพอและมคีวามคลมุเครอื	
มักเป็นเร่ืองลับเกี่ยวกับบุคคลหรือเหตุการณ์ที่ไม่ถูกสื่อสารตามช่องทางที่เป็นทางการ	
ซึ่งการสื่อสารแบบพวงองุ่นมีการกระจายข่าวสาร	4	รูปแบบ	ได้แก่
	 	 1)		รูปแบบโซ่เส้นเดียว	 บุคคลหน่ึงบอกกล่าวข่าวสารไปยังอีกคน	 และผู้รับ 
เผยแพร่ต่อไปยังอีกคนการกระจายข่าวสารมีลักษณะเป็นเส้นตรง
	 	 2)		รูปแบบซุบซิบ	บุคคลเดียวเผยแพร่ข่าวสารไปยังกลุ่มคนทั้งหมด
	 	 3)		รูปแบบสุ่ม	แต่ละบุคคลเผยแพร่ข่าวสารไปยังคนอื่นโดยไม่เจาะจง
	 	 4)		รูปแบบกลุ่ม	 บุคคลที่ได้รับข่าวสารเผยแพร่ข่าวสารไปยังกลุ่มคน	 
และบางคนในกลุ่มกระจายข่าวไปยังกลุ่มอื่น
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	 4.		แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม	
	 Kotler	 et	 al.	 (อ้างถึงใน	 French,	 Merritt,	 and	 Reynolds,	 2011)	 
ให้ความหมายถึงการตลาดเพื่อสังคมว่า	 เป็นการใช้หลักการและเทคนิคทางการตลาด
เพ่ือสร้างอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการยอมรับอย่างเต็มใจ	ปฏิเสธ	 ปรับเปลี่ยน	
หรือเลิกพฤติกรรม	เพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตน	กลุ่ม	หรือสังคมโดยรวม
	 ท้ังนี	้Kotler	(อ้างถงึใน	พรทพิย์	สมัปัตตะวนชิ,	2547)	ได้แบ่งระดบัการเปลีย่นแปลง
สังคมออกเป็น	4	ระดับ	คือ
	 1.		การเปลี่ยนแปลงความคิด	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างการตระหนัก	 หรือความรู้ 
ในเรื่องต่างๆ
	 2.	การเปลี่ยนแปลงการกระท�า	 ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายมีการกระท�าบางอย่าง
เกิดขึ้นในขณะนั้น
	 3.		การเปลี่ยนแปลงระดับพฤติกรรม	 เพราะพฤติกรรม	 คือ	 ชุดของการกระท�า 
ที่ต่อเนื่อง	 จึงมีความยากอย่างยิ่งในการเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 
จงึต้องอาศยัสือ่มวลชน	และสือ่บคุคลทีเ่ป็นผูน้�าความคดิของสงัคมมาเป็นเครือ่งมอืหลกั
ด้วย	นอกเหนือจากการใช้โปรแกรมทางการตลาด
	 4.		การเปลีย่นแปลงระดบัค่านยิม	ต้องวางแผนกลยทุธ์ทีไ่ม่ก่อให้เกดิความขดัแย้ง
มากเกินไป	 เพราะความพยายามท่ีจะเปล่ียนระดับนี้จะก่อให้เกิดความไม่ลงรอย 
ของทัศนคติและความรู้ในตัวบุคคลขึ้น	 ผู้วางแผนจึงต้องวางแผนใช้เครื่องมือต่างๆ	 
โดยเฉพาะเครื่องมือทางการตลาดอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง
	 ขณะท่ี	พรทพิย์	สัมปัตตะวนิช	(2547)	ได้รวบรวมและประมวลข้ันตอนการวางแผน
การตลาดเพื่อสังคมไว้	ซึ่งแบ่งได้	8	ขั้นตอน	ได้แก่	1)	ก�าหนดปัญหาทางสังคมที่ต้องการ
แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลง	 2)	 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางสังคม	 3)	 วางวัตถุประสงค ์
ทางการตลาดเพ่ือสังคม	 4)	 แบ่งส่วนตลาดและคัดเลือกกลุ่มผู้ยอมรับเป้าหมาย	 5)	
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค	6)	เสนอข้อได้เปรียบในแต่ละส่วนตลาด	7)	ก�าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อสังคม	8)	น�าไปปฏิบัติและประเมินผล
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.		แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
	 	 1.1	 แหล่งข้อมลูปฐมภมู	ิ(Primary	Data)	ใช้วิธีการเกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก	 (In-depth	 Interview)	 โดยผู้วิจัยจะท�าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	
ของบริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	
	 	 1.2		 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	 ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าและ
วเิคราะห์จากเอกสาร	(Documentary	Study)	เพือ่ศกึษาถงึนโยบายและแนวทางปฏบิตัิ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	ใน	3	ด้าน	คือ	เศรษฐกิจ	สังคม	
และสิ่งแวดล้อม
	 2.		การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	ซึ่งคัดเลือกบุคลากรของบริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	 
ทีเ่กีย่วข้องและมบีทบาทส�าคัญกบัด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร	ทัง้นโยบาย
และแนวทางการปฏบัิติ	รวมถงึกระบวนการสือ่สารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายใน
และภายนอกองค์กรโดยมีจ�านวน	2	ท่าน	ได้แก่	คุณพฤฒิ	เกิดชูชื่น	ต�าแหน่งกรรมการ
ผู้จัดการ	และคุณวนิดา	ช�านิกล้า	ต�าแหน่งผู้จัดการโรงงาน
	 นอกจากนี้	สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 เพื่อรับทราบถึงผลสะท้อนกลับจากการสื่อสาร	 แบ่งเป็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรหรือพนักงาน	 2	 คน	 ได้แก่	 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
ในโรงงาน	 และพนักงานฝ่ายส�านักงาน	 ซึ่งมีอายุการท�างาน	 5	 ปีข้ึนไป	 รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร	 4	 คน	 แบ่งเป็นลูกค้า	 2	 คน	 โดยเป็นลูกค้าทั่วไป	 
หรือลูกค้าแบบ	 B2C	 (Business	 to	 Customer)	 และลูกค้าที่เป็นตัวแทนจ�าหน่าย	 
หรือลูกค้าแบบ	B2B	(Business	to	Business)	ซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	 
มาแล้วอย่างน้อย	 1	 ปีขึ้นไปและสื่อมวลชน	 2	 คน	 แบ่งเป็นนักข่าวสายซีเอสอาร ์
หรือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	 และนักข่าวสายการตลาดที่มีอายุการท�างาน	
3	ปีขึ้นไป
	 ขณะเดียวกัน	 มีการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์จากเอกสารและสื่อต่างๆ	 
อาทิ	 เว็บไซต์องค์กร	 (www.dairy	 home.co.th)	 เฟซบุ๊กองค์กรในเพจ	 dairyhome	
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farm	 shop	 และร้านอาหารแดรี่โฮมชมสวน	 รวมถึงข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต ์
และสื่อโซเชียลมีเดียที่มีการเผยแพร่เร่ืองการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	ได้แก่	รายการ	Guide	Life	–	Business	Guide	ของสมาชิก
ยูทูบที่ใช้ชื่อว่า	 thearokaya	 และหน้าเพจร้านอาหารแดรี่โฮมในเว็บไซต์	 tripadvisor	
ตลอดจนอินสตาแกรมชื่อ	 dairyhome_organic_milk	 และทวิตเตอร์ชื่อ	 
Dairyhomemilk
	 นอกจากนี	้ท�าการค้นหาข้อมลูจากห้องสมดุข่าวมตชิน	(www.matichonelibrary.
com)	 และ	 www.google.co.th	 ด้วยการใช้ค�าค้นหาว่า	 “แดรี่โฮม”	 และ	 
“ความรับผิดชอบต่อสังคม”	 และ	 “ซีเอสอาร์”	 โดยเป็นข้อมูลที่ท�าการเผยแพร่ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม–ธันวาคม	พ.ศ.	2559
	 3.		เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 แนวค�าถามส�าหรับการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
และตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 ซึ่งจะเป็นค�าถามปลายเปิด	
เพือ่ให้สามารถตอบค�าถามหรอืแสดงความคดิเหน็ได้อย่างเตม็ทีแ่ละระหว่างการสมัภาษณ์
อาจมีการสอบถามสอบรายละเอียดเพิ่มเติมจากค�าตอบนั้นๆ	 เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน 
มากยิ่งขึ้น

ผลการวิจัย/ สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์

 ส่วนที่ 1 นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
บริษัท แดรี่โฮม จ�ากัด
	 บริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 ได้ใช้ค�าว่าศีลมาเป็นค�าที่ใช้เรียกแทนค�าว่านโยบาย	 
ซึง่เป็นหลกัการทีใ่ช้ในการด�าเนนิธรุกจิขององค์กร	โดยรวมจะเรยีกว่า	ศลี	3	ข้อ	ประกอบ
ด้วย	Good	Clean	และ	Fair	มีรายละเอียดดังนี้
	 ศีลข้อแรก	 คือ	 Good	 สินค้าที่ท�าต้องผลิตมาจากวัตถุดิบท่ีดี	 และต้องเป็นของ 
ท่ีควรค่าแก่การบรโิภค	ซึง่มีประโยชน์ต่อร่างกายและจิตใจ	อกีทัง้ในทกุกระบวนการผลติ
ต้องมีคุณภาพและเป็นออร์แกนิค
	 ศีลข้อที่สอง	 คือ	 Clean	 ต้องมีความสะอาดทั้งกระบวนการตั้งแต่ต้นน�้า 
ถึงปลายทาง	 เริ่มด้วยการได้มาซึ่งวัตถุดิบที่สะอาด	 กระบวนการผลิตที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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	 ศีลข้อที่สาม	 คือ	 Fair	 ต้องมีความเป็นธรรมกับพนักงาน	 ผู้ป้อนวัตถุดิบ	 
และผู ้บริโภค	 โดยพนักงานต้องได้รับค่าแรงที่คุ ้มค่าและได้รับการปฏิบัติที่ดี	 
ขณะท่ีผู ้ป้อนวัตถุดิบหรือเกษตรกรต้องได้รับรายได้ที่เป็นธรรมและเหมาะสม 
จากการขายน�า้นมดบิอนิทรย์ีให้กบัแดรีโ่ฮม	นอกจากนี	้ราคาสนิค้าต้องมคีวามเป็นธรรม
ต่อผู้บริโภค	โดยผลิตสินค้าคุณภาพเพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป
	 จากนโยบายหรือศีล	 3	 ข้อ	 ได้ถูกน�ามาแปรผลสู ่แนวทางปฏิบัติด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 เริ่มจากห่วงโซ่อุปทาน	 (Supply	
Chain)	 ของการผลิตสินค้า	 โดยห่วงโซ่อุปทานของการผลิตสินค้าเร่ิมตั้งแต่ต้นน�้า 
ถึงปลายน�้า	 หรือต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ	 การผลิตในโรงงาน	 และผลิตภัณฑ์ที่ส่งถึง 
ผู้บริโภค
	 ในส่วนของต้นน�้า	 หรือการได้มาซ่ึงวัตถุดิบ	 คือ	 น�้านมดิบ	 โดยวัวของแดรี่โฮม 
จะใช้ชีวิตตามธรรมชาติ	 กินหญ้าออร์แกนิคที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์	 หรือได้จากมูลสัตว	์ 
ขณะเดียวกนั	มกีารดูแลสภาพแวดล้อมในฟาร์มด้วยวธีิธรรมชาตทิีสุ่ด	ด้วยการใช้สมุนไพร
ไล่ยุงและแมลงภายในฟาร์มแทนการใช้ยาฆ่าแมลง	 โดยเกษตรเครือข่ายที่ส่งน�้านมดิบ
ให้กบัแดรีโ่ฮมกต้็องมแีนวทางสอดคล้องกับการท�าฟาร์มแบบอนิทรย์ีด้วย	กล่าวคอื	พืน้ที่
ในการเล้ียงโคนมหรือพืน้ทีอ่ืน่ๆ	ทีใ่ช้ปลกูพชืต้องสามารถตรวจสอบได้ว่าไม่ได้ใช้สารเคมี
ในพื้นที่มาแล้วอย่างน้อย	 1	 ปี	 รวมถึงปรับเปลี่ยนฝูงโคนมที่เลี้ยงให้มีจ�านวน 
พอเหมาะกับพื้นที่ในการปลูกอาหาร	 เช่น	 โค	 1	 ตัวควรมีแปลงหญ้าที่ให้เดินกิน	 1	 ไร่	 
รวมถึงเกษตรกรต้องเปล่ียนเปลี่ยนไปเลี้ยงแม่โคในระบบอินทรีย์เป็นเวลาไม่น้อยกว่า	 
9	 เดือน	 เพื่อให้มั่นใจว่าโคนมไม่มีสารเคมีตกค้างจากวิธีการเลี้ยงแบบเดิมๆ	 
โดยฟาร์มโคนมต้องได้รบัการรบัรองตามมาตรฐานปศสุตัว์อนิทรีย์ของ	กรมปศสุตัว์	และ
ส�านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์	(มกท.)
	 ขณะทีก่ลางน�า้	จะเป็นส่วนของกระบวนการผลติทีไ่ด้รบัมาตรฐานความปลอดภยั
ด้านอาหาร	 อย่างมาตรฐาน	 HACCP	 (Hazard	 Analysis	 Critical	 Control	 Point)	 
เป็นมาตรฐานการผลติทีม่มีาตรการป้องกนัอนัตรายทีผู่บ้รโิภคอาจได้รบัจากการบรโิภค
อาหาร	และมาตรฐานระบบการจัดการด้านพลังงาน	(ISO	50001)	ตลอดจนได้เข้าร่วม
โครงการอุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม	 โดยปัจจุบันบริษัทได้รับ 
การรับรองอยู่ในระดับ	4	คือ	วัฒนธรรมสีเขียว	(Green	Culture)	
	 นอกจากนั้น	มีกระบวนการจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาต	ิเช่น	การบ�าบัดน�้าเสีย
แล้วน�าไปใช้ในการเลี้ยงปลาและรดน�้าต้นไม้	 และมีโครงการจัดการด้านพลังงาน 
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ทีร่่วมกับอตุสาหกรรมจงัหวัด	ในการวิเคราะห์ประสทิธิภาพการใช้พลงังานภายในโรงงาน	
ตลอดจนเข้าร่วมโครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย	 (iTAP)	
ของส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	 (สวทช.)	 ด�าเนินโครงการ 
พิชิตฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์นมสดพาสเจอไรส์และโยเกิร์ต	 โดยตอนน้ี 
มีผลิตภัณฑ์	39	รายการที่ได้ขึ้นทะเบียนติดฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์
	 ส�าหรบัปลายน�า้	แดรีโ่ฮมน�าพลาสตกิชวีภาพมาใช้ในการผลติถ้วยโยเกิร์ตแล้ว	และ
อยู่ระหว่างการวิจัยและพัฒนาร่วมกับมหาวิทยาลัย	 เพื่อน�าพลาสติกชีวภาพมาใช้ผลิต
ถ้วยไอศกรีมและขวดนมด้วย	
	 จากห่วงโซ่อุปทานของการผลิตสินค้ามีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส�าคัญ	 4	 กลุ่ม	 คือ	 ผู้ป้อนวัตถุดิบ	 ชุมชน	พนักงาน	 และลูกค้า	 โดยแดรี่โฮมมีการวาง
แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ดังนี้
	 1.	ผูป้้อนวตัถดุบิ	หวัใจส�าคญัของการท�าธรุกจิกบัเกษตรกรโคนม	คอื	การยดึหลกั
ความเป็นธรรมด้านราคา	 โดยน�้านมดิบที่แดรี่โฮมรับซื้อจะต้องไม่ต�่ากว่าราคาตลาด	 
อีกทั้งยังมีแรงจูงใจให้กับเกษตรกรในการท�าฟาร์มอินทรีย์ด้วยการตั้งราคารับซื้อ 
น�้านมดิบที่สูงกว่าท้องตลาดอีกด้วย	 ซึ่งจากกระบวนการดูแลเกษตรกรตั้งแต่การเข้าไป
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์	 รับซื้อน�้านมดิบอินทรีย์	 พร้อมทั้งส่งเสริมให้
เกษตรกรโคนมมีศักยภาพในการผลิต	 ส่งผลให้เกษตรกรมีชีวิตความเป็นอยู ่
และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น	 ถือได้ว่าสอดรับกับแนวทางของการท�าธุรกิจเพื่อสังคมที่ม ี
เป้าหมายหลักในการแก้ปัญหาสงัคม	โดยแดรีโ่ฮมมคีวามตัง้ใจท�าโรงงานนมให้เป็นธรุกจิ
เพื่อสังคม	 เพราะโรงงานนมเป็นธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกับการสร้างผลกระทบท่ีดีต่อสังคม	 
และมีความเกี่ยวข้องกันระหว่างเกษตรกรและผู้บริโภค	 โดยบริษัทจะน�าก�าไรจาก 
การท�าธุรกิจไปสร้างประโยชน์ต่อเกษตรกรให้มากที่สุด	 และสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ต่อสังคมให้มากขึ้น
	 2.		ชุมชน	 แนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับชุมชน	 ไม่เพียงแต่ 
การไม่ปล่อยของเสียและมลภาวะออกนอกโรงงาน	 แดรี่โฮมยังมีกิจกรรมเพื่อสังคม 
อย่างโครงการอนุรักษ์ล�าน�้ามวกเหล็กที่จัดมาตั้งแต่	 พ.ศ.	 2551	 โดยรณรงค ์
ให้คนในชุมชนไม่ทิ้งขยะและไม่ปล่อยของเสียลงในแม่น�้า	 ขณะเดียวกัน	 มีการสร้าง 
ฝายกักเก็บน�้าที่ต้นล�าน�้ามวกเหล็กเพื่อแก้ปัญหาน�้าแล้งของคลองมวกเหล็ก 
ในช่วงฤดูร้อน	และเป็นการสร้างความชุ่มชื้นที่เกิดประโยชน์ของพืชและสัตว์
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	 นอกจากนั้น	มีการจัดโครงการ	14	ทีมท�าดีเมื่อ	พ.ศ.	2559	แบ่งพนักงานออกเป็น	
14	กลุม่	ส�าหรบัท�ากจิกรรมเพือ่สงัคมในจงัหวดันครราชสมีา	โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเก่ียวข้อง
กับหลายมิติ	ทั้งสิ่งแวดล้อม	โรงเรียน	เด็ก	เป็นต้น
	 3.		พนกังาน	มแีนวทางการดูแลพนกังานใน	3	ประเดน็หลกั	กล่าวคอื	มค่ีาตอบแทน
ทีเ่ป็นธรรม	ซึง่พนกังานต้องได้ค่าตอบแทนทีส่มเหตสุมผล	อย่างน้อยทีสุ่ดคือต้องได้ค่าแรง
ขั้นต�่าตามมาตรฐานกฎหมาย	 และหากท�างานล่วงเวลาก็จะได้เงินค่าตอบแทนเช่นกัน	
ถัดมาคอืเรือ่งของการพฒันาศกัยภาพ	ด้วยการจดัอบรมพฒันาทกัษะและความสามารถ
ของพนักงานเพื่อยกระดับพนักงานให้มีศักยภาพมากขึ้น	 อันจะส่งผลต่อการท�างานที่มี
ประสทิธภิาพ	และแนวทางสุดท้าย	คอืสนบัสนนุให้พนกังานมอีาชพีเสรมิ	เพือ่ให้พนกังาน
มีรายได้เพิ่มจากการท�างานปกติ	 โดยเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถผลิตสินค้า 
ของตัวเองแล้วน�ามาวางจ�าหน่ายที่ร้านขายสินค้าของแดรี่โฮมได้	 ขณะเดียวกัน	 
มีการจัดฝึกอบรมอาชีพให้ด้วย
	 4.		ลูกค้า	 หลักการที่แดร่ีโฮมยึดมั่นในการแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า	 คือ	 
การท�าสินค้าให้ดี	 มีคุณภาพโดยบริษัทมุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรมและการวิจัย 
ในการพัฒนาสินค้าร่วมกับนักวิจัยในมหาวิทยาลัย	 ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ถือว่า		 
สร้างความโดดเด่น	 คือ	 นมก่อนนอน	หรือ	 Bed	 Time	Milk	 อันเป็นผลงานวิจัยและ
พัฒนาร่วมกันของแดรี่โฮมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	ขณะเดียวกัน	ราคาสินค้า
ต้องเป็นธรรมกับผู้บริโภค	โดยบริษัทมีข้อก�าหนดในการท�าธุรกิจชัดเจนว่าก�าไรสุทธิของ
ธุรกิจอยู่ที่	5%	ถือว่าเพียงพอแล้วต่อการน�าเงินส่วนนี้ไปใช้ในการลงทุนต่อไป
 ส่วนที่ 2 กระบวนการส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในบริษัท  
แดรี่โฮม จ�ากัด
	 เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูกผนวกเข้าไปกับทุกส่วนงานขององค์กร	 
และมีรูปแบบการส่ือสารผสมผสานกนัของการสือ่สารทีเ่ป็นทางการ	ซึง่มทีศิทางการไหล
ของข้อมูลข่าวสาร	4	รูปแบบ	ได้แก่	การสื่อสารแนวดิ่ง	การสื่อสารแนวตั้ง	การสื่อสาร
แนวนอน	และการสือ่สารต่างหน่วยงานและต่างระดบั	ขณะเดียวกัน	มีรปูแบบการส่ือสาร
ที่ไม่เป็นทางการอีกด้วย	 โดยในส่วนของการสื่อสารท่ีเป็นทางการ	 มีการใช้ช่องทาง 
การสื่อสารที่หลากหลาย	ดังนี้
	 1.	การสื่อสารแบบเผชิญหน้า	 เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีแดรี่โฮมใช้มากท่ีสุด	 
โดยมีทิศทางการส่ือสารแนวด่ิงจากผู้บริหารไปยังพนักงาน	 และการสื่อสารแนวตั้ง 
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จากพนกังานไปยงัผูบ้รหิาร	ผ่านการสือ่สารระหว่างบคุคล	และการสือ่สารผ่านการประชมุ	
รวมทั้งการอบรมพนักงานใหม่	 ประเด็นในการส่ือสารจะเกี่ยวข้องกับทิศทางองค์กร	
แนวทางการท�างานกับแดรี่โฮม	และนโยบายของบริษัทหรือศีล	3	ข้อ	เพื่อให้พนักงาน
เกิดความเข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง	 ขณะเดียวกัน	 หากมีโครงการ 
หรือกิจกรรมใหม่ๆ	 ก็จะใช้วิธีการเรียกประชุมเพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสาร	 
ซ่ึงยังหมายรวมถึงการประชุมภายในฝ่ายของตัวเอง	 โดยมีทั้งการบอกเล่า 
ของผู้จัดการฝ่ายที่ได้ไปประชุมมากับผู้บริหาร	 แล้วน�ามาถ่ายทอดให้กับหัวหน้าแผนก
และพนักงานในฝ่าย	อย่างไรก็ตาม	แม้จะเป็นช่องทางการสื่อสารที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู ้บริหารและพนักงานมากที่สุด	 แต่ก็มีข้อเสียคือ	 พนักงานไม่กล้า 
แสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหาร	 อาจเป็นเพราะความแตกต่างระหว่างสถานภาพ	 
ท�าให้พนักงานรู้สึกไม่สะดวกใจในการแสดงความคิดเห็นเท่าที่ควร	 ส่งผลให้ผู้บริหาร 
อาจไม่ได้รับข้อมูลหรือความคิดเห็นจากพนักงานได้ตามต้องการ
	 นอกจากนั้น	ยังมีทิศทางการสื่อสารแนวนอนที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่มีต�าแหน่ง
เดียวกัน	 หรือพนักงานมีการสื่อสารระหว่างกัน	 ซึ่งพนักงานจะแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และความคดิเห็นภายในฝ่ายของตนเอง	เช่น	หากได้รบันโยบายการท�างานมาจากผูบ้ริหาร	
พนกังานกจ็ะมกีารพดูคุยกันว่าจะน�านโยบายมาปรับใช้กับการท�างานภายในฝ่ายอย่างไร	
ส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล	 และการประชุมกลุ่ม	 รวมถึงมีทิศทาง 
การสื่อสารต่างหน่วยงานและต่างระดับ	 เพราะเป็นองค์กรขนาดเล็ก	 พนักงานจึงม ี
ความใกล้ชดิกนั	ส่งผลให้เกดิการสือ่สารระหว่างพนกังานทีอ่ยูค่นละสายและอยู่ต่างระดบั
กันด้วย
	 2.		การใช้ส่ือสิ่งพิมพ์	 เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ฝ่ายบริหารส่งข้อมูลมายังพนักงาน	 
ซึง่เป็นการสือ่สารแนวดิง่	เพือ่น�าเสนอถงึนโยบายหรอืแนวทางการปฏบัิติงานขององค์กร	
โดยมีการจัดท�าหนังสือคู่มือการท�างาน	 (Work	 Instruction)	 ที่อธิบายถึงกฎระเบียบ 
ในการท�างานเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานของ	GMP	HACCP	และ	ISO	50001
	 3.		บอร์ดประชาสมัพนัธ์	บริษทัมกีารตดิตัง้บอร์ดประชาสมัพนัธ์ในห้องพกัพนกังาน	
ส่วนใหญ่เป็นการติดประกาศเกี่ยวกับข้อก�าหนดในการท�างาน	หรือเอกสารค�าสั่ง 
เมื่อมีกฎระเบียบใหม่ๆ	และเรื่องราวที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
	 4.		การสื่อสารทางออนไลน์	แบ่งเป็น	2	ช่องทาง	คือ	การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน
ไลน์	 (LINE)	 และอีเมลในส่วนของการสื่อสารผ่านไลน์จะมีทิศทางการสื่อสารแนวดิ่ง 
และการสื่อสารแนวตั้ง	 โดยแดรี่โฮมได้ใช้ไลน์ติดต่อกับพนักงานผ่านไลน์กลุ่มภายใต้ชื่อ	
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พัฒนาองค์กร	 ส่วนใหญ่เป็นฝ่ายบริหารที่ส่งข้อมูลเข้าไปในไลน์กลุ่มนี้	 ทั้งเรื่อง 
การปฏิบัติงานกิจกรรมเพื่อสังคม	 รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ	 โดยพนักงานมีการตอบรับ 
หรอืแสดงความคดิเหน็ต่อเรือ่งต่างๆ	ขณะทีอ่เีมลจะเป็นการสือ่สารแนวนอนของพนกังาน
ด้วยกันเอง	 ส�าหรับการพูดคุยถึงแผนการท�างานหลังจากที่รับนโยบายมาจากผู้บริหาร	
รวมถึงมีทิศทางการสื่อสารต่างหน่วยงานและต่างระดับในกรณีเกิดการท�ากิจกรรม 
เพื่อสังคม	 แล้วต้องมีการอีเมลปรึกษารายละเอียดระหว่างผู ้เข้าร่วมโครงการ 
ซึ่งอยู่คนละสายงานหรือต่างระดับกัน
	 5.		การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์	 จะเป็นลักษณะของการจัดกิจกรรม 
จิตอาสา	หรือกิจกรรมเพื่อสังคม	อาทิ	การบริจาคเลือด	การท�าฝายและท�าความสะอาด
ล�าน�้ามวกเหล็ก	 การออกไปมอบของขวัญวันเด็กตามโรงเรียนต่างๆ	 ในวันเด็ก	 
การไปช่วยปรับปรุงโรงเรียนและห้องน�้า	เป็นต้น	
	 6.	กล่องรับความคิดเห็น	 พนักงานสามารถเสนอประเด็นปัญหาต่างๆ	 
หรือเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรได้	 ซึ่งแดร่ีโฮมได้ตั้งกล่อง 
รับความคิดเห็นไว้	4	แห่ง	คือ	หน้าออฟฟิศส�านักงาน	ห้องพักพนักงาน	และอีก	2	แห่ง
บริเวณห้องรับประทานอาหารของพนักงาน
	 ส�าหรับรูปแบบการสื่อสารไม่เป็นทางการหรือรูปแบบการส่ือสารแบบพวงองุ่น	 
มีท้ังช่องทางการสื่อสารแบบเผชิญหน้า	 การสื่อสารทางออนไลน์	 และการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์	 โดยตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน	 คือ	 โครงการ	 14	 ทีมท�าด	ี 
ซึง่มีทศิทางของการสือ่สารแบบพวงองุน่	3	รปูแบบ	กล่าวคอื	พนกังานมีการสือ่สารแบบ
ซุบซิบเกิดขึ้นเมื่อหัวหน้ากลุ่มไปประชุมกัน	 แล้วกลับมาบอกเล่าเรื่องราวให้กับกลุ่ม 
ของตัวเอง	 อันเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มคนท้ังหมดจากบุคคลเดียว	 
รวมถึงมีการสื่อสารรูปแบบโซ่เส้นเดียว	ด้วยพนักงานคนหนึ่งส่งต่อข้อมูลไปยังพนักงาน
อกีคน	และผูร้บักไ็ด้บอกต่อไปยงัพนกังานอกีคน	หรือส่งต่อข้อมลูไปยงัคนทีไ่ม่ได้เข้าร่วม
ประชุมในครั้งนั้นๆ	โดยเป็นการกระจายข่าวสารในลักษณะของเส้นตรง	
	 ไม่เพียงเท่านั้น	 ยังมีรูปแบบการสื่อสารแบบกลุ่มที่บุคคลซึ่งได้รับข้อมูล 
ท�าการเผยแพร่ข้อมูลนั้นๆ	 ไปยังกลุ่มคนและบางคนในกลุ่มได้กระจายต่อไปยังกลุ่มอื่น	 
โดยพนกังานแดรีโ่ฮมได้คยุกนัถงึเรือ่งความรับผดิชอบต่อสงัคมกบัเพ่ือนทีอ่ยูแ่ผนกเดยีวกนั	
รวมถึงในช่วงพกักลางวันหรอืช่วงเวลาว่างจากการท�างาน	และได้เจอกนัเพือ่นต่างแผนก	
กจ็ะมกีารบอกต่อเรือ่งความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างกันด้วย	แล้วเพ่ือนต่างแผนกนัน้ๆ	
ก็จะน�าเรื่องราวไปสื่อสารกับเพื่อนแผนกของตนต่อไป
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	 อย่างไรก็ดี	จากการสัมภาษณ์พนักงานทั้ง	2	ท่าน	พนักงานได้ให้ข้อเสนอแนะว่า	
บริษัทควรเพิ่มกล่องรับความคิดเห็นให้ครอบคลุม	 รวมถึงควรจัดท�าหอกระจายข่าว 
หรือเสียงตามสาย	 ถ่ายทอดเร่ืองราวเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
ให้พนักงานได้รับฟังในช่วงพักท�างาน	 นอกจากนั้น	 ควรจัดท�าแผ่นพับบอกเล่าเกี่ยวกับ
เกร็ดความรู้เร่ืองต่างๆ	 เช่น	 สิ่งแวดล้อม	 GMP	 ซึ่งพนักงานสามารถหยิบมาอ่าน 
ในช่วงเวลาว่างได้	
 ส่วนที่ 3 กระบวนการส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษัท  
แดรี่โฮม จ�ากัด
	 การส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 
เป็นการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 4	 กลุ่ม	 คือ	 ผู้ป้อนวัตถุดิบ	 ชุมชน	 ลูกค้า	 และ
สื่อมวลชน	ผ่านทิศทางการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารที่แตกต่างกัน	
	 1.		ผู้ป้อนวัตถุดิบ	มี	2	กลุ่ม	คือ	เกษตรกรโคนม	และเกษตรกรปลูกพืชอาหารสัตว์	
โดยปัจจุบันมีเกษตรกรโคนมที่ท�างานด้วยกัน	 22	ฟาร์ม	 และเกษตรกรปลูกพืชอาหาร
สัตว์รายใหญ่	1	ราย	มีการสื่อสารผ่านช่องทางดังต่อไปนี้
	 	 1)	 การสื่อสารแบบเผชิญหน้า	 เริ่มจากการจัดตั้งทีมส่งเสริมออกไปให้ความรู้
และข้อก�าหนดเกี่ยวกับการท�าเกษตรอินทรีย์ให้กับเกษตรกรในจังหวัดสระบุร	ี 
จังหวัดนครราชสีมา	 และจังหวัดลพบุรี	 โดยมีทั้งการนัดประชุมหมู่บ้าน	 และเข้าไปหา
เกษตรกรตามแต่ละบ้าน	 ขณะเดียวกัน	 มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ด้วยการ 
จัดทริปนอกสถานที่	 และจัดประชุมประจ�าเดือนในแต่ละฟาร์มของเกษตรกร	 โดยจะ
หมุนเวียนสถานที่ในทุกเดือน
	 	 2)		สือ่สิง่พิมพ์	แดร่ีโฮมมคีูมื่อมาตรฐานเกษตรอนิทรย์ี	(มกษ.)	ให้กบัเกษตรกร	
และเอกสารแผ่นพับที่ให้ความรู ้ด้านเกษตรอินทรีย์ประกอบกัน	 นอกจากนั้น	 
มีการจัดท�าจดหมายส�าหรับการเชิญเกษตรกรเครือข่ายเข้าร ่วมประชุม 
เม่ือมปีระเดน็ใหม่ๆ	รวมถงึมกีารสือ่สารผ่านจดหมายส�าหรับแจ้งเตอืน	เมือ่พบว่าเกษตรกร
มีการท�าผิดกฎระเบียบของการท�าเกษตรอินทรีย์	 หรือเมื่อคุณภาพน�้านมดิบ 
ไม่ได้เกณฑ์มาตรฐานตามก�าหนด	โดยจะเป็นการแจ้งเตือนเฉพาะราย
	 	 3)		สื่ออิเล็กทรอนิกส์	เป็นการติดต่อผ่านโทรศัพท์	ส่วนใหญ่เป็นกรณีเร่งด่วน	
อย่างการตรวจพบว่าเกษตรกรรายนั้นๆ	 มีปัญหาเกี่ยวกับการท�าเกษตรอินทรีย ์
หรือน�้านมดิบไม่ได้มาตรฐาน	 และมีการแจ้งเตือนทางจดหมายไปแล้ว	 2	 ครั้ง 
แต่ไม่มีการด�าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงใดๆ	
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	 	 4)		สื่อทางออนไลน์	 เป็นการสื่อสารผ่านทางไลน์	 (LINE)	 อย่างกลุ่มแดรี่โฮม	
ออร์แกนิค	 ซึ่งเป็นกลุ่มส�าหรับเกษตรกรโคนม	 และเกษตรกรปลูกพืชอาหารสัตว์	 
และมกีารจดัต้ังไลน์กลุม่ทีแ่บ่งย่อยตามระดบัของการท�าเกษตรอนิทรย์ีด้วย	โดยไลน์กลุม่
เป็นช่องทางส�าคัญของการสื่อสารระหว่างแดรี่โฮมกับเกษตรกร	 ในพูดคุยกันถึงเรื่อง 
เกษตรอินทรีย์	 อัปเดตองค์ความรู้ใหม่ๆ	 หรือการปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นกับฟาร์ม	 
รวมถึงแจ้งวันนัดประชุมประจ�าเดือน	เป็นต้น	
	 	 5)		การจัดกิจกรรม	 ส่วนใหญ่เป็นการอบรมให้ความรู้และการพาไป 
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ทั้งของรัฐและเอกชน	 ที่มีการด�าเนินงานด้านเกษตรอินทรีย์ 
และสิ่งแวดล้อม	เพื่อน�าแบบอย่างที่ได้เรียนรู้มาปรับใช้กับฟาร์มของตัวเอง
	 2.		ชุมชน	 ช่องทางการสื่อสารที่แดรี่โฮมใช้เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน	 คือ	
การสื่อสารแบบเผชิญหน้าด้วยการใช้สื่อบุคคล	 หรือพนักงานเข้าถึงชุมชน 
ผ่านทีมซีเอสอาร์หรือทีมชุมชนสัมพันธ์	ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมที่จัดขึ้นมีดังนี้
	 	 1)		โครงการอนรุกัษ์ล�าน�้ามวกเหล็ก	มกีจิกรรมหลกั	คอื	ท�าความสะอาดล�าน�้า
ทั้งการเก็บขยะ	การก�าจัดผักตบชวา	 และวัชพืช	 ขณะเดียวกัน	 มีการสร้างฝายส�าหรับ 
กักเก็บน�้าไว้ใช้ในหน้าร้อน	 ท้ังนี้	 แดร่ีโฮมจัดท�าโครงการน้ีขึ้นมาก่อน	 แล้วหาพันธมิตร 
ในพื้นที่เข้าร่วมโครงการ	 เพราะต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด	 
โดยมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชน	 และชาวบ้านเข้าร่วมโครงการ	 ตั้งแต่ระดับจังหวัด	
อ�าเภอ	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ตลอดจนผู้ประกอบการรีสอร์ท
	 	 2)		โครงการ	14	ทมีท�าด	ีเป็นโครงการทีพ่นกังานของแดรีโ่ฮมเข้าไปดูแลชมุชน
ที่อยู่โดยรอบบริษัท	กิจกรรมส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเด็ก	โรงเรียน	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	
เช่น	 ทีมท่ีท�ากิจกรรมกับโรงเรียนจะเข้าไปปรับปรุงอาคาร	 มอบอุปกรณ์การเรียน	 
และชุดนักเรียนให้กับนักเรียนที่ยากจน	 และส่งเสริมให้นักเรียนปลูกผัก	 เพื่อให้เกิด 
รายได้ส�าหรับน�ามาใช้ท�ากิจกรรมในโรงเรียน
	 	 3)		กิจกรรมอื่นๆ	 แดรี่โฮมได้ท�ากิจกรรมเพื่อสังคมตามวาระและโอกาส	 เช่น	
สนับสนุนข้าว	น�้า	และนมให้กับต�ารวจซึ่งประจ�าจุดบริการประชาชนทับกวาง	มิตรภาพ	
และกลางดง	 ในช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์พร้อมกับสนับสนุนอุปกรณ์กู้ภัย 
ประจ�ารถกู้ชีพของมูลนิธิสว่างวิชชา	เพื่อใช้ในงานช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ
	 3.		ลูกค้า	 การสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างแดรี่โฮมกับลูกค้า 
แบ่งออกเป็น	3	ช่องทางใหญ่ๆ	ดังนี้
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	 	 1)		การสือ่สารผ่านผลติภณัฑ์	มกีารประทบัตรา	Organic	Thailand	สญัลกัษณ์
ผลติภณัฑ์อนิทรย์ีมาตรฐานของไทยไว้ข้างขวดนม	และถ้วยโยเกร์ิตท่ีท�ามาจากพลาสตกิ
ชีวภาพก็มีการระบุข้อความไว้บนฝาของถ้วยโยเกิร์ตเช่นกัน
	 	 2)		การสื่อสารแบบเผชิญหน้า	 ด้วยการออกบูธจ�าหน่ายสินค้าตามงานต่างๆ	
ซึ่งนอกจากพนักงานจะมีการแนะน�าสินค้าแล้ว	 ยังมีการบอกเล่าให้ลูกค้าฟัง 
ถึงการผลิตนมตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้าที่เป็นอินทรีย์ทั้งกระบวนการอีกด้วย
	 	 3)		การสื่อสารทางออนไลน์	มีทั้งหมด	7	ช่องทาง	ได้แก่
	 	 	 -		เว็บไซต์องค์กร	 มีการจัดท�าเว็บไซต์	 http://www.dairyhome.co.th	
ภายในเว็บไซต์บอกเล่าถึงความเป็นมาของบริษัท	กระบวนการผลิตสินค้าที่เป็นอินทรีย์	
ร้านอาหารแดรี่โฮม	 รวมถึงผลิตภัณฑ์ต่างๆ	 ที่แดรี่โฮมจัดจ�าหน่าย	 ตลอดจน 
มีการน�าเสนอข้อมูลกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร	 โดยจากเว็บไซต์ได้มีการเชื่อมต่อ 
ไปยังช่องทางการสื่อสารอื่นอย่างเฟซบุ๊ก	 (Facebook)	 ยูทูบ	 (YouTube)	 
และ	https://th.tripadvisor.com/
	 	 	 -		ยูทูบ	(YouTube)	จะเป็นคลิปรายการ	Guide	Life	-	Business	Guide	
ของสมาชิกยูทูบที่ใช้ชื่อว่า	thearokaya	ซึ่งน�าเสนอเรื่องราวของแดรี่โฮมในแง่ของการ
ท�าธุรกิจฟาร์มโคนมปลอดสารพิษ	คลิปได้เผยแพร่ตั้งแต่วันที่	23	เมษายน	พ.ศ.	2551	
มีทั้งหมด	2	คลิปวิดีโอ	โดยแดรี่โฮมไม่มีการจัดท�า	Account	ของตัวเองบนยูทูบ
	 	 	 -		เว็บไซต์	 https://th.tripadvisor.com/	 เว็บไซต์นี้จะแสดงผล 
ถึงร้านอาหารแดรี่โฮม	 โดยเป็นการรีวิวภาพและข้อความของลูกค้าที่เคยมาใช้บริการ 
ร้านอาหารและซื้อสินค้าของแดรี่โฮม	 ซึ่งมีทั้งแง่บวกและแง่ลบ	 เนื้อหาของรีวิว 
จะเกี่ยวกับบรรยากาศร้านอาหาร	 รสชาติของอาหาร	 พร้อมบอกเล่าถึงคุณภาพสินค้า
ของแดรี่โฮม	ขณะเดียวกัน	มีบางรีวิวที่กล่าวถึงความเป็นออร์แกนิคของแดรี่โฮมอีกด้วย
	 	 	 -		เฟซบุ๊ก	 (Facebook)	แดรี่โฮมจัดท�าเฟซบุ๊กขึ้นมาสองเพจ	โดยเพจแรก	
คอื	dairyhome	farm	shop	ส่วนใหญ่แล้วน�าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัองค์กร	ทัง้กระบวนการ
ผลิตนมอินทรีย์	 ผลิตภัณฑ์ต่างๆ	 ที่จัดจ�าหน่าย	 การเปิดร้านสาขาใหม่	 รวมถึงข้อมูล 
ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม	ส่วนเพจทีส่อง	คอื	ร้านอาหารแดร่ีโฮมชมสวน	มรูีปแบบ
การน�าเสนอข้อมูลคล้ายคลึงกับเพจ	 dairyhome	 farm	 shop	 แต่จะโพสต์ข้อมูล 
เกีย่วกบักจิกรรมเพือ่สังคมและการดูแลสิง่แวดล้อมมากกว่า	โดยจะอปัเดตความคบืหน้า
ของกิจกรรมเพื่อสังคมที่แดรี่โฮมได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง
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	 	 	 จากการศึกษาเฟซบุ๊กทั้ง	 2	 เพจพบว่า	 เพจ	 dairyhome	 farm	 shop	 
มีการโพสต์ข้อมูลถ่ีกว่าเพจร้านอาหารแดรี่โฮมชมสวน	 และในโพสต์มีการติด 
แฮชแท็ก	 (#)	 หลายค�า	 ค�าท่ีใช้ก็จะเกี่ยวข้องกับบริษัทอย่าง	 แดร่ีโฮม	 	 ออร์แกนิค	 
สินค้าเพื่อสุขภาพ	นอกจากนั้น	ยังมีการท�าโฆษณาแบบ	Promoted	Posts	ซึ่งเป็นตัว
ช่วยให้โพสต์ของแดรี่โฮมถูกรับรู้มากขึ้นในกลุ่มของผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก
	 	 	 -		แอปพลเิคชัน่ไลน์	(LINE)	ใช้ชือ่ว่า	@dairyhome	โดยช่องทางการสือ่สาร
นี้ถูกระบุไว้บนเฟซบุ๊กเพจ	dairyhome	farm	shop	ผ่านภาพหน้าปก	(Cover	Photo)	
และได้สอดแทรกลงไปในภาพต่างๆ	ที่โพสต์ลงเฟซบุ๊กด้วย
	 	 	 -		ทวิตเตอร์	 (Twitter)	 มีการใช้งานทวิตเตอร์ภายใต้บัญชีผู ้ใช้ชื่อ	 
@Dairyhomemilk	เนือ้หาทีท่วตีส่วนใหญ่บอกเล่าถงึความเป็นออร์แกนคิของผลติภัณฑ์
แดรี่โฮม	 การท�าฟาร์มเกษตรอินทรีย์	 บรรจุภัณฑ์ที่ท�ามาจากพลาสติกชีวภาพ	 
และร้านอาหารแดรี่โฮมชมสวน	 อีกทั้งท้ายข้อความจะมีลิงก์เชื่อมไปยังอินสตาแกรม 
ของแดรีโ่ฮมทีจ่ะให้รายละเอียดขยายความเพิม่เตมิจากทวตีนัน้ๆ	อย่างไรก็ตาม	ปัจจบัุน
ทวิตเตอร์ดังกล่าวไม่มีการเคลื่อนไหวใดๆ	 โดยมีการทวีตครั้งสุดท้ายในเดือนมิถุนายน	
พ.ศ.	2559
	 	 	 -	 อินสตาแกรม	 (Instagram)	 ใช้ชื่อว่า	 dairyhome_organic_milk	 
ภายในอินสตาแกรมมีการน�าเสนอภาพและข้อมูลคล้ายคลึงกับเนื้อหาของเฟซบุ๊ก	 
ซึ่งนอกจากแดรี่โฮมจะน�าเสนอข้อมูลด้วยเนื้อหาที่ตัวเองจัดท�าขึน้แล้ว	ยังได้ดาวน์โหลด
ภาพจากอินสตาแกรมของบัญชีผู้ใช้คนอื่นซึ่งอัปเดตภาพเกี่ยวกับแดรี่โฮมมาน�าเสนอ 
ผ่านอินสตาแกรมของแดรี่โฮมเองด้วย
	 ส�าหรับผลจากการสัมภาษณ์ลูกค้าของบริษัท	 แดรี่โฮม	 จ�ากัด	 ลูกค้าแบบ	 
Business-to-Business	 (B2B)	 ระบุว่ามีการสื่อสารกับแดรี่โฮมผ่านทางโทรศัพท์	 และ
พนักงานที่มาส่งสินค้าให้	 แต่เป็นเพียงการพูดคุยกันถึงเรื่องการสั่งและส่งสินค้าเท่านั้น	
โดยให้ข้อเสนอแนะว่า	 แดรี่โฮมควรท�าเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการท�าเกษตรอินทรีย์ 
มาให้ผู้จัดจ�าหน่ายสินค้าเพื่อสามารถให้ค�าแนะน�ากับลูกค้าได้	 หรือจัดท�าชาร์ตแสดง
กระบวนการผลตินมของแดรีโ่ฮมมาแล้วติดภายในร้าน	เพือ่ให้ลูกค้าใช้เป็นข้อมูลประกอบ
การตัดสินใจซื้อสินค้า	ขณะที่ผลจากการสัมภาษณ์ลูกค้าแบบ	Business-to-Customer	
(B2C)	 พบว่า	 ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของแดรี่โฮม 
ผ่านทางเว็บไซต์องค์กรช่องทางเดียว	 โดยให้ค�าแนะน�าว่า	 แดรี่โฮมควรท�าการสื่อสาร 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากขึ้น	ไม่ว่าจะเป็นสื่อออฟไลน์และออนไลน์
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	 4.	สื่อมวลชน	แดรี่โฮมให้ความส�าคัญในการสื่อสารกับสื่อมวลชนท้องถิ่นมากกว่า
สื่อส่วนกลาง	 เพราะมองว่ากิจกรรมเพื่อสังคมท่ีจัดขึ้นอยู่ในพื้นที่โรงงาน	 ซึ่งสื่อมวลชน
ท้องถิ่นที่แดรี่โฮมติดต่อด้วยมีทั้งหมด	4	ราย	ได้แก่	นักข่าวของไทยรัฐ	นักข่าวเคเบิลทีวี
ท้องถิน่ของจงัหวดัสระบรีุ	นกัข่าววทิยชุุมชนรายการ	มวกเหลก็	สไมล์เรดโิอ	และนกัข่าว
สตรงิเกอร์โดยจะเป็นการตดิต่อผ่านทางโทรศพัท์เพือ่เชญิให้มางานแถลงข่าวของกจิกรรม
เพือ่สงัคมทีจ่ดัขึน้	โดยในส่วนของการสือ่สารกบัสือ่มวลชนส่วนกลางนัน้	จะเป็นสือ่มวลชน
ที่ติดต่อมาทางแดรี่โฮมเองในการขอสัมภาษณ์เพิ่มเติม	
	 ทั้งนี้	จากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนส่วนกลางพบว่า	ทั้งสองท่านไม่เคยได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากแดร่ีโฮมโดยตรงแต่เป็นการได้รับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานอื่น	 
อย่างงานแถลงข่าวที่แดรี่โฮมเข้ามาร่วมด้วยโดยสื่อมวลชนให้ข้อเสนอแนะว่า	 
แม้แดรีโ่ฮมจะเป็นธรุกจิเอสเอม็อ	ีแต่ควรให้ความส�าคญักบัการสือ่สารกบัสือ่มวลชนด้วย	
ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยตัวเอง	 หรือการให้บริษัทตัวแทนด้านการประชาสัมพันธ	์ 
(PR	Agency)	เข้ามาช่วยตดิต่อสือ่สารกบัสือ่มวลชน	เพราะแม้บรษิทัมสีนิค้าทีด่	ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจของสื่อมวลชนให้เข้ามาติดต่อขอข้อมูล	แต่ก็มีบริษัทจ�านวนไม่น้อยที่มี
สินค้าโดดเด่นแต่ยังไม่เป็นที่รับรู้เท่าที่ควร	 ดังน้ัน	 จึงเป็นเรื่องจ�าเป็นส�าหรับองค์กร 
ที่ต้องติดต่อกับส่ือมวลชน	 เพราะเป็นช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร	 
อกีทัง้การประชาสมัพนัธ์กเ็ป็นเครือ่งมือสือ่สารส�าคัญทีท่�าให้บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง
มากขึ้น	อันเป็นวางรากฐานให้แบรนด์และองค์กรเติบโตในระยะยาว

อภิปรายผลการวิจัย

 1.  นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  
แดรี่โฮม จ�ากัด 
	 ผลการศึกษาพบว่า	บริษัท	แดรี่โฮม	จ�ากัด	มีนโยบายการด�าเนินธุรกิจ	3	ข้อ	คือ	
Good	 Clean	 และ	 Fair	 ที่ครอบคลุมทั้งแนวปฏิบัติในการผลิตสินค้า	 และการปฏิบัติ 
ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ซึ่งเป็นนโยบายการท�าธุรกิจที่เป็นเนื้อเดียวกับนโยบาย 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 หรือกล่าวอีกทางหนี่งคือ	 กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
มีความเชื่อมโยงกันระหว่างเป้าหมายทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม	 
ถือว่าเป็นพัฒนาการสูงสุดของการน�าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ามาในองค์กร	 
ตามแนวคิดของ	 อนันตชัย	 ยูรประถม	 (2556)	 ที่ให้มุมมองไว้ว่า	 แท้จริงแล้วธุรกิจ 



117วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

ไม่ได้สร้างก�าไรเพียงอย่างเดียว	แต่ยังสามารถสร้างคุณค่าผสมในการด�ารงอยู่ของธุรกิจ
ได้ด้วย	 โดยบูรณาการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม	 อยู่ในเนื้องานขององค์กร	 
เพื่อสร้างผลก�าไรไปพร้อมกับการสร้างเศรษฐกิจท่ีดีให้กับชุมชน	ท�าให้สังคมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน
	 ทั้งนี้	แดรี่โฮมได้น�าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ามาอยู่ในกระบวนการท�างาน	
เห็นได้จากนโยบาย	 Good	 Clean	 และ	 Fair	 พร้อมกับมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม	 
และมีแผนที่จะท�าโรงงานนมให้เป็นธุรกิจเพื่อสังคม	 โดยน�าก�าไรจากการจ�าหน่ายนม 
กลับไปสร้างประโยชน์ให้เกษตรกรและสังคม	อันเป็นไปตามกรอบกิจการเพื่อสังคมของ
ส�านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ	(สกส.)	(อ้างถึงใน	ภัทราพร	แย้มละออ,	
2559)	ที่ระบุว่า	กิจการเพื่อสังคม	คือ	ธุรกิจหรือองค์กรที่ตั้งขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม/ 
สิ่งแวดล้อม	 มีรายได้หลักมาจากการค้าหรือการให้บริการสามารถพึ่งพาตนเอง 
ทางการเงินได้	 และน�าผลก�าไรที่เกิดข้ึนไปลงทุนซ�้า	 เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคม 
ที่ตั้งไว้
	 การด�าเนินงานเหล่านี้	 ยังสอดคล้องกับแนวทางการด�าเนินธุรกิจอย่างม ี
ความรับผิดชอบของสถาบันไทยพัฒน์	 (2553)	 ในประเภท	 Corporate-driven	 CSR	
เป็นการด�าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก	 ประกอบด้วย	 
CSR	in	process	การด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการท�างานหลัก
ของกิจการ	 CSR	 after	 process	 การท�ากิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการท�าธุรกิจ	 
และ	CSR	as	process	การด�าเนินงานโดยไม่แสวงหาก�าไรให้แก่ตนเอง
 2.  กระบวนการสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในบริษัท แดรี่โฮม 
จ�ากัด 
	 ผลการศึกษาพบว่า	 การส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร 
ซึง่เป็นการสือ่สารกับพนกังานนัน้	มทีัง้ทศิทางการสือ่สารทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ	
โดยการส่ือสารที่เป็นทางการมีทั้งหมด	 6	 ช่องทาง	 ได้แก่	 การสื่อสารแบบเผชิญหน้า	 
ส่ือสิ่งพิมพ์	 บอร์ดประชาสัมพันธ์	 การสื่อสารทางออนไลน์	 การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์	และกล่องรับความคิดเห็น	
	 อย่างไรก็ดี	ช่องทางการสื่อสารที่เลือกใช้มากที่สุด	คือ	การสื่อสารแบบเผชิญหน้า	
ทั้งการพูดคุยระหว่างบุคคลและการประชุมในการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหาร	 
และพนักงานรบันโยบายมาพูดคยุปรึกษาเพ่ือแปรผลสู่แนวทางด�าเนนิงาน	ซึง่การสือ่สาร
แบบเผชญิหน้าเป็นช่องทางส�าคญัในการเข้าถงึพนกังานได้รวดเรว็ทีส่ดุ	และรูผ้ลตอบรบั
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ได้ทันที	 เพราะธุรกิจเอสเอ็มอีมีจ�านวนพนักงานไม่เยอะเหมือนองค์กรขนาดใหญ่	 
และมีล�าดับข้ันของโครงสร้างองค์กรที่ไม่ซับซ้อน	 ดังแนวคิดของ	 Green	 (2017)	 
ที่ว่า	 การส่ือสารแบบเผชิญหน้าในธุรกิจขนาดเล็กนั้น	 ผู้น�าองค์กรสามารถสื่อสาร 
กับคนในองค์กรได้ง่าย	 ไม่ว่าจะเป็นการประชุมใหญ่ของบริษัทที่พนักงานทุกคน 
มาเข้าร่วม	 หรือการประชุมกลุ่มเล็ก	 แต่กระน้ัน	 ไม่ได้หมายความว่าธุรกิจขนาดเล็ก 
ไม่ควรสื่อสารผ่านช่องทางอื่น	 เพียงแต่ช่องทางการสื่อสารอื่นๆ	 ไม่มีประสิทธิภาพเท่า
การสื่อสารแบบเผชิญหน้าที่ผู้น�าองค์กรสามารถสร้างพนักงานให้รู้สึกผูกพัน	และเข้าถึง
เป้าหมายขององค์กรได้
	 ส�าหรับการสื่อสารท่ีไม่เป็นทางการ	 ได้แสดงให้เห็นชัดเจนผ่านการท�ากิจกรรม 
เพ่ือสังคม	เพราะมกีารสือ่สารกนัระหว่างพนกังาน	โดยไม่ได้ยดึกบัต�าแหน่งตามโครงสร้าง
องค์กร	ซึ่งการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการส่งผลดีต่อการท�ากิจกรรม	เพื่อสังคมของแดรี่โฮม	
เพราะช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิดความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมมากขึ้น	 สอดคล้องกับ 
การศึกษาเร่ือง	 	 การจัดการการสื่อสารภายในองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์:	บริษัท	ซี.พี.แลนด์	จ�ากัด	(มหาชน)	ของ	วิณุรา	
มหามติร	(2554)	ซ่ึงระบวุ่าการสือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการนัน้	เป็นความสมัพนัธ์แบบมติรภาพ
ระหว่างเพื่อนพนักงาน	 องค์กรสามารถใช้ความสัมพันธ์นี้ในการแบ่งปันข่าวสาร	 
สร้างการมีส่วนร่วม	 หรือบอกต่อถึงกิจกรรมเพื่อสังคมแก่บุคลากร	 ถือเป็นการสื่อสาร
สองทางที่มีประสิทธิภาพ	 และช่วยลดช่องว่างระหว่างคณะท�างานและพนักงาน 
ได้เป็นอย่างดี
 3.  กระบวนการสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษัท แดรี่โฮม 
จ�ากัด 
	 ผลการศึกษาพบว่า	 การสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษัท	 
แดรี่โฮม	จ�ากัด	เป็นการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ได้แก่	ผู้ป้อนวัตถุดิบ	ชุมชน	ลูกค้า	
และสื่อมวลชน	ซึ่งมีกระบวนการสื่อสารกับแต่ละกลุ่ม	ดังนี้
	 1)		ผู้ป้อนวัตถุดิบ	 ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้าผ่านทีมส่งเสริม 
ในการเข้าไปปรับเปลี่ยนทัศนคติของเกษตรให้หันมาท�าเกษตรอินทรีย์	 โดยช่องทาง 
การสื่อสารระหว่างแดรี่โฮมกับเกษตรกรครอบคลุมตั้งแต่เกษตรอินทรีย์	และเข้ามาเป็น
เกษตรกรเครอืข่าย	ซึง่สอดรบักบัที	่Aromäki	(2011)	ระบไุว้ว่า	บรษิทัต้องท�าการสือ่สาร
กบัผูป้อ้นวตัถุดบิอย่างต่อเนื่องใช้ชอ่งทางการสื่อสารทีผู่ป้อ้นวตัถุดิบยอมรับและนยิมใช้	
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พร้อมกับท�าการฝึกอบรมและนัดพบปะกับผู้ป้อนวัตถุดิบ	ซึ่งจะท�าให้การท�างานร่วมกัน
มีความราบรื่นและด�าเนินไปในระยะยาว
	 2)		ชุมชน	เพราะการท�าธุรกิจจะต้องได้รับการยอมรับและความวางใจจากชุมชน	
แดรี่โฮมจึงเน้นช่องทางการสื่อสารแบบเผชิญหน้าในการให้ทีมซีเอสอาร์เข้าถึงชุมชน	
ขณะเดยีวกนั	มกีารจดักิจกรรมเพ่ือสังคม	โดยกิจกรรมท่ีแดร่ีโฮมจัดขึน้และถอืว่าสอดคล้อง
กับแนวทางของการท�าการตลาดเพื่อสังคม	 คือ	 โครงการอนุรักษ์ล�าน�้ามวกเหล็ก	 
ซึ่งเมื่อวิเคราะห์แนวทางด�าเนินงานของโครงการน้ีกับลักษณะการตลาดเพื่อสังคม 
ของสมพล	วนัต๊ะเมล์	(2550,	น.	49-66)	พบว่า	มเีป้าหมายในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของคนในสังคมที่เก่ียวข้องกับคนหลายกลุ่ม	 ทั้งชาวบ้านในชุมชน	 ผู้ประกอบการ 
ร้านอาหาร	ผูป้ระกอบการโรงแรมและรสีอร์ท	เพือ่เปลีย่นแปลงความคดิและการกระท�า
ในการไม่ทิ้งขยะลงแม่น�้าพร้อมกับร่วมรักษาล�าน�้า
	 3)		ลูกค้า	 จากการศึกษาพบว่า	 แดรี่โฮมสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน ์
มากที่สุด	กระนั้น	บางช่องทางการสื่อสารกลับไม่มีความเคลื่อนไหวใดๆ	และไม่มีระบบ
การดูแลให้ช่องทางการสื่อสารนั้นๆ	 อย่างชัดเจน	 โดยหากพิจารณาจากแนวคิด 
การสร้างเครือข่ายลูกค้าของ	 Rogers	 (2011)	 ที่ระบุว่า	 ในโลกยุคดิจิทัลท่ีลูกค้านิยม
สื่อสารผ่านทางออนไลน์นั้น	องค์กรควรวางกลยุทธ์เกี่ยวกับเรื่องนี้ด้วย	 เพราะเป็นหนึ่ง
แรงขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต	 ทั้งยังมีผลต่อการขยายการรับรู้แบรนด์องค์กร	 ดังน้ัน	 
แดรี่โฮมควรตั้งทีมงานส�าหรับการดูแลสื่อออนไลน์โดยเฉพาะ	 เพื่อบริหารจัดการ 
การสือ่สารออนไลน์อย่างมีกลยทุธ์	เพราะสือ่ออนไลน์เป็นจดุเริม่ต้นทีท่�าให้เกิดเครอืข่าย
ลูกค้า	ซึ่งเป็นกลุ่มส�าคัญในการช่วยให้บริษัทเติบโตและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้
	 4)		ส่ือมวลชน	 การสื่อสารกับส่ือมวลชนของแดรี่โฮมจะเน้นประสานงานกับ
สื่อมวลชนท้องถิ่นเป็นหลัก	 กระนั้น	 การท�าธุรกิจของแดรี่โฮมเป็นที่รู้จักในวงกว้าง	 
และสินค้าจัดจ�าหน่ายไปทั่วประเทศ	 จึงเป็นเร่ืองจ�าเป็นที่จะต้องเพิ่มความสนใจกับ
สื่อมวลชนส่วนกลาง	 เพราะส่ือมวลชนกลุ่มนี้มีอ�านาจในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ออกไปทั่วประเทศ	ซึ่ง	รุ่งรัตน์	ชัยส�าเร็จ	(2558)	ได้ให้ข้อมูลว่า	ช่องทางการสื่อสารกับ
สื่อมวลชนมีหลายรูปแบบ	 อาทิ	 การจัดสัมมนาสื่อมวลชน	 การจัดสื่อมวลชนสัญจร	 
การแถลงข่าว	 โดยแดรี่โฮมสามารถใช้ช่องทางดังกล่าวกับสื่อมวลชนส่วนกลาง	 
และสื่อมวลชนท้องถิ่น	 เพื่อสานสัมพันธ์อันดีต่อกัน	 ทั้งยังส่งผลต่อการท�างานร่วมกัน 
ต่อไปในอนาคต
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ข้อเสนอแนะ

	 1.		การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดได้กับทุกบริษัท	 ไม่จ�ากัด 
ว่าจะต้องเป็นขนาดใหญ่เท่านั้น	 แต่บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมก็สามารถท�าได	้ 
โดยหารูปแบบการด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม	 และสอดคล้องกับ
ศักยภาพขององค์กร
	 2.		ผู ้บริโภคในปัจจุบันเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน	 
องค์กรจึงต้องให้ความส�าคัญกับการสร้างความผูกพัน	 (Engagement)	 กับลูกค้า 
ผ่านช่องทางดังกล่าว	 เพราะมีผลอย่างยิ่งต่อการขยายการรับรู ้แบรนด์องค์กร	 
อันส่งผลต่อการบริโภคสินค้า	 และเกิดความจงรักภักดีต่อแบรนด์	 (Brand	 Loyalty)	 
ตามมา		
	 3.		การสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมควรด�าเนินอยู่บนพื้นฐานของการ
วางแผนอย่างมีกลยุทธ์	 และต้องท�าให้ครบทุกขั้นตอนของแผนงาน	 ตั้งแต่การวางแผน
จนถึงการประเมินผล	เพราะจะน�ามาซึง่การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ	และเกดิการท�างาน
อย่างมีประสิทธิผล

รายการอ้างอิง
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การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และการเตรียมความพร้อม
ด้านภาษาและวัฒนธรรม

สู่การเป็นประชาคมอาเซียน ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
Exposure to Information, Knowledge, and Preparation for 

Languages and Cultures
toward ASEAN  Community of Thai Adolescents in Bangkok

สุธาทิพย์ เขียวขจี1

กิติมา สุรสนธิ2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง	 “การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร	 ความรู้	 และการเตรียมความพร้อม 
ด้านภาษาและวัฒนธรรมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของเยาวชนไทยในเขต 
กรงุเทพมหานคร”	ซึง่มีวตัถุประสงค์การวจิยั	คอื	1.	เพือ่ศกึษาการเปิดรับสือ่และข่าวสาร
เกี่ยวกับประเทศในประชาคมอาเซียน	อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	ของเยาวชน
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร	2.	เพือ่ศกึษาความรูเ้กีย่วกบัภาษาและวฒันธรรมของประเทศ
ในประชาคมอาเซียน	 อันได้แก่	 ลาว	 กัมพูชา	 และเมียนมา	 ของเยาวชนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร		3.	เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม
เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	ของเยาวชนไทย 
ในเขตกรงุเทพมหานคร	4.	เพ่ือศึกษาถงึความสมัพันธ์ของการเปิดรบัข่าวสารของเยาวชน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร	 กับความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศลาว	
กัมพูชา	และเมียนมา	5.	เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารของเยาวชน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร	 กับการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม 
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 อันได้แก่	 ลาว	 กัมพูชา	 และเมียนมา	 6.	 เพ่ือศึกษา 

1สุธาทิพย์ เขียวขจี (ว.ม. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560) 
2รองศาสตราจารย์กิติมา สุรสนธิ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับสื่อของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร	 กับความรู้
เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	และ	7.	เพื่อศึกษา
ถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับสื่อของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร	 
กับการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 
อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา
	 ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	
Researh)	กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ	15-25	ปี	
จ�านวน	400	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล	และสถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นสถิติเชงิพรรณนา	(Descriptive	statistics)	
ประเภทแจกแจงความถี่	ค่าร้อยละ	คะแนนเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	แล้วจึง
น�าข้อมูลที่ได้มาอธิบาย
	 ผลการศึกษาพบว่า
	 1.	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ	
19-22	ปี	มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	และมีเกรดเฉลี่ยระหว่าง	
3.01-3.50	มากที่สุด
	 2.		กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสื่อจากครู	 อาจารย์มากที่สุด	 จัดอยู่ในระดับปานกลาง 
ของการเปิดรับสื่อ	รองลงมา	คือ	สื่อสังคมออนไลน์	โทรทัศน์	เพื่อน	สมาชิกในครอบครัว	
อินเทอร์เน็ต	 บุคลากรทางการศึกษา	 โปสเตอร์/ป้าย	 และหนังสือเกี่ยวกับอาเซียน 
ตามล�าดับ	ส่วนการเปิดรับสื่อแผ่นพับ	หนังสือพิมพ์	การเข้าร่วมกิจกรรม	การประชุม/
อบรม/สัมมนา	นิตยสารและวิทยุ	มีการเปิดรับในระดับเปิดเป็นบางครั้งตามล�าดับ
	 3.		กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม 
ที่เก่ียวกับประเทศในประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง	 แต่ในเรื่องระดับความรู้
ด้านภาษาและวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซียน	(ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา)	
อยู่ในระดับความรู้น้อยมากท่ีสุด	 รองลงมา	 คือ	 มีความรู้ปานกลาง	 และมีความรู้มาก	 
ตามล�าดับ
	 4.		กลุ่มตัวอย่างมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมสู่การเป็น 
ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต�่า	 โดยเฉพาะในด้านของภาษาที่ต้องใช้ใน 
การติดต่อสื่อสารในประชาคมอาเซียน
	 5.		กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อและข่าวสารมาก	 แต่การเปิดรับสื่อและข่าวสาร 
ที่เกิดขึ้นไม่ใช่เงื่อนไขท่ีจะท�าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้ที่เพิ่มมากขึ้น	 แต่มีผลต่อ 
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การเตรียมความพร้อมในการที่จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอันได้แก่	 ลาว	 กัมพูชา																
และเมียนมาเป็นอย่างมาก	 ส่วนในด้านความรู้ในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรมจะต้อง
อาศัยระยะเวลาในการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์

Abstract

	 The	study	of	“Exposure	to	Information,	Knowledge,	and	Preparation	
for	 Languages	 and	 Cultures	 toward	 the	 ASEAN	 Community	 of	 
Thai	 Adolescents	 in	 Bangkok”	 has	 the	 following	 research	 objectives.	
Firstly,	it	is	to	study	exposure	to	information	about	the	countries	within	
ASEAN	 Community	 including	 Laos,	 Cambodia,	 and	 Myanmar	 of	 
Thai	adolescents	 in	Bangkok.	Secondly,	 it	 is	 to	study	knowledge	about	
languages	 and	 cultures	 of	 the	 countries	 within	 ASEAN	 Community	 
including	Laos,	Cambodia,	and	Myanmar	of	Thai	adolescents	in	Bangkok.	
Thirdly,	it	is	to	study	preparation	of	the	languages	and	cultures	for	ASEAN	
Community	including	Laos,	Cambodia,	and	Myanmar	of	Thai	adolescents	
in	Bangkok.	Fourthly,	it	is	to	study	the	relationship	between	information	
exposure	of	Thai	adolescents	in	Bangkok	and	knowledge	of	the	languages	
and	cultures	of	Laos’s,	Cambodia’s,	and	Myanmar’s.	Fifthly,	it	is	to	study	
the	 relationship	 between	 information	 exposure	 of	 Thai	 adolescents	 
in	 Bangkok	 and	 preparation	 for	 languages	 and	 cultures	 of	 Laos’s,	 
Cambodia’s,	and	Myanmar’s	for	ASEAN	Community.	Sixthly,	it	is	to	study	
the	relationship	between	media	exposure	of	Thai	adolescents	in	Bangkok	
and	knowledge	about	the	languages	and	cultures	of	Laos’s,	Cambodia’s,	
and	Myanmar’s.	 Lastly,	 it	 is	 to	 study	 the	 relationship	 between	media	 
exposure	 of	 Thai	 adolescents	 in	 Bangkok	 and	 preparation	 of	 the	 
languages	and	cultures	of	Laos’s,	Cambodia’s,	and	Myanmar’s	for	ASEAN	
Community.	
	 This	 study	 applies	 quantitative	 research	method	 techniques	with	 
the	samples	of	Thai	adolescents	in	Bangkok	who	have	ages	ranged	from	
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15-25	years	old	for	400	samples.	The	tools	used	in	this	research	surveys	 
to	collect	information	in	terms	of	descriptive	statistics,	such	as	frequency,	
percentage,	average,	and	standard	deviation.	The	collected	data	is	then	
translated	into	the	explanation.
	 The	empirical	results	reveal	the	following;	
	 1.		Most	 of	 the	 samples	 are	women	 aging	 in	 the	 range	 between	 
19-22	years	old	having	the	education	level	of	bachelor	degree	or	equiva-
lent	and	having	average	GPA	of	3.01-3.50.
	 2.		The	samples	are	exposed	to	media	from	their	professors	the	most,	
grouped	into	the	medium	level	of	media	exposure,	followed	by	social	
media,	television,	friends,	family	members,	internet,	academic	personnel,	
poster/billboard,	and	books	about	ASEAN	respectively.	On	the	other	hand,	
exposure	to	brochures,	newspaper,	activity	participation,	meeting/training/
seminar,	magazine,	and	radio	is	occasional	respectively.
	 3.		Information	 exposure	 of	 the	 samples	 to	 knowledge	 about	 the	
languages	 and	 cultures	 of	 ASEAN	 countries	 are	 in	 the	medium	 level.	 
However,	 the	 level	of	knowledge	about	the	 languages	and	cultures	of	
Laos,	Cambodia,	and	Myanmar	are	in	the	lowest	followed	by	the	medium	
and	high	level	of	knowledge	respectively.	
	 4.		The	 samples	 have	 a	 quite	 low	 level	 of	 preparation	 for	 the	 
languages	and	cultures	of	ASEAN	Community,	especially	in	the	aspect	of	
languages	which	are	necessary	for	communication.
	 5.		The	samples	have	a	high	level	of	information	exposure,	but	this	
exposure	 is	not	 in	the	condition	that	will	develop	them	to	have	more	
knowledge,	 but	 it	 has	 an	 impact	 on	 helping	 them	 to	 prepare	 for	 the	
ASEAN	Community,	such	as	Laos,	Cambodia,	and	Myanmar	considerably.	
In	terms	of	knowledge	about	the	languages	and	cultures	dependence	on	
time	to	study,	and	the	experience	is	inevitable.



127วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

บทน�า

	 ภาษา	 และวัฒนธรรม	 ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส�าคัญของการด�ารงอยู่ของชาติพันธุ	์ 
เป็นเคร่ืองช่วยบ่งบอกในความเป็นตัวตนของกลุ่มคนต่างๆ	 ในชาติ	 และเป็นสิ่งที ่
ถกูถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่มาอย่างเข้มแขง็และยาวนาน	ภาษาจงึเป็นเครือ่งจรรโลงวฒันธรรม
ที่แสดงให้เห็นว่ามนุษย์เป็นผู้เจริญกว่าสัตว์	เพราะมีภาษาใช้	ดังนั้น	หมู่ชนที่อยู่ร่วมกัน
ในสังคมและรวมกันเป็นประเทศชาติย่อมมีภาษาประจ�าชาติของตนเพื่อสื่อสาร 
ท�าความเข้าใจกัน	และเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งที่ท�าให้รู้ว่าเป็นชาติเดียวกัน
	 ต่อมาเมื่อถึงยุคล่าอาณานิคม	 ท�าให้บางประเทศต้องสูญเสียเอกราชตกไปอยู่ 
ในอ�านาจของชาติอื่น	 จึงจ�าต้องยอมรับเอาภาษาพูดและภาษาเขียนของชนชาติ 
ท่ีเป็นผูค้รอบครองมาใช้	เพือ่เป็นเคร่ืองมอืในการเข้าถึงความต้องการ/ความจ�าเป็นแทนที่
ภาษาและวฒันธรรมกลุม่ชาตพินัธุต่์าง	ๆ 	ทีม่อียูใ่นท้องถ่ิน	จงึส่งผลให้ภาษาและวฒันธรรม
ในภูมิภาคต่างๆ	เหล่านี้ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก	อาทิ	ในประเทศที่เป็น
เมืองขึ้นของอังกฤษ	 เช่น	 เมียนมา	 มาเลเซีย	 บรูไน	 สิงคโปร์	 ก็จะใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษาราชการ	 ส่วนในประเทศท่ีตกเป็นเมืองขึ้นของฝรั่งเศส	 เช่น	 ลาว	 เวียดนาม	
กัมพูชา	ก็จะใช้ภาษาฝรั่งเศสเป็นภาษาราชการ	 เป็นต้น	และเมื่อถึงยุคที่ประเทศต่างๆ	
มีการพัฒนาไปอย่างมาก	 โลกถูกมองว่าได้ถูกหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน	 
หรือหมู่บ้านโลกที่เรียกว่า	 ยุคโลกาภิวัตน์	 ท่ีมีลักษณะของความเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกประเทศทั่วโลก	 วัฒนธรรมทั้งในเรื่องการแต่งกาย	 ภาษา	 รวมไปถึงการด�าเนิน 
วิถีชีวิตก็จะมีแบบแผนที่เหมือนและใกล้เคียงกัน	 จากความแตกต่างท่ีหลากหลาย 
เม่ือถกูรวมเป็นหนึง่จึงท�าให้ได้เห็นถงึปัญหาต่างๆ	ท่ีตามมา	อาท	ิปัญหาในเรือ่งอตัลกัษณ์
กับการครอบง�าทางสงัคม	ปัญหาในเรือ่งของการรวมศูนย์กลางการสือ่สารไปอยูใ่นประเทศ
ที่ร�่ารวยและมั่งมีเทคโนโลยี	 จนนักวิชาการหลายคนได้กล่าวว่า	 เป็นรูปแบบของ 
การล่าอาณานิคมแบบใหม่ที่ท�าแทนทีจ่ะใช้อาวธุและก�าลังอย่างเช่นแต่ก่อน	โดยเปลี่ยน
มาเป็นการเผยแพร่ให้สงัคมหรอืประเทศน้ันๆ	รบัเอาวัฒนธรรมของตนเองไป	และกลาย
เป็นคนที่มีแบบแผนวิถีชีวิตรวมถึงวิธีคิดแบบเดียวกับตนในที่สุด
	 จากปรากฏการณ์ดงักล่าว	ประเทศในภมูภิาคต่างๆ	ได้ตระหนกัถงึการถกูยดัเยยีด
ทางวัฒนธรรม	 จนในที่สุดวัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของตนอาจจะสูญสลายไป	 ดังน้ัน	
ประเทศในภูมิภาคต่างๆ	จงึได้สร้างเครือ่งมอืขึน้เพือ่สร้างความมัน่คง	และต้านภยัคกุคาม
ด้านวฒันธรรมชาตต่ิางๆ	เพือ่สร้างความเข้มแขง็ให้แก่ประเทศของตน	ในการทีจ่ะรบัมอื														
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กับการแทรกแซงทางวัฒนธรรมจากประเทศที่ใหญ่กว่า	 การรวมตัวกันของประเทศ 
แถบอาเซียนที่เรียกว่า	 “ประชาคมอาเซียน”	 ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ประเทศต่างๆ	 
ที่อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จ�านวน	 10	ประเทศ	 ได้แก่	 ราชอาณาจักรไทย	
ราชอาณาจักรกัมพูชา	 รัฐบรูไนดารุสซาลาม	 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา	 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์	 มาเลเซีย	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	 สาธารณรัฐสิงคโปร์	 และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	 
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างประเทศในภูมิภาค	ธ�ารงไว้ซึ่ง
สันติภาพ	 เสถียรภาพ	 และความม่ันคงทางการเมือง	 สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า 
ทางด้านเศรษฐกิจ	 การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม	 การกินดีอยู่ดีของประชาชน 
บนพื้นฐานของความเสมอภาค	 และผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิก	 
ประกอบด้วย	3	เสาหลัก	อันได้แก่	ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน	(ASEAN	 
Political-Security	Community)	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(ASEAN	Economic	
Community)	และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 (ASEAN	Socio-Cultural	
Community)	 วิสัยทัศน์ของผู้น�าอาเซียน	 คือ	 การสร้างประชาคมอาเซียนที่มีขีด 
ความสามารถในการแข่งขันสูง	มีกฎกติกาในการท�างานและมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง	
	 ส�าหรับประเทศไทย	 ได้ยึดถือนโยบายของอาเซียนมาปฏิบัติ	 โดยมีการ 
เตรียมความพร้อมในหลายด้านที่มุ ่งเน้นการสร้างความสามัคคี	 และส่งเสริม 
ความร่วมมอืระหว่างประเทศอาเซยีนพร้อมกบัการส่งเสรมิความร่วมมอืกบัประเทศอืน่ๆ	
ในเอเชีย	 ภายใต้กรอบความร่วมมือต่างๆ	 และเตรียมความพร้อมของทุกภาคส่วน 
ในประเทศเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 ทั้งด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ	 
สังคมและวัฒนธรรม	 รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณส�าหรับการฟื้นฟูความสัมพันธ	์ 
และพัฒนาความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคเพื่อกระชับความสัมพันธ์กับ 
ประเทศเพื่อนบ้าน	สนับสนุนการพัฒนานโยบาย	ยุทธศาสตร์และประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน	ทั้งในมิติเศรษฐกิจ	สังคม	และความมั่นคง	ตลอดจนการเสริมสร้าง
เครือข่ายด้านศาสนา	 ศิลปะ	 และวัฒนธรรมกับประเทศสมาชิกอาเซียน	ทั้งในรูปแบบ
การเยือนของผู้น�าระดับสูงของประเทศ	 การด�าเนินความร่วมมือทวิภาคีควบคู่กับ 
การส่งเสริมกิจกรรมทางการทูตในระดับประชาชนและการสร้างความเข้าใจ	 
และตระหนักรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในทุกภาคส่วน
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	 ในช่วงแรกของการเปิดประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 พบว่า	 มีประชาชนจาก
ประเทศข้างเคียงเข้ามาใช้ชีวิตและประกอบอาชีพอยู่ในประเทศไทยเป็นจ�านวนมาก	 
โดยเฉพาะประชากรจากประเทศกัมพูชา	 ลาว	 และเมียนมา	 ซึ่งท่ีผ่านมาประเทศไทย 
มองคนกลุ่มเหล่านี้เป็นผู้หลบหนีเข้าเมือง	และต้องจับส่งกลับไปยังประเทศของกลุ่มคน 
เหล่านั้นเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นตามมาภายหลัง	 แต่ปัจจุบันเม่ือนโยบายอาเซียน 
ถูกน�ามาใช้	 ประเทศไทยจึงจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนความคิดที่มีต่อประเทศเพื่อนบ้าน 
เหล่านี้เสียใหม่	โดยจะต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆ	จากคนกลุ่มนี้ให้มากขึ้น	โดยเฉพาะทางด้าน 
ความคิด	และรูปแบบวิธีการด�าเนินชีวิต	เพื่อให้เข้าถึงบุคคลเหล่านั้นได้มากขึ้น	รวมทั้ง
จะต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับคนกลุ่มนี้ในทางที่พึงประสงค์ให้มากขึ้น	ซึ่งการเตรียมพร้อม
ดังกล่าวอาจมีหลายด้านและในหลายระดับ	 นับตั้งแต่การทางกฎระเบียบ	 
การด�าเนินการในเรื่องต่างๆ	อาทิ	ในเรื่องของการสื่อสาร	การเพิ่ม/สร้างช่องทางในการ
ตดิต่อสือ่สารเพือ่ให้คนทัง้สามประเทศมคีวามเข้าใจอนัดต่ีอกนัและสามารถติดต่อสือ่สาร
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 และเพื่อท�าให้มองเห็นภาพความเหมือน 
และความแตกต่างของประเทศเพื่อนบ้านได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1.		เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อและข่าวสารเกี่ยวกับประเทศในประชาคมอาเซียน	 
อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 2.		เพ่ือศกึษาความรู้เกีย่วกบัภาษาและวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซยีน	
อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3.		เพือ่ศึกษาการเตรยีมความพร้อมด้านภาษาและวฒันธรรมเพ่ือการเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียน	อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 4.		เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารของเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครกับความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศลาว	 กัมพูชา	 
และเมียนมา
	 5.		เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารของเยาวชนไทยในเขต
กรงุเทพมหานครกบัการเตรยีมความพร้อมด้านภาษาและวฒันธรรมในการเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียน	อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา
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	 6.		เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของการเปิดรบัสือ่ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
กับความรู้เกี่ยวกับภาษา	และวัฒนธรรมของประเทศลาว	กัมพูชา	และเมียนมา
	 7.		เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของการเปิดรบัสือ่ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
กับการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 
อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.		แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์
	 	 ประชากรศาสตร์	 (Demography)	 หมายถึง	 วิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร	
ทั้งนี้	 เพราะค�าว่า	 “Demo”	 หมายถึง	 “People”	 ซึ่งแปลว่า	 “ประชาชน”	 หรือ	
“ประชากร”	 ส่วนค�าว่า	 “Graphy”	 หมายถึง	 “Writing	Up”	หรือ	 “Description”	 
ซึ่งแปลว่า	 ลักษณะ	 ดังนั้น	 เมื่อแยกพิจารณาจากรากศัพท์ค�าว่า	 “Demography”	 
น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวข้างต้น	 คือ	 วิชาท่ีเกี่ยวกับประชากรนั่นเอง	 (ชัยวัฒน	์ 
ปัญจพงษ์	และณรงค์	เทียนส่ง,	2521,	น.	2)
	 	 ปรมะ	สตะเวทิน	(2546)	ได้อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของตน	ซึ่งแตกต่างกัน
ในแต่ละคน	คณุสมบัตเิหล่านี	้จะมอิีทธพิลต่อผูร้บัสารในการท�าการสือ่สาร	อย่างไรกต็าม	
ในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ	 กันน้ัน	 จ�านวนของผู ้รับสารก็มีปริมาณ 
แตกต่างกันด้วย	 การวิเคราะห์ผู้รับสารที่มีจ�านวนน้อยคนนั้น	 มักไม่ค่อยมีปัญหา	 
หรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้รับสารที่มีจ�านวนมาก	 เนื่องจากการวิเคราะห์คน 
ที่มีจ�านวนน้อย	 เราสามารถวิเคราะห์ผู้รับสารทุกคนได้	 แต่ในการวิเคราะห์คน 
จ�านวนมาก	 เราไม่สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารแต่ละคนได้	 เพราะมีผู้รับสารจ�านวนมาก
เกินไป	 นอกจากนี้	 ผู้ส่งสารยังไม่รู้จักผู้รับสารแต่ละคนด้วย	 ดังนั้น	 วิธีการที่ดีที่สุด 
ในการวิเคราะห์ผู้รับสารที่ประกอบไปด้วยคนจ�านวนมากก็คือ	การจ�าแนกผู้รับสารออก
เป็นกลุ่มๆ	ตามลักษณะประชากร	(Demographic	Characteristics)	ได้แก่	อายุ	เพศ	
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ	 การศึกษา	 ศาสนา	 สถานภาพสมรส	 เป็นต้น	 
ซึง่คณุสมบัติเหล่านี	้ล้วนแล้วแต่มผีลต่อการรบัรู	้การตคีวาม	และการเข้าใจในการสือ่สาร
ทั้งสิ้น	(กิติมา	สุรสนธิ,	2541,	น.	15-17)
	 	 1.	 เพศ	 (Sex)	 หญิง	 ชาย	 มีความแตกต่างกันทั้งในด้านสรีระ	 ความถนัด	 
สภาวะทางจิตใจ	 อารมณ์	 จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้งหลาย	 ได้แสดงให้เห็นถึง 
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ความแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคิด	 ค่านิยม	 และทัศนคติ	 ทั้งนี้	 เพราะวัฒนธรรม
และสังคมได้ก�าหนดบทบาท	และกิจกรรมของคนสองเพศไว้แตกต่างกัน
	 	 2.		อายุ	 (Age)	 เป็นปัจจัยที่ส�าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสาร 
ของมนษุย์	เนือ่งจากอายจุะเป็นตวัก�าหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์
ในเรื่องต่างๆ	 ของบุคคล	 ดังค�ากล่าวท่ีผู้ใหญ่อาบน�้าร้อนมาก่อนเกิดมาหลายฝน	 
หรือเรียกคนที่มีประสบการณ์น้อยกว่าว่าเด็กเมื่อวานซืน	เป็นต้น	สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่
เป็นเครื่องบ่งช้ีหรือแสดงความคิด	 ความเชื่อ	 ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ	 
ที่เกิดขึ้นของบุคคล	 คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น	 ประสบการณ์สูงขึ้น	 ความฉลาด
รอบคอบก็เพิ่มมากขึ้น	วิธีคิด	และสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย
	 	 3.		การศึกษา	 (Education)	 การศึกษาหรือความรู้	 เป็นลักษณะอีกประการ
หนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร	 การที่คนได้รับการศึกษาที่ต่างกัน	 ในยุคสมัยที่ต่างกัน	 
ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั	จงึย่อมมคีวามรูส้กึนกึคดิ	อดุมการณ์	และความต้องการ
ทีแ่ตกต่างกนั	คนทัว่ๆ	ไปมกัจะสนใจหรอืยดึแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส�าคญั	
และบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่แสดงหรือบ่งชี้ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชา
ท่ีเรยีนมา	เนือ่งจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลาให้บคุคลมบีคุลกิภาพ
ไปในทิศทางที่แตกต่างกัน	 ทางด้านครูผู ้สอนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียน 
โดยการสอดแทรกความรูส้กึนกึคดิของตวัให้แก่ผูเ้รยีน	ดงันัน้	การศกึษาจงึเป็นตวัก�าหนด
ในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับ
	 	 4.		ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 (ปราณี	 กองจินดา,	 2549,	 น.	 42)	 กล่าวว่า	 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 หมายถึง	 ความสามารถหรือผลส�าเร็จท่ีได้รับจากกิจกรรม 
การเรียนการสอน	 เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางด้าน 
พุทธิพิสัย	 จิตพิสัย	 และทักษะพิสัย	 และยังได้จ�าแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว ้
ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน
	 	 5.		สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ	(Socio-Economic	Status)	อันได้แก่	
เชื้อชาติและชาติพันธุ์	ถิ่นฐาน	ภูมิล�าเนา	พื้นฐานของครอบครัว	อาชีพ	รายได้และฐานะ
ทางการเงิน	 ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างส�าคัญต่อผู้รับสาร	 ซึ่งในการวิจัยทางด้าน
นิเทศศาสตร์ได้ชี้ให้เห็นว่า	 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพล 
อย่างส�าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร	สถานะภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจท�าให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน	มีประสบการณ์ที่ต่างกัน	มีทัศนคติ	ค่านิยมและ
เป้าหมายที่ต่างกัน
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	 	 6.		ศาสนา	 (Religion)	 การนับถือศาสนา	 เป็นลักษณะอีกประการหนึ่ง 
ของผู้รับสารท่ีมีอิทธิพลต่อตัวผู้รับสารทั้งทางด้านทัศนคติ	 ค่านิยมและพฤติกรรม	 
โดยศาสนาได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคนและกิจกรรมต่างๆ	ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต	Childs	
(n.d.	อ้างถงึใน	ปรมะ	สตะเวทนิ,	2546,	น.	7)	ได้สรปุถงึอทิธพิลของศาสนาทีม่ต่ีอบคุคล
ไว้	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านศีลธรรม	คุณธรรม	ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล	ด้านการเมือง
และด้านเศรษฐกิจ
	 	 ปัจจัยทางด้านประชากรน้ัน	 ยังมีลักษณะอ่ืนๆ	 ซึ่งสามารถน�ามาวิเคราะห ์
เพื่อท�าความรู้จักกับการส่ือสารได้	 โดยอยู่ภายใต้แนวความคิดที่ว่าถ้าบุคคลมีปัจจัย 
เหล่านั้นแตกต่างกันความคิดและการกระท�าก็มีแนวโน้มที่จะแตกต่างกันไปด้วย	 
ซึ่งแนวความคิดนี้สามารถน�าไปใช้อธิบายปัจจัยของประชากรด้านอื่นๆ	ได้
	 	 ส�าหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง	“การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร	ความรู้	และการเตรียม
ความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม	 สู่การเป็นประชาคมอาเซียนของเยาวชนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร”	 จึงต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ	 ทางด้านประชากรศาสตร ์
เป็นแนวทางในการศกึษา	เนือ่งจากจะท�าให้เราสามารถรูว่้าปัจจยัแต่ละปัจจัยของแต่ละ
บุคคลที่มีความแตกต่างกันทางด้านประชากรศาสตร์นั้น	 ถือเป็นตัวก�าหนดขั้นพื้นฐาน
และท�าให้รับรู้ถึงการเปิดรับข่าวสาร	ความรู้	และการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและ
วัฒนธรรมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่แตกต่างกันได้
	 2.		แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
	 	 พรรณี	เจนจติ	(2545)	ให้ความหมายของความพรอ้มว่า	เป็นสภาวะของบคุคล
ที่จะเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างบังเกิดผล	 ซึ่งขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะ	 การได้รับการฝึกฝน	 
การเตรียมความสนใจ	และแรงจูงใจ	ซึ่งแต่ละคนมีพร้อมแตกต่างกัน
	 	 กฤษดา	 ทองสังวร	 (2540)	 กล่าวถึงความหมายความพร้อม	 คือ	 คุณสมบัติ	 
หรือสภาวะของบุคคลที่พร้อมที่จะท�างาน	 หรือท�ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
อย่างมีแนวโน้มท่ีประสบผลส�าเรจ็อย่างมปีระสทิธิภาพ	ซึง่ขึน้อยูก่บัการเตรยีมตวัส�าหรบั 
การท�ากิจกรรมนั้นๆ	 อย่างพร้อมมูลทั้งด้านร่างกาย	 จิตใจ	 อุปกรณ์	 และสิ่งแวดล้อม	 
ซึ่งการเตรียมให้พร้อมย่อมจะช่วยให้การด�าเนินการได้ด้วยดี
	 	 องค์ประกอบความพร้อม
	 	 Downing	&	Thackrey	 (1971)	 ได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อมไว้	 4	ด้าน	
ดังนี้
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	 	 1.		องค์ประกอบทางกายภาพ	 (	 Physical	 Factors)	 ได้แก่	 ความพร้อม 
ทางด้านร่างกาย	จิตใจ	และสังคม
	 	 2.		องค์ประกอบทางด้านสตปัิญญา	(Intellectual	Factors)	ได้แก่	ความพร้อม
ทางสตปัิญญา	และความสามารถในการรบัรูป้รากฏการณ์ต่างๆ	ทีเ่กดิข้ึน	ในการแยกแยะ	
การเห็น	การฟัง	และความสามารถในการตัดสินใจและคิดแก้ปัญหา
	 	 3.		องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม	 (Environmental	 Factors)	 ได้แก	่ 
สภาพทางเศรษฐกิจ	ความพอเพียง	โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม
	 	 4.		องค์ประกอบด้านอารมณ์	แรงจงูใจ	และบคุลกิภาพ	(Emotional	Factors,	
Motivation	 and	 Personality	 Factors)	 ได้แก่	 ความมั่นคงทางอารมณ์	 จิตใจ	 
และความต้องการท่ีจะเรียนรู้	 เมื่อพิจารณาความหมายจากความพร้อม	 และแนวคิด 
เก่ียวกับความพร้อมข้างต้นแล้วเราสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า	 การเตรียมพร้อม	 
หมายถึงการด�าเนินกิจกรรมของการกระท�าบางสิ่งบางอย่างท่ีได้ถูกเตรียมพร้อม 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ	 ให้สามารถส�าเร็จลุล่วง
ไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ	ตลอดจนคุณสมบัติ	หรือสภาวะทีพ่ร้อมจะท�างานหรือกระท�า
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง	มีแนวโน้มจะประสบผลส�าเร็จลุล่วง
	 3.		ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร	(Media	exposure)
	 	 การส่ือสารนั้น	 จัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย	์ 
นอกเหนือจากปัจจัยส่ี	 ที่มีความจ�าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์	 ซึ่งได้แก่	 อาหาร	 
ที่อยู่อาศัย	 เครื่องนุ่งห่ม	 และยารักษาโรค	 แม้ว่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่	 แต่การที่จะให้ 
ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่าน้ันย่อมต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออย่างแน่นอน	 
มนุษย์ต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด�าเนิน 
กิจกรรมใดๆ	 ของตนและเพ่ืออยู่ร่วมกับคนอื่นๆ	 ในสังคม	 การส่ือสารเป็นพ้ืนฐานของ
การติดต่อกระบวนการสังคม	 ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก	 และประกอบด้วย 
คนจ�านวนมากขึ้นเท่าใด	การสื่อสารก็ยิ่งมีความส�าคัญมากขึ้นเท่านั้น
	 	 ข่าวสาร	 จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ	 
ของมนุษย์	 ความต้องการข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้น	 เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูล 
ในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	 นอกจากนั้น	 ข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท�าให้ 
ผูเ้ปิดรบัมคีวามทนัสมยั	สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ของโลกปัจจบุนัได้ดยีิง่ขึน้	
ดังท่ี	 Charles	 k.	 Atkin	 (1973)	 ได้กล่าวว่า	 บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก	 ย่อมมีหูตา 
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กว้างไกล	 มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ ์
กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย
	 	 Klapper	(1960)	ได้กล่าวไว้ว่า	กระบวนการเลอืกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร
เปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์	ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง	
4	 ขั้นตอน	 โดยเริ่มตั้งแต่การเลือกเปิดรับ	 (Selective	 Exposure)	 เป็นขั้นแรก	 
ในการเลือกช่องทางการสื่อสารบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสาร	จากแหล่งสารที่มี
อยู่ด้วยกันหลายแห่ง	เช่น	การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง	เป็นต้น	ถัดมาคือ
การเลือกให้ความสนใจ	 (Selective	Attention)	ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง	 โดยมักเลือกตามความคิดเห็น	 ความสนใจของตน	 
เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่	 และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ	
หรอืทศันคตเิดมิท่ีมีอยูแ่ล้วเพ่ือไม่ให้เกดิภาวะทางจติใจทีไ่ม่สมดุลหรอืมคีวามไม่สบายใจ
ที่เรียกว่า	ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ	 (Cognitive	Dissonance)	ต่อไปคือ
การเลือกรับรู้และตีความหมาย	 (Selective	 Perception	 and	 Interpretation)	 
เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว	 ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ ์
ของผู้ส่งสารเสมอไป	 เพราะคนเรามักเลือกรับรู้	 และตีความหมายสารแตกต่างกันไป 
ตามความสนใจ	ทศันคติ	ประสบการณ์	ความเชือ่	ความต้องการ	ความคาดหวงั	แรงจูงใจ	
สภาวะทางร่างกาย	 หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ	 ฉะนั้น	 แต่ละคนอาจตีความ 
เฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว	 นอกจากจะท�าให้ข่าวสาร 
บางส่วนถกูตดัทิง้ไป	ยงัมกีารบดิเบอืนข่าวสารให้มีทศิทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบคุคล
ด้วย	และสดุท้ายคือการเลอืกจดจ�า	(Selective	Retention)	บคุคลจะเลอืกจดจ�าข่าวสาร
ในส่วนที่ตรงกับความสนใจ	 ความต้องการ	 ทัศนคติ	 ฯลฯ	 ของตนเอง	 และมักจะลืม 
หรือไม่น�าไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ	 ไม่เห็นด้วย	 หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้าน 
กับความคิดของตนเอง	 ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจ�าไว้นั้น	 มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริม
หรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด	ทัศนคติ	ค่านิยม	หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิม
ให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้น	 และเปลี่ยนแปลงยากขึ้น	 เพื่อน�าไปใช้เป็นประโยชน ์
ในโอกาสต่อไป	
	 	 Becker	 (1978)	 ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ�าแนกตาม
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดังนี้	 การแสวงหาข้อมูล	 (Information	 Seeking)	 
คือ	 บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่น	 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	หรือเรื่องทั่วๆ	 ไป	การเปิดรับข้อมูล	 (Information	Receptivity)	
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คือ	บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจอยากรู้	หากมีข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับตนเองก็ให้ความเอาใจใส่อ่าน	 หรือดู	 หรือฟังเป็นพิเศษ	 และการเปิดรับ
ประสบการณ์	(Experience	Receptivity)	คือ	บุคคลที่เปิดรับข่าวสาร	เพราะต้องการ
กระท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์
	 	 McCombs	and	Becker	(1979)	ได้ให้แนวคิดว่า	โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคน 
มีการเปิดรับข่าวสาร	 หรือการเปิดรับสื่อเพื่อตอบสนองความต้องการ	 4	 ประการ	 
คอื	เพือ่ให้เรยีนรูเ้กีย่วกบัเหตกุารณ์	(Surveillance)	บคุคลสามารถตดิตามความเคลือ่นไหว
และสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ	รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสารท�าให้เป็นคนที่เห็นเหตุการณ์	
ทันสมัย	 เพื่อการตัดสินใจ	 (Decision)	 การเปิดรับข่าวสารท�าให้บุคคลสามารถก�าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่างๆ	 รอบตัว	 เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะ 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวันเพื่อพูดคุยสนทนา	 (Discussion)	 บุคคลสามารถ 
น�าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่นได้	 และเพื่อการมีส่วนร่วม	 
(Participation)	 เพื่อรับรู้	 และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ	 ท่ีเกิดขึ้นใน 
สังคมรอบๆ	ตัว
	 	 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนี้	 จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็น 
ปัจจัยส�าคัญ	 ในการน�ามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล	 ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจ
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด	 บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น	
โดยไม่จ�ากดัว่าจะท�าการเปิดรบัข่าวสารจากสือ่ใด	ไม่ว่าจะเป็นสือ่มวลชน	สือ่บุคคล	หรอื
สือ่เฉพาะกจิ	แต่ท้ังนีบ้คุคลจะท�าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองทีต่นให้ความสนใจเท่านัน้	
เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะรับไว้ทั้งหมดได้	 จึงท�าให้เกิด
กระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น	อย่างไรก็ตาม	บุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือก
รับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล	 สภาพแวดล้อมในสังคมนั้นๆ	 
และวัตถุประสงค์	 หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน	
ย่อมท�าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย	 ดังนั้น	 การศึกษาเรื่อง	
“การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร	ความรู้	และการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม
สู่การเป็นประชาคมอาเซียนของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”	จะอาศัยทฤษฎีนี้
ในการน�ามาศึกษาและวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารของเยาวชนไทยเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนว่ามีความเป็นมาอย่างไร	 เยาวชนไทยจะเลือกเปิดรับสื่อที่เกี่ยวกับอาเซียน 
แบบใด	 ซึ่งการเปิดรับน้ันมีหลายปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นเรื่องลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์	หรือบุคลิกภาพของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
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	 4.		แนวคิด	ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ
	 	 การเปิดรับสื่อ	 (Media	 Exposure)	 หมายถึง	 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อ	 
ไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล	 สื่อมวลชนหรือสื่ออื่นๆ	 ก็ตาม	 ข้อมูลข่าวสารมีความส�าคัญ 
ที่จะท�าให้คนเรารู้เท่าทันเหตุการณ์	 ก้าวทันสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถน�าไปใช้
ประโยชน์และช่วยในการตดัสนิใจในการท�ากจิกรรม	ตามความต้องการของแต่ละบคุคล	
และการที่คนเรามีความต้องการข้อมูลข่าวสารมากข้ึนเท่าใด	 ก็ย่ิงต้องเปิดรับส่ือ 
หรือข่าวสารมากขึ้นเช่นกัน
	 	 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับการเปิดรับสือ่	ได้มกีารศึกษาวิจัยกนัอย่างกว้างขวาง	
จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผู้รับสารได้ข้อมูลมากมายเป็นหลักฐานยืนยัน	 และท�าให้ 
เชื่อได้ว่าผู้รับสารนั้นสนใจข่าวสารทุกคนเสมอไป
	 	 Severin	and	Tancard	Jr.	(2001)	อ้างถึงใน	พีระ	จิรโสภณ	2547,	น.	65)	
ได้ประมวลแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาต่างๆ	 ที่แสดงให้เห็นว่า	 ผู้รับสารมีกระบวนการ 
ที่ซับซ้อนในการรับรู้	 และประมวลข่าวสารที่ได้รับ	 ซึ่งท�าให้เป้าประสงค์ในการส่งสาร 
ของผู้ส่งสารไม่สามารถบรรลุได้ง่ายๆ	 แม้ว่าสารนั้นถูกถ่ายทอด	 หรือส่งไปถึงผู้รับ 
แล้วก็ตาม	 ซ่ึงแบบแผนการใช้สื่อของผู้รับสารนั้นมีลักษณะเป็น	 “การเลือก”	 อยู่เสมอ	
(กาญจนา	 แก้วเทพ,	 2547,	 น.	 63)	 ซึ่งอาจจะเริ่มต้ังแต่เลือกเปิดรับสื่อมวลชน	 
หรือสื่อประเภทอื่นๆ	จนกระทั่งเลือกว่าจะตีความเนื้อหาสารจากสื่ออย่างไร
	 	 Becker	(1978)	ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร	โดยจ�าแนกตามพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารดังนี้
	 	 1.		การแสวงหาข้อมูล	 (Information	Seeking)	กล่าวคือ	บุคคลจะแสวงหา
ข่าวสารเมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	 
หรือเรื่องทั่วๆ	ไป
	 	 2.		การเปิดรับข้อมูล	(Information	Receptivity)	กล่าวคือ	บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ	 เช่น	 รับชมรายการโทรทัศน์ที่สนใจ	 
หรืออ่านหนังสือพิมพ์	 หากมีข้อมูลข่าวสารท่ีมีความส�าคัญเกี่ยวข้องกับตนเอง	 
ก็จะเอาใจใส่เป็นพิเศษ
	 	 3.		การเปิดรับประสบการณ์	 (Experience	 Receptivity)	 กล่าวคือ	 
บุคคลจะเปิดรับข่าวสารตอบสนองความต้องการกระท�า	หรือเรียนรู้	หรือเพื่อผ่อนคลาย
อารมณ์
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	 	 ปรมะ	 สตะเวทิน	 (2546)	 ได้สรุปแนวคิดการเปิดรับสื่อของผู้รับสารว่า	 
การส่งข่าวสารของผู ้ส่งสารผ่านสื่อต่างๆ	 นั้น	 ปัจจัยด้านตัวบุคคลมีอิทธิพล 
ต่อการเลือกใช้สื่อ	ผู้ส่งสารจะต้องค�านึงถึงปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับผู้รับสารหลายประการ	
จะท�าให้ผู้รับสารแต่ละคนมีพฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน	ได้แก่
	 	 1.		ความต้องการของผู้รับสาร	 ในการรับสารของบุคคลนั้น	 จะเป็นไป 
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล	ดังนี้
	 	 	 1.1		 ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง
	 	 	 1.2		 ต้องการข่าวสารทีส่อดคล้องกบัความเช่ือ	ทศันคต	ิค่านยิมของตนเอง
	 	 	 1.3		 ต้องการประสบการณ์ใหม่
	 	 	 1.4		 ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการรับสาร
	 	 2.		ความแตกต่างของผู้รับสาร	 ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
ในหลายๆ	ด้านได้แก่	อายุ	เพศ	การศึกษา	ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
	 	 3.		ความตั้งใจและประสบการณ์	 เกิดขึ้นในขณะท่ีผู้รับสารมีความตั้งใจ	 
จะช่วยให้ตนเองรับรู้ข่าวสารได้ดียิ่งขึ้น	 ดังนั้น	 ความตั้งใจและประสบการณ์เดิมของ 
ผู้รับสารจึงมีความส�าคัญต่อการรับข่าวสารเช่นกัน
	 	 4.		ความคาดหวังและความพึงพอใจ	 ความคาดหวังเป็นความรู้สึกที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความต้องการของคน	 ในการที่จะตีความต่อสภาพแวดล้อม	 เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ	 ส่วนความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ	 เพราะข่าวสารต่างๆ	 
ที่ได้รับนั้น	ผู้รับสามารถน�าไปใช้การตัดสินใจและการปฏิบัติงานได้ส�าเร็จลุล่วง
	 	 ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ	ท�าให้ทราบว่าผู้รับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสาร
โดยมีองค์ประกอบหลายๆ	 อย่างเป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึง	 ก่อนที่จะมีการส่งไปยังผู้รับสาร	
หากผู้ส่งสารเข้าใจถึงกระบวนการเปิดรับสื่อแล้ว	ก็จะท�าให้สามารถส่งสารผ่านสื่อต่างๆ	
ที่ผู้รับสารสามารถเปิดรับได้	และบรรลุเป้าหมายในการสื่อสารนั้นๆ
	 	 องค์ประกอบทีม่บีทบาทส�าคญัต่อการเลอืกสรรของมนุษย์	ได้แก่	ประสบการณ์
ท�าให้ผูแ้สวงหาข่าวสารต่างกัน	การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารผูร้บัสารจะแสวงหา
ข่าวสารเพ่ือสนองจดุประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึง่	ภมูหิลงัทีแ่ตกต่างกนัท�าให้บคุคล
มคีวามสนใจต่างกัน	การศกึษาและสภาพแวดล้อม	ท�าให้มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรม
การเลอืกรับสือ่และเนือ้หาข่าวสาร	ความสามารถในการรบัสารซึง่เกีย่วกบัสภาพร่างกาย
และจิตใจที่ท�าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคคลแตกต่างกัน	 บุคลิกภาพท�าให้
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มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ	 การโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรมของผู้รับสาร	 
สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร	จะท�าให้ผู้รับเข้าใจความหมายของข่าวสารหรืออาจเป็น
อุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้
	 	 สรปุได้ว่า	การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับสารนัน้	นอกจากเพือ่สนบัสนนุ
ทัศนคติ	หรือความคิดและความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว	ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการน�าไป
ใช้ประโยชน์ในทางอ่ืนๆ	 เช่น	 เพื่อให้ความรู้ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหา	 
ซึ่งบุคคลมีกระบวนการเลือกรับรู้ที่แตกต่างกัน	 ข่าวสารในการรับรู้ของบุคคลใน	 
3	ขัน้ตอน	คอื	การเลอืกเปิดรบั	หรอืเลอืกสนใจ	การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวาม	และกระบวนการ
เลือกจดจ�า
	 5.		แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้	ทัศนคติและพฤติกรรม	(KAP)
	 	 ทฤษฎีนี	้เป็นทฤษฎทีีใ่ห้ความส�าคญักบัตวัแปร	3	ตวั	คอื	ความรู	้(Knowledge)	
ทัศนคติ	 (Attitude)	 และการยอมรับปฏิบัติ	 (Practice)	 แต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย 
จะใช้แนวคิดและทฤษฎีนี้ในเรื่องเกี่ยวกับความรู้เท่านั้น
	 	 สือ่มวลชน	มบีทบาทส�าคัญในการน�าข่าวสารต่างๆ	ไปเผยแพร่เพือ่ให้ประชาชน
ในสังคมได้รับทราบว่า	 ขณะน้ีในสังคมมีปัญหาอะไร	 เมื่อประชาชนได้รับทราบ 
ข่าวสารนั้นๆ	ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติ	และเกิดพฤติกรรมต่อไป	ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์กัน
เป็นลูกโซ่	 เป็นที่ยอมรับกันว่า	 การสื่อสารมีบทบาทส�าคัญในการด�าเนินโครงการต่างๆ	
ให้บรรลุผลส�าเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้	 การที่คนเดินเท้ามีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม 
กฎจราจรได้	 ก็ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออันส�าคัญในการเพ่ิมพูนความรู้	 
สร้างทัศนคติที่ดี	 และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสมโดยผ่านส่ือ
ชนิดต่างๆ	 ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย	 ซึ่งต้องประกอบด้วย	 ความรู้	 ระดับความรู้	 
และเครื่องมือในการวัดความรู้	(สุรพงษ์	โสธนะเสถียร,	2533,	น.	118)
	 	 สรุปได้ว่า	 ความรู้	 หมายถึง	 ความสามารถทางด้านสติปัญญาของบุคคล 
ที่แสดงออกโดยการจ�า	การระลึกได้เกี่ยวกับข้อเท็จจริง	ทฤษฎี	กฎเกณฑ์	โครงสร้างและ
วิธีต่างๆ	 ซึ่งความรู้มีความส�าคัญต่อการเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นภายหลังการรับรู้โดยแบ่ง
ระดับความรู้ออกเป็น	6	ระดับจากง่ายสูส่ิ่งที่ซบัซอ้น	และจากรูปธรรมสู่นามธรรม	ได้แก่	
ความรู้ความจ�า	ความเข้าใจ	การน�าไปใช้	การวิเคราะห์	การสังเคราะห์	และการประเมิน
ค่า	โดยมีเครื่องมือที่ใช้วัดความรู้แต่ละชนิดเหมาะสมกับการวัดความรู้	ตามคุณลักษณะ
ที่แตกต่างกัน	เช่น	แบบทดสอบความเรียง	แบบทดสอบแบบตอบสั้น	และแบบทดสอบ
แบบเลือกตอบ	เป็นต้น
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	 	 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้น้ี	 ท�าให้สามารถน�ามาวัดระดับความรู้
การวิจัยในครั้งนี้	โดยการท�าเป็นแบบสอบถามเพื่อเป็นการทดสอบความรู้ในด้านภาษา
และวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซียนอันได้แก่	 ลาว	 กัมพูชา	 และเมียนมา	 
ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธีวิจัย
 
	 ประชากรที่ท�าการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 คือ	 กลุ่มเยาวชนไทยอายุตั้งแต่	 15-25	 ปี	 
ในเขตกรุงเทพมหานครจ�านวน	 400	 คน	 กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ	
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบผสม	ทั้งวิธีอาศัยความน่าจะเป็น	 และไม่อาศัยความน่าจะเป็น	
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 
ทีผู่ศ้กึษาคดิค้นขึน้เองโดยอาศยัการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารทีเ่กีย่วข้องตามหลกัทฤษฎี
และการให้ค�าแนะน�าจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 เป็นจ�านวน	400	ชุด	 โดย	200	ชุด	แจกให้กับ
เยาวชนที่มีอายุตั้งแต่	15-25	ปี	ในเขตกรุงเทพมหานคร	10	เขต	คือ	ปทุมวัน	ห้วยขวาง	
สาธร	วัฒนา	ประเวศ	บางกะปิ	ลาดพร้าว	บางนา	มีนบุรีและดอนเมืองและอีก	200	ชุด
เป็นแบบสอบถาม	 online	 ที่สร้างผ่าน	 Google	 form	 โดยก�าหนดให้ท�า 
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่15-25	 ปี	 ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 เม่ือท�า 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยแล้ว	จงึท�าการลงรหัส	(Code)	 
และประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติด้ิวยเคร่ืองคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	
SPSS	(Statistical	Package	for	the	Social	Science)	เพื่อค�านวณค่าทางสถิติต่างๆ	
และอธบิายผลการศกึษาโดยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชงิพรรณนาและการวเิคราะห์
ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน	 ใช้สถิติเชิงอนุมาน	 ได้แก่	 การทดสอบค่าเฉลี่ย 
ความแตกต่างระหว่างสองกลุ่ม	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 และการหา 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรจะใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์
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ผลการวิจัย/ สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์

	 จากผลการศึกษาสรปุได้ว่า	ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างด้านลกัษณะประชากร	
คือ	เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ	15-25	ปี	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ	68.3	ซึ่งมากกว่าเพศชาย	ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ	19-22	ปี	
คิดเป็นร้อยละ	49.0	มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	คิดเป็นร้อยละ	
59.8	และมีเกรดเฉลี่ยระหว่าง	3.01-3.50	คิดเป็นร้อยละ	39.3	มากที่สุด
	 การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน	 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อจากส่ือ
บุคคล	ครู	อาจารย์	มากที่สุด	รองลงมาคือ	สื่อสังคมออนไลน์เช่น	Facebook	ASEAN	
THAILAND		สือ่โทรทศัน์	เพือ่น	สมาชกิในครอบครวั		Internet	เช่น	เวบ็ไซต์กรมอาเซยีน
หรือเว็บไซต์อื่นๆ	ที่ให้ข่าวสารอาเซียน	บุคลากรทางการศึกษาเช่น	ผู้บริหาร	เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง		โปสเตอร์/ป้าย	หนังสือเกี่ยวกับอาเซียน	แผ่นพับ	หนังสือพิมพ์	การเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆที่จัดเกี่ยวกับอาเซียนเช่น	 อาเซียนสัญจร	 งานวันอาเซียน	 การประชุม/
อบรม/สัมมนา	นิตยสาร	และวิทยุ		ตามล�าดับ
	 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับความรู้ภาษาและวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับประเทศ 
ในประชาคมอาเซียน	(ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา)	กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับอยู่ในระดับ
ปานกลาง
	 ความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซียน	(ลาว	กัมพูชา	
และเมียนมา)	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความรูด้้านภาษาและวฒันธรรมของประเทศ
ในประชาคมอาเซียน	 (ลาว	 กัมพูชา	 และเมียนมา)	 ในระดับความรู้น้อยมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ	 80.3	 รองลงมาคือมีความรู้ปานกลางร้อยละ	 17.8	 และมีความรู้มาก 
ร้อยละ	2.0	ตามล�าดับ	โดยกลุม่ตวัอย่างเลอืกตอบในข้อไม่แน่ใจเป็นส่วนใหญ่เพราะไม่มี
ความรู้ในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรมอย่างแท้จริง
	 การเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
กลุ่มตัวอย่างมีการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างต�่า	 โดยแนวโน้ม 
ในการเตรียมความพร้อมในประเด็นติดตามข่าวสาร/หมั่นหาข้อมูลและศึกษาเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนอย่างสม�่าเสมอในประเทศลาวมากท่ีสุด	 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี	 2.44	 
รองลงมา	 คือ	 มีการศึกษาข้อมูลด้านโอกาสและผลกระทบที่อาจจะได้รับจากการเปิด
ประชาคมอาเซียนในประเทศลาว	 มีค่าเฉล่ีย	 2.38	 และมีการศึกษาข้อมูลด้านโอกาส 
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และผลกระทบที่อาจจะได้รับจากการเปิดประชาคมอาเซียนในประเทศกัมพูชา	 
มีค่าเฉลี่ย	2.37	ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.		การเปิดรบัสือ่และข่าวสารเกีย่วกบัประเทศในประชาคมอาเซียนอนัได้แก่	ลาว	
กัมพูชา	และเมียนมาของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 	 กลุม่ตัวอย่างมกีารเปิดรบัสือ่	และข่าวสารเก่ียวกับประเทศในประชาคมอาเซยีน	
อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	จากสื่อบุคคลครู	อาจารย์	มากที่สุด	ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง	เนื่องจาก	กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนไทยที่อยู่ในวัยเรียน	จึงได้รับการถ่ายทอด
ข่าวสารจากครู	อาจารย์เป็นส่วนใหญ่	รองลงมา	คือ	สื่อสังคมออนไลน์	เช่น	Facebook	
ASEAN	 THAILAND	 เป็นต้น	 และสื่อโทรทัศน์ตามล�าดับ	 ซึ่งจะเห็นได้ว่า	 ปัจจุบันนี้	 
สื่อออนไลน์ค่อนข้างมีความส�าคัญมากนอกจากการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพราะเป็นการเปิดรบัทีง่่าย	สะดวกรวดเรว็และครอบคลมุท่ัวถงึ	ไม่ว่าจะคนกลุม่ใดกต็าม
สามารถเข้าถึงได้หมด	 เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารซ่ึงกันและกันได้ง่ายขึ้น	
และสามารถเชือ่มถงึกนัได้อย่างรวดเร็วและยงัถอืว่าการถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกับข่าวสาร
ของประชาคมอาเซียนทางสังคมออนไลน์	และโทรทัศน์ประสบความส�าเร็จ	เยาวชนให้
ความสนใจและมีการเปิดรับได้อย่างดีและรับทราบข่าวสาร	รายละเอียดต่างๆ	ที่ถูกต้อง
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ	 Hunt	 and	 	 Ruben	 (อ้างอิงใน	 ปรมะ	 สตะเวทิน,	 2546)	 
ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้	 คือ	 
1.	 ความต้องการ	 2.	 ทัศนคติและค่านิยม	 3.	 เป้าหมาย	 4.	 ความสามารถ	 5.	 การใช้
ประโยชน์	6.	ลีลาในการสื่อสาร	7.	สภาวะ	และ	8.	ประสบการณ์และนิสัย	และแนวคิด
ของดวงฤทยั	พงศ์ไพฑรูย์	(2544)	ทีก่ล่าวว่าโดยท่ัวไปแล้วบคุคลจะท�าการเปิดรบัข่าวสาร
อยู่	3	ลักษณะ	คือ	การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน	โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนว่า	การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้	
ซึ่งท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย	 เปล่ียนพฤติกรรม 
บางอย่างได้	โดยการเลอืกบรโิภคสือ่มวลชนนัน้	จะขึน้อยู่กบัความต้องการ	หรอืแรงจงูใจ
ของผู้รับสารเอง	 เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์	 และความต้ังใจในการใช้
ประโยชน์แตกต่างกันไป	 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล	 โดยสื่อบุคคล	 หมายถึง	 
ตัวบุคคลผู้ที่น�าข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง	 โดยอาศัยการติดต่อระหว่าง
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บุคคล	 (Interpersonal	 Communication)	 ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน	 
และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ	โดยสื่อเฉพาะกิจ	หมายถึง	สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา
โดยมีเนือ้หาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจง	และมจีดุมุง่หมายหลกัอยูท่ีผู่รั้บสารเฉพาะกลุม่	ตวัอย่าง
สื่อเฉพาะกิจ	 เช่น	 จุลสาร	 แผ่นพับ	 โปสเตอร์	 ใบปลิว	 คู่มือ	 นิทรรศการ	 เป็นต้น	 
ดังนั้น	การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง
	 2.	ความรูเ้กีย่วกบัภาษาและวฒันธรรมของประเทศในประชาคมอาเซยีน	อนัได้แก่	
ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 	 จากผลการศึกษา	พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรม
ของประเทศในประชาคมอาเซียน	 อันได้แก่	 ลาว	 กัมพูชา	 และเมียนมา	 อยู่ในระดับ 
ความรู้ที่น้อยมากที่สุด	 ท�าให้ผู ้วิจัยตระหนักได้ว่า	 องค์กรที่เก่ียวข้องจะต้องม ี
การประชาสัมพันธ์ในเรื่องของความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมให้มากขึ้น	 เพราะภาษา
และวัฒนธรรมถือเป็นสิ่งที่ส�าคัญมากในการที่คนต่างชาติ	 ต่างภาษา	 ต่างวัฒนธรรม 
จะอยู่ร่วมกันและสื่อสารกันได้อย่างเข้าใจ	และก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุดจากการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน	 โดยการที่คนเราจะมีความรู้ได้น้ัน	 ย่อมเกิดจากการเรียนรู	้ 
การเปิดรบั	หรอืการถ่ายทอดจากบรรพบรุษุและบคุคลอืน่ๆ	รวมถงึการสัง่สมประสบการณ์
ต่างๆ	ที่เราได้พบเจอ	ซึ่งความรู้ในแต่ละเรื่องก็อาจจะไม่ง่ายเสมอไป	ที่จะท�าให้เรารับรู้
ได้อย่างรวดเรว็	บคุคลต้องอาศยัเวลาในการศกึษาหาความรู	้โดยเฉพาะในเรือ่งของภาษา
และวัฒนธรรม	 ย่อมต้องใช้เวลาในการเรียนรู้เพราะการรับภาษาและวัฒนธรรม 
จากประเทศอ่ืนนั้น	 ไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะไม่ใช่สิ่งที่อยู่กับเรามาต้ังแต่เกิด	 ซ่ึงถ้าเราม ี
การศึกษาและประสบการณ์ที่สั่งสมมาน้อยก็จะก่อให้เกิดความรู้ที่น้อยตามไปด้วย	 
แต่สิง่เหล่านีเ้ราสามารถพฒันาได้โดยการศกึษาหาความรู	้ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม
เพิ่มเติมในทุกช่องทางที่เราสามารถเข้าถึงได้	 แนวคิดของดาราวรรณ	ศรีสุกใส	 (2542)	
กล่าวว่า	 การเกิดความรู้	 ไม่ว่าระดับใดก็ตาม	 ย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด	 
ซึง่เชือ่มโยงกบัการเปิดรบัข่าวสารของบคุคลนัน้เอง	รวมไปถงึประสบการณ์และลกัษณะ
ทางประชากร	 (การศึกษาเพศ	 อายุ	 ฯลฯ)	 ของแต่ละคน	 ที่เป็นผู้รับข่าวสาร	 
ถ้าประกอบกับการที่บุคคลมีความพร้อมในด้านต่างๆ	 เช่น	 มีการศึกษา	 มีการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับกฎจราจรก็มีโอกาสที่จะมีความรู้ในเรื่องนี้และสามารถเชื่อมโยงความรู้
นั้นเข้ากับสภาพแวดล้อมได้	 สามารถระลึกได้	 รวบรวมสาระส�าคัญเกี่ยวกับกฎจราจร	
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รวมทั้งสามารถวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 รวมทั้งประเมินผลได้ต่อไป	 และเมื่อประชาชน 
เกิดความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร	 ไม่ว่าจะในระดับใด	ก็ตาม	สิ่งที่เกิดตามมาก็คือ	ทัศนคติ	
ความคิดเห็นในลักษณะต่างๆ	 และแนวคิดของ	 Carter	 V.Good	 (1973)	 (อ้างถึงใน	 
โสภิตสุดา	 มงคลเกษม,	 2539,	 น.	 42)	 กล่าวว่า	 ความรู้เป็นข้อเท็จจริง	 (Facts)	 
ความจริง	 (Truth)	 เป็นข้อมูลที่มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ต่างๆ	 
การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมีเหตุผล	 บุคคลควรจะต้องรู้เรื่อง
เกี่ยวกับสิ่งนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ	นั่นก็คือ	บุคคลจะต้องมีข้อเท็จจริงหรือข้อมูล
ต่างๆ	 ที่สนับสนุนและให้ค�าตอบข้อสงสัยที่บุคคลมีอยู่	 ช้ีแจงให้บุคคลเกิดความเข้าใจ 
และทศันคตทิีด่ต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหนึง่รวมทัง้เกดิความตระหนัก	ความเชือ่	และค่านยิมต่างๆ	
ด้วย
	 3.		การเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวฒันธรรมเพือ่การเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน	
อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
	 	 จากการศึกษา	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีการเตรียมด้านภาษาและวัฒนธรรม 
เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา	ของเยาวชนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัท่ีค่อนข้างต�า่	โดยเฉพาะในด้านของภาษาท่ีประชาคม
อาเซียนมีการก�าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางท่ีใช้ในการสื่อสารในประชาคม
อาเซียนก็ยังอยู่ในระดับต�่าท�าให้ขาดประสิทธิภาพในการสื่อสาร	 ซึ่งในเรื่องของ 
การส่งเสริมทางด้านภาษานี	้ต้องเป็นเรือ่งของนโยบายทางรฐับาลทีจ่ะต้องมกีารก�าหนด
นโยบายที่จะส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู ้ทางด้านภาษากลางของอาเซียน	 
และภาษาถิ่นของประเทศในประชาคมอาเซียน	 โดยรัฐบาลจะต้องมีนโยบายในการ 
จัดจ้างครูเจ้าของภาษาจากประเทศต่างๆ	 เข้ามาสอน	 มีการสนับสนุน	 วางแผน 
ในการเตรยีมความพร้อมโดยสิง่เหล่านีม้นัเกีย่วข้องกบับคุลากรท่ีมีคณุภาพและนโยบาย
ท่ีเคร่งครัดจึงจะประสบความส�าเร็จ	 แนวคิดของ	 Barrow	 and	Milburn	 (1990)	 
กล่าวว่า	 ความพร้อม	 หมายถึง	 การท่ีบุคคลมีความสนใจและเริ่มต้นที่จะกระท�า 
บางสิง่บางอย่าง	ปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความพร้อม	คอื	สภาพจติใจ	กายวิภาค	และสรรีวทิยา	
และผลการศึกษางานวิจัยของวีรากร	อุตร์เลิศ	(2555)	เรื่อง	การเตรียมความพร้อมของ
ประชาชนเทศบาลต�าบลบ้านแยง	 อ�าเภอนครไทย	 จังหวัดพิษณุโลก	 เพื่อรองรับ 
การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน	ผลการวิจัยพบว่า	ประชาชนในเขตเทศบาลต�าบลบ้านแยง	
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในระดับที่ต�่า	
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	 4.		การเปิดรับข่าวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครกบัความรู้เกีย่วกับ
ภาษาและวัฒนธรรม	และการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรม	ในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน	อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา
	 	 จากผลการศึกษา	 พบว่า	 การที่เยาวชนเปิดรับข่าวสารมาก	 ไม่ได้แปลว่าจะมี
ความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมเก่ียวกับประเทศในประชาคมอาเซียน	 อันได้แก่	 ลาว	
กัมพูชา	 และเมียนมามากตามไปด้วย	 เพราะการเปิดรับข่าวสารที่เกิดขึ้นอาจจะเป็น 
การเปิดรับข่าวสารในด้านอื่นๆ	 มากกว่า	 เช่น	 ลักษณะทั่วไปของประเทศสมาชิก	 
ด้านสังคม	 ด้านเศรษฐกิจจุดอ่อนจุดแข็งของประเทศสมาชิก	 ปัญหาและแนวโน้ม 
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต	 เป็นต้น	 การเปิดรับข่าวสารก็ไม่ใช่เงื่อนไขที่จะท�าให้บุคคลนั้น	 
มคีวามรูใ้นเรือ่งของภาษาและวฒันธรรมเสมอไป	ซึง่ยงัถอืเป็นการเปิดรับในระดบัผวิเผนิ
ไม่ใช่เป็นการเรยีนรู	้ถงึแม้อาจจะมีข้อมูลข่าวสารมากมาย	แต่กไ็ม่ใช่ตวัตดัสนิได้ว่าบคุคล
เหล่านั้นมีความรู้ขึ้นมาได้	ดังนั้น	น่าจะขึ้นอยู่กับความรู้	ความช�านาญและประสบการณ์
ที่จะได้จากการเรียนรู้ที่มากพอ	 ซึ่งแตกต่างจากการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและ
วัฒนธรรมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 อันได้แก่	 ลาว	 กัมพูชาและเมียนมา	 
ที่ผลการศึกษาพบว่า	 การที่เยาวชนไทยมีการเปิดรับข่าวสารมากนั้น	 ก็จะส่งผลให้ม ี
การเตรียมความพร้อมมากขึ้นด้วย	 เพราะเมื่อคนเรามีการเปิดรับข่าวสารที่มากพอ	 
ก็จะเป็นตัวกระตุ้นให้เรานั้นเกิดการต่ืนตัว	 เกิดการเตรียมความพร้อมกับเรื่องราว 
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและจากการเตรียมความพร้อมน้ีก็จะสามารถท�าให้เรา 
เกิดการสั่งสม	การเรียนรู้	ความรู้ต่างๆ	ที่เราเปิดรับสารขึ้นมาได้
	 5.		การเปิดรบัส่ือของเยาวชนไทยในเขตกรงุเทพมหานครกบัความรูเ้กีย่วกบัภาษา
และวัฒนธรรม	 และการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสู่ 
ประชาคมอาเซียน	อันได้แก่	ลาว	กัมพูชา	และเมียนมา
	 	 จากการศึกษา	 พบว่า	 การที่เยาวชนมีการเปิดรับสื่อมากไม่ได้ท�าให้เยาวชน 
มีความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมมากขึ้นแต่มีผลท�าให้มีการเตรียมความพร้อม 
ด้านภาษาและวัฒนธรรมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 อันได้แก่	 ลาว	 กัมพูชา	 
และเมียนมามาก	 เพราะสื่อน้ันถือเป็นสิ่งที่เข้าถึงตัวบุคคลได้ง่ายไม่ว่าจะช่องทางไหน	 
กท็�าใหเ้ราเกดิการรับรู้ได้และเมือ่สื่อมกีารท�าใหเ้กดิความน่าสนใจ	ดงึดดูใหผู้้คนสนใจได้	
ข่าวสารที่ออกมาจากสื่อนั้น	 ก็จะได้รับความสนใจไปด้วยเช่นกัน	 ซึ่งปัจจุบันนี้	 
สื่อถือเป็นส่ิงส�าคัญมากที่จะเป็นตัวช่วยในการบอกข่าวสารหรือเรื่องราวต่างๆ	 ให้ผู้คน
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ได้รับรู้และเกิดการตื่นตัว	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องดีหรือไม่ดี	 เม่ือคนเรามีการเปิดรับสื่อมาก 
ก็จะท�าให้ได้รับรู้เรื่องราวต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นและเกิดการเตรียมความพร้อมกับเหตุการณ์
หรือสภาวะการณ์ที่ก�าลังจะเกิดขึ้น	

ข้อเสนอแนะ

	 1.		การเปิดรับข่าวสารจากสือ่ของเยาวชนไทยในเขตกรงุเทพมหานครอยูใ่นระดบั
ปานกลาง	 และได้รับข่าวสารจากสื่อบุคคล	ครู	 อาจารย์	 มากที่สุด	 ดังนั้น	บุคลากรครู	
อาจารย์	จงึต้องมคีวามพร้อมโดยทางรฐับาลจะต้องมกีารวางนโยบายอย่างจรงิจงั	มกีาร
วางงบประมาณเพื่อใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ	 และภาษาถิ่นของประเทศ
สมาชิกในประชาคมอาเซียนอย่างจริงจัง	 เพื่อให้เราได้มีครูเจ้าของภาษาและมีคุณภาพ
อย่างแท้จริงและก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด
	 2.		การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัความรู้ด้านภาษาและวฒันธรรมทีเ่ก่ียวกับประเทศ
ในประชาคมอาเซยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง	แต่มคีวามรูด้้านภาษาและวัฒนธรรมในระดับ
ความรู้น้อย	 ดังนั้น	 จึงต้องใส่ใจในเรื่องนี้ให้มากขึ้น	 เพราะท�าให้รู้ว่ามีการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารแต่กลับมีระดับความรู้น้อย	 แสดงว่าการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นยังไม่มี
ประสิทธิภาพพอที่จะท�าให้ผู้รับสารเกิดความสนใจและมีระดับความรู้ที่เพิ่มมากข้ึน	 
ต้องมีการกระตุ้นที่ตัวผู้รับสารด้วย	 เพื่อที่จะได้มีการพัฒนาท่ีควบคู่กันไปรวมถึง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้โดยตรง	 ก็ต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิด 
ความรู้ความเข้าใจมากข้ึนด้วย	 ส่วนในเรื่องของภาษาน้ัน	 ถ้าจะให้ประสบความส�าเร็จ 
ก็ต้องมาจากสถาบันการศึกษาและจากสื่อสมัยใหม่ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
	 3.		การเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
อยูใ่นระดับท่ีค่อนข้างต�า่	เยาวชน		ควรมีความกระตอืรือร้น	สนใจ	และใส่ใจในเรือ่งภาษา
และวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนให้มากขึ้น	 เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ	 
และความสามารถของตนให้สามารถเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 
รวมไปถึงการด�ารงชีวิตการสื่อสาร	 การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมที่มาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม	 เพื่อที่เราจะได้รู้เท่าทันกับประเทศต่างๆ	 ในประชาคมอาเซียน	 อีกทั้งยังจะ
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง	 และอาจมีช่องทางในการประกอบธุรกิจได ้
ในส่วนของรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็จะต้องมีวิธีการส่ือสารที่มีคุณภาพและ
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สามารถเข้าถึงเยาวชนได้โดยง่าย	 โดยมีการเรียนการสอนเป็นกลยุทธ์หลัก	 
และผลิตสื่ออื่นๆ	 มาเพ่ิมเติมเป็นกลยุทธ์รอง	 เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน	 
เช่น	ถ้าเป็นวัยเด็กอาจใช้การผลิตสื่อในลักษณะที่เป็นการ์ตูน	เป็นต้น
	 4.	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ท�าให้เห็นว่าท้ังเยาวชนไทย	 รัฐบาล	 ครู	 อาจารย์และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุง	 และพัฒนาความรู้ในเร่ืองของประชาคมอาเซียน 
ให้มากขึ้น	 ไม่ใช่เฉพาะแค่เรื่องภาษาและวัฒนธรรมเท่านั้น	 แต่ควรจะเปิดรับ	 
ในทุกๆ	 ด้าน	 เพื่อประโยชน์แก่ตนเองและประเทศเพื่อให้เราอยู่ในประชาคมอาเซียน 
ได้อย่างด	ีและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุเพราะเม่ือประเทศได้เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนแล้ว	
เราก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีความรู้	 ความเข้าใจในทุกด้านรวมไปถึงข้อดี	 ข้อเสีย	 
ที่จะเกิดข้ึนตามมาภายหลังจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน	 และสิ่งที่ส�าคัญที่สุด	 
คือ	 ภาษา	 ภาษาอังกฤษ	 เป็นภาษากลางของประชาคมอาเซียนที่เยาวชนจะต้องม ี
การพัฒนามากที่สุด	เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับประเทศสมาชิกอื่นๆ	ให้มีความเข้าใจ
ยิ่งขึ้นและถ้ายิ่งมีความรู้หรือเข้าใจในภาษาท้องถิ่น	เราก็จะสามารถสื่อสารได้เข้าใจและ
ลึกซึ้งมากขึ้นด้วย
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กลยุทธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรมของศิลปิน
ที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคม

กับการสร้างภาพลักษณ์องค์กร: 
กรณีศึกษา บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ�ากัด

Communication Strategy through Special Events 
Presenting Corporate Social Responsibility 

By Artists and the Brand Image of the Organization: 
A Case Study of Cerebos (Thailand) Ltd.

ชิสา นาคเปลื้อง1

ธรรญธร ปัญญโสภณ2 
ปีเตอร์ กัน3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 1)	 กลยุทธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรม 
ของศิลปินที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร
ของบริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 2)	 รูปแบบกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอ 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัเซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	3)	การเปิดรบัข่าวสาร
ของผู้ชมเกี่ยวกับกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	 
เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท�าการเก็บข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 (In-Depth	 Interview)	 จากผู้บริหารในบริษัท	 ศิลปิน
ดาราและผู้ที่เปิดรับข่าวสารของเซเรบอส	 ผลการวิจัยพบว่า	 (1)	 มีการใช้กลยุทธ ์

1ชสิา นาคเปลือ้ง (นเิทศศาสตรมหาบณัฑติ  การบรหิารธรุกจิบนัเทงิและการผลติ, มหาวทิยาลยักรงุเทพ, 
2560) 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรญธร ปัญญโสภณ คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
3อาจารย์ ดร.ปีเตอร์ กัน คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ	(IMC)	หลากหลายช่องทาง	โดยแบ่งเป็น	3	ประเภท
ด้วยกัน	คือ		1)	Above	the	Line	Marketing	2)	Below	the	Line	Marketing	และ	
3)	 สื่อใหม่	 (New	Media)	 ส่วนด้านกลยุทธ์ที่น�าศิลปินมาท�ากิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมมีผลต่อองค์กร	คอื	ศิลปินมส่ีวนท�าให้กจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมน่าสนใจ	
ท�าให้เกิดการรับรู้ที่กว้างขึ้นและช่วยให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี	(2)	เซเรบอส	จัดรูปแบบ
กจิกรรมการศึกษาเป็นส่วนใหญ่และการบริจาคเพือ่การกศุล	(3)	ช่องทางด้านการส่ือสาร
ผูเ้ปิดรบัข่าวสารเห็นกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมบ่อยท่ีสดุ	คอื	โฆษณาทางโทรทัศน์	
และเฟซบุก๊	ในส่วนมุมมองของผู้เปิดรับสารด้านศิลปิน	พบว่า	ศลิปินมส่ีวนช่วยให้องค์กร
มีภาพลักษณ์ไปในทางที่ดี	 สร้างสีสันในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 และกระตุ้น
ให้ผู้เปิดรับสารตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทเซเรบอส	

Abstract
 
	 The	research	had	three	objectives;	1)	to	study	the	communication	
strategy	through	the	artists’	activities	which	presented	corporate	social	
responsibility	activities	that	impact	the	brand	image	for	Cerebos	(Thailand)	
Limited	 2)	 to	 study	 the	 types	 of	 artists’	 activities	 for	 corporate	 social	 
responsibility	 for	 Cerebos	 (Thailand)	 Limited,	 and	 3)	 to	 study	media	 
exposure	of	audience	about	the	artists’	activities	for	presenting	corporate	
social	responsibility	activities	for	Cerebos	(Thailand)	Limited.	The	research	
was	qualitative,	using	in-depth	interview	with	executives	of	the	company,	
entertaining	artists,	and	people	exposing	media	from	Cerebos	(Thailand)	
Limited.	The	results	was	showed	that	(1)	the	company	used	three	types	
of	integrated	marketing	communications	tools.	There	were	above	the	line	
marketing,	below	the	 line	marketing,	and	new	media	marketing.	Artists	
contributed	to	the	activities	of	social	responsibility	interesting,	the	wider	
recognition,	 and	 good	 public	 image	 of	 the	 organization,	 (2)	 Cerebos	
mainly	 organized	 educational	 and	 charity	 activities	 and	 (3)	 from	 
the	interviewees’	viewpoints	research,	artists	influenced	Cerebos’s	brand	 
Image,	 created	 and	 entertained	 for	 the	 corporate	 social	 responsibility	
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events,	and	encouraged	them	to	make	decisions	to	purchase	Cerebos’s	
products.

บทน�า

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	คือ	ความมุ่งมั่นขององค์กรธุรกิจที่ต้องการ
พัฒนาธุรกิจของตนเองให้มีความยั่งยืน	 โดยควบคู่กับการดูแลบุคลากรขององค์กร 
รวมไปถงึครอบครวัของบคุลากร	ตลอดจนชมุชนและสงัคม	โดยมุ่งม่ันท่ีจะพฒันาคณุภาพ
ชีวิตของคนเหล่านี้ให้ดีขึ้น	(วรพรรณ	เอื้ออาภรณ์,	2555)	ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์
มีผลที่ท�าให้องค์กรธุรกิจเปลี่ยนไป	 โดยสังคมเรียกร้องให้มีการด�าเนินความรับผิดชอบ
ต่อธุรกิจของตนเองมากขึ้น	ผู้บริหารขององค์กรจึงตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	
(Corporate	 Social	 Responsibility)	 มากขึ้น	 เพื่อป้องกันประโยชน์ของลูกค้า 
และควบคู่กับการพัฒนาองค์กร	(จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม,	ม.ป.ป.)
	 จากงานวจิยัเรือ่งการด�าเนนิกลยทุธ์ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีท�าการเก็บข้อมูลจากบริษัทจ�านวน	 497	 บริษัท
จาก	27	กลุม่อุตสาหกรรม	พบว่า	การด�าเนนิกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษัท
ในประเทศไทย	มีทศิทางการพฒันาด�าเนนิตามประเทศทีพั่ฒนาแล้ว	เช่น	ยโุรป	สหรฐัอเมรกิา
และเอเชีย	 โดยในปี	 พ.ศ.	 2552	 บริษัทต่างๆ	 ในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่มีประเภท 
ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	 คือ	 การบริจาคเพื่อการกุศล 
คิดเป็นร้อยละ	65.7	รองลงมา	คือ	การประกอบธุรกิจรับผิดชอบต่อสังคมคิดเป็นร้อยละ	
21.2	 และการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมคิดเป็นร้อยละ	 6.6	 
มีแนวโน้มการพัฒนาจากรูปแบบการบริจาคเพ่ือการกุศลแต่เพียงอย่างเดียว	 
มาสู่การประกอบธุรกิจรับผิดชอบต่อสังคม	และเป็นการด�าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มีการวางแผน	 มีกระบวนการรูปแบบค�านึงถึงทรัพยากร	 การมีส่วนร่วม 
ในกจิกรรมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	และผลกระทบทีเ่กดิต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในทกุๆ	ด้าน	 
(วรพรรณ	เอื้ออาภรณ์,	2554)
	 ในประเทศไทยปี	 พ.ศ.	 2558	 มีเหตุการณ์ส�าคัญที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและการพัฒนาแบบยั่งยืนที่ควรหยิบยกมากล่าวถึงอยู ่	 3	 เหตุการณ	์ 
(พิพัฒน์	ยอดพฤติการ,	2559)



152 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

	 เหตกุารณ์ที	่1	คอื	คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบยทุธศาสตร์ส่งเสริมความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของภาคธุรกิจ	 พ.ศ.	 2558-2560	 เม่ือวันท่ี	 28	 เมษายน	 พ.ศ.	 2558	 
ถือเป็นยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรฉบับแรกของประเทศไทย
	 เหตุการณ์ที่	 2	 คณะรัฐมนตรีมีการประกาศใช้เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน	 
(Sustainable	 Development	 Goals	 หรือ	 SDGs)	 17	 ข้อ	 ที่ผ่านการรับรองจาก	 
193	 ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติ	 เมื่อวันท่ี	 25	 กันยายน	 พ.ศ.	 2558	 
เพื่อใช้เป็นทิศทางการพัฒนาที่นานาประเทศรวมทั้งประเทศไทย	 ครอบคลุมระยะเวลา	
15	 ปีข้างหน้า	 ประกอบด้วยการพัฒนาหรือการแก้ไขในเรื่อง	 1)	 ความยากจน	 
2)	 ความหิวโหย	 3)	 สุขภาวะ	 4)	 การศึกษา	 5)	 ความเท่าเทียมทางเพศ	 
6)	น�้าและการสุขาภิบาล	7)	พลังงาน	8)	 เศรษฐกิจและจ้างงาน	9)	 โครงสร้างพื้นฐาน
และการปรับให้เป็นอุตสาหกรรม	 10)	 ความเหลื่อมล�้า	 11)	 การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบ	 12)	 ทรัพยากรทางทะเล	 13)	 ระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ	 14)	 สังคมและความยุติธรรม	 15)	 หุ้นส่วน 
ความร่วมมือและการปฏิบัติให้เกิดผล	 16)	 แบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน	 
17)	เมืองการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์	
	 เหตุการณ์ที่	3	คือ	การเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน	(Asean	Community	
หรือ	 AC)	 ของ	 10	 ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 
ซึ่งประกอบด้วยประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน	 (Asean	 Political	 and	
Security	Community	หรือ	APSC)	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(Asean	Economics	
Community	 หรือ	 AEC)	 ประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 (Asean	 Socio- 
Cultural	Community	หรอื	ASCC)	และกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะมบีทบาท
สนบัสนนุให้เกดิการพฒันาเชงิเศรษฐกจิสงัคมทีย่ัง่ยนืในประเทศสมาชกิสมาคมอาเซยีน
ด้วยการผลักดันให้ภาคธุรกิจน�าเรื่องกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไว้ในการด�าเนินงานขององค์กร
	 แนวโน้มที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งที่เกิดขึ้น	คือ	สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย	
มีอิทธิพลต่อการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมากขึ้น	กล่าวคือ	นอกจากการใช้
เพือ่ส่งเสรมิการขายสร้างภาพลักษณ์และกระชบัความสัมพนัธ์กบัลกูค้าแล้ว	ยงัเปิดโอกาส
ให ้องค ์กรธุรกิจสามารถวางกลยุทธ ์การใช ้สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงรุก	 
เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมทางสงัคมในกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรได้	เช่น	 
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การเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมต่างๆ	 
ที่การร่วมรณรงค์	 โดยมีเป้าหมายคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนในสังคมทั้งในด้าน
สาธารณสุข	 ด้านความปลอดภัย	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 หรือด้านสุขภาวะ	 อันจะน�ามาซึ่ง 
คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคม	(สถาบันไทยพัฒน์,	ม.ป.ป.)
	 บริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 เป็นองค์กรแรกๆ	 ในประเทศไทย	 
ที่มีนโยบาย	 และได้ด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง	 28	 ปี	 
โดยได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากจากทัง้องค์กรธรุกจิและผูบ้รโิภค	เซเรบอสมกีจิกรรม
เพือ่สงัคมทีห่ลากหลาย	ซึง่ได้รบัความชืน่ชมและการสนบัสนนุจากผูบ้รโิภคและยงับรจิาค
เงนิให้องค์กรการกศุลหลายแห่ง	โดยมศีลิปินทีน่�าเสนอกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของบริษัทเซเรบอส	เช่น	สรวิชญ์	สุบุญ	(หมอก้อง)	และพชร	จิราธิวัฒน์	(พีช)	ในโครงการ
แบรนด์ซัมเมอร์แคมป์,	 สุธาสินี	 พุทธินันทน์	 (แพ็ท)	 ร่วมเป็นอาสาสมัครกับโครงการ
แบรนด์...การให้ที่ไม่มีส้ินสุดเพ่ือมูลนิธิ	 พอ.สว	 เป็นต้น	 ศิลปินต่างๆ	 ช่วยเซเรบอส 
ท�ากิจกรรมเพื่อสังคมที่หลากหลายด้วยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อภาพลักษณ์ที่ดี
ในสังคมและในองค์กรธุรกิจ	 ดังนั้น	 จุดเด่นของบริษัทเซเรบอส	 คือ	 การใช้กลยุทธ์ 
การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Corporate	 Social	 Responsibility)	 จน
กลายเป็นผู้น�าในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง	(180	ปี	แบรนด์ดูแลกันแบ่งปันความสุข,	2558)
	 การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กร	กรณีศึกษา	 บริษัท	 เซเรบอส	
(ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 โดยมีบริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 เป็นแม่แบบ 
ในการศึกษาคร้ังนี้	 เน่ืองด้วย	 บริษัทเซเรบอส	 ประสบความส�าเร็จในการจัดกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและได้รับรางวัลมากมายในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม	เช่น	รางวัลชนะเลิศ	Thailand	Marketing	Awards	2000	ประเภทกิจกรรม
ส่งเสรมิสงัคม	จากสมาคมการจดัการธรุกิจแห่งประเทศไทยและมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์	 
รางวัลกิตติคุณสัมพันธ์สังข์เงิน	 ปี	 2540	 ประเภทโครงการดีเด่นภาครัฐทางด้าน 
การประชาสัมพันธ์	จากสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย	รางวัลโกลด์	อวอร์ด	
สุดยอดแคมเปญการตลาด	 AWARD	 2009	 จากโครงการ	 BRAND’S	 GEN	 ฉลาดคิด 
แบบคนรุน่ใหม่	ได้รบัพระราชทานรางวัลโล่เชดิชูเกยีรตปิระเภทองค์กรท่ีท�าคณุประโยชน์
ต่อเยาวชน	 จากสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร	 
รางวัลชนะเลิศการประกวดภาพยนตร์โฆษณาดีเด่นทางโทรทัศน์เพื่อผู้บริโภคครั้งท่ี	 6	
จากส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	เป็นต้น	
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	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคโดยน�าศลิปินต่อยอดสู่กจิกรรมความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและสื่อต่าง	 ๆ	 เช่น	 โฆษณา	 ประชาสัมพันธ์	 ภาพยนตร์โฆษณางานเปิดตัว 
สินค้าใหม่ๆ	 	 โดยน�าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม	 มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์	 เพื่อองค์กรธุรกิจจะสามารถประกอบธุรกิจ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย	 ท่ามกลางการแข่งขันขององค์กรธุรกิจในปัจจุบัน	 
และผสานคุณค่าอันดีระหว่างองค์กรธุรกิจและสังคมเข้าด้วยกัน

วัตถุประสงค์

	 ประกอบด้วย	3	ประการ	คือ
	 1)		เพือ่ศึกษากลยุทธ์การสือ่สารผ่านกจิกรรมของศลิปินทีน่�าเสนอความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร
	 2)		เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคม
	 3)		เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ชมเก่ียวกับกิจกรรมของศิลปินท่ีน�าเสนอ
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีบริษัทเซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 เป็นแม่แบบ 
ในการศึกษาครั้งนี้

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 1. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษ
	 Getz	(2007	อ้างองิใน	วราภรณ์	ฉัตราตชิาต,	2556)	ให้ความหมาย	การจดักจิกรรม
พิเศษว่า	 คือ	 การคิดและวางแผนกิจกรรมอย่างรอบคอบ	 การจัดกิจกรรมพิเศษ 
ต้องการที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มเป้าหมาย	
	 ธีรพันธ์	โล่ห์ทองค�า	(2546)	อธิบายว่าการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม	(Event	
Marketing)	 และการจัดกิจกรรมพิเศษ	 (Special	 Event)	 เป็นเรื่องเดียวกัน	 
เพราะการจัดกิจกรรมพิเศษ	 พัฒนามาจากเครื่องมือของการประชาสัมพันธ์ที่ใช้ 
กิจกรรมพเิศษเพือ่การสือ่สารองค์กร	เมือ่กจิกรรมพเิศษนัน้ถกูน�ามาใช้ในการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด	 เพื่อส่ือสารสินค้าและบริการก็กลายเป็น	 Event	 Marketing	 
หรือการสื่อสารผ่านกิจกรรม	
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	 เกรียงไกร	 กาญจนะโภคิน	 (2555)	 อธิบายว่า	 รูปแบบของกิจกรรมพิเศษ 
ที่เจ้าของแบรนด์เป็นเจ้าของแต่ผู้เดียว	(Sole	Event)	แบ่งออกได้เป็น	10	รูปแบบ	ได้แก่	
1.	 งานเปิดตัวสินค้าหรือบริการ	 (Launching)	 2.	 งานฉลองครบรอบ	 (Anniversary)	 
3.	งานประชมุ	(Meeting)	4.	การจดัประกวด	(Contest)	5.	การแข่งขนั	(Competition)	
6.	งานสัมมนา	(Seminar)	7.	งานมอบรางวัล	(Award	Presentation)	8.	กจิกรรมลกูค้า
สมัพนัธ์	(Customer	Relationship	Management	Event)	9.	กิจกรรมเพ่ือประชาสมัพันธ์
และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Public	 Relationsand	 Corporate	 Social	
Responsibility	Event)	 10.	 กิจกรรมสร้างความบันเทิงและกีฬา	 (Entertainment/
Sport	Event)
	 โดยสรุป	 จากแนวคิดเรื่องกิจกรรมพิเศษเป็นการจัดงาน	ณ	 สถานที่ใดที่หนึ่ง	 
ซึ่งสามารถสื่อสารถึงกลุ่มคนที่มาร่วมงานและสื่อมวลชน	การจัดกิจกรรมพิเศษสามารถ
เข้าถงึกลุม่คนได้เฉพาะคนทีม่าร่วมงานและกลุม่คนภายนอก	จากการลงข่าวของส่ือมวลชน	
ในการจัดกิจกรรมพิเศษสามารถสร้างการรู้จัก	 (Awareness)	 ความรู้	 (Knowledge)	
ความรูส้กึด	ี(Liking)	ความชืน่ชอบ	(Preference)	และบางงานสามารถสร้างการทดลอง	
(Trial)	 และการซื้อ	 (Purchase)	 โดยกิจกรรมพิเศษเป็นสื่อกลางท่ีจะเข้าถึง 
ตัวกลุ่มเป้าหมายเพื่อท�าให้เกิดความรู้สึกที่ดีระยะยาวต่อกลุ่มเป้าหมาย	 ดังนั้น	 ผู้วิจัย 
จึงต้องการศึกษาถึง	 การคิด	 รูปแบบของกิจกรรมพิเศษ	 ที่แปลกใหม่และมีคุณค่า 
ที่น่าจดจ�า	เพื่อที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มเป้าหมาย
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
	 Matten	 &	Moon	 (2004	 อ้างอิงใน	 วรพรรณ	 เอื้ออาภรณ์,	 2555)	 พบว่า	 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ	 เป็นกลุ่มของแนวคิดที่เกี่ยวกับจริยธรรม 
ทางธุรกิจการช่วยเหลือสาธารณะ	 การเป็นพลเมืองดีต่อสังคม	 ความรับผิดชอบ 
อย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
	 Kotler	&	Lee	(2005	อ้างถึงใน	พิพัฒน์	ยอดพฤติการ,	2550)	ได้จ�าแนกรูปแบบ
ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรไว้	6	รปูแบบ	คอื	1.	การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็
ปัญหาทางสังคม	 (Cause	 Promotion)	 2.	 การตลาดเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม	
(Cause	 Related	Marketing)	 3.	 การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม	 (Corporate	
Social	 Marketing)	 4.	 การบริจาคเพ่ือการกุศล	 (Corporate	 Philanthropy)	 
5.	 การอาสาช่วยเหลือชุมชน	 (Community	 Volunteering)	 6.	 การประกอบธุรกิจ 
อย่างรับผิดต่อสังคม	(Social	Responsibility	Business	Practices)
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	 โดยสรุป	 จากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ	 มีหลายองค์กร 
ให้ความสนใจและน�าแนวคิดนี้มาเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการด�าเนินธุรกิจ	 องค์กรจะต้องมี
การวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขันกับคู่แข่งเพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับสิ่งท่ีอาจจะ 
เกิดขึ้นในอนาคตที่จะมีผลกระทบต่อการท�างาน	 สินค้าหรือบริการ	 และเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร	 หลายองค์กรพยายามหารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมมาเอา 
ชนะใจกลุ่มเป้าหมาย	 โดยเลือกรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีแปลกใหม่มีความน่าสนใจ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ	ด้านสิ่งแวดล้อม	ด้านสังคม	เพื่อตอบแทนสังคมและทดแทนให้แก่โลก	
โดยบางบรษิทัใช้ศลิปินในการดึงดดูกลุม่เป้าหมายและเป็นตวัช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์
ให้องค์กร	 ผู้วิจัยจึงน�าความรู้ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ	 
มาศึกษาถงึประเดน็ทางสงัคมและรปูแบบกจิกรรมของศลิปินทีน่�าเสนอความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมให้เป็นที่น่าจดจ�า	สร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรและคืนคุณค่าสู่สังคม	
 3. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร
	 วิรัช	ลภิรัตนกุล	(2540)	พบว่า	ภาพลักษณ์ของบริษัท	คือ	ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอบริษทัหรอืหน่วยงานธรุกจิแห่งใดแห่งหนึง่	รวมไปถงึด้านการบริหาร	
การจัดการสินค้าผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทนั้นด้วย
	 เสรี	 วงษ์มณฑา	 (2541)	 พบว่า	 ภาพลักษณ์เป็นข้อเท็จจริงบวกกับการประเมิน 
ส่วนตัว	 แล้วกลายเป็นภาพที่ฝังอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลอยู่นาน 
และยากท่ีจะเปลี่ยนแปลงซึ่งต่างจากสภาพความเป็นจริง	 เพราะภาพลักษณ์ไม่ใช ่
เรือ่งของข้อเทจ็จริงเพียงอยา่งเดยีว	แต่เปน็เรื่องของการรับรูท้ี่แต่ละบคุคลน�าความรูส้ึก
ส่วนตัวเข้าไปรวมกับข้อเท็จจริง
	 โดยสรุป	 จากแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ท�าให้ผู้วิจัยได้ทราบว่าการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ขององค์กรทีด่	ีจะท�าให้ผูบ้รโิภคมกีารรบัรู้ต่อองค์กรทีด่	ีซ่ึงจะส่งผลให้องค์กร 
มีการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพราะจะท�าให้ผู้บริโภคมีความเชื่อม่ันต่อองค์กร
ในระยะยาว	โดยผูร้บัสารจะนกึถึงภาพลกัษณ์จากการสือ่สารการตลาดและจากประสบการณ์
ของเขาที่มีต่อองค์กร	 ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดีจะท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จได	้ 
ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์มาเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องกิจกรรม 
ของศิลปินที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคมเนื่องจากศิลปินมีความเกี่ยวข้อง 
กับการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
	 ชืน่จติต์	แจ้งเจนกจิ	(2544)	พบว่า	การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ	มกีระบวนการ
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น�าเครือ่งมอืสือ่สารการตลาดหลากหลายรปูแบบมารวมกัน	เพือ่ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรม
ผู้บริโภคและผู้ให้ผู้บริโภคได้รู้ว่าสินค้านั้น	มีมูลค่ามากกว่าสินค้าตัวอื่น
	 วิกรานต์	 มงคลจันทร์	 (2558)	 ได้จ�าแนกเครื่องมือส่ือสารการตลาด	 ไว้ดังนี	้ 
1.	โฆษณา	(Advertising)	2.	ประชาสัมพันธ์	(Public	Relations)	3.	การตลาดทางตรง	
(Direct	Marketing)	 4.	 การส่งเสริมการตลาด	ณ	 จุดขาย	 (Point	 of	 Purchase)	 
5.	 พนักงานขาย	 (Personal	 Selling)	 6.	 การส่งเสริมการขาย	 (Sales	 Promotion)	 
7.	การจัดกิจกรรม	(Event)	8.	การสนับสนุนการตลาดหรือสปอนเซอร์	(Sponsorship)	
9.	การตลาดออนไลน์	(Online	Marketing)	
	 โดยสรุป	 จากแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเก่ียวข้องกับ 
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม	 การสื่อสารการตลาดน�ามาใช้ร่วมกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 และเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่ามีความส�าคัญในการ
สร้างภาพลกัษณ์และสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัองค์กร	แต่ต้องเลอืกเคร่ืองมอืสือ่สารการตลาด
ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อที่จะลดต้นทุนในการผลิตให้ต�่าลงและใช้เป็น 
เคร่ืองมือท่ีท�าให้คนที่ไม่รู้จักมารู้จักชื่นชอบ	 หลงรักจนกลายเป็นสาวกหรือจงรักภักดี 
ต่อองค์กรเป็นการยืดระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าให้ยาวขึ้น	 ผู้วิจัยจึงได้น�า
แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาเป็นแนวทางร่วมในการศึกษากลยุทธ ์
การสื่อสารการตลาดการในกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
	 กิติมา	สุรสนธิ	(2533)	พบว่า	บุคคลล้วนแต่จะรับข่าวสารที่มีประโยชน์แก่ตนเอง
เท่าน้ัน	 บุคคลจะเลือกรับสารแค่สารใดสารหนึ่ง	 ไม่รับสารที่เกิดข้ึนบนโลกทั้งหมด	 
จะเลือกแค่บางส่วนท่ีบุคคลนั้นมีความสนใจหรือมีประโยชน์กับตนเอง	 ดังนั้น	 ข่าวสาร 
ที่เกิดขึ้นที่ผ่านเข้ามาตามช่องทางต่างๆ	 จะต้องถูกคัดกรองจากบุคคลผู้รับข่าวสาร	 
ข่าวสารที่มีความน่าสนใจมีประโยชน์ต่อผู้รับสารจึงเป็นข่าวสาร	ที่ก่อให้เกิดความส�าเร็จ 
ในการสื่อสาร
	 โดยสรุป	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเปิดรับข่าวสาร	บุคคลอาจปฏิเสธข่าวสาร
ตัง้แต่แรก	คอื	ไม่เลอืกอ่าน	ไม่ดู	ไม่ฟัง	หากหลกีเลีย่งการเปิดรบัข่าวสารไม่ได้กจ็ะพยายาม
สนใจเนื้อหาบางส่วนที่ตนเองสนใจ	 เนื่องจากปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารจากสื่อมากขึ้น 
ผู้รับสารไม่สามารถจะเปิดรับสารทั้งหมดได้แต่ละคนจะมีเกณฑ์ในการเลือกรับ 
แตกต่างกัน	 ตามลักษณะส่วนบุคคล	 สภาพแวดล้อมสภาพสังคมและความต้องการ 
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ของแต่ละบคุคลทีแ่ตกต่างกนั	ท�าให้เกดิพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารแตกต่างกนั	ดงันัน้	
ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร	 มาเป็นแนวทางในการศึกษา 
การเปิดรับข่าวสารของผู้ชมเก่ียวกับกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมที่ส่งผลถึงภาพลักษณ์องค์กร
 6. ข้อมูลบริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ�ากัด
	 บริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ได้ก่อตั้งโรงงานผลิตแบรนด์ซุปไก่สกัด 
ขึ้นในประเทศไทยที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังเป็นศูนย์กลางการผลิตและส่งออก
ผลิตภัณฑ์	ภายใต้เครื่องหมายการค้าตราแบรนด์ที่ใหญ่ที่สุดในทวีปเอเชีย	ความส�าเร็จ
ของเซเรบอสมาจากความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างจริงจัง
และต่อเนื่องรวมถึงเทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัยและได้มาตรฐานระดับสากล	 
ท�าให้ผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศยอมรับถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ตราแบรนด์ท่ีคงไว้
มาตลอดกว่า	180	ปี	และสิ่งที่ส�าคัญที่ท�าให้เซเรบอสประสบความส�าเร็จมาจากการใช้
กลยุทธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 (CSR)	 ที่ท�ามาตลอด	 28	 ปี	 จนกลายเป็น 
ผู้น�าในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง	
	 โดยสรุป	 บริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ได้ท�ากิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมซึ่งบริษัทเซเรบอสประสบความส�าเร็จในการท�าธุรกิจด้วยกลยุทธ์การสื่อสาร 
การตลาดและกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม	ซึง่การันตด้ีวยรางวลัมากมายท่ีเซเรบอส
ได้รับ	ทั้งนี้	ด้วยบริษัทเซเรบอสพัฒนาสินค้าควบคู่กับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
อยู่ตลอดเวลา	เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ	ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	(In-depth	
Interviews)	 5	 ท่าน	 คือ	 1)	 คุณลักขณา	 ลีละยุทธโยธิน	 กรรมการ	 บริษัท	 เซเรบอส	
(ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ผู้ริเริ่มคิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้บริษัท	 เซเรบอส	
(ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 จนประสบความส�าเร็จมาตลอด	 28	 ปี	 และเป็นผู้บริหารองค์กร 
จนเป็นที่ยอมรับ	และได้รางวัลทั้งในประเทศไทยและระดับนานาชาติ	2)	คุณคนึงนิตย์	
อุรัตน์	ที่ปรึกษาด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์	ของบริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	 
ผูคิ้ดและวางแผนการใช้สือ่ของบรษิทัเซเรบอสอย่างมปีระสทิธภิาพและตรงกลุม่เป้าหมาย	
จนท�าให้องค์กรและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นที่รู้จัก	 3)	 คุณศักดิ์สิทธิ	์ 
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เวชสุภาพร	(โต๋)	นักร้อง	นักดนตรี	สังกัดค่าย	บีอีซี	เทโร	มิวสิค		Brand	Ambassador	
ของบริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	จ�านวน	4	ปี	มีความสามารถด้านการเรียน 
และดนตร	ีและเข้าร่วมกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมของบรษัิทเซเรบอสมาโดยตลอด	
4)	 คุณปลื้มจิตร์	 ถินขาว	 (หน่อง)	 หัวหน้าทีมนักกีฬาวอลเลย์บอลหญิงทีมชาติไทย	 
Brand	 Ambassador	 ของบริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 จ�านวน	 1	 ปี	 
มคีวามสามารถทางด้านกฬีาและมคีวามเป็นผูน้�าในการสร้างทีมเวร์ิคให้ทีมจนคว้าชยัชนะ
ในการแข่งขันวอลเลย์บอลมาให้ประเทศไทยหลายครั้ง	5)	คุณสรวิชญ์	สุบุญ	(หมอก้อง)	
นายแพทย์	 นักแสดง	 สังกัดสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง	 3	 Brand	 Ambassador	
ของบริษทั	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	จ�านวน	1	ปี	มคีวามสามารถทางด้านการเรยีน
และท�าประโยชน์ต่อสังคมมาโดยตลอด	ทั้งในบริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 
และภายนอกองค์กร	 เป็นตัวอย่างให้กับเยาวชนในการเดินตามรอยพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช	 และ	 6)	 ผู้เปิดรับข่าวสารกิจกรรมของศิลปิน 
ที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคม	บริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	จ�านวน	8	คน	
โดยเลอืกจากบคุคลทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายหญงิและชาย	ทีม่อีาย	ุ18–40	ปี	ทีเ่ปิดรบัข่าวสาร
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและใช้สินค้าของเซเรบอส	 ผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ ์
ด้วยตนเอง	 พร้อมบันทึกเสียงและจดบันทึกในการสัมภาษณ์	 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
และน�ามาวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

ผลการวิจัย/ สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์

 ส่วนที ่1 กลยทุธ์การสือ่สารผ่านกจิกรรมของศลิปินท่ีน�าเสนอความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรของบริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) 
จ�ากัด
	 ทางบริษัทมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	โดยมีการเลือกใช้
เครื่องมือทางการตลาดหลากหลายช่องทาง	เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมี	3	ประเภทคือ	
1)	Above	The	Line	Marketing	คือ	โทรทัศน์	สื่อกลางแจ้ง	วารสาร	ภาพยนตร์โฆษณา	
2)	Below	The	Line	Marketing	คือ	กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์	(Public	Relations)
งานเปิดตวักจิกรรม	(Launching)	กจิกรรมการประกวด	(Contest)	กจิกรรมการแข่งขนั	
(Competition)	กิจกรรมสัมมนา	(Seminar)	งานมอบรางวัล	(Award	Presentation)
และกิจกรรมสร้างความบันเทิง	(Entertainment)	3)	สื่อใหม	่(New	Media)	คือ	เฟซบุ๊ก	
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เว็บไซต์ขององค์กร	 ไลน์แอด	 นอกจากสื่อ	 3	 ประเภทดังกล่าวแล้ว	 บริษัทเซเรบอส 
ได้น�าศิลปินดารามาท�ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 ซึ่งกลยุทธ์ที่น�าศิลปินดารา 
มาท�ากิจกรรมก็มีกระแสตอบรับที่ดี	 ท�าให้ผู้บริโภคสนใจกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของบริษัทมากขึ้น	 ส่งข่าวได้ง่ายขึ้น	 เนื่องจากศิลปินดารามีฐานคนชื่นชอบ 
จ�านวนมาก	จึงสามารถท�าให้กิจกรรมเป็นที่ดึงดูดผู้คนเข้ามาร่วมกิจกรรม	จึงท�าให้เกิด
การรบัรูท้ีก่ว้างขึน้	(Extend	Awareness)	และส่งผลทีดี่ต่อภาพลกัษณ์องค์กร	เนือ่งด้วย
บริษัทเซเรบอสเลือกศิลปินที่มีประวัติที่ดีและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เยาวชน
และสังคมได้
	 “ช่องทางการใช้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน	์ 
เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มผู้รับสารจ�านวนมากได้ดีที่สุด	 ในปัจจุบันนี้	 
กลุ่มคนทั่วไปสามารถเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่นักสื่อสารการตลาดควรหันมาใช้ช่องทางในการสื่อสาร 
ทางออนไลน์	 นอกจากนี้สื่อกลางแจ้งพวกป้ายโฆษณารูปแบบต่างๆ	ก็เป็นอีกช่องทาง
หน่ึงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มคนท�างานจากวิถีชีวิตประจ�าวัน	 
และตามสถานที่ชุมชนต่างๆ	 เพ่ิมมากข้ึน”	 (คนึงนิตย์	 อุรัตน์,	 ที่ปรึกษาด้านโฆษณา
ประชาสัมพันธ์	บริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากัด.	สัมภาษณ์,	2	กันยายน	2559)
	 “ศิลปินมีส่วนช่วยดึงดูดความสนใจจากสาธารณชนในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ท�าให้สาธารณชนเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและจดจ�าองค์กรได้	 และก่อให้เกิด 
ความเชื่อมั่นในตัวองค์กร	 ซึ่งในประเทศไทยนิยมใช้ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงและเป็นคนดี 
มคีวามสามารถมาท�ากจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมศลิปินต่างๆ	มส่ีวนช่วยอย่างมาก
ในการท�าให้คนสนใจกิจกรรมมากขึ้นส่งข่าวกิจกรรมไปยังสาธารณชนได้ง่ายข้ึน”	 
(ลกัขณา	ลลีะยทุธโยธนิ,	กรรมการบรษิทั	บริษทั	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากดั.		สมัภาษณ์,	
16	กันยายน	2559)
	 ข้อมูลจากศิลปินที่ท�ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้บริษัท	 เซเรบอส	
(ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 “ปัจจัยที่ท�าให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
เป็นที่ยอมรับคือ	 1)	 สินค้าที่มีคุณภาพและดีจริง	 2)	 ความจริงใจที่มีให้ผู้บริโภค	 
3)	ท�ากิจกรรมเพือ่สงัคมจรงิๆ	ไม่ได้หวงัผลก�าไรให้องค์กรแค่ต้องการคนืก�าไรสูส่งัคมและ
ท�ากิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง”	 (สรวิชญ์	 สุบุญ,	 นายแพทย์	 นักแสดง 
สังกัดสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง	3.	สัมภาษณ์,	7	กันยายน	2559)
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		 “ในการท�ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้ทางแบรนด์ก็สนุกดีและได้ท�า
ประโยชน์แก่สังคมด้วย	ด้านการสร้างภาพลักษณ์ให้เซเรบอสคิดว่า	เราช่วยกันมากกว่า
ทั้งตัวแบรนด์และศิลปินไม่ได้อยู่ที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง	 แต่มันเป็นการท�างานร่วมกันที่ดี	
กจิกรรมต่างๆ	เลยมกีระแสดี	ท�าออกมาได้ผลตอบรับจากผู้บรโิภคมาโดยตลอด”	(ศักด์ิสทิธิ์	
เวชสุภาพร,	นักร้อง	นักดนตรี	สังกัดค่ายบีอีซีเทโรมิวสิค.	สัมภาษณ์,	22	กันยายน	2559)
	 	 “ปกติก็จะท�ากิจกรรมเพื่อสังคมกับแฟนคลับบ้างอยู่แล้ว	 แต่พอเข้ามาเป็น 
แบรนด์แอมบาสเดอร์ให้เซเรบอส	 ส่วนตัวก็มีชวนแฟนคลับมาร่วมกิจกรรมด้วย	 
ด้านการสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรคิดว่าตัวเซเรบอสมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู ่แล้ว 
ทัง้เรือ่งผลติภณัฑ์และกิจกรรมเพือ่สงัคม	คดิว่าตวัเองแค่ช่วยสร้างสีสันให้กจิกรรมมากกว่า	
และเป็นกระบอกเสียงให้คนเข้าร่วมกิจกรรมให้กิจกรรมดูน่าสนใจมากข้ึน”	 (ปล้ืมจิตร์	 
ถนิขาว,	หวัหน้าทมีนกักฬีาวอลเลย์บอลหญงิทมีชาตไิทย.	สมัภาษณ์,	18	สงิหาคม	2559)	
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ�ากัด
	 ในปัจจุบัน	 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ต้องท�ากิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมทุกองค์กร	 เกณฑ์การคัดเลือกประเด็นทางสังคมนั้น	 
จึงมีความส�าคัญต่อองค์กรและผู้บริโภค	บริษัทเซเรบอสจึงมีเกณฑ์การคัดเลือกประเด็น
ทางสังคมมาจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพ่ือให้เข้าถึงผู ้บริโภค 
และเป็นที่น่าสนใจ	 คือ	 1.	 การเข้าใจต�าแหน่งของสินค้าขององค์กรตนเอง	 
2.	ส�ารวจตลาดว่า	ณ	ขณะนีม้อีะไรเกดิข้ึนใหม่	3.	เข้าใจปัญหาทางสงัคมว่าตอนนีม้ปัีญหา
อะไร	คนสนใจเรื่องอะไร	อยากให้ช่วยเรื่องอะไร	4.	วิเคราะห์	3	สิ่งนี้ให้เหมาะกับตัวตน
ที่แท้จริงของแบรนด์	 (Brand	 DNA)	 สิ่งเหล่านี้ต้องประสานประโยชน์ไปด้วยกัน	 
ตัวองค์กรจะได้รับการรับรู้ถึงแบรนด์	 (Brand	 Awareness)	 และหัวใจของผู้บริโภค	 
สังคมจะได้รับการร่วมมือร่วมแรงช่วยกันพัฒนาสังคมให้ดีขึ้นในด้านต่างๆ
	 “กจิกรรมต่างๆ	ของบรษิทั	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	ทีจ่ดัขึน้ในแต่ละโครงการ	
สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มตั้งแต่เด็กจนถึงผู้สูงอายุ	 ประกอบด้วย	 
7	 โครงการหลัก	 ดังน้ี	 1)	 โครงการแบรนด์ซัมเมอร์แคมป์	 2)	 โครงการแบรนด์เจน	 
ฉลาดคิดแบบคนรุ่นใหม่	 3)	 โครงการแบรนด์เกมส์	 กีฬาเพิ่มปัญญานานาชาติ	 
4)	โครงการฝาแบรนด์	สร้างขาเทยีมฯ	5)	โครงการเซเรบอสอวอร์ด	6)	โครงการแบรนด์...
การให้ที่ไม่มีสิ้นสุดเพื่อมูลนิธิ	 พอ.สว.	 7)	 โครงการแบรนด์...พลังเพื่อเลือดใหม่	 
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ทั้ง	7	โครงการนี้	เป็นโครงการที่แบรนด์ประสบความส�าเร็จและจัดกันมาอย่างต่อเนื่อง	
กิจกรรมส่วนมากของเซเรบอสจะมีศิลปินน�าเสนออยู่เสมอ”	 (คนึงนิตย์	 อุรัตน์,	 
ที่ปรึกษาด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์	บริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จ�ากัด.	สัมภาษณ์,	
2	กันยายน	2559)
 ส่วนท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารของผู้ชมเกี่ยวกับกิจกรรมของศิลปินที่น�าเสนอ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ�ากัด
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเคยเปิดรับข่าวสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบรษิทัเซเรบอสโดยผูใ้ห้สมัภาษณ์	ส่วนใหญ่รู้จกักจิกรรมผ่านสือ่ออนไลน์และโทรทศัน์
เป็นหลัก	 ส่วนในด้านภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีน�าศิลปินมาน�าเสนอความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมนัน้	พบว่า	ศลิปินมส่ีวนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้เซเรบอสและท�าให้ผูบ้รโิภครูจั้ก
ผลิตภัณฑ์มากข้ึน	 เพราะศิลปินของเซเรบอสมีความน่าเช่ือถือและในส่วนของกิจกรรม
ความรบัผิดชอบต่อสังคมที่มศีิลปนิทีเ่ข้ามามีสว่นรว่มนั้น	ศลิปินกม็ีส่วนช่วยในการสร้าง
สีสันและดึงดูดประชาชนให้เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย
	 “อย่างพี่โต๋และนิชคุณ	 ดูโฆษณาแล้วรู้สึกว่ากินแล้วต้องฉลาด	 เลยอยากลอง
ผลิตภัณฑ์เพราะมีพรีเซนเตอร์ที่น่าเช่ือถือ	 ดูเก่ง	 และอยากไปกิจกรรมเพื่อสังคมที่	 2	 
คนนีไ้ปเลย	น่าจะสร้างสีสันในกิจกรรมได้ด	ีเปิดรบัข่าวสารทางโทรทศัน์ในการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารหรอืโฆษณาผลติภัณฑ์และกส็ือ่ออนไลน์ตามเฟซบุก๊แฟนเพจ”	(นางสาวพรพรรณ	
ศรีเกษ,	นักศึกษา.	สัมภาษณ์,	15	พฤศจิกายน	2559)																																																																																																																	
	 “ถ้าบรษิทัท�าเพือ่สงัคมเป็นหลกัถอืว่าเป็นกจิกรรมท่ีดีเลย	แต่คดิว่าบริษัทต้องการ
สร้างภาพลักษณ์เพือ่ผลการค้าด้วย	ตวัศลิปินกค็ดิว่ายงัไงกช่็วยดึงดูดคนให้สนใจกจิกรรม
มากขึ้น	 ด้วยฐานแฟนคลับของแต่ละคนด้วย	 ส่วนมากจะเปิดรับข่าวสารในโฆษณา 
ทางทีวีหรือไม่ก็สื่อออนไลน์ต่างๆ	 มันเป็นสื่อที่เปิดผ่านตลอดเวลา”	 (นางสาวพัชรินทร์	
รักสัตย์,	นักข่าว.	สัมภาษณ์,	15	พฤศจิกายน	2559)	
	 “ศิลปินที่มีภาพลักษณ์ท่ีดีอยู่แล้ว	 ยังไงก็มีส่วนท�าให้แบรนด์และตัวกิจกรรม 
มภีาพลักษณ์ทีด่ตีามไปด้วย	และตวักจิกรรมเป็นทีส่นใจในคนหมูม่ากถ้าศลิปินมชีือ่เสยีง	
โดยปกติก็จะเปิดรับข่าวสารทาง	TV	 /	 Internet	 2	 สื่อนี้	 อย่าง	 TV	คือ	 เห็นข่าวสาร
โฆษณาของเซเรบอสบ่อยหน่อย	 ส่วนตัว	 Internet	 คือ	 รวดเร็วสบายอยู่ท่ีไหน 
กต็ดิตามได้”	(นายองอาจ	หาญชนะวงษ์,	โปรดวิเซอร์รายการสารคดโีทรทศัน์.	สมัภาษณ์,	
15	พฤศจิกายน	2559)	
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	 “พรีเซนเตอร์ของเซเรบอสที่เคยเห็นก็อย่าง	Room	39,	พี่โอปอล์,	โต๋	ศักดิ์สิทธิ์	
แต่ละคนดูน่าเชื่อถือและเก่งในแบบของตัวเอง	 ท�าให้สินค้ามีภาพลักษณ์ที่ดูจริงใจ	 
น่าเชื่อถือ	 ดูพวกเขาทานจริงๆ	 ไม่ได้มาหลอกอะไรผู้บริโภค	 แล้วยิ่งตัวกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีศิลปินไปท�าก็น่าสนใจ	 ท�าให้สังคมดีขึ้นด้วย	 ถือว่าเวิร์คนะ	
ปกติก็จะเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ่”	 (นายธนกร	 เลี้ยงองอาจ,	 
เจ้าของธุรกิจส่วนตัว.	สัมภาษณ์,	7	กันยายน	2559)
	 “ศิลปินมส่ีวนช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์มากท�าให้ผลิตภณัฑ์เป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง
และกระตุน้ให้เกดิการตัดสนิใจซือ้ได้มากขึน้	การเปิดรบัข่าวส่วนมากจะเป็นสือ่ออนไลน์
เพราะมันสะดวก	 และยิ่งถ้ากิจกรรมเป็นกระแสอยู่ช่วงนั้นก็จะติดตามตลอด”	 
(นางสาววราลักษณ์	อุ่นจิตร,	พนักงานบริษัทเอกชน.	สัมภาษณ์,	7	กันยายน	2559)

อภิปรายผลการวิจัย

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรมของศิลปิน 
ที่น�าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร 
ของ บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ�ากัด
	 พบว่า	 บริษัท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 มีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 
โดยเลือกใช้การสื่อสารผ่านเครื่องมือการตลาดแบบบูรณาการ	 3	 ประเภทด้วยกัน	 คือ	 
1)	Above	The	Line	Marketing	คือ	โทรทัศน์	สื่อกลางแจ้ง	วารสาร	ภาพยนตร์โฆษณา	
2)	Below	The	Line	Marketing	คือ	กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์	(Public	Relations)
งานเปิดตวักจิกรรม	(Launching)	กจิกรรมการประกวด	(Contest)	กจิกรรมการแข่งขนั	
(Competition)	กิจกรรมสัมมนา	(Seminar)	งานมอบรางวัล	(Award	Presentation)
และกิจกรรมสร้างความบันเทิง	(Entertainment)	3)	สื่อใหม	่(New	Media)	คือ	เฟซบุ๊ก	
เว็บไซต์ขององค์กร	 ไลน์แอด	 เป็นต้น	 และทางด้านกลยุทธ์ที่น�าศิลปินมาท�ากิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อองค์กร	 คือ	 ท�าให้กิจกรรมน่าสนใจส่งข่าวได้ง่ายข้ึน	
ท�าให้เกิดการรับรู้ทีก่ว้างขึน้และองค์กรมภีาพลกัษณ์ไปในทางท่ีดี	ผลการวจิยันีส้อดคล้อง
กับงานวิจัยของ	 โชติรัตน์	 ศรีสุข	 (2554)	 เรื่อง	 กลยุทธ์การสื่อสารและการรับรูปแบบ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม	 ของบริษัท	 ไทยเบฟเวอเรจ	 จ�ากัด	 มหาชน	พบว่า	 
การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการน�ามาใช้กบักจิกรรมในการตดิต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย
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ผสมผสานกนั	โดยจะใช้เคร่ืองมอืใดนัน้	ขึน้อยู่กบัวัตถปุระสงค์ในการส่ือสารและพฤตกิรรม
การรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย	 ซึ่งเคร่ืองมือการสื่อสารที่ไทยเบฟใช้เพื่อการสื่อสาร 
เกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 ได้แก่	 สื่อภาพยนตร์โฆษณา	
ป้ายโฆษณา	สื่อกลางแจ้ง	สื่อสิ่งพิมพ์	การจัดกิจกรรมพิเศษการเป็นผู้อุปถัมภ์กิจกรรม	
และสื่อออนไลน์
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษารูปแบบของกิจกรรมของศิลปินท่ีน�าเสนอความรับผิด
ชอบต่อสังคมของบริษัทเซเรบอส (ประเทศไทย) จ�ากัด
	 พบว่า	รูปแบบโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	
จ�ากัด	 โดดเด่นในรูปแบบของการจัดกิจกรรมทางด้านการศึกษาและการบริจาคเงิน 
หรือสิง่ของให้แก่ผูท่ี้ได้รับความเดอืดร้อน	ซึง่ความรับผดิชอบต่อสงัคมรปูแบบนีเ้ป็น	CSR	
After	 Process	 คือ	 การด�าเนินกิจกรรม	 (Activities)	 ของหน่วยงาน	 โดยกิจกรรม 
ทีด่�าเนนิการนัน้เป็นการท�าเพือ่สงัคมภายนอกเป็นหลกั	และเป็นกลยทุธ์การจดักจิกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Strategic	 CSR)	 การท�าความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก	
(Proactive)	 ที่องค์กรสามารถริเริ่มท�ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมได้ด้วยตนเอง
ให้แก่สังคมภายนอก	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 เรื่องการบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมของ	 โสภณ	
พรโชคชัย	(2553)	ในหนังสือ	CSR	ที่แท้	ที่กล่าวว่า	การบ�าเพ็ญประโยชน์เป็นกิจกรรม
ท่ีด�าเนินเพื่อแสดงความใจกว้างและท�าให้สังคมชื่นชม	 ส่งผลดีต่อธุรกิจถือเป็น 
การตลาดเพื่อสร้างภาพลักษณ์และจริยธรรมที่ก�าหนดไว้	 บริษัทควรมุ่งเน้นการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบการตลาด	 เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาทางสังคม 
หรือการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบสังคม
 ส่วนที ่3 ด้านการเปิดรบัข่าวสารของผูช้มเกีย่วกบักจิกรรมของศลิปินท่ีน�าเสนอ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ�ากัด
	 พบว่า	ศิลปินมีส่วนช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้บริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	
จ�ากัด	 ท�าให้ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
และผู้บริโภคมองว่าความรับผิดชอบต่อสังคม	 คือ	 เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาด 
อย่างหนึง่ทีท่�าให้ตนนัน้รูจ้กับรษิทัและสนิค้า	และกม็ทีศันคตทิีด่ต่ีอองค์กรทีไ่ด้ช่วยเหลอื
สงัคม	การสือ่สารทีผู่บ้รโิภคเหน็กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมบ่อยทีส่ดุ	คอื	โฆษณา
ทางโทรทัศน์	 เฟซบุ๊กซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ภัสสรนันท์	 อเนกธรรมกุล	 (2553)	
เร่ือง	 ผลกระทบจากการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง	 (Celebrity)	 ที่เป็นผู้น�าเสนอสินค้า 
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หลากหลายตราสินค้าในโฆษณา	 พบว่า	 ผู้บริโภคชื่นชอบในบุคคลที่มีช่ือเสียงซึ่งเป็น 
ผูน้�าเสนอสนิค้า	ผูบ้รโิภคกจ็ะประเมนิและสร้างทศันคตเิกีย่วกบัสินค้าไปในทางบวกทนัที	
หากนักการตลาดเลอืกน�าบคุคลทีมี่ช่ือเสยีงท่ีเป็นทีช่ืน่ชมของผู้บรโิภคท่ัวไปและผู้บรโิภค
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในการน�าเสนอสินค้าก็จะสามารถใช้ประโยชน์จากความเป็น	
“บุคคลที่มีชื่อเสียง”	ของผู้น�าเสนอได้อย่างเต็มที่

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลวิจัยไปใช้
	 1.		การจดักิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิปัจจบุนั	ควรก�าหนด
เอกลักษณ์ตราสินค้า	(Brand	DNA)	ให้ชัดเจน	รู้ถึงปัญหาของสังคม	รู้ถึงความต้องการ
ของผูบ้ริโภค	แล้วผสาน	3	สิง่นีใ้ห้เข้ากบัตวักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร	
ก็จะท�าให้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประสบความส�าเร็จและเป็นที่น่าจดจ�า 
ในสังคม
	 2.		การเลือกศิลปินให้เหมาะสมกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 
ต้องเลือกจากตัวตนจริงๆ	 ของตัวศิลปิน	 สิ่งน้ีจะท�าให้ผู้บริโภคเช่ือในตัวองค์กร	 
และตัวศิลปินยังท�าให้กิจกรรมเป็นที่ดึงดูดผู้คนเข้ามาร่วมกิจกรรมท�าให้เกิดการรับรู้ 
ที่กว้างขึ้น	(Brand	Awareness)	และส่งผลที่ดีต่อภาพลักษณ์องค์กร
	 3.		ควรเลอืกเคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดให้เหมาะสม	และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	
เพือ่ให้การสือ่สารมีประสิทธภิาพสูงสุด	เพือ่ไม่ให้ส้ินเปลืองงบประมาณในการจดักจิกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่ควรสื่อสารแบบเกินจริง	ควรสื่อสารแบบตรงไปตรงมา
ด้วยใจอันบริสุทธิ์	สิ่งนี้จะท�าให้ในระยะยาวสังคมจะรับรู้ถึงความจริงใจขององค์กร
	 4.		กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช่เร่ืองของรัฐบาลเพียงอย่างเดียว	 
ในปัจจุบันหลายองค์กรน�ากลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมมาใช้พัฒนาสังคมและโลกให้ดีขึ้น	
นอกจากจะท�าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น	 ยังสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรได	้ 
แต่ต้องท�าด้วยใจอันบริสุทธิ์ด้วยเช่นกัน
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 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านการตลาดเกี่ยวกับงบประมาณในการจัดกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น
	 2.	ควรศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ขีนาดใหญ่ข้ึนไปในระดบัประเทศ	
เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผู้เปิดรับข่าวสารที่เป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไทย
 
รายการอ้างอิง

 ภาษาไทย
กิติมา	สุรสนธิ.	(2533).	ความรู้ทางการสื่อสาร.	กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
เกรียงไกร	กาญจนะโภคิน.	(2555).	Event Marketing.	กรุงเทพฯ:	กรุงเทพธุรกิจ
จรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม.	แหล่งทีม่า:	https://sites.google.com/site/ 
	 phathnangan30000101/hnwy-kar-reiyn-ru/bth-thi-9.	 สืบค้นเมื่อ	 
	 15	กุมภาพันธ์	2559.
ชืน่จติต์	แจ้งเจนกิจ.	(2544).	การตลาดในศตวรรษที ่21.	กรงุเทพฯ:	เออาร์บซิเินสเพรส.
โชติรัตน์	 ศรีสุข.	 (2554).	 กลยุทธ์การสื่อสารและการรับรู ้รูปแบบโครงการ 
 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ�ากดั (มหาชน).	กรงุเทพฯ:	 
	 คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยศิลปากร
ธีรพันธ์	โล่ห์ทองค�า.	(2546).	Event& Sponsorship.	กรุงเทพฯ:	Brand	Age.	
พิพัฒน์	 ยอดพฤติการ.	 (2550).	ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร.  
	 ค้นเมื่อ	15	กุมภาพันธ์	2559,	จาก	http://www.tpa.or.th/tpanews/upload/ 
	 mag_content/93/ContentFile1894.pdf.
พิพัฒน์	ยอดพฤติการ.	(2559).	6 ทิศทาง CSR ปี2559.	กรุงเทพฯ:	สถาบันไทยพัฒน์.
ภสัสรนนัท์	เอนกธรรมกลุ.	(2553).	ผลกระทบจาการใช้บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง (Celebrity)  
 ที่เป็นผู้น�าเสนอสินค้าหลากหลายตราสินค้าในงานโฆษณา.	 กรุงเทพฯ:	 
	 คณะพาณิชยศาสตร์การบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
วรพรรณ	 เอื้ออาภรณ์.	 (2554).	การด�าเนินกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.	 กรุงเทพฯ:	 
	 คณะนิเทศศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.



167วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

วรพรรณ	เอื้ออาภรณ์.	 (2555).	DNA CSR แบบไทย ๆ ตามกระแสโลก.	กรุงเทพฯ:	 
	 ฟ้ารัตนะมงคล.
วราภรณ์	ฉัตราติชาต.	(2556).	กิจกรรมพิเศษเพื่อการสื่อสารแบรนด์ขององค์กรธุรกิจ 
 ในประเทศไทย.	กรุงเทพฯ:	คณะนิเทศศาตร์	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
วกิรานต์	มงคลจนัทร์.	(2558).	งานตลาด “จากการวางแผนสูก่ารปฏบตั”ิ Marketing  
 for work.		กรุงเทพฯ:	อาคเนย์การพิมพ์	จ�ากัด.
วิรัช	 ลภิรัตนกุล.	 (2540).	การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ์.	 กรุงเทพ:	 จุฬาลงกรณ ์
	 มหาวิทยาลัย.
สถาบันไทยพัฒน์.	 ไทยพัฒน์ชี้ซีเอสอาร์ผ่านนิวมีเดียมาแรง.	 ค้นเมื่อ	 25	 กุมภาพันธ	์ 
	 2559,	จาก	http://www.thaicsr.com/2011/02/blog-post_483.html.
เสรี	วงษ์มณฑา.	(2541).	ภาพพจน์นั้นส�าคัญไฉน.	กรุงเทพฯ:	ธีระฟิลม์	และไซแท็กซ์.
180 ปี แบรนด์ดูแลกัน แบ่งปันความสุข.	 แหล่งที่มา:	 https://prwriteronline. 
	 wordpress.com/category/csr.	สืบค้นเมื่อ	25	กุมภาพันธ์	2559.
โสภณ	 พรโชคชัย.	 (2553). CSR ที่แท้.	 กรุงเทพฯ:	 มูลนิธิประเมินค่าทรัพย์สิน 
	 แห่งประเทศไทย.



168 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

การวางกรอบข่าวอาชญากรรมที่ประกอบสร้างผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหา 
กรณีคดี “นางสาวปรียานุช  โนนวังชัย”

Framing of Crime News which Constructed Woman Suspect  
in the Case of “Preyanuch Nonwangchai”  

เบญจพร ศรีดี1

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา2

บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่ง	การวางกรอบข่าวอาชญากรรมทีป่ระกอบสร้างผู้หญงิทีเ่ป็นผู้ต้องหา	
กรณีคดี	 “นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย”	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวางกรอบข่าว	 
ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการวางกรอบข่าว	 และเพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ	
และแนวปฏิบัติทางจริยธรรมในการน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชน	 กรณีคดีที่ผู้ต้องหา 
เป็นผู้หญิง	 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 2	 วิธี	 คือ	
การวิเคราะห์การวางกรอบ	(Frame	Analysis)	ในเชิงพรรณนาวิเคราะห์	โดยศึกษาข่าว
กรณีคดีนี้ในเว็บไซต์ข่าวสด	3	ช่วงเหตุการณ์	ประกอบด้วย	ช่วงเหตุการณ์ที่	1	เว็บไซต์
ข่าวสดน�าเสนอข่าวเก่ียวกับนางสาววริศรา	 กลิ่นจุ้ย	 ผู้เสียชีวิต	 โดยยังไม่ทราบว่า 
นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 เป็นผู้ต้องหา	ช่วงที่	2	 เป็นช่วงเหตุการณ์ที่ทราบแล้วว่าผู้
ต้องหา	คือ	นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	และช่วงที่	3	เป็นช่วงที่สื่อมวลชนน�าเสนอข่าว
หลังต�ารวจสามารถจับกุมนางสาวปรียานุช	โนนวังชัยได้	รวมทั้งหมด	8	ข่าว	ร่วมกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	ผู้ปฏิบัติงานข่าวของข่าวสดออนไลน์	องค์กร
วิชาชีพสื่อสารมวลชน	และนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน
	 ผลการศึกษาพบว่า	เว็บไซต์ข่าวสดมีการวางกรอบข่าวตามแนวคิดของ	Entman	
ในข่าวทั้ง	 8	 ข่าว	 แตกต่างกัน	 โดยพบว่ากรอบเนื้อหาด้านความดึงดูดทางรูปลักษณ์

1เบญจพร ศรีดี (นศ.ม. การสื่อสารการตลาดและแบรนด์, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2561)
2อาจารย์ ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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ภายนอกถูกน�ามาใช้มากที่สุดในการวางกรอบข่าว	กรณีผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา	และยังพบ
เร่ืองเพศและความเบี่ยงเบนทางเพศ	 และไม่ใช่ตัวการกระท�าความผิดหรือการสร้าง 
ความสมเหตสุมผล	ซึง่ส่งผลมาจากปัจจัยภายในและภายนอกของผูเ้กีย่วข้องในกระบวนการ
ท�าขา่ว	และยังพบการประกอบสร้างผูห้ญิงที่เปน็ผู้ตอ้งหา	ว่าผู้หญงิว่าเป็นเพศทีอ่่อนแอ	
เป็นวัตถุทางเพศ	 และลดคุณค่าของผู้หญิงที่ถูกกล่าวถึงในข่าว	 ซ่ึงเป็นภาพของผู้หญิง 
ที่ถูกพบในข่าวตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	การศึกษานี้ยังได้เสนอแนวปฏิบัติทางจริยธรรม
ในการน�าเสนอข่าวคดีที่ผู้หญิงเป็นผู้ต้องหาส�าหรับสื่อมวลชนเพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติังานและการพฒันามาตรฐานทางวชิาชพีสือ่มวลชน	ส่วนแนวทางการพฒันา
ท่ียั่งยืนน้ัน	 คือการปรับเปลี่ยนวิธีคิดของสื่อมวลชนเก่ียวกับประเด็นเรื่องเพศหญิง 
ให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

ABSTRACT

	 The	purpose	of	this	research	aimed	to	study;	(1)	news	framing	and	
(2)	its	internal	and	external	factors	affecting	to	the	news	framing	of	Khaosod	
in	 case	 of	 Preeyanuch	 Nonwangchai’s	 crime	 case	 news	 reporting.	 
This	study	also	aimed	to	gather	the	feedback	and	ethical	guidelines	 in	
news	 reporting	 crime	 case	with	 the	 female	 suspect.	 The	 study	was	 
a	qualitative	research	conducted	by	using	frame	analysis	method	in	term	
of	descriptive	analysis	on	8	news	pieces	on	Khaosod	website	according	to	
3	periods	of	the	incidents	including;	1)	the	period	when	Khaosod	website	
reporting	news	about	 the	death	of	Warisara	Klinjui,	 the	victim	without	
knowing	the	suspect,	2)	The	period	when	Preeyanuch	Nonwangchai	was	
known	as	a	murderer	and	3)	the	period	when	Preeyanuch	Nonwangchai	
and	her	accomplices	were	arrested	by	the	police.	In	addition,	the	research	
used	 interview	method	 on	 Khaosod	 website	 news	 personnel,	 
professional	journalism	organizations	and	journalism	professor.
					 The	result	found	that	Khaosod	website	used	different	news	framing	
on	 these	 8	 news	 pieces	 according	 to	 Entman	 framing	 theory	where	
physical	attractiveness	frame	was	most	used	on	the	case	with	the	female	
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suspect.	 Moreover,	 sexuality	 and	 sexual	 deviance,	 non-agents	 and	 
justification	 are	 the	 frames	 that	media	 frequently	 use	 on	 the	 female	 
suspect	 case.	 The	 reasons	 behind	 that	 are	 from	 internal	 and	 external	 
factors	of	people	involving	in	the	news	process.	Besides,	the	result	found	
that	 there	 is	 the	construction	of	 female	 suspect	 in	news	 report	 to	be	
weakling,	sex	object	and	underrated	woman	from	time	to	time.	Finally,	
this	study	proposes	ethical	guidelines	in	case	of	news	reporting	the	case	
with	the	female	suspect	for	media	to	use	as	a	model	practice	to	improve	
professional	journalism	standard	and	to	have	the	sustainable	improvement	
by	making	media	 think	 about	 the	 female	with	more	 understanding	 in	 
the	future.

บทน�า

	 ข่าวอาชญากรรมแม้จะเป็นขา่วที่สะท้อนปัญหาที่เกดิขึน้ในสงัคม	แต่การน�าเสนอ
ข่าวอาชญากรรมก็เปรียบเสมือนดาบสองคม	 คมหนึ่งใช้เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
และแจ้งเตือนให้ระวังภัย	 แต่อีกคมหนึ่งอาจจะย้อนกลับไปท�าร้ายผู้อ่านหรือผู้รับชม 
ข่าวอาชญากรรมเอง	 โดยเฉพาะเด็กและบุคคลที่มีปัญหาทางจิต	 อาจจดจ�า 
และเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได้	ดังนั้น	การน�าเสนอข่าวอาชญากรรมจะต้องระมัดระวัง
ให้มาก	 แต่เมื่อวันที่	 25	 พฤษภาคม	 2560	พบว่า	 สื่อมวลชนได้มีการน�าเสนอข่าวคดี 
ฆ่าหัน่ศพนางสาววรศิรา	กลิน่จุย้	หรอืแอ๋ม	โดยมนีางสาวปรยีานชุ	โนนวงัชยั	หรอืเปรีย้ว	 
เป็นผู้ต้องหา	 ซึ่งการน�าเสนอข่าวคดีนี้	 สื่อมวลชนได้น�าเสนอผู้หญิงท่ีเป็นผู้ต้องหา 
โดยเน้นไปที่รูปลักษณ์ภายนอกของนางสาวปรียานุช	 และรายละเอียดเรื่องส่วนตัว 
ของนางสาวปรียานุช	อย่างต่อเนื่อง	ส่งผลให้รัฐบาล	นักวิชาการ	รวมถึงกลุ่มสื่อมวลชน
เอง	 ได้ออกมาวิพากษ์วิจารณ์การน�าเสนอข่าวน้ีว่าขาดการค�านึงถึงผลกระทบด้านลบ 
ที่อาจเกิดขึ้น	จนท�าให้นางสาวปรียานุช	ผู้ต้องหากลายเป็นคนมีชื่อเสียง	
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง	 พบว่า	 งานวิจัยท่ีผ่านมาระบุถึงปัญหา 
ในการรายงานข่าวอาชญากรรม	ประกอบด้วย	ปัญหาการน�าเสนอภาพและรายละเอียด
การประกอบอาชญากรรมที่มากจนเกินไป	ท�าให้เกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรม	 
การน�าเสนอรายละเอียดของผู้ที่ตกเป็นข่าวในคดีทางเพศ	 เช่น	คดีข่มขืน	และอนาจาร	
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ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิส่วนตัวของผู ้ต้องหาและผู ้เสียหาย	 
โดยเฉพาะเด็กและสตรี	 ปัญหาความเป็นกลางในการน�าเสนอข่าว	 รวมถึงกรณีรายงาน
ข้อพพิาทในสถานการณ์ต่างๆ	ซึง่ผูส้ือ่ข่าวอาชญากรรมกม็หีน้าทีร่ายงานข่าวเหล่าน้ีด้วย	 
(ศรีลักษณ์	 ศิลปี,	 2538;	 บุญรอด	 บัวศรี,	 2546)	 และยังพบปัญหาการน�าเสนอข่าว
อาชญากรรมที่ส่งผลให้ผู ้อ่านหรือผู ้ชมรู ้สึกว่าผู ้กระท�าความผิดเป็นวีรบุรุษ	 
ดังท่ี	 อารยา	 ถาวรวันชัย	 (2539)	 พบว่า	 สื่อมวลชนมีกระบวนการที่สามารถสร้าง 
ผูม้ชีือ่เสยีงให้กลายเป็นวรีบรุษุได้	โดยน�าเสนอข่าวผูต้้องหาว่ามกีารกลบัตัวเปลีย่นแปลง
ตวัเองเป็นคนดีท�าให้ผู้ต้องหาถกูฉายภาพต่อสังคมว่าเป็นแบบอย่างทีด่	ีแต่กรณดีงักล่าว	 
พบว่าผู้ต้องหาที่ถูกระบุถึงเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว	แตกต่างจากการศึกษากรณีคดี
นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ซึ่งเป็นบุคคลท่ัวไป	 แต่สื่อมวลชนกลับให้ความส�าคัญ 
น�าเสนอข่าวอย่างต่อเนื่องจนนางสาวปรียานุช	 กลายเป็นบุคคลที่สังคมให้ความสนใจ	
โดยพบว่าข่าวนี้มีประชาชนสนใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ	 84.52	 (ข่าวอาชญากรรม 
ในสังคมไทย	ณ	 วันน้ี,	 2560)	 ขณะที่ส�านักข่าวต่างๆ	 ก็ได้จัดล�าดับให้ข่าวนี้เป็นคดีดัง 
แห่งปี	2560	
	 การวางกรอบข่าวท่ีประกอบสร้างผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหาในลักษณะนี้	 มีอิทธิพล 
ต่อผู้รับสาร	 ดังที่	 Scheufele	 (1999,	 อ้างถึงในดวงกมล	 เทวพิทักษ์,	 2554)	 พบว่า	 
กรอบของสื่อมวลชนที่น�าเสนอออกมาต่อสังคมอาจส่งผลต่อกรอบของทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้รับสาร	 โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน	 ดังนั้น	 การศึกษาเรื่องการวาง 
กรอบข่าวอาชญากรรมกรณีคดีของนางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	จะช่วยเพิ่มความเข้าใจ 
เกี่ยวกับลักษณะของกรอบข่าวที่ปรากฏในคดีที่ผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหาจากการรายงาน
ของสื่อมวลชนไทย
	 นอกจากนี้	 ยังพบว่าแนวปฏิบัติของสื่อมวลชนในการน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้หญิง
ของสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	(2549)	กย็งัไม่มีแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน
เกี่ยวกับการน�าเสนอข่าวกรณีผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา	 การศึกษานี้จึงมุ่งที่จะถอดบทเรียน
การน�าเสนอข่าวอาชญากรรมของสื่อมวลชนกรณีผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหาว่ามีปัจจัยใด 
ทีส่ง่ผลต่อการวางกรอบขา่ว	เพื่อน�าไปสู่การแสวงหาข้อเสนอแนะเพือ่ใช้เปน็แนวปฏิบตัิ
ทางจริยธรรมของสื่อมวลชน	อันจะเป็นการเพิ่มมาตรฐานการรายงานข่าวในวิชาชีพสื่อ
และคุณภาพในการท�างานของสื่อมวลชนไทยด้วย	
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการวางกรอบข่าวในการน�าเสนอกรณีคดีนางสาวปรียานุช	 
โนนวังชัย	ของเว็บไซต์ข่าวสด
	 2.		เพื่อศึกษาปัจจัยภายใน	และภายนอกที่ส่งผลต่อการวางกรอบข่าวของเว็บไซต์
ข่าวสด	ในการน�าเสนอข่าวกรณีคดีนางสาวปรียานุช	โนนวังชัย
	 3.		เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะ	 และแนวปฏิบัติทางจริยธรรมของส่ือมวลชนไทย	 
ในการน�าเสนอข่าวคดีที่ผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษาเรือ่งการวางกรอบข่าวอาชญากรรมทีป่ระกอบสร้างผูห้ญงิท่ีเป็นผูต้้องหา	
กรณีคดี	 “นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย”	 น�าแนวคิดเรื่องการวางกรอบข่าว	 (News	 
Framing)	 ตามแนวคิดของ	Robert	 Entman	 (1993,	 อ้างถึงในดวงกมล	 เทวพิทักษ์,	
2554)	 ในการก�าหนดหน้าที่ของกรอบข่าว	 มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห	์ 
ซึ่งประกอบด้วย	
	 1.		การนยิามเหตกุารณ์	หมายถงึ	การตคีวาม	และแปลความหมายจากเนือ้หาข่าว
และองค์ประกอบข่าวว่าเรื่องราวที่ถูกน�าเสนอนั้น	ท�าให้เข้าใจว่าข่าวนี้มีลักษณะอย่างไร
	 2.		การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในสังคม	 หมายถึง	 การตีความจากเนื้อหาข่าว
ว่าเรื่องราวที่ถูกน�าเสนอว่าอะไร	คือสาเหตุของเรื่องราวที่เกิดขึ้น
	 3.		การประเมินในเชิงจริยธรรมของผู้เก่ียวข้อง	 หมายถึง	 การตีความจากเน้ือหา
ข่าว	และองค์ประกอบข่าวว่ามีความชอบธรรมกับเรื่องราวและผู้ที่ตกเป็นข่าวอย่างไร
	 4.		การแนะทางออกของปัญหา	หมายถึง	การพิจารณาจากเนือ้หาข่าวว่าสือ่มวลชน
มีการน�าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากเนื้อหาข่าวที่น�าเสนอหรือไม่	อย่างไร
	 และพิจารณาจากกลวิธีในรูปแบบ	(Style)	หมายถึง	วิธีการที่ใช้เลือกประเด็นนั้น
ให้โดดเด่น	สงัเกตง่ายและน่าจดจ�า	โดยพจิารณาจากรปูแบบการจดัวาง	การพาดหวัข่าว	
การท�าซ�้า	การใช้สัญลักษณ์	การใช้ภาษาที่ดึงดูดใจ	และการใช้เทคนิคการตัดต่อวีดีโอ
	 นอกจากนี	้การศกึษาน�าแนวคิดเร่ืองส่ือกบัการประกอบสร้างความหมาย	(media	
and	construction	of	meaning)	และแนวคดิการประกอบสร้างผูห้ญงิทีเ่ป็นอาชญากร
ผ่านการรายงานข่าวอาชญากรรม	(construction	of	women	as	criminals	through	
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crime	 news)	 มาใช้ศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายผล	 โดยน�าวิธีการท่ีสื่อประกอบ 
สร้างผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหาตามท่ี	 Jewkes	 (2004)	 ระบุไว้ประกอบด้วย	 1.	 เพศ 
และความเบี่ยงเบนทางเพศ	 (sexuality	 and	 sexual	 deviance)	 2.	 ความดึงดูด 
ของรูปลักษณ์ภายนอก	 (physical	 attractiveness)	 3.	 ภรรยาที่ไม่ดี	 (bad	wives)	 
4.	สัตว์ประหลาดในต�านาน	(Mythical	monsters)	5.	วัวคลั่ง	(mad	cows)	6.	ผู้บงการ	
(evil	manipulators)	 7.	 ไม่ใช่ตัวการกระท�าผิด	 (Non-agents)	 มาใช้วิเคราะห์ว่า	
สื่อมวลชนมีการประกอบสร้างผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหาผ่านการรายงานข่าวอาชญากรรม
อย่างไร
	 ในการศึกษาปัจจัยและอิทธิพลของวางกรอบข่าวของสื่อมวลชน	 Scheufele	
(1999,	อ้างถึงในดวงกมล	เทวพิทักษ์,	2554)		ได้กล่าวว่า	การสร้างกรอบข่าวมีอิทธิพล
จากต่อการวางกรอบในระดับปัจเจกบุคคล	ทั้งอุดมการณ์	ทัศนคติ	แบบแผนในวิชาชีพ	
รวมไปถึงกรอบขององค์กรข่าวในการเลือกน�าเสนอประเด็นผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหา	 
ซึ่งการสร้างกรอบข่าวก็ส่งผลมาจากตัวนักข่าวที่มีกรอบจากอิทธิพลของตัวเอง	 เช่น	
อุดมการณ์	 ทัศนคติ	 ระเบียบแบบแผนที่ยึดถือ	 ก่อนก�าหนดกรอบให้ประเด็นต่างๆ	 
และอธิบายประเด็นนั้นออกไปสู่ผู ้รับสาร	 นอกจากนี้	 ยังได้น�าแนวคิดเก่ียวกับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการท�างานขององค์กรข่าว	(The	News	Organization	in	the	Field	of	
Social	 Force)ตามที่	 Mcquail	 (1994	 อ้างถึงใน	 สุพิชฌาย์	 ดวงค�าดี,	 2554)	 
อธิบายถึงการด�าเนินกิจการองค์กรธุรกิจส่ือมวลชนว่า	 มีทั้งปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อเนื้อหา	 รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับข่าวอาชญากรรม
และคณุค่าข่าว	(Crime	News	and	Value)	ถกูน�ามาใช้เพ่ือศกึษาคณุค่าข่าวทีส่ือ่มวลชน
ใชใ้นการคัดเลือกขา่วอาชญากรรมมาน�าเสนอ	ประกอบกบัแนวคิดเกี่ยวกับการน�าเสนอ
ข่าวผ่านสื่อออนไลน์ถูกน�ามาใช้เพื่อศึกษารูปแบบการรายงานข่าวกรณีคดีดังกล่าว 
ผ่านทางสื่อออนไลน์	และแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อมวลชน	 ในการน�าเสนอประเด็น
เรื่องเพศ	 ถูกน�ามาใช้ศึกษาเป็นแนวทางจัดท�าแนวปฏิบัติทางจริยธรรมกรณีสื่อมวลชน
น�าเสนอข่าวผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหา

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 
ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	2	วิธี	คือ	การวิเคราะห์การวางกรอบ	(Frame	Analysis)	
และการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	
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	 1)	การวิเคราะห์การวางกรอบในเชิงพรรณนาวิเคราะห์	 คัดเลือกข่าว	 
(ไม่รวมคอลมัน์ข่าว)	กรณคีดขีองนางสาวปรียานชุ	โนนวงัชยั	ทีน่�าผ่านทางเวบ็ไซต์ข่าวสด	
เนื่องจากมีผู้เข้าชมเว็บไซต์เฉลี่ยวันละ	2,475,708	ครั้ง	(สถิติเว็บไทย)	และยังมีผู้ติดตาม
ผ่านเฟซบุ๊กข่าวเป็นอันดับหนึ่งกว่า	12	ล้านคน	ถือเป็นส�านักข่าวที่เข้าถึงผู้คนมากที่สุด	
โดยการคัดเลือกเนื้อหาที่ใช้ในการวิเคราะห์แบ่งตามช่วงเหตุการณ์ของคดี	 3	 ช่วง	 
และคัดเลอืกจากประเด็นตามช่วงเหตกุารณ์	หากพบข่าวทีม่ปีระเด็นคล้ายกันจะคดัเลอืก
มาเพียง	1	ชิ้น	รวมทั้งสิ้น	8	ชิ้น	(8	กรณี)	ประกอบด้วย	
	 ช่วงที่หนึ่ง	ระหว่างวัน	25	พฤษภาคม	-	28	พฤษภาคม	พ.ศ.	2560	มี	2	กรณีย่อย	
ดังนี้
	 	 กรณีที่	1		พบศพนางสาววริศรา	กลิ่นจุ้ย	ถูกฆ่าและหั่นแยกชิ้นส่วน	
	 	 กรณีท่ี	2		ต�ารวจสืบสวนหาผู้ก่อเหตุฆาตกรรม	 โดยไม่รู้ว่าผู้ก่อเหตุ	 คือ	 
นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย
	 ช่วงที่สอง	ระหว่างวันที่	29	พฤษภาคม	–	3	มิถุนายน	พ.ศ.	2560	มี	2	กรณีย่อย	
ดังนี้
	 	 กรณีท่ี	1		สื่อมวลชนน�าเสนอรายละเอียดรูปลักษณ์ภายนอกของ 
นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	หลังทราบว่าเป็นผู้ก่อเหตุ
	 	 กรณีที่	2		สื่อมวลชนน�าเสนอชีวิตครอบครัวของนางสาวปรียานุช	โนนวังชัย
	 ช่วงที่สาม	ระหว่างวันที่	4		มิถุนายน	–	23	สิงหาคม	พ.ศ.	2560	มี	4	กรณีย่อย		
ดังนี้	
	 	 กรณีที่	1		สื่อมวลชนรายงานข่าวการจับตัวนางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	
	 	 กรณีท่ี	2		สื่อมวลชนรายงานข่าวเกี่ยวกับการขายสินค้าชนิดเดียวกับท่ี 
นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	ใช้
	 	 กรณีที่	3		สื่อมวลชนรายงานข่าวส่งนางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	เข้าเรือนจ�า	
	 	 กรณีท่ี	4		สื่อมวลชนรายงานข่าวกรณีคุมตัวนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
มาขึ้นศาลครั้งแรก	
	 2)	การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	กลุ่มสื่อมวลชน	องค์กรวิชาชีพ 
ทีก่�ากบัดูแลกนัเองในกลุม่สือ่มวลชน	และนกัวชิาการ	หรอืผูท้รงคณุวฒุด้ิานสือ่สารมวลชน	
รวมทั้งหมด	8	คน	



175วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

ผลการวิจัย/ สรุปผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์

	 การศกึษาเรือ่งการวางกรอบข่าวอาชญากรรมทีป่ระกอบสร้างผูห้ญงิท่ีเป็นผูต้้องหา	
กรณคีด	ี“นางสาวปรยีานชุ		โนนวังชยั”		สามารถสรปุผลการวจิยัโดยมรีายละเอยีด	ดงันี้
 1. การวางกรอบข่าวในการน�าเสนอกรณีคดีนางสาวปรียานุช โนนวังชัย  
ของข่าวสดออนไลน์
	 จากการวิเคราะห์การวางกรอบเนื้อหากรณีคดีนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
โดยใช้แนวทางของ	 Entman	 (1993,	 อ้างถึงในดวงกมล	 เทวพิทักษ์,	 2554)	 เกี่ยวกับ 
การนิยามเหตุการณ์	 การวิเคราะห์สาเหตุ	 การประเมินในเชิงจริยธรรม	 และการเสนอ
ทางออกของปัญหา	 รวมถึงกลวิธีในการน�าเสนอ	 และวิธีการที่สื่อประกอบสร้างผู้หญิง 
ในข่าวอาชญากรรม	 โดยวิเคราะห์ข่าวของเว็บไซต์ข่าวสดตามช่วงเหตุการณ์	 3	 ช่วง	
จ�านวน	8	ข่าว	มีรายละเอียดดังนี้
	 ช่วงเหตุการณ์ที่	 1	 ข่าวที่	 1	 นิยามเหตุการณ์ว่า	 เป็นการฆาตกรรมหญิงสาว 
หน้าตาดีด้วยความโหดเหี้ยม	 และน่าสะพรึงกลัว	 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในสังคม	
ว่าการฆาตกรรมเกิดจากความแค้นส่วนตัว	 ประเมินในเชิงจริยธรรมของผู้เก่ียวข้องว่า	 
ผูก่้อเหตเุป็นฆาตกรทีม่คีวามโหดเหีย้มและกระท�าการด้วยความทารุณ	และแนะทางออก
ของปัญหา	โดยน�าเสนออัตลักษณ์ศพที่พบเพื่อยืนยันผู้เสียชีวิต	เป็นจุดเริ่มต้นใช้สืบสวน
สอบสวนของต�ารวจ	 ขณะที่กลวิธีการน�าเสนอข่าวถูกจัดวางในหมวดหมู่	 “ข่าวด่วน”	 
โดยมีการใช้ค�าซ�้าในพาดหัวในปก	และพาดหัวข่าว	ใช้สัญลักษณ์เครื่องหมายอัศเจรีย์	(!)	
และใช้ค�าว่า	“ผงะ”	เป็นภาษาที่ดึงดูดใจ	
	 ช่วงเหตุการณ์ที่	1	ข่าวที่	2	นิยามเหตุการณ์ว่านางสาววริศรา	กลิ่นจุ้ย	ผู้เสียชีวิต	
เป็นคนเจ้าชู้	มีรสนิยมรักร่วมเพศ	วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในสังคมว่าการฆาตกรรม
เกิดจากประเด็นความขัดแย้งเรื่องชู้สาว	 ประเมินในเชิงจริยธรรมของผู้เกี่ยวข้องว่า 
นางสาววรศิรา	กลิน่จุย้	ผูเ้สยีชีวติ	เป็นผูห้ญงิท่ีไม่ดี	มีพฤตกิรรมนอกใจสาม	ีแนะทางออก
ของปัญหาโดยน�าเสนอแนวทางการสืบสวนสอบสวนในข้ันตอนต่อไปของต�ารวจ 
เพื่อติดตามผู้ก่อเหตุมาด�าเนินคดี	 ขณะที่กลวิธีการน�าเสนอข่าวถูกจัดวางในหมวดหมู่	
“เด่นออนไลน์	มกีารใช้ค�าซ�า้ในพาดหวัในปก	และพาดหวัข่าว	ใช้สญัลกัษณ์ทัง้เครือ่งหมาย
อัศเจรีย์	 (!)	 และอัญประกาศ	 (“	 ”)	 โดยใช้ค�าว่า	 “แฉ”	 เป็นภาษาที่ดึงดูดใจ	 
และมกีารใช้เทคนคิตัดต่อวดีโีอความยาวซึง่มีความยาวรวม	07.25	นาที	แบ่งเป็น	2	ส่วน	 
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ประกอบด้วยภาพบรรยากาศต�ารวจท�างานความยาว	 40	 วินาที	 และภาพและเสียง
สัมภาษณ์สามีผู้เสียชีวิตความยาว	6.45	นาที	
	 ช่วงเหตุการณ์ที่	 2	 ข่าวที่	 1	 นิยามเหตุการณ์ว่านางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
กับพวกผู้ต้องหาคดีฆ่าหั่นศพ	 นางสาววริศรา	 กลิ่นจุ้ย	 มีหน้าตาที่สวยมาก	 ท�าให้ผู้ใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์	 (social	media)	 ตะลึงในความสวยของผู้ต้องหา	 วิเคราะห์สาเหต ุ
ของปัญหาในสังคมว่าการวิพากษ์เรื่องหน้าตาผู้ต้องหาเกิดจากผู้ใช้สื่อสังคมน�ารูปภาพ 
ของผู้ต้องหามาเผยแพร่	 ประเมินในเชิงจริยธรรมของผู้เกี่ยวข้อง	 โดยพบการตั้ง 
สมญานามให้กับผู้ต้องหาว่า	 “สวยหั่นศพ”	 และไม่พบการแนะทางออกของปัญหา	 
ขณะที่กลวิธีการน�าเสนอพบว่าข่าวถกูจัดวางในหมวดหมู่	“เดน่ออนไลน์”	มีการใช้ค�าซ�้า
ในพาดหัวในปกและพาดหัวข่าว	ใช้สัญลักษณ์	เครื่องหมายอัศเจรีย์	(!)	และอัญประกาศ	
(“	”)	และใช้ค�าว่า	“สะพรึง”	เป็นภาษาที่ดึงดูดใจ	
	 ช่วงเหตุการณ์ที่	 2	 ข่าวที่	 2	 นิยามเหตุการณ์ว่านางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
หรือเปร้ียว	 เป็นคนกตัญญูเลี้ยงดูพ่อแม่และครอบครัว	 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ในสังคมฐานะทางบ้านของนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 หรือเปร้ียว	 ยากจน 
ท�าให้นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ต้องท�างานหาเงินตั้งแต่เด็กเพ่ือเลี้ยงดูตัวเอง 
และครอบครัว	 ประเมินในเชิงจริยธรรมของผู้เกี่ยวข้องว่าที่ผ่านมานางสาวปรียานุช	 
โนนวังชัย	 ผู้ต้องหาเป็นคนดีมาโดยตลอด	แนะทางออกของปัญหาให้นางสาวปรียานุช	
โนนวังชัย	 ผู้ต้องหาเข้ามอบตัวกับต�ารวจ	 ขณะท่ีกลวิธีการน�าเสนอข่าวถูกจัดวาง 
ในหมวดหมู่	 “ข่าวด่วน”	 มีการใช้ค�าซ�้าในพาดหัวในปกและพาดหัวข่าว	 โดยใช้เทคนิค
ตัดต่อวีดีโอความยาว	 4.12	 นาที	 ตลอดทั้งคลิปเป็นภาพและเสียงสัมภาษณ์มารดา 
นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	ผู้ต้องหา		
	 ช่วงเหตุการณ์ที่	 3	 ข่าวที่	 1	 นิยามเหตุการณ์ว่านางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
หรือเปรี้ยว	 ผู้ต้องหามีการไตร่ตรองวิธีอ�าพรางศพ	 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในสังคม
ว่าการฆาตกรรมในครั้งน้ี	 เกิดจากความขัดแย้งส่วนตัวเกี่ยวกับยาเสพติดและหนี้สิน	
ประเมินในเชิงจริยธรรมของผู้เกี่ยวข้องว่านางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ผู้ต้องหา	 
ส�านกึผดิจึงเข้ามอบตวัและไม่ได้ตัง้ใจฆ่านางสาววรศิรา	กลิน่จุย้	แนะทางออกของปัญหา
โดยน�าเสนอขั้นตอนการด�าเนินคดีกับนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ผู้ต้องหากับพวก	 
โดยมีกลวิธีการน�าเสนอจัดวางในหมวดหมู่	“ข่าวด่วน”	โดยใช้ค�าซ�้าในการพาดหัวในปก
และพาดหัวข่าว	 ใช้สัญลักษณ์	 เครื่องหมายอัศเจรีย์	 (!)	 และปรัศนี	 (?)	 โดยใช้เทคนิค 
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ตัดต่อวีดีโอความยาว	 30	 นาที	 ซึ่งทั้งหมดเป็นการน�าเสนอคลิปวีดีโอเฟซบุ๊กไลฟ์ 
การให้สัมภาษณ์ของ	พล.ต.อ.จักรทิพย์	ชัยจินดา	ผบ.ตร.	และต�ารวจที่เกี่ยวข้องในคดี	
		 ช่วงเหตุการณ์ที่	 3	 ข่าวที่	 2	 นิยามเหตุการณ์ว่าเกิดกระแสใช้สินค้าเลียนแบบ 
เดียวกับนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ผู้ต้องหา	 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในสังคมว่า 
ผู้ใช้สื่อสังคมได้น�าเสนอภาพนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 กับพวกผู้ต้องหากอดตุ๊กตา
หมอนผ้าห่มขณะถูกต�ารวจควบคุมตัว	 ประเมินในเชิงจริยธรรมของผู้เกี่ยวข้องว่า 
กระแสเลยีนแบบส่งผลให้ผู้ประกอบการพ่อค้าแม่ค้าขายสินค้าด	ีและไม่มกีารแนะทางออก
ของปัญหา	ขณะทีก่ลวธิกีารน�าเสนอโดยจดัวางในหมวดหมู	่“เด่นออนไลน์”	ใช้สญัลกัษณ์	
เครือ่งหมายอัศเจรย์ี	(!)	ใช้เทคนคิตดัต่อวีดีโอความยาว	3.26	นาท	ีซึง่เป็นภาพบรรยากาศ																			
ร้านขายหมอนผ้าห่มทั้งหมด	
	 ช่วงเหตุการณ์ที่	 3	 ข่าวที่	 3	 นิยามเหตุการณ์ว่านางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
กับพวกผู้ต้องหาได้รับบทลงโทษหลังก่อเหตุฆาตกรรมนางสาววริศรา	กลิ่นจุ้ย	วิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาในสังคมว่านางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 กับพวกเป็นผู้ต้องขังใหม	่ 
ทีต้่องมาใช้ชวีติในเรอืนจ�าท�าให้เกดิความเครยีด	ประเมนิในเชงิจรยิธรรมของผู้เก่ียวข้อง
ว่า	นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	อาจมีอาการผิดปกติทางจิต	และไม่เชื่อว่าผู้หญิงจะก่อ
คดีอาชญากรรมได้ขนาดนี้	 แนะทางออกของปัญหาว่าเรือนจ�าขอนแก่นได้จัดเจ้าหน้าที่ 
เฝ้าดูพฤติกรรมนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 กับพวก	 เพื่อป้องกันการฆ่าตัวตายในคุก	
ขณะทีก่ลวธิกีารน�าเสนอข่าวถกูจดัวางในหมวดหมู	่“ข่าวด่วน”	ใช้สญัลกัษณ์	เครือ่งหมาย
อัญประกาศ	(“	”)	ใช้เทคนิคตัดต่อวีดีโอความยาว	1.51	นาที	ภาพบรรยากาศผู้สื่อข่าว
สอบถามข้อมูลจากผู้บัญชาการเรือนจ�ากลางขอนแก่น	
	 ช่วงเหตุการณ์ท่ี	 3	 ข่าวที่	 4	 นิยามเหตุการณ์ว่า	 นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
ผู้ต้องหาคดีฆ่าหั่นศพนางสาววริศรา	 กลิ่นจุ้ย	 ไม่มีความส�านึกผิด	 วิเคราะห์สาเหต ุ
ของปัญหาในสังคมว่า	สาเหตทุีต้่องคมุตวันางสาวปรยีานชุ	โนนวงัชยั	กบัพวก	มาขึน้ศาล
นัดแรกเนื่องจากครบก�าหนดฝากขังตามกระบวนการยุติธรรม	และอัยการได้ส่งส�านวน
ฟ้องแล้ว	ประเมินในเชิงจริยธรรมของผู้เกี่ยวข้องว่านางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	กับพวก
ผู้ต้องหาซึ่งเป็นผู้หญิงไม่ได้สลดกับก่อเหตุฆาตกรรม	มีสีหน้าที่ยิ้มแย้ม	แต่งหน้ามาศาล	
และไม่มกีารแนะทางออกของปัญหา	ขณะทีก่ลวธิกีารน�าเสนอข่าวถกูจดัวางในหมวดหมู่																
“ข่าวด่วน”	ใช้ค�าซ�า้ในพาดหัวในปกและพาดหัวข่าวใช้สญัลักษณ์	เครือ่งหมายอัญประกาศ	
(“	”)	ใช้เทคนิคตัดต่อวีดีโอความยาว	0.40	นาที	เป็นภาพบรรยากาศรถควบคุมผู้ต้องหา	
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แต่มีการแทรกภาพนิ่งนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ผู้ต้องหาไว้ช่วงวินาทีที่	 0.24	 นาที	
จ�านวน	2	รูป	
	 ขณะที่กลวิธีท่ีใช้ในข่าวทั้ง	 8	 ข่าว	 พบว่า	 เว็บไซต์ข่าวสดน�าเสนอข่าว 
ผ่านทางหมวดหมู่	“ข่าวด่วน”	และหมวดหมู่	“เด่นออนไลน์”	ซึ่งหมวดหมู่ข่าวทั้งสอง 
หมวดหมู่นี้	ผู้ให้ข้อมูลระบุว่าเป็นการแยกหมวดหมู่โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของข่าว	
หากเป็นข่าวทีไ่ด้ข้อมลูจากเจ้าหน้าทีห่รือบคุคลทีเ่ก่ียวข้องในข่าวจะถกูน�าเสนอผ่านทาง
หมวดหมู่	 “ข่าวด่วน”	 แต่หากข้อมูลหรือประเด็นข่าวนั้นมาจากตัวนักข่าว	 
หรือแอดมินข่าวเป็นผู้ค้นพบ	 เช่น	 ข้อมูลที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์หรือมีผู้ส่งข้อมูล 
มาให้	ข่าวนั้นจะจัดอยู่ในหมวด	“เด่นออนไลน์”	จัดท�าภาพหน้าปก	ซึ่งในภาพหน้าปก 
จะประกอบไปด้วยภาพบุคคล	หรือสถานที่ที่เกี่ยวข้องในข่าว	 และตัวอักษรท่ีเรียกว่า	
“พาดหัวในปก”	 บรรณาธิการข่าวสดออนไลน์ระบุว่าการจัดท�าหน้าปกเพื่อดึงดูด 
ให้ผู้อ่านเกิดความสนใจ	ส่วนการเลือกใช้สัญลักษณ์เครื่องหมายอัศเจรีย์	ซึ่งพบว่ามีการ
ใช้บ่อยในพาดหัวข่าวของเว็บไซต์ข่าวสด	 ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า	 เป็นการใช้สัญลักษณ ์
เพื่อเน้นย�้าข้อความ	เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน
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	 ส่วนวิธีการที่สื่อประกอบสร้างผู ้หญิงในข่าวอาชญากรรม	 กรณีคดีของ 
นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	ผลการศึกษาแบ่งตามช่วงเหตุการณ์	มีรายละเอียด	ดังนี้

ช่วงเหตุการณ์ที่ 1

ช่วงเหตุการณ์ที่ 1 บทวิเคราะห์วิธีการที่สื่อประกอบสร้าง
ผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม

ช่วงเหตุการณ์ที่	1	
ข่าวที่	1

ความดึงดูดทางรูปลักษณ์ภายนอก
-		 ใช ้ค�าว ่า	 “สาวหน้าตาดี”	 ทั้ งพาดหัวในปก	 
และพาดหัวข่าว
-		 ภาพผู้เสียชีวิต	สวมใส่เสื้อสายเดี่ยว	มีลักษณะดูดี

ช่วงเหตุการณ์ที่	1	
ข่าวที่	2

เพศและความเบี่ยงเบนทางเพศ
-		 พาดหัวข่าวใช้ค�าว่า	“ผัวรู้เมียชอบทอม”
-		 เนื้อหาน�าเสนอบทสัมภาษณ์ต�ารวจ	และสามีผู้เสียชีวิต	
ย�้าว่า	ผู้เสียชีวิตมีรสนิยมรักร่วมเพศ
-		 คลปิวีดโีอน�าเสนอภาพและเสยีงสมัภาษณ์สามผีูเ้สยีชีวติ
ความดึงดูดทางรูปลักษณ์ภายนอก
-		 ภาพปกเป็นภาพของผู้เสียชีวิต	 สวมใส่เสื้อสายเด่ียว 
มีลักษณะที่ดูดี
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ช่วงเหตุการณ์ที่ 2 

ช่วงเหตุการณ์ที่ 2 บทวิเคราะห์วิธีการที่สื่อประกอบสร้าง
ผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม

ช่วงเหตุการณ์ที่	2	
ข่าวที่	1

ความดึงดูดทางรูปลักษณ์ภายนอก
-		 พาดหัวข่าวและพาดหัวในปกข่าวข่าวสดออนไลน	์ 
ใช้ค�าว่า	“สวยหั่นศพ”	
-		 ภาพปกและภาพประกอบในเนื้อหา	เป็นภาพผู้ต้องหา
สวมใส่เส้ือสายเดีย่ว	เหน็เนนิอก	แผ่นหลัง	รอยสัก	มลัีกษณะ
เซ็กซี่

ช่วงเหตุการณ์ที่	2	
ข่าวที่	2

ไม่ใช่ตัวการกระท�าความผิด
-		 เนื้อหาข่าวน�าเสนอบทสัมภาษณ์มารดาของ 
นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	ผู้ต้องหาว่าผู้ต้องหาเป็นคนดี	
มีความกตัญญู	 เลี้ยงดูมารดา	 มีฐานะครอบครัวที่ยากจน																	
จึงต้องต่อสู้ชีวิต	
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ช่วงเหตุการณ์ที่ 3 

ช่วงเหตุการณ์ที่ 3 บทวิเคราะห์วิธีการที่สื่อประกอบสร้าง
ผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม

ช่วงเหตุการณ์ที่	3	
ข่าวที่	1
 

ไม่ใช่ตัวการกระท�าความผิด
-		 ข่าวสดออนไลน์น�าเสนอบทสัมภาษณ์ผู้บัญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาติ	 ที่ให้ความเห็นว่าการแต่งหน้าของ 
นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 และผู้ต้องหาซึ่งเป็นผู้หญิง 
ในห้องควบคุมตัวถือเป็นเรื่องปกติของผู้หญิง

ช่วงเหตุการณ์ที่	3	
ข่าวที่	2

ไม่พบวธิกีารทีส่ือ่ประกอบสร้างผูห้ญงิในข่าวอาชญากรรม

ช่วงเหตุการณ์ที่	3	
ข่าวที่	3

ไม่ใช่ตัวการกระท�าความผิด
-		 ข่าวสดออนไลน์น�าเสนอบทสัมภาษณ์ของผู้บัญชาการ
เรือนจ�ากลางขอนแก่นที่แสดงความคิดเห็นว ่า 
นางสาวปรยีานชุ	โนนวงัชยั	กบัพวกผูต้้องหาซ่ึงเป็นผูห้ญงิ
อาจมีความผิดปกติทางจิต	 โดยไม่เชื่อว่าผู้หญิงจะก่อคดี
อาชญากรรมได้รุนแรงขนาดนี้

ช่วงเหตุการณ์ที่	3	
ข่าวที่	4

ความดึงดูดทางรูปลักษณ์ภายนอก
-		 ภาพปกข่าวและภาพประกอบในเนื้อหาเป็นภาพของ
นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ผู้ต้องหากับพวกสวมใส่เสื้อ
สายเดี่ยว	เห็นเนินอก	มีลักษณะเซ็กซี่
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	 ส่วนผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มสื่อมวลชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การน�าเสนอข่าวในแต่ละช่วงเหตุการณ์สอดคล้องกันว่า	 ในช่วงเหตุการณ์ท่ี	 1	 
ได้เน้นการน�าเสนอไปที่นางสาววริศรา	 กลิ่นจุ้ย	 ผู้เสียชีวิต	 ว่าผู้เสียชีวิตเป็นใครท�าไม 
ถึงถูกฆ่า	 เพ่ือหาแรงจูงใจที่ท�าให้ผู้เสียชีวิตถูกฆาตกรรม	 โดยเกาะติดการรายงานข่าว 
การสบืสวนสอบสวนของต�ารวจ	และข้อมลูจากครอบครวัของผูเ้สยีชีวติ	เนือ่งจากในช่วง
เหตุการณ์ที่	1	ยังไม่ทราบว่าผู้ก่อเหตุ	คือ	นางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	
	 ช่วงเหตุการณ์ที่	 2	 หลังสื่อมวลชนทราบว่าผู้ต้องหา	 คือ	 นางสาวปรียานุช	 
โนนวังชัย	 สื่อมวลชนก็ได้เน้นการน�าเสนอไปที่นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ผู้ต้องหา	 
โดยเน้นน�าเสนอประวัติส่วนตัว	 รูปลักษณ์ภายนอกผู้ต้องหาที่เป็นผู้หญิง	 เนื่องจาก 
ผู้ให้ข้อมูลทั้งสามคนมีประสบการณ์ที่สอดคล้องกันว่า	 จากประสบการณ์ท�างาน 
ไม่ค่อยพบคดีที่ผู้หญิงเป็นผู้ก่อเหตุร้ายแรง	 จึงเป็นเรื่องที่น่าตกใจที่เลือกน�ามาเสนอ 
อย่างต่อเนื่อง	 นอกจากนี้	 ทัศนคติของผู้ให้ข้อมูลยังมีความเห็นว่าคดีมีความน่าสนใจ
เนื่องจากผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ	ไม่น่าเชื่อว่าจะก่อคดีรุนแรงได้ขนาดนี้
	 ช่วงเหตุการณ์ที่	 3	 ซึ่งเป็นช่วงที่จับกุมนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ผู้ต้องหา 
ได้แล้ว	 ผู้ให้ข้อมูลทั้งสามคนให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า	 การน�าเสนอข่าวในช่วงนี้ 
จึงเป็นการน�าเสนอขั้นตอนตามกระบวนการยุติธรรมในการด�าเนินคดีกับผู้ต้องหา	 
ตั้งแต่การจับกุมจนถึงการส่งตัวเข้าไปควบคุมภายในเรือนจ�าจังหวัดขอนแก่น	
	 ส่วนวธิกีารประกอบสร้างผูห้ญิงในข่าวอาชญากรรม	ด้านความดงึดดูทางรูปลกัษณ์
ภายนอก	 พบว่า	 เป็นวิธีการที่สื่อประกอบสร้างผู้หญิงในข่าวท้ัง	 3	 ช่วงเหตุการณ์	 
กลุม่สือ่มวลชนผูใ้ห้ข้อมูลได้ให้เหตุผลถงึการน�ารูปลกัษณ์ของผูห้ญงิในข่าว	มาใช้น�าเสนอ
สอดคล้องกันว่าเป็นการชูประเด็นให้เกิดความน่าสนใจมีผู้เข้ามาอ่านข่าว	 และเห็นว่า 
เป็นเร่ืองปกติในการเลอืกประเดน็น้ีมาท�าให้เกดิความน่าสนใจในข่าว	เช่น	การเลอืกภาพ
ของนางสาววรศิรา	กลิน่จุย้	ผูเ้สยีชวีติ	และภาพของนางสาวปรียานชุ	โนนวงัชัย	ผูต้้องหา	
	 เพศและความเบีย่งเบนทางเพศ	พบในช่วงเหตุการณ์ท่ี	1	เก่ียวกับรสนยิมทางเพศ
ของนางสาววริศรา	กลิ่นจุ้ย	กลุ่มสื่อมวลชนให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า	 เป็นการน�าเสนอ
ข้อมูลตามแนวทางการสืบสวนของต�ารวจเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้เสียชีวิต 
ที่จะน�าไปสู่ประเด็นการก่อเหตุฆาตกรรม	และสืบสวนหาตัวผู้ก่อเหตุได้
	 ไม่ใช่ตัวการกระท�าความผิด	ซึ่งพบว่าเป็นวิธีการที่สื่อประกอบสร้างผู้หญิงในข่าว
อาชญากรรมในช่วงเหตุการณ์ที่	2	และ	3	ผู้ให้ข้อมูลจากสื่อมวลชนทั้งสามคนให้ข้อมูล
สอดคล้องกันว่าเป็นเรื่องปกติของการน�าเสนอข่าวในคดีส�าคัญที่ผู้สื่อข่าวจะน�าเสนอ
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	 ตามข้อมูลการสืบสวนของต�ารวจ	 และเลือกน�าเสนอข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิด 
ผูก่้อเหต	ุเพือ่สะท้อนให้เหน็พฤตกิรรมของบคุคลนัน้ว่า	เป็นคนอย่างไรถงึมาก่อเหตรุนุแรง 
เช่นนี้ได้	ประกอบกับผู้ใกล้ชิดผู้ต้องหาก็ยินดีให้ข้อมูลกับสื่อ	ซึ่งแตกต่างจากครอบครัว
ของผู้ต้องหารายอื่น
	 ขณะที่ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มองค์กรวิชาชีพที่ก�ากับดูแลกันเอง 
ในกลุ่มสื่อมวลชน	 และนักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อสารมวลชน	 ผู้ให้ข้อมูล 
ได้แสดงความคิดเห็นถึงวิธีการที่สื่อประกอบสร้างผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม	 
ด้านความดึงดูดทางรูปลักษณ์ภายนอก	มีรายละเอียด	ดังนี้
	 การน�ารูปลักษณ์ภายนอกของผู้หญิงในข่าวมาใช้เป็นจุดดึงดูดความสนใจ	 
ผูใ้ห้ข้อมูลมีความเห็นว่าอาจส่งผลต่อเนือ้หาข่าว	เนือ่งจากอาจท�าให้ผูอ่้านสนใจในประเดน็
เรื่องบุคคลมากกว่าเนื้อหาท่ีสื่อเลือกมาน�าเสนอ	 สื่อควรอธิบายให้สังคมเห็นว่า 
ความรุนแรงนั้นเกิดขึ้นได้กับทุกเพศ	 และไม่ควรผลิตซ�้าทัศนคติที่มีต่อเพศหญิง 
ว่าเป็นเพศที่อ่อนแอกว่าผู้ชาย	 ควรสร้างความเท่าเทียมในข่าวเพื่อไม่ให้เกิดค่านิยม 
ว่าผู้หญิงเป็นผู้ต้องหาในคดีอาชญากรรมมีความแตกต่างจากผู้ต้องหาชาย	ผู้ให้ข้อมูล 
ยังเหน็ว่าควรระมดัระวงัการอธบิายสรรีะของผูห้ญงิในข่าว	ทัง้ในส่วนภาพ	และข้อความ 
ที่เลือกใช้	 เพ่ือไม่ให้ผู้หญิงกลายเป็นวัตถุทางเพศ	 เนื่องจากบางครั้ง	 สื่อก็จ�าเป็นต้อง
อธิบายรูปร่างหรือลักษณะ	เพื่อน�าไปสู่การจับกุมในคดีต่างๆ	ได้	
	 ขณะท่ีการตั้งสมญานาม	 หรือ	 ฉายา	 ให้กับผู้ต้องหาท่ีเป็นผู้หญิงผู้ให้ข้อมูล 
มคีวามคดิเหน็สอดคล้องกันว่าเป็นการตัดสินจากความรูส้กึของสือ่มวลชนเอง	ควรค�านงึ
ถึงศักดิ์ศรีความเท่าเทียมของความเป็นมนุษย์	และตระหนักเสมอว่าค�าที่ใช้อาจเป็นการ
ลดทอนศักดิ์ศรีของบุคคลที่ถูกกล่าวถึง	 เช่น	การใช้ค�าว่า	“สวยหั่นศพ”	อาจท�าให้เกิด
ค่านิยมความเข้าใจผิดว่ามีการให้คุณค่ากับความสวย	 ทั้งท่ีไม่เกี่ยวข้องกับคดีความ	 
จึงต้องพิจารณาว่าสมญานามท่ีใช้	 ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาข่าวมากขึ้น 
หรือไม่	 หากไม่เกี่ยวข้องใดๆ	 กับเนื้อหาในคดี	 และเป็นเรื่องส่วนตัวของบุคคลก็ไม่ควร 
น�ามาใช้
	 ส่วนการใช้แทนผู้หญิงในข่าวว่า	 “สาว”	 ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าควรระมัดระวัง 
เนื่องจากค�าว่า	“สาว”	การแสดงออกถึงการให้คุณค่ากับช่วงวัยใดวัยหนึ่ง	ขณะที่ค�าว่า	
“สวย”		ถอืว่าเป็นการใส่ความคิดเหน็ลงไปในข่าว	ซึง่ข่าวทัว่ไปทีไ่ม่ใช่สกู๊ปหรอืบทความ	 
ต้องไม่ใส่ความคิดเห็นลงไปในข่าว	



184 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

	 ด้านเพศและความเบี่ยงเบนทางเพศ	 กลุ่มองค์กรวิชาชีพที่ก�ากับดูแลกันเอง 
ในกลุ่มสื่อมวลชน	 นักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อสารมวลชน	 แสดงความคิดเห็น
ดังนี้
	 กลุ่มองค์กรวิชาชีพที่ก�ากับดูแลกันเองในกลุ่มส่ือมวลชน	 และนักวิชาการ 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อสารมวลชน	 ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า	 
ต้องระมดัระวงัอย่างมากในการน�าความหลากหลายทางเพศมาใช้ประกอบในข่าว	เนือ่งจาก
เป็นเร่ืองส่วนตัวควรค�านึงถึงความรู้สึกศักดิ์ศรีสิทธิความเป็นมนุษย์ของผู้ที่ตกเป็นข่าว	
รวมไปถึงครอบครัวของผู้ท่ีตกเป็นข่าวด้วย	 ว่าจะลดทอนศักดิ์ศรี	 หรือท�าให้เกิด 
ภาพเหมารวมของผู้ตกเป็นข่าวหรือไม่	 เช่น	 การใช้ค�าว่า	 “ทอม”	 ท่ีกระท�าความผิด	 
อาจท�าให้ผูอ่้านเกดิความรูส้กึเหมารวมว่าทอมเป็นผูก้ระท�าผดิ	ทัง้ๆ	ทีค่วามเป็นจรงิแล้ว	 
เป็นความผิดที่เกิดขึ้นเฉพาะตัวบุคคล	 ดังนั้น	 สื่อควรระมัดระวังการน�าเสนอค�าเหล่านี้
โดยใช้ค�าแทนอืน่	แต่หากจ�าเป็นต้องใช้เพือ่บอกลกัษณะบางอย่างกต้็องใช้อย่างระมดัระวงั	
	 ด้านไม่ใช่ตัวการกระท�าความผิด	 กลุ่มองค์กรวิชาชีพที่ก�ากับดูแลกันเองในกลุ่ม
สื่อมวลชน	นักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อสารมวลชน	ได้แสดงความคิดเห็น	ดังนี้
	 กลุ่มองค์กรวิชาชีพที่ก�ากับดูแลกันเองในกลุ่มส่ือมวลชน	 และนักวิชาการ 
หรอืผูท้รงคุณวฒุิดา้นสือ่สารมวลชนผู้ให้ขอ้มลู	เหน็วา่การน�าเสนอข้อมลูของสื่อมวลชน
ด้านไม่ใช่ตัวการกระท�าความผิด	 พบว่า	 ส่วนใหญ่สื่อได้น�าข้อมูลจากแหล่งข่าวมาใช ้
เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร	 เช่น	 กรณีคดีของนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
ท่ีสื่อน�าเสนอว่านางสาวปรียานุช	 เป็นคนกตัญญูเลี้ยงดูพ่อแม่	 ถือเป็นเรื่องดั้งเดิม 
ที่ส่ือมักเลือกน�ามาเสนอเช่นเดียวกับการส่ือข่าวในอดีตที่มักน�าเสนอว่าแม่ขโมยนม 
มาให้ลกูกิน	และให้ความส�าคญักบัแม่ทีล่�าบาก	แทนการให้ความส�าคญัว่าการกระท�านัน้ 
เป็นความผิด	 แต่ผู ้ให้ข้อมูลเห็นว่าสื่อมวลชนสามารถน�าเสนอสิ่งเหล่านี้ได้	 
แต่การน�าเสนอนั้น	 ควรน�าเสนออย่างระมัดระวังโดยไม่น�าเสนอซ�้าจนเกิดค่านิยมผิดๆ	
ว่า	 หากลูกเป็นคนกตัญญูก็สามารถกระท�าความผิดได้	 แต่ควรน�าเสนอปัญหา 
ระดับโครงสร้างมากกว่าเช่น	การน�าเสนอข้อมูลจากนักสังคม	หรือ	นักจิตวิทยา	เป็นต้น	
 2. ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการวางกรอบข่าว
	 	 2.1		ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการวางกรอบข่าวกรณีคดีนางสาวปรียานุช	 
โนนวังชัย	 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มส่ือมวลชน	 พบว่า	 มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 
วางกรอบข่าว	ดังนี้
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	 	 	 2.1.1		ประสบการณ์ส่วนตัวของบุคลากรข่าวที่มีต่อการก่ออาชญากรรม
โดยผู้หญิง	ผู้ให้ข้อมูลระบุสอดคล้องกันว่า	ใช้ประสบการณ์การท�างาน	และทัศนคติที่มี
ต่อคดขีองนางสาวปรยีานชุ	โนนวงัชยั	มาใช้เป็นปัจจยัภายในส�าคญัในการวางกรอบข่าว	
โดยผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกันอีกว่า	 คดีของ 
นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 น่าสนใจ	 เนื่องจากที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา 
ในคดีอาชญากรรมท่ีมีพฤตกิารณ์ในคดีทีร้่ายแรง	แต่ส่วนใหญ่จะพบว่าผูห้ญงิเป็นผูบ้งการ
มากกว่าเป็นผู้ลงมือก่อเหตุ	ประกอบกับคดีนี้เป็นคดีที่มีพฤติการณ์การก่อเหตุที่โหดร้าย
และรนุแรง	ขณะทีผู่ใ้ห้ข้อมลูยงัเหน็ว่าถงึแม้ว่าผูห้ญิงท่ีเป็นผูต้้องหาจะท�าให้ข่าวน่าสนใจ	
แต่ในส่วนพฤติการณ์ของคดีที่โหดเห้ียมมีเงื่อนง�า	 และรายละเอียดของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในข่าวเป็นจุดเด่นที่ท�าให้คดีน่าสนใจมากกว่า
	 	 	 2.1.2		ทศันคตส่ิวนตวัของบคุลากร	ทีม่ต่ีอการก่ออาชญากรรมโดยผูห้ญงิ	
ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า	กรณีคดีนางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	น่าสนใจมาก	ที่ผ่านมาไม่ค่อยพบ
คดีที่มีพฤติการณ์แบบนี้ในพื้นที่มาก่อน	 และคดีนี้มีผู ้หญิงเป็นผู ้ต ้องหาคด ี
จงึมีความน่าสนใจมากกว่าคดทีีผู่ช้ายเป็นผูก่้อเหต	ุเนือ่งจากทัศนคตส่ิวนตวัเห็นว่าผูห้ญงิ 
เป็นเพศที่อ่อนแอ	หากไม่ถูกกระท�าอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างรุนแรงก็จะไม่ลงมือก่อเหตุ
	 	 	 2.1.3		กระบวนการท�าข่าวระหว่างบรรณาธิการกับผูป้ฏิบตังิาน	ผูส้ือ่ข่าว
ประจ�าจังหวัดขอนแก่น	 ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า	 มีปัจจัยภายในเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
เข้ามาเกีย่วข้องกบัการวางกรอบข่าวในคดนีางสาวปรยีานชุ	โนนวงัชยั	เนือ่งจากบรรณาธกิาร
ข่าวสดออนไลน์	 ได้ส่ังการให้ผู้ส่ือข่าวประจ�าจังหวัดขอนแก่นติดตามคดีนี้อย่างใกล้ชิด
และรายงานความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง	หรือที่เรียกกันว่าห้ามตกข่าว	 ผู้สื่อข่าวประจ�า
จังหวัดขอนแก่น	จึงต้องแสวงหาข้อมูลมากขึ้น	นอกเหนือจากข้อมูลที่ได้รับจากต�ารวจ	
ยังแสวงหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์	 และแหล่งข่าว	 หรือบุคคลที่มีความใกล้ชิด 
กับทั้งฝ่ายผู้เสียชีวิตและผู้ต้องหาส่งให้กองบรรณาธิการ	
	 	 2.2		ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการวางกรอบข่าวกรณีคดีนางสาวปรียานุช	 
โนนวังชัย	ประกอบด้วย
	 	 	 2.2.1	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 ผู้ให้ข้อมูลทั้งสามท่านให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า	
เนื้อหาข่าวในคดีของนางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	ที่เลือกน�ามาเสนอส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
ที่ได้มาจากเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	เนื่องจากเห็นว่าข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่สุด		
	 	 	 2.2.2		แหล่งข่าวอื่นๆ	 ผู ้ให้ข้อมูลเห็นสอดคล้องกันว่าครอบครัว	 
คือแหล่งข้อมูลที่ถูกเลือกน�ามาเสนอเป็นข้อมูลหลัก	 รองจากข้อมูลของต�ารวจ	 
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และในคดีฆาตกรรมทั่วไปแหล่งข่าวที่เป็นครอบครัวของผู้เกี่ยวข้องในข่าวมักจะไม่ให้
ข้อมูล	 แต่คดีนี้ผู้ที่เกี่ยวข้องในข่าวโดยเฉพาะฝั่งของผู้ต้องหามีการออกมาให้ข้อมูล 
หลายครั้ง	สื่อจึงเลือกน�ามาเสนอ
	 	 	 2.2.3		ความสนใจและปฏิสัมพันธ์ของผู้รับสารผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าผู้รับสาร
ถือเป็นหัวใจส�าคัญ	 ที่ส่งผลต่อการน�าเสนอข่าวและการวางกรอบข่าว	 ในคดีของ 
นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 เนื่องจากการน�าเสนอข่าวออนไลน์ในปัจจุบัน 
เมื่อน�าเสนอข่าวใดผ่านทางออนไลน์ทางกองบรรณาธิการจะติดตามยอดการเข้าชม	 
การมส่ีวนร่วมและการแสดงความคดิเหน็ในข่าวทนัทว่ีา	ผู้รับสารมีความสนใจข่าวนีม้าก
น้อยเพยีงไร	หากผูร้บัสารหรือสงัคมมคีวามสนใจ	ข่าวน้ีจ�านวนมาก	ทางกองบรรณาธกิาร
ก็สั่งการให้ผู ้ส่ือข่าวและแอดมินข่าวน�าเสนอความคืบหน้าข่าวนี้อย่างเร่งด่วน 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับสาร
	 	 	 2.2.4		ส่ือสังคม	ผู้ให้ข้อมลูระบุสอดคล้องกันว่า	กระแสของผูค้นในสงัคม
ที่พูดถึงในสื่อสังคมออนไลน์	 มีส่วนส�าคัญในการก�าหนดเนื้อหาและการวางกรอบข่าว	
เช่น	 กระแสการทวีตเตอร์ข้อความการโพสต์ข้อความ	 ภาพ	 คลิปวีดีโอ	 และอื่นๆ	 
ผ่านทางเฟซบุ๊กของบุคคลที่มีชื่อเสียงและบุคคลทั่วไป	 รวมถึงเพจเฟซบุ๊กที่มีผู้ติดตาม
จ�านวนมากน�าเสนอข้อมูลต่างๆ	ล้วนส่งผลต่อการน�าเสนอเนื้อหาและการวางกรอบข่าว
ในคดีของนางสาวปรียานุช	โนนวังชัย
	 	 	 2.2.5		การแข่งขันระหว่างส่ือกระแสหลัก	 และเพจต่างๆ	 ผู้ให้ข้อมูล 
ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า	 การน�าเสนอข่าวในคดีของนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
มีการแข่งขันกันสูงมาก	 ทั้งจากสื่อกระแสหลักและเพจต่างๆ	 ในสื่อสังคม	 ถือเป็น 
การแข่งขันกันอย่างดุเดือด	 ส่งผลต่อการน�าเสนอข่าวคดีของนางสาวปรียานุช	 
ด้านความเร็ว	ความเฉียบคมของประเด็น	ความลึก	และความถูกต้องของข้อมูล	
	 ขณะที่กลุ่มองค์กรวิชาชีพที่ก�ากับดูแลกันเองในกลุ่มสื่อมวลชน	 นักวิชาการ	 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านส่ือสารมวลชนได้แสดงความเห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการวาง 
กรอบข่าวกรณีคดีนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 พร้อมเสนอแนะการวางกรอบข่าว
อาชญากรรมของสื่อมวลชน	มีรายละเอียดดังนี้
	 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกันถึงการน�าข้อมูลที่ได้จากต�ารวจ 
มาน�าเสนอว่า	 หากสื่อมวลชนได้ข้อมูลมาจากต�ารวจควรจะคัดเลือกว่าประเด็นใด 
ควรน�าเสนอต่อสังคม	 เนื่องจากสื่ออาจก�าลังถูกต�ารวจใช้เป็นเครื่องมือในการน�าเสนอ
ข้อมูล	 ถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นกับสื่อมวลชนสายอาชญากรรมที่ประเด็นข่าว 
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ถูกก�าหนดมาจากต�ารวจไม่ใช่สื่อมวลชน	 ซึ่งประเด็นน้ันอาจมีวาระซ่อนเร้นอยู่ด้วย	 
สื่อจึงต้องท�าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลก่อนน�าเสนอ	 เช่น	 กรณีคดีของนางสาวปรียานุช	 
โนนวงัชยั	ทีมุ่่งเน้นไปทีป่ระเดน็เป็นปัญหาส่วนบคุคล	โดยเชือ่ข้อมลูทกุอย่างทีไ่ด้มาจาก
ต�ารวจ	 ท�าให้สื่อมวลชนสายอาชญากรรมไม่ใช่ผู ้คิดประเด็นน�าเสนอต่อสังคม	 
และสื่ออาจลืมหัวใจส�าคัญของข่าวอาชญากรรมที่สื่อก�าลังท�าหน้าที่บอกว่ามี 
ความผิดปกติเกิดขึ้นในสังคม	 เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา	 แต่การน�าเสนอข่าวกรณีคดี
นางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 กลับท�าให้สังคมเกิดความสนใจที่ตัวบุคคลเป็นหลัก	 
แทบไม่ได้สนใจประเด็นปัญหาความรุนแรง	 หรือพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น
	 ขณะท่ีความสนใจและปฏิสัมพันธ์ของผู้รับสาร	 เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญ 
ในการวางกรอบข่าว	ผู้ทรงคุณวุฒิ	หรือนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน	แสดงความเห็น
ว่า	สื่อมวลชนไม่ควรสนใจเพียงแค่จ�านวนของผู้รับสาร	แต่ควรศึกษาหรือวิเคราะห์สถิติ	
และข้อมูลเบื้องหลังตัวเลขที่ปรากฏมาใช้ประกอบการวางกรอบข่าวด้วย	โดยแนะน�าว่า
สื่อมวลชนควรเปลี่ยนวิธีคิด	และหันมาเลือกใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม	ในด้านของสถิติ
และข้อมลูทีป่รากฏมากขึน้	เช่น	สถติกิารเข้าเวบ็ไซต์	หรอืสถิตกิารอ่านข่าว		โดยวิเคราะห์
ข้อมูลเบือ้งหลงัของตวัเลขทีป่รากฏด้วย	เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการน�าเสนอข่าวแต่ละวนั	
และปรับปรุงคุณภาพข่าวที่น�าเสนอ	
	 นอกจากนี้	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 และนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน	 ได้เสนอแนะ 
การวางกรอบข่าวอาชญากรรมว่า	 สื่อมวลชนควรค�านึงถึงผลกระทบที่ตามมาจาก 
การน�าเสนอข้อมูลนั้นๆ	 ว่าจะส่งผลให้เกิดค่านิยมที่ผิดๆ	 ต่อสังคมหรือไม่	 แต่หากมี 
ความจ�าเป็นต้องน�าเสนอข้อมลู	กค็วรมองให้ก้าวข้ามระดบัของเหตกุารณ์ว่าเกดิอะไรข้ึน	
ที่ไหน	 เมื่อไหร่	 อย่างไร	 และเพิ่มค�าอธิบายถึงปัญหาในระดับโครงสร้างของสังคม 
ร่วมไปด้วย	เพือ่ให้เกดิการแก้ไขปัญหาในสงัคม	ส่วนการน�าประเดน็จากสือ่สังคมออนไลน์
มาน�าเสนอ	เหน็ว่าเป็นการบอกสงัคมว่าขณะน้ีก�าลังเกดิอะไรข้ึน	แต่สือ่มวลชนต้องค�านงึ
ว่าประเด็นที่เลือกมาน�าเสนอนั้น	ก่อให้เกิดประโยชน์อะไรกับสังคมบ้าง	
	 ขณะที่การแข่งขันของสื่อมวลชน	ที่พบว่าสื่อมวลชนขณะนี้ไม่ได้แข่งขันกันเฉพาะ
สื่อหลักเท่านั้น	 แต่รวมไปถึงเพจต่างๆ	 และส่งผลต่อการวางกรอบข่าวด้วย	 ผู้ให้ข้อมูล 
มีความเห็นสอดคล้องกันว่า	 สื่อมวลชนวิชาชีพไม่ควรไปแข่งขันกับเพจต่างๆ	 
ควรรักษามาตรฐานในการน�าเสนอข่าวเพื่อเป็นที่พึ่งของคนในสังคม	 ไม่ควรมุ่งเน้นไปที่
การแข่งขันเพียงอย่างเดียว	 อาจท�าให้ความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนวิชาชีพถูกลดทอน
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ลงไป	 และเป็นการฆ่าตัวตายของสื่อในระยะยาวด้วย	 พร้อมแนะน�าให้ระมัดระวัง 
การน�าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีน�าเสนอผ่านสื่อสังคม	 ท้ังในส่วนรูปภาพ	 และเนื้อหามาใช้ 
ในข่าวควรขออนุญาตก่อน	 เนื่องจากที่ผ่านมา	 สื่อมักเข้าใจว่าข้อมูลที่ถูกน�าเสนอผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์	เป็นข้อมูลสาธารณะ	ซึ่งอาจมีความผิดตามกฎหมายได้
 3. แนวปฏิบัติทางจริยธรรม ในการน�าเสนอข่าวคดีที่ผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา
	 ในการน�าเสนอข่าวอาชญากรรมกรณีผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา	 จากผลการวิเคราะห์
กรอบข่าว	 และผลสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปประเด็นปัญหาในการน�าเสนอข่าว 
คดีที่ผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา	โดยแบ่งเป็น	4	ประเด็น	ประกอบด้วย	ประเด็นที่	1	การใช้ภาพ
ของผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม	 ประเด็นที่	 2	 การต้ังสมญานามให้กับผู้ต้องหา 
ซึ่งเป็นผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม	 ประเด็นที่	 3	 การใช้ค�าแทนผู้หญิง	 ประเด็นที่	 4	 
การน�าเสนอความเป็นผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม	 และสามารถสรุปเป็นแนวปฏิบัติ 
ทางจริยธรรม	ดังนี้
	 1.		ระมัดระวังการน�าเสนอภาพและเนื้อหาของผู้หญิงที่เน้นสรีระร่างกายในข่าว
อาชญากรรม	ที่จะน�าไปสู่การท�าให้ผู้หญิงกลายเป็นวัตถุทางเพศในคดีอาชญากรรม	
	 2.		ระมัดระวังการตั้งสมญานาม	 หรือฉายา	 ให้กับผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม	 
ที่จะน�าไปสู่การดูหมิ่น	เกลียดชังและกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์		 	
	 3.		ระมดัระวงัการใช้ค�าแทนผูห้ญงิท่ีมเีพศภาวะไม่สมัพนัธ์กับเพศสภาพของตนเอง	
เช่น	 ทอม	 ดี้	 ผู้ชายข้ามเพศ	 ที่จะน�าไปสู่การสร้างภาพเหมารวมว่าคนกลุ่มนั้นทั้งหมด 
เป็นผู้กระท�าความผิด		
	 4.		ระมัดระวังการน�าเสนอเรื่องราวของผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม	ด้วยมุมมองว่า
ผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอกว่าผู้ชาย	 อันอาจน�าไปสู่การสร้างความสมเหตุสมผล 
และความชอบธรรมให้กับผู้หญิงในคดีอาชญากรรม	
	 5.		สื่อมวลชนควรน�าเสนอบทลงโทษของผู้หญิงที่กระท�าความผิดว่าได้รับโทษ 
ไม่แตกต่างจากผู้ชาย	
	 6.		สือ่มวลชนควรน�าเสนอประเดน็เก่ียวกบัผูห้ญงิในข่าวอาชญากรรมอย่างสร้างสรรค์	
เช่น	 การน�าเสนอค�าอธิบายเพิ่มเติม	 หรือน�าเสนอปัญหาในระดับโครงสร้างทางสังคม
มากกว่าการรายงานเพียงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวปัจเจกบุคคล	เพื่อน�าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.		การวางกรอบข่าว	และปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�างานของสื่อมวลชน	
	 ผลศึกษาการวางกรอบข่าวอาชญากรรมกรณีผู้หญิงเป็นผู้ต้องหาในคดีนี้	 พบว่า	
สื่อมวลชนมีการวางกรอบข่าวโดยใช้ความดึงดูดทางรูปลักษณ์ภายนอกของผู้หญิง
ในคดีน้ี	 ท้ังผู้ต้องหาและเหยื่อมาใช้มากที่สุด	 เพื่อใช้เป็นจุดดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน	
วิเคราะห์ได้ว่าเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน	ประกอบด้วย	ประสบการณ์ของบุคลากรข่าว
ที่เห็นว่าคดีอาชญากรรมส่วนใหญ่ที่พบผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา	จะเป็นผู้บงการอยู่เบื้องหลัง	
ไม่ค่อยพบผู้หญิงเป็นผู้ลงมือก่อเหตุด้วยตัวเอง	 อันเป็นผลมาจากกรอบของสื่อมวลชน
เองที่อยู่ในฐานะของผู้รับสาร	 และได้รับอิทธิพลจากกรอบของตัวเองที่เคยพบเห็น
จากข่าวในอดีตว่า	 ผู้หญิงมักอยู่เบื้องหลังในคดีอาชญากรรมมากกว่าเป็นผู้ก่อเหตุ	
นอกจากนี้	 ปัจจัยภายในอีกประการที่ส่งผลให้สื่อมวลชนวางกรอบข่าวในคดีน้ี
โดยใช้ความดึงดูดทางรูปลักษณ์ภายนอกของผู้หญิง	 คือ	 ทัศนคติบุคลากรข่าวเอง

ภาพที่ 1	สรุปผลการศึกษา
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ต่ออาชีพประชาสัมพันธ์	หรือ	พีอาร์ร้านอาหาร	ซึ่งเป็นอาชีพของผู้เสียชีวิตว่า	ส่วนใหญ่
ผู้หญิงที่ท�าอาชีพนี้จะมีหน้าตาดี	ส่วนทัศนคติของบุคลากรข่าว	ที่มีต่อผู้หญิงว่าเป็นเพศ
ที่อ่อนแอกว่าผู้ชาย	 แต่กลับเป็นผู้ก่อเหตุในคดีที่มีพฤติการณ์ร้ายแรง	 จึงท�าให้การวาง
กรอบข่าวออกมาในมุมที่น่าประหลาดใจ	 น่าตกใจ	 ดังนั้น	 กรอบข่าวอาชญากรรม 
กรณีผู้หญิงเป็นผู้ต้องหาในคดีนี้จึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน	ที่ส�าคัญคือ	ทัศนคติและ
ประสบการณ์สอดคล้องกบัแนวคิดของ	Mcquail	(1994)	เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการท�างาน
ขององค์กรสือ่มวลชน	ทีพ่บว่าปัจจัยภายในส่งผลต่อเน้ือหาข่าวทีถ่กูน�าเสนอจากสือ่มวลชน
	 นอกจากนี้	 ยังพบว่าปัจจัยภายนอกด้านความสนใจและปฏิสัมพันธ์ของผู้รับสาร	
ที่พบว่าผู้รับสารมีความสนใจข่าวน้ี	 ผ่านตัวเลขที่ปรากฏยอดรับชมในเว็บไซต์ข่าว 
ท�าให้สื่อมวลชนเลือกน�าเสนอเหตุการณ์นี้อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งสอดคล้องกับ	Mcquail	 
(1994	อ้างถึงใน	สุพิชฌาย์	ดวงค�าดี,	2554)	ที่พบว่าผู้รับสารก็คือผู้บริโภค	มีผลกระทบ
ต่อการด�าเนินงานขององค์กรโดยตรงจึงต้องผลิตสิ่งที่ตรงกับความต้องการของผู้รับสาร
มากที่สุดเพื่อให้ผู้รับสารสนใจหันมาชมหรือมาอ่าน	ซึ่งเป็นรายได้ขององค์กร	การศึกษา
ยังพบประเด็นที่สื่อสังคม	 ก�าลังให้ความสนใจก็เป็นหนึ่งในตัวก�าหนดการวางกรอบข่าว 
ของสื่อมวลชนเช่นกัน	 หากในส่ือสังคมมีการพูดถึงประเด็นอะไรสื่อมวลชนก็จะเลือก
ประเด็นนั้นมาน�าเสนอ	เชน่เดียวกับประเด็นสื่อสังคมที่พบการวิพากษ์วจิารณ์ถงึหน้าตา	
และรูปลักษณ์ภายนอกของผู้ต้องหา	 ส่ือมวลชนจึงเลือกน�าเสนอประเด็นดังกล่าว	 
และถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยภายนอกที่ส�าคัญในการท�างานของสื่อมวลชนในยุค 
ของสื่อออนไลน์	 ซึ่งไม่พบประเด็นน้ีในแนวคิดเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการท�างาน 
ขององค์กรสื่อมวลชน	
	 ขณะที่เพศและความเบ่ียงเบนทางเพศ	 เป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก	 คือ	 
แหล่งข่าว	 โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลการสืบสวนสอบสวนว่า 
ผู้เสียชีวิตมีพฤติกรรมรักร่วมเพศ	 ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อสันนิษฐานถึงประเด็นฆาตกรรม	
ประกอบกบัข้อมลูจากแหล่งข่าวอืน่	เช่น	บคุคลใกล้ชดิผูเ้สยีชวีติทีใ่ห้ข้อมลูถงึพฤตกิรรม
ทางเพศของผูเ้สยีชวิีต	ซึง่สือ่มวลชนให้ความสนใจ	เน่ืองจากเป็นหนึง่ในประเดน็ฆาตกรรม	 
และความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้จากกรอบของสือ่มวลชนในฐานะผูร้บัสารเองยงัเหน็ว่าพฤตกิรรม
รักร่วมเพศไม่ใช่ความสัมพันธ์ปกติแบบผู้ชายกับผู้หญิง	 จึงเลือกน�ามาเสนอข่าว	 
นอกจากนี้	 ยังพบการใช้ค�าแทนผู้หญิงที่มีพฤติกรรมรักร่วมเพศในข่าวอาชญากรรม 
ซ่ึงการใช้ค�าแทนเช่นค�าว่า	 “ทอม”	 “ดี้”	 “ผู้ชายข้ามเพศ”	 ท�าให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึก 
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ถึงภาพเหมารวมว่ากลุ่มคนเหล่านั้นกระท�าความผิดทั้งหมด	 และยังเป็นการลดศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ของบุคคลที่ถูกกล่าวถึง
	 ส่วนไม่ใช่ตัวการกระท�าความผิด	 หรือการหาความสมเหตุสมผลให้กับผู้หญิง 
ที่เป็นผู้ต้องหา	 เป็นผลที่ส่งมาจากปัจจัยภายในทั้งประสบการณ์ทัศนคติที่สื่อมวลชน 
ยังมีความเชื่อว่าผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ	 หากก่อเหตุอาชญากรรมร้ายแรงจะต้องถูก
กระท�าก่อนอย่างรุนแรง	 วิธีการนี้ถือว่าเป็นวิธีการท่ีแตกต่างจากวิธีการประกอบสร้าง 
ผู ้หญิงแบบดั้งเดิมที่ใช ้ประเด็นเรื่องความดึงดูดทางรูปลักษณ์ภายนอก	 
เพศและความเบี่ยงเบนทางเพศมาใช้ในการน�าเสนอข่าว	แต่วิธีการประกอบสร้างผู้หญิง
ที่เป็นผู้ต้องหาโดยใช้วิธีการหาความสมเหตุสมผลนี้	 เป็นวิธีที่แตกต่างไปจากเดิม	 
เนื่องจากในอดีตมักพบการประกอบสร้างผู ้หญิงในลักษณะการตกเป็นเหยื่อ	 
หรือผู้ถูกกระท�ามากกว่า	
	 ส�าหรับวิธีการที่สื่อมวลชนประกอบสร้างผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหาโดยใช้วิธีการ 
หาความสมเหตุสมผล	 อธิบายได้ตามแนวคิดของ	 Jewkes	 (2004)	 ที่พบว่า 
สังคมโดยส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมท่ีจะเผชิญความเป็นจริงว่า	 ผู้หญิงนั้นเป็นเพศ 
ที่อาจมีความโหดร้าย	 ซาดิสม์	 และรุนแรง	 และเป็นฆาตกรได้	 โดยสื่อมวลชน 
จะหาความสมเหตสุมผลมาอธิบายว่าผู้หญงิกระท�าการรุนแรงเนือ่งจากมเีหตุผลสนบัสนนุ	 
ไม่ได้กระท�าความรุนแรงโดยไร้สาเหตุ	ทั้งนี้	หากพิจารณาอิทธิพลของการประกอบสร้าง
ความจริงของสื่อมวลชนตามแนวคิดเรื่องการสร้างความหมายทางสังคมในด้านสื่อสาร
มวลชนทีพ่บว่า	การสร้างความหมายของสือ่มวลชนเป็นผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในระยะยาว	
ทุกครั้งที่สื่อมวลชนเผยแพร่งานออกไปจะเกิดผลกระทบในหลายระลอก	ทั้งผลกระทบ
ระยะสั้น	 ระยะกลาง	 และระยะยาว	 คือ	 การสร้างความรู ้	 ทัศนคติ	 ค่านิยม	 
จากนั้นก็จะมีปฏิกิริยาที่แตกต่างกัน	 และส่งผลให้เกิดการสร้างโลกแห่งความเป็นจริง	
และแพร่กระจายความรู้นั้นออกไปอีก	(กาญจนา	แก้วเทพ,	2547)	ดังนั้น	การประกอบ
สร้างผูห้ญงิของสือ่มวลชนในลกัษณะนีอ้าจส่งผลต่อค่านยิมของผูร้บัสารซึง่การประกอบ
สร้างผูห้ญงิในลกัษณะนีอ้าจส่งผลต่อค่านยิมว่าผูห้ญงิเป็นเพศทีอ่่อนแอ	หากไม่ถูกกระท�า
ก่อนก็จะไม่ก่อความรุนแรง	 ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่พบว่า	 ผู้หญิงก็เป็น 
ผู้ก่อคดีอาชญากรรมร้ายแรงในหลายๆ	 คดี	 ค่านิยมที่มีความเชื่อว่าผู้หญิงส่วนใหญ	่ 
จะเป็นผู้ถูกกระท�าอาจท�าให้ผู้คนในสังคมขาดความระมัดระวัง	 และตกเป็นเหย่ือ	 
หรือถูกหลอกลวง	 จากผู้หญิงท่ีเป็นอาชญากร	 หรือผู ้หญิงที่ประสงค์ร้ายได้	 
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และการหาความสมเหตุสมผลให้กับผู้ต้องหาที่เป็นผู้หญิงของสื่อมวลชน	อาจท�าให้ผู้คน
ในสังคมเกิดความรู ้สึกเห็นใจผู ้ต ้องหาที่เป็นผู ้หญิงโดยมองข้ามประเด็น 
การกระท�าความผิดที่เกิดขึ้น	 และเกิดความเข้าใจว่าหากผู้หญิงมีเหตุผลก็สามารถ 
กระท�าความผิดได้
	 นอกจากนี้	ยังพบว่ากระบวนการท�าข่าวระหว่างกองบรรณาธิการกับผู้ปฏิบัติงาน	
ส่งผลโดยตรงต่อเนือ้หาข่าวของสือ่มวลชน	ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีองค์กรส่ือสารมวลชนสามารถ
ควบคมุและจดัการได้เอง	เมือ่กองบรรณาธกิารเหน็ว่าคดน่ีาสนใจจงึได้สัง่การให้ผูป้ฏบิตัิ
น�าเสนอข่าวในทุกมิติ	 หรือห้ามตกข่าว	 ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานเลือกเสาะแสวงหาข้อมูล 
จากปัจจัยภายนอก	คือ	แหล่งข่าว	ประเด็นที่สื่อสังคม	ก�าลังให้ความสนใจ	มาน�าเสนอ 
ต่อกองบรรณาธิการ	ท่ามกลางการแข่งขันของสื่อกระแสหลัก	และเพจต่างๆ	ที่แข่งกัน
น�าเสนอข่าวนี้ในด้านความรวดเร็วและความลึกของเนื้อหาข่าว	 มาน�าเสนอผ่าน	 
สื่อออนไลน์	ซึ่งถือว่าเป็นช่องการน�าเสนอที่ไร้ขีดจ�ากัด	ทั้งในส่วนของพื้นที่	จ�านวนของ
เนื้อหา	รูปภาพ		และยังเอื้อประโยชน์ให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถสื่อสารโต้ตอบ
กันได้ตลอดเวลา	 แต่จากการศึกษาพบว่า	 การน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชน 
ยงัเป็นการรายงานท่ีเน้นไปท่ีการรายงานสถานการณ์ทันต่อเหตุการณ์	แต่ยงัใช้ประโยชน์ 
ในการต่อยอดประเด็นในข่าวน้อย	เช่น	การน�าเสนอข่าวว่านางสาวปรียานุช	โนนวังชัย	
ถูกส่งตัวเขาไปควบคุมที่เรือนจ�า	เมื่อวันที่	6	มิถุนายน	2560	พาดหัวข่าวว่า	“นอนคุก
คืนแรกแก๊งห่ันศพเครียดจัด	 “เปรี้ยว”	 ร้องไห้ตลอดเวลา	 “แจ้”	 สารภาพเสพยา”	 
ขณะที่เนื้อหาข่าวของเว็บไซต์ข่าวสดน�าเสนอว่า	 นางสาวปรียานุช	 มีอาการเครียด 
เกรงว่าจะฆ่าตวัตาย	แต่ในเนือ้หาไม่มต่ีอยอดประเด็นน้ี	หรอืเชือ่มโยงไปยงัประเดน็อืน่ๆ	
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความรู้กับผู้รับสารมากขึ้น	สอดคล้องกับ	สกุลศรี	ศรีสารคาม	(2557)	
ทีพ่บว่า	กระบวนการสือ่ข่าวท่ีใช้สือ่ใหม่	ท่ีสือ่มวลชนเน้นการใช้ประโยชน์จากสือ่ออนไลน์
ด้านความเร็ว	 โดยใช้ประโยชน์ในการเชื่อมโยงประเด็น	 การต่อยอดประเด็น	 
และการสร้างเนือ้หาข้อมลูใหม่ๆ	ยงัไม่เตม็ประสทิธภิาพ	ดงันัน้	การรายงานข่าวอาชญากรรม
ควรสะท้อนปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมมาเป็นจดุดงึดดูในการรายงานเพิม่เตมิจากการรายงาน
ข่าวตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน	 ควรต่อยอดโดยเพิ่มชุดค�าอธิบายเรื่องราวน้ัน 
ไปในเนื้อหาข่าว	 เพื่อป้องกันการเกิดค่านิยมผิดๆ	 จากข้อมูลท่ีสื่อมวลชนน�าเสนอ 
ทีผ่่านมาพบว่าสือ่มวลชนมคีวามพยายามในการน�าเสนอข้อมูลในส่วนชดุอธบิายเหตกุารณ์	
แต่สาธารณะชนไม่ได้ให้ความส�าคัญเท่ากับข่าวเหตุการณ์ที่สื่อน�าเสนอไว้ก่อนแล้ว	 
ดังนั้น	 สื่อมวลชนควรใช้ประโยชน์จากพื้นที่สื่อออนไลน์	 เช่นการจัดท�าบล็อกข่าว	 
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หรือ	Live	blog	ในเว็บไซต์	ซึ่งผลที่ได้นอกจากสาธารณชนจะรับรู้ข่าวตามสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นแล้ว	ยังมีโอกาสรับรู้ข่าวที่เป็นข้อมูลอธิบายปัญหานั้นๆ	ได้อีกด้วย	
	 2.		สื่อกับการประกอบสร้างความหมาย	 และการประกอบสร้างผู ้หญิง 
ที่เป็นผู้ต้องหา
	 ผลการศกึษากรณคีดนีางสาวปรยีานชุ	โนนวงัชยั	กพ็บว่าสือ่มวลชนใช้ประสบการณ์
และทัศนคติเก่ียวกับผู้หญิงในการสร้างภาพความเป็นจริง	 สอดคล้องกับ	 จิรวรา	 
อุษยากุล	(2536)	ที่พบว่า	กระบวนการสร้างภาพความเป็นจริงทางอาชีพสื่อสารมวลชน
เกิดจาก	 2	 กระบวนการ	 คือ	 รับรู้ผ่านประสบการณ์โดยอ้อม	 และภาพความเป็นจริง 
ท่ีรับรู้จากประสบการณ์โดยตรงของตัวเอง	 และจากผลการศึกษาพบว่า	 ส่ือมวลชน 
ยังมีการน�าเสนอข่าวผู้หญิงว่าเป็นเพศที่อ่อนแอ	 เป็นวัตถุทางเพศ	 และลดคุณค่า 
ของผู้หญิงที่ถูกกล่าวถึงในข่าว	 ซึ่งภาพของผู้หญิงที่ติดลบในข่าวถูกพบตั้งแต่อดีต 
จนถึงปัจจุบัน	 กาญจนา	 แก้วเทพ	 (2543)	 พบว่า	 การน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้หญิง 
เป็นภาพติดลบ	 ผู้หญิงจะเป็นข่าวได้ก็ต่อเมื่อถูกท�าร้ายหรือเป็นเป้าของการข่มขู่	 
และสองในสามของผู้หญิงที่เป็นข่าวหน้าหนึ่งถูกน�าเสนอว่าเป็นผู้อ่อนแอ	 โง่เขลา	 
ซึ่งสอดคล้องกับ	 วรมน	 เมตไตรพันธ์	 (2554)	 ที่พบว่า	 การน�าเสนอข่าวอาชญากรรม 
เกี่ยวกับความรุนแรงต่อสตรีในปัจจุบัน	 มีการน�าเสนอประเด็นเรื่องเพศอย่างเด่นชัด	
ประกอบกบัแนวคดิเรือ่งสือ่กบัการประกอบสร้างความหมาย	ทีพ่บว่าส่ือมวลชนสามารถ
หล่อหลอมภาพความจริงให้กับทุกมิติของชีวิตผู ้คนในสังคม	 หากสื่อมวลชน 
มีการหล่อหลอมภาพของผู้หญิงในลักษณะนี้	 ภาพของผู้หญิงที่อ่อนแอ	 โง่เขลา	 
เป็นวตัถทุางเพศ	กอ็าจถกูพบในข่าวประเภทอืน่ๆ	เช่นกนั	ซึง่การหล่อหลอมของสือ่มวลชน
ยังส่งผลต่อค่านิยมโดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต 
ก็จะมีกรอบความคิดเกี่ยวกับผู้หญิงในลักษณะเดียวกันนี้	
	 ขณะที่การใช้ภาพของผู้หญิงในข่าวอาชญากรรม	พบว่า	สื่อมวลชนมีการเลือกใช้
ภาพของผู้หญิง	คือ	นางสาววริศรา	กลิ่นจุ้ย	ผู้เสียชีวิต	และภาพของนางสาวปรียานุช	
โนนวังชัย	 ผู้ต้องหาโดยเลือกภาพที่มีลักษณะดูดี	 ขณะที่ภาพของนางสาวปรียานุช	
สื่อมวลชนเลือกใช้ภาพท่ีมีลักษณะเซ็กซี่	 เห็นเนินอกมาใช้ในข่าวหลายภาพ	 เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้อ่านและภาพเหล่านี้ยังถูกน�าเสนอซ�้าผ่านข่าวต่างๆ	 ที่เก่ียวข้อง 
กับกรณีคดีของนางสาวปรียานุช	สื่อมวลชนควรระมัดระวังการเลือกภาพมาของผู้หญิง 
มาน�าเสนอในข่าวอาชญากรรม	 และฉายภาพซ�้า	 โดยเน้นที่สรีระร่างกายของผู้หญิง 
ท�าให้ผู้หญิงกลายเป็นวัตถุทางเพศ	
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ภาพท่ี 2	 ภาพตัวอย่างภาพนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 ในเว็บไซต์ข่าวสด	 วันท่ี	 29	
พฤษภาคม	2560	พาดหัวข่าวว่า	“เผยโฉม	“เอิร์น-เปรี้ยว”	2	ใน	4	ผู้ต้องหาฆ่าน้องแอ๋ม	
โซเชียลสะพรึง	“สวยหั่นศพ!””	

	 จากผลการศกึษาพบว่า	การประกอบสร้างผูห้ญงิทีเ่ป็นผูต้้องหาในข่าวอาชญากรรม
ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต	 แม้ว่าที่ผ่านมาสื่อมวลชนจะมีแนวปฏิบัติให้ระมัดระวัง
การน�าเสนอข่าวเรื่องผู้หญิง	ในการใช้คุณลักษณะทางร่างกาย	หรือการเน้นย�้าเพศสรีระ
มาเป็นจุดดึงดูดความสนใจ	 แต่จากการศึกษากรณีคดีนางสาวปรียานุช	 โนนวังชัย	 
ซึ่งเป็นคดีฆาตกรรมกลับพบว่า	 ส่ือมวลชนมีการเคล่ือนย้ายวิธีการผลิตเน้ือหาข่าว 
คล้ายกับข่าวข่มขืน	มาใช้อธิบายคุณลักษณะของผู้ต้องหาซึ่งเป็นผู้หญิง	ผ่านทางรูปภาพ	 
การใช้ค�า	 และเนื้อหาข่าว	 เน้นย�้าเพศสรีระเพ่ือดึงดูดใจแทน	 ซึ่งสื่อมวลชนถือว่าเป็น 
ส่วนหนึ่งที่ส�าคัญในการจัดวางรูปแบบความเป็นจริงรอบๆ	 ตัวเรา	 ที่ส่งผลโดยตรง 
ต่อระบบความคดิ	ทศันคต	ิค่านยิม	(กาญจนา	แก้วเทพ,	2547)	การประกอบสร้างผูห้ญงิ 
ทีเ่ป็นผูต้้องหาในลกัษณะเช่นน้ียังท�าให้สงัคมเกดิสนใจปัจเจกบคุคล	โดยมองข้ามประเด็น
ปัญหาท่ีเกดิขึน้ในสงัคมว่าขณะนีม้คีวามผดิปกต	ิและมคีวามรนุแรงเกดิข้ึน	ผลการศกึษา
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จึงแสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนยังมีวิธีคิด	ประกอบกับวิธีการน�าเสนอในรูปแบบเดิมๆ	อยู่	
หากไม่ได้รบัการแก้ไขในอนาคต	ก็อาจพบการประกอบสร้างผู้หญิงทีเ่ป็นผูต้้องหาลกัษณะ
นี้ในกรณีคดีอื่นๆ	อีก		
	 3.	ความท้าทายทางจริยธรรม	ในการน�าเสนอข่าวคดีที่ผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา	
	 จากผลการศึกษาพบว่า	 ที่ผ่านมาองค์การที่ก�ากับดูแลสื่อมวลชนได้มีการ 
ออกแนวปฏิบัติการน�าเสนอข่าวประเด็นเรื่องเพศเกี่ยวกับผู้หญิง	 แต่พบว่าแนวปฏิบัติ 
ส่วนใหญ่เป็นแนวปฏิบัติเพื่อน�าเสนอข่าวกรณีผู ้หญิงในฐานะผู ้ถูกกระท�า	 
แต่ไม่พบแนวปฏิบัติท่ีผู้หญิงเป็นผู้ต้องหา	 และจากการศึกษาพบว่าแนวปฏิบัติการน�า
เสนอข่าวเรือ่งเพศ	จากสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย	(2549)	เก่ียวกับ 
การน�าเสนอข่าวข่มขืนระบุไว้ว่า	 “สื่อมวลชนไม่ควรใช้ค�าที่อธิบายถึงคุณลักษณะ 
ทางร่างกาย	เช่น	รปูร่างหน้าตา	การแต่งกาย	การเน้นย�า้เพศสรรีะเพือ่ดงึดดูความสนใจ”	
ซึง่สอดคล้องกับแนวปฏบัิติทีจั่ดท�าขึน้จากการวิจัยในครัง้นีว่้า	“ส่ือมวลชนควรระมดัระวงั
การน�าเสนอภาพและเนื้อหาของผู้หญิงท่ีเน้นสรีระร่างกายในข่าวอาชญากรรม	 
ท่ีจะน�าไปสูก่ารท�าให้ผูห้ญิงกลายเป็นวตัถทุางเพศในคดอีาชญากรรม”	ตอกย�า้ว่าการใช้
รูปลักษณ์ของผู้หญิงมาเป็นจุดดึงดูดความสนใจของสื่อมวลชนเกิดขึ้นมาตั้งแต่อดีต	 
แต่ย้ายที่มาปรากฏกรณีผู ้หญิงตกอยู่ในฐานะอื่นๆ	 นอกเหนือจากผู้ถูกกระท�า	 
เช่น	กรณทีีศ่กึษาในคร้ังน้ีคอืผูห้ญงิอยู่ในฐานะผูก้ระท�าความผดิ	เป็นการแสดงให้เหน็ว่า
ส่ือมวลชนไม่ได้มีการเปลี่ยนวิธีคิด	 แต่เมื่อถูกก�ากับโดยแนวปฏิบัติในข่าวข่มขืน 
ก็ได้ย้ายที่มาน�าเสนอในข่าวท่ีผู้หญิงเป็นผู้ต้องหาแทน	 และยังพบว่าในแนวปฏิบัติ 
ปฏิบัติการน�าเสนอข่าวเรื่องเพศ	 จากสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	
(2549)	 เกี่ยวกับการน�าเสนอข่าว	 เกี่ยวกับคนรักเพศเดียวกันได้ระบุไว้ว่า	 “สื่อมวลชน
ควรหลีกเล่ียงการใช้ค�าที่เน้นว่าคนรักเพศเดียวกันเป็นคนท่ีมีอารมณ์รุนแรง	 
หรือเป็นผู้ผิดปกติ	 โดยไม่ใช้การระบุลักษณ์เช่น	 ทอม	 ดี้	 ตุ๊ด”	 ซึ่งก็มีความสอดคล้อง 
กบัแนวปฏบัิต	ิทีจ่ดัท�าขึน้ในการศกึษาครัง้นีว่้า	“สือ่มวลชนควรระมัดระวังการใช้ค�าแทน
ผู้หญิง	 เช่น	 ทอม	 ดี้	 ผู้ชายข้ามเพศ	 ที่จะน�าไปสู่การสร้างภาพเหมารวมว่าคนกลุ่มนั้น
ทั้งหมดเป็นผู้กระท�าความผิด”	 และยังเป็นการสะท้อนอคติทางเพศของสื่อมวลชน	 
โดยไม่ได้ค�านึงถึงการใช้ค�าเหล่านี้ว่าอาจส่งผลกระทบต่อบุคคลที่มีเพศสภาวะไม่ตรง 
ว่าอาจถูกเหมารวม	 และเป็นการให้ค่าหรือลดค่าบุคคลที่ถูกกล่าวถึงว่าเป็นเพศสภาพ 
ที่ต�่ากว่าผู้หญิง	หรือผู้ชาย
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1.		ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย	 นักวิจัยรุ่นต่อไปสามารถน�าผลการศึกษา 
ใช้เป็นแนวทางโดยเลือกศึกษาสื่อมวลชนหลากหลายประเภท	 หรือศึกษาเปรียบเทียบ 
โดยน�าแนวคดิเรือ่งสตรนียิมมาประกอบการศกึษาเพือ่ให้ผลการวจิัยครอบคลมุประเดน็
การวางกรอบเน้ือหาข่าวอาชญากรรมทีป่ระกอบสร้างผูห้ญงิในท่ีเป็นผูต้้องหามากย่ิงขึน้
	 2.		ข้อเสนอแนะต่อสื่อมวลชน	 และสมาคมวิชาชีพสื่อ	 ควรให้ความส�าคัญ 
กับประเด็นการน�าเสนอข่าวเกี่ยวกับผู้หญิงมากย่ิงข้ึน	 เพื่อให้ข่าวที่เกี่ยวข้องกับผู้หญิง
โดยเฉพาะผู้หญิงที่เป็นผู้ต้องหา	 ไม่ถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือทางเพศในการสร้าง 
ความดึงดูดใจ	หรือการลดทอนศักดิ์ศรี	และการให้ค่าของเพศที่ไม่เท่าเทียมกัน	

รายการอ้างอิง
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