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กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการบริหารภาพลักษณ์ตรา
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 »	 นเรศ	บัวลวย	และวิทยา	พานิชล้อเจริญ
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 »	 พุฒินันท์	ปรีดี	และธีรภัทร	วรรณฤมล

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน
กับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า
 »		คุณัญญา	ปัญญาหล้า	และนรินทร์	น�าเจริญ

การยอมรับเทคโนโลยีโดยแบบจ�าลองแทมม์
 »	 สิริพร	ฑิตะล�าพูน,	ณัฏฐ์วัฒน์	ธนพรรณสิน	และธีระวัฒน์	จันทึก

การอธิบายความรุนแรงต่อสตรีในระดับจุลภาคและบทบาทของสื่อมวลชน
ที่มีต่อความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก
 »	 กาญจนาภรณ์	พลประทีป

ผลของการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” ต่อความรู้ ทัศนคติ 
และแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาลของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร
 »	 ไพรัช	มิ่งขวัญ		และอัจฉรา	ปัณฑรานุวงศ์

1

18
42

64
76

108

ปีที่ 5  ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2560
Vol. 5  No. 1  January - June 2017

ISSN : 1906-2591



วารสารการสื่อสารมวลชน
Journal  of  Mass  Communication

คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2560
Vol. 5  No. 1  January - June 2017 

ISSN : 1906-2591

ที่ปรึกษา
	 รองศาสตราจารย์	ดร.อาวรณ์	โอภาสพัฒนกิจ		
	 รองศาสตราจารย์ธีรภัทร	วรรณฤมล	

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
	 รองศาสตราจารย์	ดร.กุลทิพย์	ศาสตระรุจิ	
	 รองศาสตราจารย์	ดร.กฤษณ์	ทองเลิศ	
	 รองศาสตราจารย์	ดร.กฤษดา	เกิดดี			
	 รองศาสตราจารย์จุมพล	รอดค�าดี	
	 รองศาสตราจารย์ถิรนันท์	อนวัชศิริวงศ์	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กมลณัฏฐ์	พลวัน		
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.คมสัน	รัตนะสิมากูล	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธรรมกิตติ์	ธรรมโม		
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บุญอยู่	ขอพรประเสริฐ	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บุษยากร	ตีระพฤติกุลชัย	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พูนสุข	ภระมรทัต		



	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ลัดดา	จิตตคุตตานนท์	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุระชัย	ชูผกา		
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เสริมศิริ	นิลด�า		
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อริชัย	อรรคอุดม	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อัจฉรา	ปัณฑรานุวงศ์	
	 อาจารย์	ดร.จิรพร	วิทยศักดิ์พันธุ์	
	 อาจารย์	ดร.พรรษาสิริ	กุหลาบ		
	 อาจารย์	ดร.พีรยุทธ	โอรพันธ์	
	 อาจารย์	ดร.วิเชียร	ลัทธิพงศ์พันธ์	
	 อาจารย์	ดร.วีระ	สุภะ		
	 อาจารย์	ดร.โสภาค	พาณิชพาพิบูล

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน
	 รองศาสตราจารย์	ดร.กรวรรณ	กฤตวรกาญจน์	
	 รองศาสตราจารย์	ดร.นรินทร์	น�าเจริญ	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทสิทธิ์	กิตติวรากูล	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นาฏยา	ตนานนท์	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลัดดาวัลย์	อินทจักร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนันทา	แย้มทัพ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรนพ	ลิมปนารมณ์	
	 อาจารย์	ดร.ขวัญฟ้า	ศรีประพันธ์	
	 อาจารย์	ดร.คิธธ์	วงศ์อาษา	
	 อาจารย์	ดร.ภัทมัย	อินทจักร	
	 อาจารย์	ดร.วิทยา	พานิชล้อเจริญ	
	 อาจารย์	ดร.ศุภฤกษ์	โพธิไพรัตนา	
	 อาจารย์ศศิกานต์	ลิมปิติ		
  



บรรณาธิการ
	 อาจารย์	ดร.พิมลพรรณ	ไชยนันท์

กองบรรณาธิการ
	 รองศาสตราจารย์	ดร.นรินทร์	น�าเจริญ			
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กมลณัฏฐ์	พลวัน			
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.คมสัน	รัตนะสิมากูล		
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บุญอยู่	ขอพรประเสริฐ		
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บุษยากร	ตีระพฤติกุลชัย																																																																																																																																															
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ลัดดา	จิตตคุตตานนท์		
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อริชัย	อรรคอุดม		
	 อาจารย์	ดร.ขวัญฟ้า	ศรีประพันธ์		
	 อาจารย์	ดร.คิธธ์	วงศ์อาษา			
	 อาจารย์	ดร.วิทยา	พานิชล้อเจริญ		
	 อาจารย์	ดร.วีระ	สุภะ				

กองจัดการ
	 นายกิตติศักดิ์	ไชยค�า			
	 นางสาวเกษรี	ตติยะอนันต์		
	 นายมัฆวัต	พงศ์มัฆวาน				
	 นางวัชราภรณ์	ใจเมคา			
	 นายอภิภู	กิติก�าธร			

เลขานุการ
	 นางสาวจิตราพรรณ	รัตนวงษ์
	 นางสาวมุทิตา	บุญวยาภรณ์	



วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ด้านการสื่อสารมวลชนและสาขาที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัย	 และพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการ
สื่อสารในสาขาวิชาต่างๆ	มากขึ้น

การพิจารณาบทความ 
	 วารสารการสื่อสารมวลชน	 (Journal	 of	Mass	 Communication)	 มีนโยบาย 
รบัพจิารณาบทความวจิยั	บทความวชิาการ	บทบรรณนทิศัน์	หรือข้อเขยีนของนกัวิชาการ
ด้านการสื่อสารมวลชน	 นิเทศศาสตร์	 วารสารศาสตร์	 หรือสาขาอื่นๆ	 ท่ีมีผลงานเกี่ยว
เนือ่งกบัศาสตร์ทางด้านน้ี	โดยผลงานนัน้จะต้องได้มาตรฐานตามทีว่ารสารสือ่สารมวลชน
ได้ก�าหนดไว้	 ทั้งนี้	 การพิจารณาจะไม่ค�านึงถึงสถานท่ีท�างาน	 สถาบันการศึกษา	 หรือ
ศาสนาของผู้เขียน

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาบทความ
	 1.	กองบรรณาธิการจะไม่พิจารณาบทความหรือข้อเขียนที่ได้รับการตีพิมพ์แล้ว
ในแหล่งอื่นๆ
	 2.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกบทความวิชาการ/
บทความจากผลการวิจัย	 ที่จะเผยแพร่โดยความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการและ 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	จากภายในและภายนอก	คณะการสื่อสาร
มวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 3.	กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการพิจารณาตกแต่งต้นฉบับบางส่วนในด้าน
ภาษา	ตัวสะกด	การันต์	เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย
	 4.	ส�าหรับบทความหรือข้อเขียนที่ส่งมาให้พิจารณา	 กองบรรณาธิการจะแจ้งผล
การพิจารณาให้ทราบ	โดยจะไม่ส่งต้นฉบับคืน	ดังนั้นผู้เขียนควรท�าส�าเนาไว้ด้วย



รายละเอียดการจัดพิมพ์
	 1.	การส่งบทความให้พิมพ์ลงกระดาษขนาด	 A4	 แบบอักษร	 TH	 SarabunPSK	
ขนาด	14	Point	ภาพประกอบความละเอียดที่	300	Pixel/High	Resolution	ขนาด
ไฟล์ไม่ต�่ากว่า	500	KB
	 2.	ใช้โปรแกรม	Microsoft	Word	
	 3.		ควรมีความยาว	15-20	หน้า	
	 4.		การอ้างอิงให้ใช้รูปแบบ	APA	(American	Psychological	Association)

สถานที่ส่งผลงาน
	 หน่วยบริหารงานวิจัย	คณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 239	ถนนห้วยแก้ว	ต�าบลสุเทพ	อ�าเภอเมือง	จังหวัดเชียงใหม่	50200
	 โทรศัพท์	(053)	942703	ต่อ	195	โทรสาร	(053)	942704
	 E-mail:	journalmc.cmu@gmail.com

ออกแบบปก
 นายมัฆวัต	พงศ์มัฆวาน

พิมพ์ที่ 
	 บริษัท	ครองช่างพริ้นท์ติ้ง	จ�ากัด
	 โทร.	(053)	281539-40	โทรสาร.	(053)	281546
	 E-mail	address:	Krongchang_printing@hotmail.com



	 วารสารการสือ่สารมวลชน	ก�าหนดออกปีละ	2	ฉบับ	คอื	ฉบับเดอืนมกราคม- 
	 มิถุนายน	และฉบับเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม
	 ลิขสิทธิ์เป็นของคณะการสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ผู้ใดประสงค์จะน�าข้อความใดๆ	 ไปพิมพ์เผยแพร่ต่อ	 ต้องได้รับอนุญาตจาก 
	 ผู้เขียน	ตามกฏหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์
	 วารสารการสื่อสารมวลชน	 ได้รับเงินอุดหนุนจากคณะการสื่อสารมวลชน	 
	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ทัศนะและข้อคิดเห็นในวารสารการส่ือสารมวลชนฉบับนี้	 เป็นของผู้เขียน 
	 แต่ละท่าน	 มิใช่ทัศนะและข้อเขียนของกองบรรณาธิการหรือของคณะการ 
	 สื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



บทบรรณาธิการ

	 	 ประเด็นเรื่องกระบวนการสื่อสารขององค์กร/สถาบัน	 รวมถึงอิทธิพลของสื่อ 
ต่อผู้คนและสงัคมในมติิต่างๆ	ยงัเป็นประเด็นการศกึษาทีย่งัได้รบัความสนใจในวงวชิาการ
และการวจิยั	ซึง่วารสารการสือ่สารมวลชนฉบบันีไ้ด้รวบรวมบทความท่ีน่าสนใจในประเดน็
ดังกล่าวมาน�าเสนอให้กับผู้อ่าน
	 ในภาวะที่มีการแข่งขันสูงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
เพื่อให้นักศึกษาเลือกมหาวิทยาลัยของตนเป็นสถานศึกษา	ภาพลักษณ์ในการรับรู้ของ
นักศึกษาและผู้ปกครอง	 จึงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลต่อการแข่งขัน	 จึงเป็นที่มาของการ
ศึกษาที่	 นเรศ	บัวลวย	และ	วิทยา	พานิชล้อเจริญ	ท�าการศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสาร 
เพื่อการบริหารภาพลักษณ์ตราของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย	
	 การสือ่สารเพือ่ให้ประชาชนยอมรับในนวัตกรรมใหม่ก็เป็นอกีประเดน็หนึง่ทีไ่ด้รบั
ความสนใจจาก	คุณัญญา	ปัญญาหล้า	และ	นรินทร์	น�าเจริญ	ที่เห็นว่าโรงไฟฟ้าชีวมวล
สหโคเจน	กรีน	 เป็นตัวอย่างที่ดีของการน�าเอาแนวทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมาใช้
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	 อิทธิพลของการส่ือสารความคิดและอุดมการณ์ในบริบททางการเมืองของ 
สังคมไทยมีการศึกษาและน�าเสนอไว้ในวารสารฉบับนี้ด้วยเช่นกัน	 โดย	 ไพรัช	 มิ่งขวัญ	 
และ	อัจฉรา	ปัณฑรานุวงศ์	ท�าการศึกษาผลของการเปิดรับชมรายการ	“คืนความสุขให้
คนในชาติ”	 ต่อความรู้	 ทัศนคติ	 และแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาล 
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร	 ซึ่งพบผลที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของสื่อมวลชน 
ในการสือ่สารนโยบายของรฐับาลสูป่ระชาชน	อกีทัง้ยงัพบว่าการน�าเสนอรายการดังกล่าว



สามารถสร้างทัศนคติทางบวกของประชาชนต่อการท�างานของรัฐบาลด้วย
	 นอกจากนี้	 อิทธิพลของส่ือมวลชนพบปรากฏทั้งด้านบวกและลบ	 ซึ่ง	 
กาญจนาภรณ์	 พลประทีป	 ได้ท�าการวิเคราะห์และอธิบายถึงความรุนแรงต่อสตรี 
ในระดับจุลภาค	 และบทบาทของส่ือมวลชนที่มีต่อความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก 
ทั้งในลักษณะของการตอกย�้าและสนับสนุนให้เกิดความรุนแรงที่มีต่อเด็กและสตรี	 
แต่ในขณะเดยีวกนัสือ่กส็ามารถน�าเสนอเนือ้หาทีช่่วยลดประเดน็ปัญหาดงักล่าวในสงัคม
ลงได้
	 บทความทางวิชาการได้ถกูรวบรวมมาน�าเสนออย่างหลากหลายทัง้ในเชงิประเดน็
และมิติของการสื่อสาร	 วารสารการสื่อสารมวลชนเปิดรับบทความจากนักวิชาการ	 
นักวิจัย	 และบุคลากรผู้ผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อมาน�าเสนอให้กับผู้อ่าน	 โดยหวังว่า
จะช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ทางการสื่อสารในสังคมไทยให้เติบโตและแข็งแกร่งย่ิงๆ	 
ขึน้ไป	กองบรรณาธกิารจึงขอเชญิชวนผูส้นใจส่งบทความมาร่วมแลกเปลีย่นและเผยแพร่
ความรู้ผ่านวารสารการสื่อสารมวลชนของเราในฉบับต่อๆ	ไปค่ะ

	 	 	 อาจารย์	ดร.พิมลพรรณ	ไชยนันท์
   บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
 
	 การศกึษาวจิยักลยทุธ์การสือ่สารเพือ่การบรหิารภาพลักษณ์ของสถาบันอดุมศกึษา
เอกชนในประเทศไทยในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพและการวิจยัเชงิปริมาณ	โดยศกึษา
จากกลุม่ตวัอย่าง	4	สถาบัน	ได้แก่	มหาวทิยาลยัพายพั	มหาวทิยาลยัหาดใหญ่	มหาวทิยาลยั
วงษ์ชวลิตกุลและมหาวิทยาลัยกรุงเทพ	 มีวัตถุประสงค์	 ดังน้ี	 1.	 เพื่อศึกษากระบวน 
การส่ือสารเพื่อการบริหารภาพลักษณ์ภายใต้สภาวะการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน	2.	เพื่อศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อการบริหารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน	 และ	 3.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของผู้รับสาร	
เครือ่งมอืวธิกีารศกึษา	ดงันี	้1.	การสัมภาษณ์	ผู้รับผิดชอบด้านการสือ่สาร	2.	การวิเคราะห์
ตัวบท	 สื่อส่งเสริมภาพลักษณ์	 และ	 3.	 แบบสอบถาม	 นักศึกษาช้ันปีท่ี	 1	 จ�านวน	 
400	คน
	 กระบวนการสื่อสารเพื่อการบริหารภาพลักษณ์		ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการ
วางแผนการสื่อสารแบ่งออกเป็น	8	ขั้นตอน	ดังนี้	1.	กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและ
โอกาส	พบว่าจดุแข็ง	คอื	มกีารเปิดการเรยีนการสอนหลักสตูรทีโ่ดดเด่นและสร้างหลกัสตูร
ให้มีความทันสมัยเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน	 มีการออกแบบทัศนียภาพและ 
ภูมิทัศน์	จุดอ่อน	คือ	ด้านค่าใช้จ่าย	เนื่องจากมีค่าเล่าเรียนที่แพงกว่าสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐั	โอกาส	คอืมด้ีานการสร้างเครอืข่ายพนัธมติรด้านการศึกษาทัง้ภายในและภายนอก
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ประเทศ	อุปสรรค	คือ	สภาพเศรษฐกิจที่ตกต�่า	ผู้ปกครองมีรายได้ที่ลดลง	ราคามีส่วนใน
การตัดสินใจ	 2.	 การก�าหนดวัตถุประสงค์การสื่อสารภาพลักษณ์ของสถาบันออกไป	 
โดยการระดมความคิดเห็นด้านงบประมาณ	เครื่องมือการสื่อสาร	ระยะเวลา	เพื่อเสนอ
คณะกรรมการด�าเนนิการสถาบนัและผูม้อี�านาจตัดสนิใจสงูสดุ	3.	การเลอืกผูร้บัสาร	พบ
ว่าขั้นตอนการเลือกผู้รับสารแบ่งออกเป็น	2	ลักษณะ	ได้แก่		1)	เลือกกลุ่มเป้าหมายโดย
ใช้พื้นท่ีตั้งของสถาบันและพื้นที่ใกล้เคียง	 2)	 เลือกกลุ่มเป้าหมายโดยพื้นท่ีท่ัวไปและ 
ต่างประเทศ	 4.	 การเลือกเครื่องมือการสื่อสารการตลาด	พบว่า	 มีสถาบันอุดมศึกษา
ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายทัง้การสือ่สารผ่านสือ่กระแสหลกั	การสือ่สารผ่านช่องทางอืน่ๆ
และการสื่อสารผ่านสื่อใหม่	5.	การเลือกกลยุทธ์ข่าวสาร	สถาบันได้วางกลยุทธ์โดยแบ่ง
ออกเป็น	2	ประเภท	คือ	1)	การเลือกกลยุทธ์ข่าวสารตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร	และ	 
2)	 การเลือกกลยุทธ์ข่าวสารตามบุคลิกภาพของสถาบัน	 6.	 การก�าหนดงบประมาณใน
การสื่อสาร	 งบประมาณการสื่อสารภาพลักษณ์มีอัตราแนวโน้มลดลงหลายสถาบัน 
มีการใช้สือ่ทีส่ามารถบรหิารจัดการได้ด้วยตนเอง	7.	การก�าหนดงานตามกลยทุธ์	สามารถ
จ�าแนกได้	2	ประเภท	ดังนี้	1)	ก�าหนดงานตามกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานและการสร้าง
รายได้	และ	2)	ก�าหนดงานตามกลยุทธ์และความรับผิดชอบ	8.	การประเมินผล	สถาบัน
มีการประเมินผล	ดังนี้	1)	ประเมินผลจากแบบสอบถาม	และ	2)	สอบถามหรือสัมภาษณ์
	 กลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อการบริหารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	พบว่า
ภาพลักษณ์ที่สื่อสารออกไป	ได้แก่	1.	ภาพลักษณ์บริษัท	มีการน�าเสนอภาพลักษณ์ที่คน
นึกถึงมาเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารองค์กร	2.	ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ	พบว่า
มีการน�าเสนอหลักสูตร	 คณะสาขาวิชาที่เปิดท�าการเรียนการสอน	 3.	 ภาพลักษณ์ตรา 
สินค้า	พบว่ามีการน�าเสนอโลโก้ตลอดจนค�าขวัญในสื่อทุกประเภท
	 การรับรู้ภาพลักษณ์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของนักศึกษาชั้นปีที่	1	พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	226	คน	คิดเป็นร้อยละ	56.5	และเพศชาย	
จ�านวน	174	คน	คดิเป็นร้อยละ	43.5	ระดบัความรูเ้กีย่วกบัภาพลกัษณ์สถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนของกลุ่มตัวอย่าง	กลุ่มเป้าหมายมีระดับความรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่แตกต่างกัน
ออกไปในด้านต่างๆ	 ซึ่งส่วนใหญ่จะมีระดับความรู้ด้านหลักสูตรในเรื่องเทคโนโลยีที่ใช้
ส�าหรบัการเรยีนการสอนมากทีส่ดุ	ด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคม	ส่วนด้านภาพลกัษณ์
กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความรูเ้กีย่วกบัด้านชือ่เสยีงของสถาบนัเป็นอนัดบัแรก	ระดบัทศันคติ
ของกลุ่มตัวอย่างมีการค�านึงถึงเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์ในด้านอาจารย์มีความรู้ความ
สามารถมาเป็นอันดับแรก	รองลงมาด้านอาคารสถานที่เอื้อต่อการเรียนการสอน		
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Adstract
 This research entitled “Communication Strategies for Brand  
Management of Private Universities in Thailand” combines quantitative 
and	 qualitative	methods	 of	 research.	 The	 samples	 consist	 of	 four	 
educational	 institutions:	 Payap	 University,	 Hatyai	 University,	 
Vongchavalitkul	University,	and	Bangkok	University.	The	objectives	of	this	
research	 are	 1)	 to	 study	 the	 communication	 process	 for	 brand	 
management	of	competitive	situation	among	selected	private	universities	
2)	 to	 examine	 the	 implementation	 of	media	 strategies	 for	 brand	 
management	 among	 the	 private	 universities,	 and	 3)	 to	 investigate	 the	 
image	 perception	 of	 the	 samples	 among	 the	 receivers	 in	 the	 
communication	process.	Research	methods	include	1)	in-depth	interview	
with	 personnel	 involved	with	 the	 communication	 process,	 2)	 textual	
analysis	of	media	use	for	image	promotion	among	the	private	universities,	
3)	questionnaire	asking	400	first	year	students	of	the	private	universities.														
 On the aspect of the implementation of communication process of  
brand management, the findings showed that the process was divided 
into eight steps as follows: 1) SWOT analysis—this process revealed that 
the strength was that the samples implemented curriculum reform,  
together with landscaping to meet the demand of job market; the  
weakness included the tuition fee which was considered fairly high  
comparing with both domestic and public education institutions; in terms 
of opportunity, the samples built educational collaborative network at 
national and international levels; the threat was economic crisis which 
exerted impact on the students’ guardians’ decision making process;  
2) the objective establishment which was done by brainstorming regarding 
finance, communication tools, and time frame for organisational image 
promotion and proposed the brainstorming ideas to the decision makers
3) selection of audience—this process divided the audience into two main 
categories: the ones living in the surrounding areas of the institutions and 
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the ones living in other areas and overseas countries; 4) selection of  
marketing communication tools—this process revealed that the samples 
communicated via mainstream media, new media, and other form of 
media. Most private universities uses the on-line media because for safe 
budget in the lower economy; 5) selection of news strategies—this process 
showed that the samples used two main strategies: based on their  
management’s visions and based on the image of their institutions;  
6) budget allocation for the communication process which reflected the 
downward trend in using media to establish good image due to the  
emergence of self-running media; 7) strategy development which can be 
divided into two groups: operational based strategies and income  
generation and strategies based on missions and responsibilities;  
8) evaluation using survey or questionnaire and interview.
 The implementation of strategies for brand management among the 
samples, based on the findings, could be classified into three types as 
follows: 1) strategies focusing on building corporate image, 2) strategies 
focusing on brand or service image-presenting their study programs, and 
3) brand image focusing on logo, motto or slogan presented via the media.
 In terms of the recognition of the institutions’ brand image among 
the freshman, there were 226 female students which accounted for 56.5% 
and 174 male students which accounted for 43.5%. These number  
indicated that they recognise the image. The target group had different 
level of understanding of image. Based on the results, they mostly  
understood about study program, technology involved with studying, 
academic services, and in terms of the institutions’ reputation, the most 
frequently found was the reputation regarding to quality lecturers, and 
then the facilities.
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บทน�า
	 ปัจจุบันภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรหน่วยงานให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง	 
ภาพลักษณ์ถูกน�ามาเป็นเครื่องมือส�าคัญในการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ในสภาวะ 
การแข่งขันทางธุรกิจเพราะภาพลักษณ์เปรียบเสมือนพื้นฐานทางความคิด	 ความรู้สึกที่
คนมีต่อองค์กร	สินค้าหรือบริการ	“สถาบันอุดมศึกษา”	เป็นองค์กรที่ด�าเนินการจัดการ
เรยีนการสอนในระดบัอดุมศกึษาเพือ่สร้างองค์ความรู	้พฒันาทักษะทางด้านวิชาการและ
วชิาชพีให้กบันกัศกึษาทีเ่ข้าศกึษาต่อ	ทัง้นีส้ถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยมทีัง้สถาบนั
อุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐ	 มหาวิทยาลัยเปิดและสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน	 ซึ่งมีลักษณะการบริหารสถานศึกษาและภาพลักษณ์ของสถาบันที ่
แตกต่างกันไปจากพลวัตรด้านการศึกษาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน	สถาบันอุดมศึกษาของ
รฐัออกนอกระบบเป็นสถาบนัอดุมศกึษาในก�ากบัของรฐัเพือ่ความคล่องตัวในการบรหิาร
งานและการด�าเนนิงานของแต่ละสถาบันจากนโยบายของภาครฐัดงักล่าวส่งผลให้สถาบนั
อุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐต้องเปิดรับนักเรียนที่สนใจ 
เข้าศึกษาต่อมากยิง่ขึน้เพือ่เป็นการเพิม่จ�านวนนกัศกึษาซึง่ถือเป็นรายได้หลกัของสถาบนั	
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐจึงต้องมีการเพิ่มจ�านวน
นักศึกษาด้วยช่องทางที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น	 จึงท�าให้มีอัตราการแข่งขันในการรับ
นกัศกึษาของทัง้สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั	สถาบนัอดุมศกึษาในก�ากบัของรฐัและสถาบนั
อดุมศกึษาเอกชน	ภาพลกัษณ์จงึถูกน�ามาเป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารเพือ่สร้างความสนใจ 
ให้กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะน�ามาเป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารเพื่อการแข่งขัน 
ทางการตลาด
	 การเผยแพร่ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสู่สาธารณชนจึงเป็นเร่ือง
ส�าคัญที่ต้องให้ความสนใจอย่างมากต่อการวางแผนการสื่อสาร	การก�าหนดภาพลักษณ์
องค์กรทีแ่ตกต่างจากสถาบนัอดุมศึกษาอืน่ๆ	เพือ่สร้างความโดดเด่น	กลยทุธ์การส่ือสาร
เพือ่การบรหิารภาพลกัษณ์จงึเป็นเรือ่งทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเอกชนต้องเร่งสร้างภาพลกัษณ์
ของตนเองจากนามธรรมสู่รูปธรรมที่ชัดเจน“กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการบริหาร 
ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย”	 จึงมีความส�าคัญในการ
พัฒนาการสื่อสารของธุรกิจการศึกษาที่แข่งขันกันในปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการวางแผนการสื่อสารเพ่ือการบริหารภาพลักษณ์ภายใต้
สภาวะการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 2.	 เพื่อศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อการบริหารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน
	 3.	เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของนักศึกษาชั้นปีที่	1

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 งานวจิยัในครัง้นี ้มุง่เน้นศกึษาเรือ่ง กลยทุธ์การสือ่สารเพือ่การบรหิารภาพลกัษณ์
ของสถาบันอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพือ่ให้การศกึษาวจิยับรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฏี และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) คือ การวางแผน
การสื่อสารโดยการน�าเครื่องมือมาใช้อย่างหลากหลายช่องทาง เช่น การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การใช้พนักงานขาย การขายทางตรง การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ฯลฯ เพื่อความชัดเจนตรงกันเป็นหนึ่งเดียวกันและเกิดผล 
กระทบทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุตลอดจนเพือ่ให้เกดิการรบัรู้ จดจ�าและตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจ
จะใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค โดย
ต้องใช้การสื่อสารที่หลายรูปแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเป็นส�าคัญ
 แนวคดิเก่ียวกบัภาพลักษณ์ คอื ภาพลกัษณ์บรบิทในการตลาดเป็นวถิทีีป่ระชาชน
รบัรูเ้กีย่วกบับรษิทัหรอืผลติภณัฑ์ของบรษิทั และภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิข้ึนได้ด้วยปัจจยั
หลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจ เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ที่องค์การธุรกิจ 
จะสามารถน�ามาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจัดการได้แล้ว อาจจ�ากัดขอบเขต
ประเภทของภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาดให้ชัดเจน
 แนวคดิเกีย่วกับการรับรู้ข่าวสาร คือ  การรับรู้เป็นการก�าหนดการส่ือสารทศันคติ
และความคาดหวัง ดังนั้นกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งที่ได้รับและการแปลความหมาย
เป็นผลมาจากสภาพร่างกายและความสามารถของบุคคลย่อมแตกต่างกัน ฉะน้ัน 
การฃรับรู้ข่าวสารของบคุคลย่อมแตกต่างกัน ถงึแม้ในกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารมายงั
ตัวผู้รับรู้จะมีความสามารถและประสิทธิภาพสูง แต่ก็ไม่ได้ประกันว่าการสื่อสารนั้นจะ
ไปยังผู้รับสารได้ทั้งหมด เพราะกระบวนการรับรู้ข่าวสารยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและ
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ปัจจัยภายนอก
 ทฤษฏีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม (KAP) คือ เป็นทฤษฏีที่ให ้
ความส�าคัญกับตัวแปร 3 ตัว ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) 
และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสาร อันอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป  
การทีบ่คุคลยอมรบัหรอืปฏเิสธสิง่ใดสิง่หนึง่ได้อย่างมเีหตผุล บคุคลควรจะต้องรูเ้กีย่วกบั
สิ่งนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นคือ บุคคลจะต้องมีข้อเท็จจริงหรือข้อมูลต่างๆ  
ทีส่นบัสนนุและให้ค�าตอบข้อสงสัยท่ีบุคคลมอียู ่มกีารชีแ้จงให้บคุคลเกิดความเข้าใจและ
ทัศนคติที่ดีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนักถึงความเชื่อและค่านิยมต่างๆ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจยัเรือ่ง	“กลยุทธ์การสือ่สารเพ่ือการบรหิารภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนในประเทศไทย”	เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	และ
การวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยเป็นการศึกษาจาก	3	ส่วน	ดังนี้
	 1.		การสมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	Interview)	กบัผู้บรหิารและผู้ทีมี่หน้าทีส่ื่อสาร
ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในแต่ละภาคของประเทศไทย		 	
	 2.		วิเคราะห์ตัวบท	(Textual	Analysis)	เนื้อหาสื่อของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ที่ใช้ในการสื่อสารภาพลักษณ์
	 3.		แบบสอบถาม	(Questionnaire)	นักศึกษาที่ก�าลังศึกษาชั้นปีที่	1	ของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนกลุ่มตัวอย่างทั้ง	4	แห่ง
  
ประชากรกลุ่มตัวอย่างและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.  ผู้ส่งสาร โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะจากผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ตรง อีกทั้งเป็นผู้มีอ�านาจในการบริหาร วางแผนหรือเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการก�าหนดกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์จากสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับ 
ความนยิมในระดบัภูมภิาคต่างๆของประเทศไทย ดงันัน้จงึใช้การคดัเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
(Key informant) แบบการสุ่มโดยการค�านงึถงึความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  
โดยการสุ่มแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
	 	 1.1	 ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กร	มหาวิทยาลัยพายัพ
	 	 1.2		ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กร	มหาวิทยาลัยหาดใหญ่
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	 	 1.3		ผู้อ�านวยการส�านักบริหารสื่อสารการตลาด	มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
	 	 1.4		ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กร	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
 2. สาร ใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) ในการวิเคราะห์สื่อที่ใช้
ส�าหรับส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท รูปแบบในการน�าเสนอ 
จุดขาย (Selling Point) ที่ใช้ในสื่อเพื่อการบริหารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในปีการศึกษา 2559 โดยสื่อที่จะใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย
  2.1 วิดีทัศน์ (VDO Presentation)
  2.2  เอกสารแนะน�ามหาวิทยาลัย
  2.3  โปสเตอร์ (Poster)
 3. ผู้รับสาร ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของนักศึกษาท่ีก�าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนกลุ่มตัวอย่าง

ล�าดับ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกลุ่มตัวอย่าง จ�านวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (คน)

1 มหาวิทยาลัยพายัพ 882

2 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 1,106

3 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 2,949

4 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 7,677

ทั้งหมด 12,614

*ที่มา จ�านวนนกัศกึษาเขา้ใหม่ ปีการศึกษา 2558 จ�าแนกตามสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 
ระดับการศึกษาและเพศ, ส�านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)

	 การศึกษาครั้งนี้จึงใช้สูตรการหาค่าประชากรตามสูตรของทาโร่	 ยามาเน่	 (Taro	
Yamane)	ดังนี้

n = 

			=	388	คน

12,614
1+12,614(0.05)2
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	 จากการค�านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ	 Taro	 Yamane	 ได้จ�านวน 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักศึกษาชั้นปีที่	1	สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนกลุ่มตัวอย่าง	388	คน	ผู้วิจัยเพิ่มจ�านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น	400	คน	(สถาบันละ	
100	คน)

เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
 การวจัิยเรือ่ง “กลยทุธ์การสือ่สารส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน
ในประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ ดังนี้
 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) แบบบันทึกค�าถามสัมภาษณ์ 
งานวิจัย ผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเองทั้งหมด เพ่ือประโยชน์ในการซักถาม 
อย่างต่อเนื่อง ละเอียด ลึกซึ้งและตรงประเด็นโดยมีประเด็นค�าถาม ดังนี้
 1. ประเด็นค�าถามตามแนวคิดทฤษฏีที่ใช้ในการศึกษา
  1.1 วิเคราะห์ปัญหาและโอกาส
  1.2  ก�าหนดวัตถุประสงค์
  1.3  การเลือกผู้รับสาร
  1.4  การเลือกเครื่องมือสื่อสารการตลาด (ช่องทางการสื่อสาร)
  1.5  การเลือกกลยุทธ์ข่าวสาร
  1.6  ก�าหนดงบประมาณในการสื่อสาร
  1.7  การก�าหนดงานตามกลยุทธ์
  1.8 ประเมินผล
 2.  เครื่องบันทึกเทป เพื่อมาทบทวนเนื้อหาและช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
 3.  สมุดจดภาคสนาม
 วิธีการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) ซึ่งมุ่งเน้นการน�าแนวคิดและทฤษฏี
ที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ ดังนี้
  1. ประเภทเนื้อหาการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ปรากฏ 
  2.  วัตถุประสงค์ในการสื่อสารภาพลักษณ์
  3.  ลักษณะประเภทเนื้อหาที่ปรากฏ 
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	 การวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยใช้วิธีการ	ดังนี้
 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการน�าแนวคิดและทฤษฏีมาประยุกต์และ
ออกแบบเป็นแบบสอบถาม มีการแบ่งตอนค�าถามแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 การเปิดข้อมูลข่าวสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
 ตอนที่ 3 ระดับความรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
 ตอนที่ 4 ระดับทัศนคติต่อภาพลักษณ์และต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ผลการวิจัย
 ส่วนท่ี 1 ศึกษากระบวนการวางแผนการส่ือสารเพื่อการบริหารภาพลักษณ ์
ภายใต้สภาวะการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	 ผลการศึกษาพบว่า	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการวางแผนการสื่อสารเพื่อการ
บรหิารภาพลกัษณ์อย่างรอบคอบ	โดยมีการวเิคราะห์จุดแขง็	จดุอ่อน	โอกาสและอปุสรรค
ของสถาบนัก่อนการวางแผนกลยทุธ์	โดยส�านกัสือ่สารองค์กรหรอืหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ
ด้านการส่ือสารภาพลักษณ์	 เพ่ือจัดท�าเป็นแผนการสื่อสาร	 (Communication	 Plan)	
ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี	 
2		ลักษณะ	ได้แก่	1.	เลือกกลุ่มเป้าหมายโดยใช้พื้นที่ตั้งของสถาบันและพื้นที่ใกล้เคียง	
2.	 เลือกกลุ่มเป้าหมายโดยพ้ืนท่ีท่ัวไปและต่างประเทศ	 มีการใช้สื่อเพื่อการบริหาร 
ภาพลักษณ์อย่างหลากหลายครบถ้วนเข้ามาช่วยในการสื่อสาร	 อาทิ	 การโฆษณา	 
การประชาสมัพนัธ์	การส่งเสริมการขาย	การใช้พนกังานขายและการตลาดทางตรง	ทัง้นี้
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแต่ละแห่งต่างมีองค์ประกอบส�าคัญในการออกแบบภาพลกัษณ์
ที่แตกต่างกันออกไปตามวิสัยทัศน์	 การวางต�าแหน่งผลิตภัณฑ์ของแต่ละสถาบันที ่
แตกต่างกนัออกไปตามบคุลกิลกัษณะของแต่ละสถาบนั	คอื	1.	การเลอืกกลยทุธ์ข่าวสาร
ตามวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร	2.	การเลอืกกลยทุธ์ข่าวสารตามบคุลกิภาพของแต่ละสถาบนั
อดุมศกึษา	งบประมาณทีใ่ช้ในการสือ่สารภาพลกัษณ์มอีตัราแนวโน้มท่ีลดลงทกุปีเพราะ
ปัจจุบันหลายสถาบันมีการใช้สื่อที่สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองและสื่อออนไลน์
มากยิ่งขึ้น	 ส่วนใหญ่จะให้ความส�าคัญกับการแนะแนวตามโรงเรียนและกิจกรรมพิเศษ
เพราะเป็นสื่อกลางท่ีมหาวิทยาลัยจะได้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากกว่าส่ืออื่นๆ	 ในการ
ก�าหนดกลยุทธ์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการก�าหนดการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่าง
เหมาะสมตามขอบเขตและหน้าที่ในการปฏิบัติงานของแต่ละที่และมีโครงสร้าง	 
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ตลอดจนการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน	โดยสถาบันอดุมศกึษาเอกชนมกีารบรหิารงาน
และก�าหนดงานตามกลยทุธ์และมกีารประเมนิผลการสือ่สารภาพลักษณ์จากแบบสอบถาม
และการสอบถามสัมภาษณ์จากผู้รับสารเพื่อน�าไปพัฒนาแผนการสื่อสารครั้งต่อไป	

 ส่วนที ่2 ศกึษากลยทุธ์การใช้สือ่เพือ่การบรหิารภาพลักษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน
	 ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์สือ่	3	ประเภท	ได้แก่	วดิทีศัน์	โปสเตอร์	และเอกสาร
แนะน�าสถาบนั	พบว่าสถาบนัอดุมศกึษามกีารน�าเสนอข้อมลูผ่านส่ือทัง้	3	ประเภท	ได้แก่	
	 1.	 ภาพลักษณ์บริษัท	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการน�าเสนอภาพลักษณ์ที่คน
นึกถึงมาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารภาพลักษณ์องค์กร	 เช่น	มหาวิทยาลัยพายัพ	มีการ 
น�าเสนอความโดดเด่นทางด้านความเป็นสากล	 ในการน�าเสนอภาพลักษณ์ของบริษัท 
จึงท�าให้สอดคล้องกับปรัชญาของสถาบันที่มุ่งเน้น	 โดยการใช้รูปภาพนักศึกษาต่างชาติ
มาเป็นส่วนหนึ่งเพื่อให้เกิดความรู้สึกสอดคล้องกับปรัชญาของสถาบัน
	 2.		ภาพลกัษณ์ของสนิค้าหรอืบรกิาร	พบว่า	สถาบันอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย
มีการน�าเสนอสินค้าและบริการของสถาบันของตนเอง	คือ	การน�าเสนอหลักสูตรที่เปิด
ท�าการเรียนการสอน	คณะสาขาวชิาทีท่นัสมยัแปลกใหม่ตลอดจนทนุการศกึษาทีก่ระตุน้
ให้นักศึกษาตัดสินใจเข้าสมัครและศึกษาต่อ
	 3.	ภาพลักษณ์ตรา	 พบว่า	 ทุกสื่อที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเลือกใช้สื่อสารภาพ
ลักษณ์จะมีการน�าเสนอภาพลักษณ์ตราสินค้าขององค์กร	การน�าเสนอโลโก้ของสถาบัน
ตลอดจนค�าขวญัและอตัลกัษณ์ของสถาบนัทีมุ่ง่เน้นให้ผูรั้บสารเกดิการรบัรูแ้ละจดจ�าใน
ตราสินค้าของสถาบันเมื่อนึกถึงหรือเห็นตราสินค้าในสถาบันนั้นๆ

 ส่วนที่ 3 ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1
	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง	ร้อยละ	56.5	
และเพศชาย	 ร้อยละ	 43.5	 ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 40,001-50,000	 บาท	 
ร้อยละ	53.0	รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน	30,001-40,000	บาท	ร้อยละ	40.2	และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	20,001-30,000	บาท	ร้อยละ	4.0
	 การเปิดรับข่าวสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อมวลชน	ผ่านนิตยสารหรือวารสารมากที่สุด	 ค่าเฉลี่ยที่	 4.12	 รองลงมา
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หนังสือพิมพ์	 คิดเป็นร้อยละ	 3.46	 และวิทยุ	 คิดเป็นร้อยละ	 2.82	 ตามล�าดับ	 เปิดรับ
ข่าวสารผ่านสือ่สนบัสนนุอืน่	ๆ 	มากทีส่ดุ	คอื	เอกสารแนะน�าสถาบัน	คดิเป็นร้อยละ	4.71	
รองลงมาการแนะแนวการศึกษา	คิดเป็นร้อยละ	4.63	และครูแนะแนว	คิดเป็นร้อยละ	
4.25	ตามล�าดับ	 เปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อออนไลน์	มากที่สุด	 ได้แก่	 เฟซบุ๊ก	คิดเป็น
ร้อยละ	4.55	รองลงมาเว็บไซต์	คิดเป็นร้อยละ	4.53	และเว็บไซต์อื่นๆ	คิดเป็นร้อยละ	
4.11	 ตามล�าดับ	 ระดับความรู้และความเข้าใจในภาพลักษณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	 
ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมาเป็นอันดับแรก	คิดเป็นร้อยละ	47.8	
รองลงมามีระดับความรู้เกี่ยวกับชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย	 คิดเป็นร้อยละ	 28.2	 และมี
ระดับความรู้ด้านการให้โอกาสทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย	คิดเป็นร้อยละ	17.0
	 รูปแบบกิจกรรมการสื่อสารเพื่อการบริหารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเข้าศึกษาต่อกลุม่ตวัอย่าง	ผลการศกึษา
พบว่า	ระดับรปูแบบกจิกรรมการสือ่สารทีส่ถาบนัอดุมศกึษาเอกชนสือ่ไปยงักลุม่ตวัอย่าง
ในทศันคตขิองผูร้บัสารส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัด	ีและมรีปูแบบการสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์
ที่อยู่ในระดับดีมาก	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	4.70	รองลงมาการประชาสัมพันธ์กิจกรรมระหว่าง
เรียน	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	4.38	และการประชาสัมพันธ์ที่เน้นให้เห็นถึงโอกาสการมีงานท�า
หลังจากส�าเร็จการศึกษา	คิดเป็นค่าเฉลี่ย	4.30	ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง	“กลยุทธ์การสือ่สารเพือ่การบรหิารภาพลกัษณ์ของสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย”	ซึ่งเป็นการศึกษากับผู้ส่งสาร	สารและผู้รับสาร	ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มศึกษาออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 คือ	 ผู้ส่งสาร	 สารและผู้รับสารเพื่อ 
ให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย	 ซึ่งผู้วิจัยได้น�า
แนวคิดและทฤษฏีมาประกอบการศึกษาในครั้งนี้	ดังนั้นผลการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้ผู้วิจัย
จะน�าประเด็นท่ีส�าคัญมาอธปิรายเพือ่ให้เกดิความชดัเจนซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ผลลัพธ์จาก
กลยทุธ์ทีผู่ส่้งสารใช้ในการส่ือสารภาพลักษณ์ไปยงัผู้รับสารเพือ่ให้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์
ของการวิจัย	ดังนี้
	 การศกึษาวจิยัครัง้นีพ้บว่า	กลยทุธ์การสือ่สารภาพลกัษณ์มคีวามส�าคญัอย่างยิง่ต่อ
ธรุกจิการศึกษาเนือ่งจากธรุกจิการศกึษามคีวามแตกต่างจากธรุกจิอ่ืนๆ	หากเปรยีบเทียบ
กับสินค้าทั่วไปจะเห็นได้ว่าธุรกิจการศึกษาเป็นธุรกิจสาธารณะที่ให้ความส�าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นหลักในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ	 ดังนั้นการสื่อสารภาพ
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ลักษณ์จึงเป็นเครื่องมือยุคใหม่ท่ีจะสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและสร้างความ
แตกต่างให้กับองค์กรซึ่งมีผลต่อยอดรายได้และความอยู่รอดขององค์กรอีกด้วย
	 ทั้งนี้	 การสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรจ�าเป็นต้องมีการวางวัตถุประสงค์และวิธี
การในการสื่อสารภาพลักษณ์ให้ชัดเจน	 เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวกต่อผู้รับสาร	 
เกดิความประทบัใจต่อองค์กร	การเลือกผู้รับสารส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น	2	กลุม่หลกัๆ	ได้แก่	 
การเลือกผู้รับสารตามที่ตั้งของสถาบันและพื้นที่ใกล้เคียง	 การเลือกผู้รับสารโดยท่ัวไป
และต่างประเทศ	 โดยผู้รับสารในที่นี้กลุ่มเป้าหมายหลัก	 คือ	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลายและหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 คือ	 ผู้ปกครอง	 ครูแนะแนวและผู้ม ี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงจ�าเป็นต้องมีการวางแผน 
ผู้รับสารอย่างรอบคอบ	
	 การเลอืกเครือ่งมอืทางการสือ่สารการตลาด	สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนได้มกีารน�า
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเข้ามาช่วยในการสื่อสารภาพลักษณ	์ 
ด้วยเครื่องมือการสื่อสารต่างๆ	 ทั้งการโฆษณา	 การประชาสัมพันธ์	 การตลาดทางตรง	
การขายโดยใช้บคุคล	การส่งเสรมิการตลาด	ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีส่นบัสนนุและส่งเสรมิการ
แข่งขันทางการตลาดเพือ่เข้าถงึกลุม่เป้าหมายโดยจ�าเป็นต้องมกีารปรบักลยทุธ์ให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	การเลือกกลยุทธ์ข่าวสาร	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยได้เสริมสร้างศักยภาพของภาพลักษณ์โดยการสร้างความแตกต่างของ 
ภาพลักษณ์ให้แตกต่างจากสถาบันอื่นๆ	 เพื่อเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของสถาบัน
อดุมศกึษา	การก�าหนดงบประมาณในการสือ่สารสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
มีการใช้งบประมาณในการสื่อสารท่ีเน้นถึงความคุ้มค่ามากกว่าการกระจายสื่อด้วย 
งบประมาณที่มหาศาลเน้นการใช้งบประมาณที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง	 การ
ก�าหนดงานตามกลยุทธ์	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการก�าหนดงานตามกลยุทธ์โดยแบ่ง
เป็นการก�าหนดงานตามรายได้ของสถาบันและการก�าหนดงานตามความรับผิดชอบให้
สอดคล้องกบัหน้าทีห่ลกั	การประเมนิผล	สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทยมกีาร
ใช้การประเมินผลภาพลักษณ์หลังจากได้ท�าการสื่อสารภาพลักษณ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย	
	 ด้านกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการบริหารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยมีการน�าเสนอถึงเอกลกัษณ์อัตลักษณ์ท่ีมุ่งเน้นส�าหรบัการสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรให้กลุ่มเป้าหมายสนใจและตัดสินใจเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันนั้นๆ	ซึ่งท�าให้
ภาพลักษณ์ที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีถูกน�าเสนอออกไปเป็นการสร้างภาพจ�าให้กับ
ผูร้บัสารเกดิความตระหนกัและอยากเข้ามาเป็นส่วนหนึง่หรอืส่วนร่วมกบัสถาบนัอดุมศกึษา
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เอกชนนั้นๆ	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการน�าเสนอภาพลักษณ์ผ่านช่องทางท่ี 
หลากหลาย	 ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�าสื่อที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนน�าเสนอ 
ภาพลักษณ์มาศึกษาทั้งหมด	 3	 สื่อ	 คือ	 วิดีทัศน์แนะน�าสถาบัน	 โปสเตอร์และเอกสาร
แนะน�าของสถาบัน		ซึ่งภาพลักษณ์ที่ถูกน�าเสนอผ่านสื่อมีดังนี้
	 1.	ภาพลักษณ์บริษัท	 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการน�าเสนอภาพลักษณ์ที่คน
นกึถงึมาเป็นส่วนหนึง่ในการบรหิารภาพลกัษณ์องค์กร	เช่น	มหาวทิยาลยัพายพั	มกีารน�า
เสนอความโดดเด่นทางด้านความเป็นสากล	 ในการน�าเสนอภาพลักษณ์ของบริษัท 
จึงท�าให้สอดคล้องกับปรัชญาของสถาบันที่มุ่งเน้น	 โดยการใช้รูปภาพนักศึกษาต่างชาติ
มาเป็นส่วนหนึ่งเพื่อให้เกิดความรู้สึกสอดคล้องกับปรัชญาของสถาบัน	 อีกทั้งมีการใช้
ภาษาต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเป็นสากล
	 2.		ภาพลกัษณ์ของสนิค้าหรอืบรกิาร	พบว่า	สถาบันอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย
มีการน�าเสนอสินค้าและบริการของสถาบันของตนเอง	คือ	การน�าเสนอหลักสูตรที่เปิด
ท�าการเรยีนการสอน	คณะสาขาวชิาทีท่นัสมยัแปลกใหม่	ตลอดจนทนุการศกึษาทีก่ระตุน้
ให้นกัศกึษาตดัสนิใจเข้าสมคัรและศึกษาต่อ	ซ่ึงทุกสถาบันอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย
มีการน�าเสนอสินค้าและบริการของสถาบันผ่านทุกสื่อที่ใช้ในการบริหารภาพลักษณ์
	 3.		ภาพลักษณ์ตราสินค้า	พบว่า	ทุกสื่อที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเลือกใช้สื่อสาร
ภาพลักษณ์จะมีการน�าเสนอภาพลักษณ์ตราสินค้าขององค์กร	นั่นคือ	การน�าเสนอโลโก้
ของสถาบัน	 ตลอดจนค�าขวัญและอัตลักษณ์ของสถาบันที่มุ่งเน้นให้ผู้รับสารเกิดการรับ
รู้และจดจ�าในตราสินค้าของสถาบันเมื่อนึกถึงหรือเห็นตราสินค้าในสถาบันนั้นๆ
	 กลุ่มผู้รับสารซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนชนชั้นกลางโดยพิจารณา
จากเกณฑ์รายได้เฉลี่ยของครอบครัว	 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่	 40,001-
50,000	บาท	ดงันัน้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะแสดงให้เหน็ถงึทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของกลุ่มตัวอย่าง
 
 การเปิดรับข่าวสารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
	 ในประเดน็นีเ้ป็นลกัษณะพฤตกิรรมของผูร้บัสารในการเลอืกแสวงหาข่าวสารเพือ่
ใช้ในการประกอบการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน	ซึง่แสดงให้เหน็
ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการเผยแพร่ข่าวสารและภาพลักษณ์ของสถาบันอย่าง 
หลากหลายช่องทางเพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด 
ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อกระแสหลัก	 สื่อสนับสนุนอื่นๆ	 และ 
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สื่อออนไลน์	 โดยที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องมีการค�านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน
ส่ือเพื่อการสื่อสาร	 ดังน้ันส่วนใหญ่จึงใช้สื่อออนไลน์และสื่อบุคคลเป็นหลักในการ 
น�าเสนอข้อมูลของทางมหาวิทยาลัย
	 เมื่อพิจารณาจากผลการสรุปจะเห็นได้ว่า	กลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับสื่อประเภท
สื่อสนับสนุนอื่นๆ	และสื่อออนไลน์มากกว่าสื่อกระแสหลัก	กลุ่มตัวอย่างได้มีการเปิดรับ
และแสวงหาข้อมูลจาก	 Facebook	 มากที่สุด	 และในส่วนของสื่อสนับสนุนอื่นๆ	 
กลุ่มเป้าหมายได้มีการเปิดรับและแสวงหาข้อมูลจากเอกสารประชาสัมพันธ์และ 
การแนะแนวการศึกษามากที่สุดเช่นกัน	
	 ระดับความรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง	 
กลุ่มเป้าหมายมีระดับความรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไปในด้านต่างๆ	 
ซึ่งส่วนใหญ่จะมีระดับความรู้	ด้านหลักสูตร	ในเรื่องเทคโนโลยีที่ใช้ส�าหรับการเรียนการ
สอนมากที่สุด	 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม	กลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ที่ใกล้เคียง
กันทั้งในเร่ืองการสนับสนุนให้นักศึกษาท�ากิจกรรมเพื่อสังคม	การบริการวิชาการและ
การปลูกฝังให้นักศกึษาท�าตามค่านยิมของมหาวทิยาลยั	ส่วนด้านภาพลกัษณ์กลุม่ตวัอย่าง
มีระดับความรู้เกี่ยวกับด้านชื่อเสียงของสถาบันเป็นอันดับแรก
	 ระดับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย	 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการค�านึงถึงเอกลักษณ์ของภาพลักษณ์ในด้านอาจารย์ม ี
ความรู้ความสามารถมาเป็นอันดับแรก	 รองลงมาด้านอาคารสถานที่เอื้อต่อการเรียน 
การสอน	 ซึ่งถ้าหากเปรียบเทียบความโดดเด่นทางด้านสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ 
กลุ่มตัวอย่างและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอ่ืนๆ	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติ
เกี่ยวกับด้านหลักสูตรที่มีความทันสมัยมาเป็นอันดับแรก	 และรองลงมาด้านอาจารย์มี
ความรูค้วามสามารถ	ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบด้านรปูแบบกจิกรรมการสือ่สารภาพลกัษณ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติอยู่ในเกณฑ์มากถึงมากที่สุด	ซึ่งจากผลการศึกษา
พบว่าความเป็นเลิศทางด้านวิชาการยังเป็นส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายคาดหวังต่อการน�าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมากกว่าด้านอืน่ๆ	ซ่ึงสถาบันอดุมศกึษาเอกชน
มีการสร้างภาพลักษณ์ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม	(USR)	
	 เมือ่พิจารณานโยบายและกลยทุธ์การใช้สือ่เพือ่การบรหิารภาพลกัษณ์ของสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชนและการรับรู้ภาพลักษณ์ต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของนักศึกษา 
ชั้นปีที่	 1	 จะพบว่ากลยุทธ์และนโยบายที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเลือกใช้	 คือ	 การ 
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น�าเสนอความทันสมัย	อัตลักษณ์ตลอดจนความโดดเด่นของสถาบันเป็นหลัก	ซึ่งการรับ
รู้ของผู้รับสารจะพิจารณาและตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก
ปัจจัยทางด้านความเป็นเลิศทางด้านวิชาการเป็นหลัก	 ซึ่งอาจสรุปได้ว่านโยบายและ
กลยุทธ์ในการน�าเสนอภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่สอดคล้องกับ 
การรับรู้ของผู้รับสาร	 ดังนั้นการพัฒนาภาพลักษณ์ให้ตรงกับความต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมายควรน�าเสนอในเรื่องหลักสูตร	 ความโดดเด่นทางด้านวิชาการตลอดจน 
ความแตกต่างทางด้านหลักสูตรให้กับผู้รับสารและเกิดความประทับใจจนก่อเกิดเป็น
พฤติกรรมและความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 การศึกษาเรือ่ง	“กลยทุธ์การสือ่สารเพือ่การบรหิารภาพลกัษณ์ของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนในประเทศไทย”	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
	 1.	การออกแบบภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรเน้นที่จะพัฒนา
หลกัสตูรให้สอดรบักบัอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ทีส่ื่อสารไปยงักลุม่เป้าหมายเพือ่ให้ตรง
กับความต้องการที่จะสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย
	 2.	การศึกษาในครั้งนี้พบว่าเทคโนโลยีมีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนอย่างมาก	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงควรใช้สื่อออนไลน์เพื่อเป็นช่อง
ทางการสือ่สารภาพลกัษณ์ไปยงักลุม่เป้าหมายโดยมวีธิกีารน�าเสนอเน้ือหาทีน่่าสนใจตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย
	 3.	การศึกษาในครั้งนี้พบว่า	 เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการควรจะมี
การพฒันารปูแบบทีม่กีารแบ่งออกเป็นกิจกรรมหลกั	ๆ 	ซึง่ในการศกึษาครัง้นีม้	ี5	กจิกรรม	
ได้แก่	 การโฆษณา	 การประชาสัมพันธ์	 การตลาดทางตรง	 การใช้บุคคลในการขาย	 
การส่งเสริมการขาย	 ซึ่งปัจจุบันด้วยเครื่องมือการสื่อสารที่ครอบคลุมถึงสื่อใหม่	 (New	 
Media)	 ซึ่งพบว่ามีรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลายผ่านสื่อใหม่	 สถาบันอุดมศึกษา 
ควรใช้พื้นที่สื่อใหม่เพ่ือการส่ือสารภาพลักษณ์มากยิ่งขึ้น	 เช่น	 เว็บบอร์ด	 Blog	 หรือ	
Community	Website	เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษากลุม่เป้าหมายหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกอบการตัดสินใจ 
เข้าศึกษาต่อ
	 2.	การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาแบบเปรียบเทียบกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ
การบริหารภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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Marvel’s Super Heroes
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บทคัดย่อ
 
	 การศกึษาวิจยันีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอุดมการณ์อเมรกินัทีป่รากฏในภาพยนตร์
ซูเปอร์ฮีโร่ของบริษัทมาร์เวล	 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 
(Content	Analysis)	เพื่อศึกษาว่าภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร่ของบริษัทมาร์เวลมีอุดมการณ์
อเมรกินัใดแฝงอยูแ่ละภาพยนตร์สือ่สารอดุมการณ์นัน้ออกมาอย่างไร	กลุม่ตัวอย่างได้แก่
ภาพยนตร์เรื่อง	 Captain	 America:	 The	 First	 Avenger	 (2011)	 และ	 Captain	
America:	The	Winter	Soldier	(2014)	ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์	สังเคราะห์จากเอกสาร
ทีร่วบรวมงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่เป็นข้อมูลเพิม่เตมิในส่วนของการวเิคราะห์เนือ้หา	โดย
น�าเสนอผลการวิจัยในลักษณะพรรณนา	(Descriptive)	
 ผลการศึกษาพบว่า ภาพยนตร์ท้ังสองเร่ืองมีการน�าเสนออุดมการณ์อเมริกันใน  
3 ด้าน ได้แก่ อุดมการณ์ทางเศรษฐกิจ อุดมการณ์ทางสังคม และอุดมการณ์ทางการ
เมือง โดยอุดมการณ์ทางเศรษฐกิจ ภาพยนตร์น�าเสนอในเรื่องของการแสวงหาความ
มั่งค่ัง ถ่ายทอดผ่านฉากและวิถีชีวิตของตัวละคร อุดมการณ์ทางสังคมน�าเสนอในเรื่อง
ของความเป็นชาตินิยมและเสรีภาพ ถ่ายทอดผ่านบทภาพยนตร์และเพลงประกอบ
ภาพยนตร์ อุดมการณ์ทางการเมืองน�าเสนอในเรื่องของความเป็นผู้น�า ความเป็นวีรบุรุษ 
การปกป้องภัยคุกคาม และประชาธิปไตยโดยถ่ายทอดผ่านบทภาพยนตร์
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Abstract
 The purpose of this research aims to study the American ideology 
appeared in Marvel’s superhero films. Content Analysis method is  
adopted in this qualitative research in order to study the hidden American 
ideology in the movies, and how these movies convey the ideological 
messages. The samples include “Captain America: The First Avenger (2011)” 
and “Captain America: The Winter Soldier (2014).” Apart from content 
analysis, this study also analyzes and synthesizes relevant documents and 
researches to produce result in descriptive research writing. 
 Results indicated that both films presented American ideology in 
three aspects, namely economic ideology, social ideology, and political 
ideology. For economic ideology, the film displayed wealth acquisition, 
which was portrayed through scenes and lifestyle of the characters. In 
terms of social ideology, the films reflected nationalism and freedom, 
which could be seen through the screenplay and film soundtracks. On the 
aspect of political ideology, the films presented leadership, heroism, threat 
prevention and democracy, which were displayed through the screenplay.

บทน�า
 ภาพยนตร์และรายการโทรทัศน์ซึ่งเป็นสินค้าวัฒนธรรม มีสหรัฐอเมริกาเป็น 
ผูส่้งออกสนิค้ารายใหญ่ทีส่ดุของโลกและท�าก�าไรมหาศาลในแต่ละปี ตลาดของภาพยนตร์
โลกถูกครอบครองโดยภาพยนตร์จากฮอลลีวูดมาโดยตลอด ในปี พ.ศ. 2554-2557  
ภาพยนตร์ฮอลลีวูดที่ส่งออกฉายทั่วโลกมีมูลค่าดังนี้ (Statista, 2016)
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ตารางที ่1 ตารางแสดงมูลค่าการส่งออกภาพยนตร์ฮอลลีวดูระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2557

ปี 
(พ.ศ.)

2553 2554 2555 2556 2557

มูลค่า 31.52 30.75 29.72 28.59 28.16

หน่วย: หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ

 ภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกาครอบง�าตลาดในยุโรปร้อยละ 70 อเมริกาใต้  
ร้อยละ 73 ญี่ปุ่น ร้อยละ 50 และประเทศไทยประมาณร้อยละ 80 (Susan Newman-
Baudais, 2007) เมื่อพิจารณาในมติิส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิตหลักพบว่า ภาพยนตรจ์าก
สหรัฐอเมริกาสามารถเจาะตลาดและครอบครองส่วนแบ่งตลาดในประเทศต่างๆ ได้ใน
สัดส่วนที่เกินร้อยละ 50 เป็นส่วนใหญ่
 หากเราย้อนดูสถิติส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในปี 2009 
ในประเทศต่างๆ เราจะพบว่าภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกาสามารถเจาะตลาดและ 
ครอบครองส่วนแบ่งตลาดในประเทศต่าง ๆ  เป็นสดัส่วนดังนี ้ประเทศฝรัง่เศส ภาพยนตร์
ท้องถิน่ร้อยละ 44.7 ภาพยนตร์จากสหรฐัอเมรกิาร้อยละ 44.2 ประเทศสเปน ภาพยนตร์
ท้องถ่ินร้อยละ 15.4 ภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริการ้อยละ 71.2 ประเทศแคนนาดา
ภาพยนตร์ท้องถ่ินร้อยละ 4.2 ภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริการ้อยละ 88.3 ประเทศ
ออสเตรเลีย ภาพยนตร์ท้องถิ่นร้อยละ 4.6 ภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริการ้อยละ 85.9  
ประเทศในกลุม่สหภาพยโุรป ภาพยนตร์ท้องถิน่ร้อยละ 27.6 ภาพยนตร์จากสหรฐัอเมรกิา
ร้อยละ 64 ประเทศไทย ภาพยนตร์ท้องถิ่นร้อยละ 35 ภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกา 
ร้อยละ 60 (Focus World Film Market Trend, 2010)
 อุตสาหกรรมภาพยนตร์และส่วนแบ่งทางการตลาดของภาพยนตร์ในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2556 มภีาพยนตร์ท่ีเข้าฉายในประเทศไทยท้ังหมด 256 เรือ่ง แบ่งเป็นภาพยนตร์
ไทย 44 เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ 17.19 จากสหรฐัอเมรกิาหรอืร่วมทนุกบัสหรฐัอเมรกิา 148 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 57.81 ภาพยนตร์จากประเทศอื่นๆ 64 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 25 
(starpics special, 2014, p. 104) ปี พ.ศ. 2557 มีภาพยนตร์ที่เข้าฉายในประเทศไทย
ทั้งหมด 274 เรื่องแบ่งเป็นภาพยนตร์ไทย 69 เรื่องภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 25.18  
จากสหรฐัอเมรกิาหรอืร่วมทุนกับสหรฐัอเมรกิา 141 เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ 51.46 ภาพยนตร์
จากประเทศอื่นๆ 64 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 23.36 (starpics special, 2015, p. 108)
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 สาเหตุส่วนหนึ่งท่ีภาพยนตร์จากสหรัฐอเมริกาเข้ามาฉายในประเทศไทยจ�านวน
มาก เนื่องจากกลยุทธ์และการวางแผนการตลาดที่เข้มแข็ง งบประมาณการสร้างท่ีสูง
และแนวทางการน�าเสนอทีถ่กูใจรสนยิมตลาดซึง่ไม่เฉพาะประเทศไทยเท่านัน้ ภาพยนตร์
จากอเมรกิาได้รบัการตอบรบัความส�าเร็จไปทัว่โลก หากเราพจิารณาทศิทางการไหลของ
การสื่อสารก็จะเห็นว่าเป็นการไหลทางเดียว คือ ไหลจากนอกประเทศโดยเฉพาะ
สหรฐัอเมรกิาเข้ามาในประเทศมากกว่าจะเป็นการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั อตุสาหกรรม
ภาพยนตร์ในปัจจุบนัจงึมกีารกระจกุตัวของบรษิทัตวัแทน ทีเ่ข้ามาด�าเนนิการเป็นเจ้าของ
ช่องทางสื่อและเจ้าของถนนการสื่อสาร ซึ่งย่อมเป็นฝ่ายได้เปรียบเชิงธุรกิจอันจะมี 
ผลกระทบต่อระบบโครงสร้างและเนือ้หาของการสือ่สาร อาจน�าไปสูก่ารกระจายปรชัญา
ทางการสื่อสาร ทั้งเร่ืองเสรีภาพ ความหลากหลายและการด�ารงอยู่ของเอกลักษณ์
วัฒนธรรม (ทัศนีย์ บุนนาค, 2543)
 การหลั่งไหลของภาพยนตร์อเมริกามีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จนท�าให้
ภาพยนตร์ของสหรัฐอเมริกาที่ส่งออกไปยังประเทศต่างๆ มีการกระจุกตัวสูงในแต่ละ
ประเทศ โดยเฉพาะกรณีของประเทศไทย ซึ่งจะส่งผลต่อตลาดภาพยนตร์และผู้ชม
ภาพยนตร์ในทางใดทางหนึ่ง เพราะนอกจากภาพยนตร์จะเป็นสื่อที่ให้ความบันเทิงแล้ว 
ภาพยนตร์ยงัเป็นสือ่ทีม่คีวามสามารถในการโน้มน้าวใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  อทิธพิล
ของภาพยนตร์ต่อสังคมจึงมีมิติที่ลึกซึ้งยิ่งกว่าการตอบสนองด้านความบันเทิง ผู้ชม
ภาพยนตร์ชาวไทยจะถูกโน้มน้าวให้รับวัฒนธรรม วิถีชีวิต วิธีคิด และอุดมการณ์แบบ
อเมริกัน วัฒนธรรมและอุดมการณ์ข้ามชาติ โดยเฉพาะที่มาจากอเมริกาหากเข้ามาใน
สังคมไทยจะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมอุดมการณ์ต่างๆ ที่แฝง
อยูใ่นภาพยนตร์ของอเมรกิา จะท�าให้เกดิการครอบครองพ้ืนทีท่างวฒันธรรมและจติส�านกึ
ของประชาชน
 ประวทิย์ แต่งอกัษร กล่าวไว้ในหนงัสอืหนงัอเมรกินั ประวตัศิาสตร์และงานคลาสสคิ
ว่า “เมือ่ภาพยนตร์ฮอลลวีดูไปถงึแห่งหนต�าบลใด สิง่ทีต่ดิไปด้วยก็คอืปรัชญาในการมอง
โลก ค่านิยม วิถีการด�าเนินชีวิตที่สะท้อนผ่านค�าพูด  การกระท�าของนักแสดงและสภาพ
แวดล้อมในเรื่องนั้นๆ ซึ่งอาจเป็นการสอดแทรกโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ แต่ได้สร้างความ
จดจ�าแก่ผู้ชมมากบ้างน้อยบ้าง” (ประวิทย์ แต่งอักษร, 2556)
 หากเราย้อนกลับไปช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ซูเปอร์ฮีโร่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
โฆษณาชวนเชื่อ เพื่อวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมชาตินิยมอเมริกาและสร้างความหมาย
แบบ “ตัวร้าย” ให้กับฝั่งตรงข้าม (นาซีและฮิตเลอร์) ในช่วงยุคทอง (Golden Age) ของ
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การก�าเนดิวฒันธรรมซเูปอร์ฮโีร่นัน้ เป็นช่วงทีก่่อเกดิกระแสความนยิมซูเปอร์ฮโีร่ขึน้อย่าง
มากมาย เริ่มต้นขึ้นในลักษณะของนิยายภาพที่มีเรื่องราวของการผจญภัยหลากหลาย
ประเภท  
 และหากกลับไปสังเกตในยุคของสงครามเย็นเม่ือสหรัฐอเมริกาเป็นอริกับโซเวียต
อย่างรนุแรงทางด้านอดุมการณ์ทางการเมือง ภาพยนตร์ฮอลลวีดูในสมยัน้ันจะเสนอภาพ
ว่าสหรัฐอเมริกาเป็นวีรบุรุษและประเทศที่เป็นอริ เป็นคนไม่ดีเสมอ จนถึงปัจจุบันนี้
ภาพยนตร์จากอเมริกาก็ยังมีการผลิตซ�้าภาพยนตร์แนววีรบุรุษหรือภาพยนตร์ที่เสนอ
ภาพว่าสหรัฐอเมริกาเป็นวีรบุรุษออกมาอย่างต่อเนื่อง โดยค่ายที่ผลิตภาพยนตร์แนวนี้
ออกมามากที่สุดก็คือ มาร์เวล
 มาร์เวลเป็นค่ายการ์ตนูซเูปอร์ฮโีร่ชือ่ดงัในอเมรกิาก่อตัง้เมือ่ปี 1939 จนในช่วงต้น
ศตวรรษที่ 20 เหล่าซูเปอร์ฮีโร่ของมาร์เวลคอมิคส์ที่ได้รับความนิยมสูงหลายๆ เรื่อง จึง
ถูกบริษทัผลติภาพยนตร์ยกัษ์ใหญ่ซื้อลิขสทิธิ์การต์ูนจากทางมารเ์วลแล้วน�ามาสรา้งเป็น
ภาพยนตร์  
 การศกึษาอดุมการณ์ทีแ่ฝงอยูใ่นภาพยนตร์จะสามารถอธิบายอดุมการณ์ทีป่รากฏ
อยูใ่นภาพยนตร์ซเูปอร์ฮโีร่ได้ว่าเพราะเหตใุดภาพยนตร์แนวนีจ้งึถกูผลติซ�า้ออกมาอย่าง
ต่อเนื่องและยังคงได้รับความนิยมไปทั่วโลก 
 การศึกษาอุดมการณ์อเมริกันที่ปรากฏอยู่ในภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร่ของบริษัท 
มาร์เวลจึงเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจศึกษาเพื่อจะได้ทราบถึงอุดมการณ์อเมริกันที่ปรากฏอยู่ใน
ภาพยนตร์และทราบวธิกีารสือ่สารอดุมการณ์  จนน�าไปสูก่ารรูเ้ท่าทนัสือ่ภาพยนตร์และ
เป็นภูมิคุ้มกันในการรับเอาอุดมการณ์อเมริกันเข้ามาแบบไม่รู้ตัว

วัตถุประสงค์
 เพือ่ศกึษาอดุมการณ์อเมรกินัทีป่รากฏในภาพยนตร์ซเูปอร์ฮโีร่ของบรษิทั มาร์เวล

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพยนตร์
  Graeme Turner (อ้างใน ฉตัรชยั จันทร์ศร,ี 2546) กล่าวถงึภาพยนตร์ในฐานะ
ที่เป็นปฏิบัติการทางสังคม (Social Practice) โดยที่ปฏิบัติการนั้นก่อตัวมาจากสภาพ
ความจริงของสังคมแต่ละแห่ง ในการศึกษาภาพยนตร์จึงจ�าเป็นต้องอาศัยความรู้ 
ในแขนงต่างๆ มาอธิบายควบคู่กันไปด้วยทั้งด้านภาษา จิตวิทยา มานุษยวิทยา วรรณคดี  
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และประวัติศาสตร์ รวมทั้งแนวคิดทางการเมืองภาพยนตร์มีลักษณะเป็นตัวแทน  
(Representation) ของกระบวนการทางสังคม ซึ่งภาพ เสียง หรือสัญลักษณ์ต่างๆ  
ในภาพยนตร์นั้นล้วนแต่เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสังคมทั้งสิ้น
  เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นการแสดงออกถึงวิถีชีวิตของคนในสังคม ดังนั้น
กระบวนการสร้างความหมายของสื่อต่างๆ จึงเป็นการแสดงออกของนัยส�าคัญทาง
วัฒนธรรมและอุดมการณ์ทั้งสิ้น สื่อภาพยนตร์จึงเป็นเป้าหมายหลักของการศึกษาโดย
การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อหาอุดมการณ์ต่างๆ ที่แฝงมากับภาพยนตร์
 2. แนวคิดเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมอเมริกัน
  วัฒนธรรมอเมริกัน หมายถึง วิถีการด�าเนินชีวิต (Lifestyle) ของคนในสังคม
อเมรกินั ซึง่หมายรวมถงึพฤติกรรมการแสดงออกหรอืวธิกีารกระท�าสิง่ต่างๆ ทีแ่สดงออก
ทัง้ทางกายและวาจา อนัเน่ืองมาจากแบบแผน ความคดิความเชือ่ค่านยิม หรอืการปฏบิตัิ
สบืทอดต่อกนัมาแบบตะวันตก สงัคมอเมรกินัมีภมูหิลงัอยู่ทีก่ารแสวงหาอสิรภาพซึง่เป็น
จุดเร่ิมต้นของการด�าเนินชีวิตแบบอเมริกัน ในค�าประกาศอิสรภาพที่ยกมาข้างต้น 
มีข้อความที่ชี้ให้เห็นว่า คนอเมริกันยึดถือแนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาอิสรภาพ ความ
เท่าเทียม และการแสวงหาความสุขตามความพอใจของแต่ละบุคคล สิ่งเหล่านี้คือ 
พืน้ฐานชวีติแบบอเมรกินั  ดงันัน้ คนอเมรกินัจงึเตมิโตมาพร้อมกบัปรชัญาและอดุมการณ์ 
แห่งความเป็นอิสระท้ังในด้านความคิดและการกระท�า พยายามท�าตัวให้เท่าเทียมกับ 
ผู้อื่นและแสวงหาสิ่งที่ตอบสนองความพึงพอใจของตน คนอเมริกันจึงมีลักษณะก้าวร้าว
กระด้างกระเดื่อง ชอบการเปลี่ยนแปลงและชอบทดลอง ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับสังคม
และวัฒนธรรมอเมริกาเป็นกรอบในการศึกษา

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุดมการณ์ (Ideology)
  นักวิชาการฝรั่งเศส Antoine Louise Claude Destutt De Tracy และคณะ 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2545) เป็นผู้ริเริ่มน�าค�าว่า Ideology มาใช้เพื่อแทนความหมาย  
ถึงสิ่งที่จะศึกษาในทางทฤษฎีที่ได้อธิบายถึงรากเหง้าที่มาของความคิดเป็นครั้งแรก  
โดยเขาใช้ค�านี้เรียกการศึกษาอย่างมีระบบในยุค Enlightenment ซ่ึงเชื่อว่าความรู้ที่ 
แท้จริง คือ Ideas สามารถหาได้โดยประสบการณ์และเชื่อว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์
สามารถน�ามาใช้ปรับปรุงสังคมและสภาวะการเมืองได้ ดังนั้น Ideology ในความหมาย
นี้จึงแปลว่า Science of Ideas หรือศาสตร์แห่งความรู้ที่แน่นอน
  ส�าหรับในประเทศไทยค�าว่า “อุดมการณ์” ไม่ใช่ค�าศัพท์ดั้งเดิมที่มีอยู่ใน 
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ภาษาไทยแต่เป็นค�าที่เพิ่งบัญญัติขึ้นมาได้ระยะเวลาหนึ่ง เนื่องจาก “อุดมการณ์” เป็น
ศัพท์ทางวิชาการด้านรัฐศาสตร์ซึ่งใช้ในความหมายท่ีตรงกับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า  
“Ideology” นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ค�าจ�ากัดความของค�าว่า 
“อุดมการณ์” ที่แตกต่างกันไป อาทิ คาร์ล มาร์กซ์และเฟรดริก เองเกลส์ (อ้างใน  
วรรณมณี บัวเทศ, 2545) ให้ความเห็นเกี่ยวกับค�าว่า “อุดมการณ์” ว่าอุดมการณ์เป็น
วิธีคิดของชนชั้นหน่ึง ซึ่งต้องการรักษาประโยชน์ทางชนชั้นของตนไว้และพยายาม 
เผยแพร่ความคิดของตนให้ชนชั้นอื่นในสังคมยอมรับและเชื่อถือ 
  ไฟรริชและเบรซินสกี้ (อ้างใน ชัยอนันต์   สมุทวนิช, 2517) ให้ค�าจ�ากัดความ
ของค�าว่า “อุดมการณ์” ไว้ว่าอุดมการณ์เป็นแนวคิดที่มีความคงเส้นคงวา อันเกี่ยวกับ
วธีิในการปฏิบตัว่ิาท�าอย่างไรจงึจะเปลีย่นแปลงและปฏิรปูสังคมขึน้ใหม่ โดยมกีารวิจารณ์
สังคมท่ีก�าลังเป็นอยู่หรือที่เป็นมาแล้วในอดีตว่ามีความผิดพลาดหรือไม่ดีอย่างไร 
โดยละเอียด
  หากกล่าวแบบภาษาของนกัอดุมการณ์แล้ว ความคิดทีม่ลัีกษณะเป็นอุดมการณ์
นัน้ จะเป็นความคดิทีบ่อกเป้าหมายของชวีติคนแต่ละกลุม่  แต่ละเพศ แต่ละชนชัน้ และ
ยังบอกหนทางไปสู่เป้าหมายนั้น
  ส�าหรับแนวคิดเรื่องอุดมการณ์นั้น Louis Althusser นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส 
ก็ยังเป็นอีกคนหน่ึงที่กล่าวถึง “อุดมการณ์” ว่าเป็นเรื่องของกระบวนการผลิตซ�้า 
เพ่ือสืบทอดอุดมการณ์ (Reproduction of Ideology) เนื่องจากในทุกวันนี้มีระบบ 
ความคิดเกิดขึ้นมากมาย และก็มีความคิดจ�านวนไม่น้อยที่เกิดขึ้นแล้วสลายไป คงเหลือ
ความคดิหลกัๆ อยูเ่พยีงไม่กีค่วามคิด นัน่เพราะความคิดชดุนีม้โีอกาสถ่ายทอดโดยอาศัย
การถ่ายทอดผ่านสถาบัน และกลไกต่างๆ ของสังคมให้เป็นท่ีรับรู้ของสมาชิกในสังคม
อย่างสม�่าเสมอ โดยเฉพาะเมื่ออุดมการณ์เป็นเร่ืองนามธรรม ยิ่งจ�าเป็นที่จะต้องมี
กระบวนการผลิตซ�้าที่เป็นรูปธรรมมารองรับ
  การผลิตซ�้านั้นอาจท�าได้ในรูปแบบใหม่และเนื้อหาแบบใหม่ แต่ยังคงรักษา
อดุมการณ์เดมิไว้ ซึง่บรรดาสถาบนัต่างๆ ในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีน ครอบครวั สถาน
ที่ท�างาน ศูนย์การค้า และที่ส�าคัญคือ “ส่ือมวลชน” ต่างก็มีบทบาทเป็นผู้ผลิตซ�้า 
เพื่อสืบทอดอุดมการณ์อันใดอันหนึ่งด้วยกันทั้งนั้น
  ในช่วงศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2001 เป็นต้นมา) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์อุดมการณ์
การอเมริกัน จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและจากสุนทรพจน์
เข้ารับต�าแหน่งประธานาธิบดีอเมริกา จึงขอแบ่งอุดมการณ์อเมริกันใหม่ (New  
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American Ideology) ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ อุดมการณ์ทางเศรษฐกิจ อุดมการณ์ทาง
สังคม และอุดมการณ์ทางการเมือง

 4. แนวคิดเกี่ยวกับซูเปอร์ฮีโร่อเมริกัน (American Superheroes)
  หากจะนิยามถึงความหมายของค�าว่า “ยอดมนุษย์” (Superhero) หรือ 
“วรีบรุษุ” ไม่ว่าใครกต็ามน่าจะนกึภาพขึน้มาในหวัของตนว่า ยอดมนษุย์ คอื บคุคลทีม่า
ในชุดรัดรูปสีต่างๆ มีรูปร่างที่บึกบึนแข็งแรงกว่ามนุษย์ปกติธรรมดาท่ัวๆ ไป สามารถ
เหาะเหินเดินอากาศได้ มีพลังพิเศษต่างๆ ที่แตกต่างจากมนุษย์ปกติ สามารถมองทะลุ
ก�าแพงได้ บ้างก็สามารถห้อยโหนไปตามตึกสูงๆ ฯลฯ และที่แน่นอนก็คือ ยอดมนุษย์นั้น
จะต้องมี “คุณธรรม” อยู่ในหัวใจ ซ่ึงเป็นท่ีรู้กันว่ายอดมนุษย์นั้นจะมีหน้าที่ในการ 
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน ท�าหน้าที่ปราบปรามเหล่าอาชญากร เหล่าร้ายต่างๆ 
ที่มารบกวนสันติสุขของโลกไม่ว่าจะมาในรูปแบบใดก็ตาม ( Media-eater, 2009)
  ลักษณะของวัฒนธรรมซูเปอร์ฮีโร่มีความเป็นมาจากวัฒนธรรมพื้นบ้าน (Folk 
Culture) จ�าพวกเทพนยิายของกรกีโบราณ (Greek Mythology) นบัตัง้แต่ยคุก่อก�าเนดิ
ของวัฒนธรรมซูเปอร์ฮีโร่ โดยหากน�าเอาลักษณะของตัวละครซูเปอร์ฮีโร่แต่ละตัว  
มาเปรยีบเทยีบกบัตวัละครทีอ่ยูใ่นเทพนยิายกรกีโบราณ จะสามารถเห็นได้ถึง “จดุร่วม” 
ที่เหล่าผู้สร้างตัวละครประเภทซูเปอร์ฮีโร่ท�าการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม จากตัวละครที่
เป็นเหล่าทวยเทพที่มีพลังเหนือมนุษย์ กลายมาเป็นตัวละครซูเปอร์ฮีโร่ที่เราพบเห็นกัน
อยู่ผ่านทางสื่อช่องทางต่างๆ ในปัจจุบัน (Media-eater, 2009)
  ในช่วงยุคทองเป็นยุคก่อก�าเนิดซูเปอร์ฮีโร่คลาสสิกท่ีได้รับความนิยมสูงอย่าง
มากขึน้มา บางตวัละครยงัได้รบัการดดัแปลง การเปลีย่นช่องทางการสือ่สาร และซเูปอร์
ฮีโร่คลาสสิกเหล่านั้นยังคงได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบัน เช่น Superman, Batman, 
Wonder Woman, Green Lantern และเกิดการท�าซ�้า (Reproduction) วัฒนธรรม 
ซูเปอร์ฮโีร่ขึน้อกีมากมาย ผูว้จิยัจงึใช้แนวคดิเกีย่วกบัซเูปอร์ฮโีร่อเมริกนัเป็นกรอบในการ
ศึกษาและการวิเคราะห์ตัวละคร

 5. แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative of Theory)
  ตามทฤษฎีการเล่าเรื่อง (The Narrative of Theory) นั้น นักคิดหลายท่านได้
กล่าวไว้ว่า “การเล่าเรื่องเป็นการสื่อสารระหว่างมนุษย์อันประกอบด้วยศิลปะการพูด 
การตคีวาม การประเมนิคณุค่า ซึง่การเล่าเรือ่งนัน้มจีดุมุง่หมายเพือ่ชวนเชิญให้ผูฟั้งสนใจ
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และมีปฏิกิริยาโต้ตอบ การเล่าเรื่องจึงเป็นปฏิสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมที่มีรูปแบบมีขั้นตอน
การเล่ามีศิลปะในการแสดงออกของมนุษย์มีการโน้มน้าวใจและมีการแสดงร่วมอยู่ด้วย
เพราะการเล่าเรือ่งมจีดุหมายเพือ่ความเพลดิเพลนิเพือ่การบอกเล่าและเพือ่การโน้มน้าว
ใจ” (Fisher, 1989 อ้างในณัชชา อาจารยุตต์, 2547)
  ในการศึกษาเรื่องการเล่าเรื่องนั้นมักจะศึกษาตามองค์ประกอบต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นนิทาน บันเทิงคดี จินตคดี ภาพยนตร์ ฯลฯ โดยภาพยนตร์ก็ถือเป็นจินตคดี 
ประเภทหนึง่ทีมุ่ง่เน้นในด้านอารมณ์ความรูส้กึและความเพลิดเพลนิซึง่เป็นระดบัพืน้ฐาน
ของงานประเภทนี้ โดยภาพยนตร์จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบพื้นฐานของการ 
เล่าเรือ่งอย่างครบถ้วนซ่ึงการวิเคราะห์การเล่าเร่ืองในภาพยนตร์นัน้มอีงค์ประกอบต่างๆ 
ดังนี้ โครงเรื่อง แก่นเรื่อง ความขัดแย้ง ตัวละครและฉาก ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดการเล่าเรื่อง 
(Narrative of Theory) เป็นกรอบในการศึกษาวิธีการเล่าเรื่องของภาพยนตร์

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากร
 ประชากร ได้แก่ ภาพยนตร์ของมาร์เวลที่ฉายไปแล้ว 9 เรื่อง ได้แก่ Iron Man 
(2008) The Incredible Hulk (2008) Iron Man 2 (2010) Thor (2011) Captain 
America: The First Avenger (2011) The Avengers (2012) Iron Man 3 (2013) 
Thor: The Dark World (2013) Captain America: The Winter Soldier (2014) 
และทั้ง 9 เรื่องอยู่ใน 50 อันดับหนังท�าเงินโดย www.boxofficemojo.com
 กลุ่มตัวอย่าง
 ในบทความนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาภาพยนตร์ 2 เรื่อง ได้แก่ Captain America: The 
First Avenger (2011) และ Captain America: The Winter Soldier (2014) เนือ่งจาก
ภาพยนตร์ทั้ง 2 เรื่องเป็นภาพยนตร์ภาคต่อที่มีการด�าเนินเรื่องราวต่อเนื่องกัน สามารถ
เปรียบเทียบและเห็นการเปลี่ยนแปลงทางอุดมการณ์ได้ชัดเจน
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ในการศึกษาอุดมการณ์อเมริกันที่ปรากฏอยู่ในภาพยนตร์นั้นผู้วิจัยน�าแผ่น DVD 
ของภาพยนตร์ทั้ง 2 เรื่อง มาใช้ในการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) เพื่อค้นหา
ว่าภาพยนตร์แต่ละเรือ่งนัน้ มอุีดมการณ์อเมริกนัใดแฝงอยูแ่ละภาพยนตร์สือ่สารอดุมการณ์
นั้นออกมาอย่างไร
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์และสงัเคราะห์ จากเอกสารทีร่วบรวมงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เป็นข้อมลู
เพิ่มเติมในส่วนของการวิเคราะห์ โดยน�าเสนอผลการวิจัยในลักษณะพรรณนา  
(Descriptive) จากข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis)

ผลการวิจัย
 อุดมการณ์อเมริกันที่ปรากฏในภาพยนตร์
 Captain America: The First Avenger (2011)  
 1. อุดมการณ์ทางเศรษฐกิจ
  1.1 แสวงหาความมั่งคั่ง
  อุดมการณ์ในมิติของเศรษฐกิจและความมั่งคั่งร�่ารวยของสหรัฐอเมริกา  
ถูกถ่ายทอดออกมาผ่านฉากจบที่ตัวของสตีฟ โรเจอร์สยืนอยู่กลาง “ไทม์สแควร์”  
ของมหานครนิวยอร์ก ซึ่งภาพยนตร์ฮอลลีวูดหลายเรื่องมักปรากฏภาพของสี่แยก 
ไทม์สแควร์อยู่เป็นประจ�า    

  หากตีความในฉากนี้จะพบว่า “ไทม์สแควร์” ไม่ได้เป็นเพียงสถานท่ีธรรมดา
ท่ัวไป แต่มนัถกูก�าหนดความหมายว่าเป็นหนึง่ในสญัลกัษณ์แห่ง “ทนุนิยม (Capitalism)” 
ที่มีสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศมหาอ�านาจที่เป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
  ภาพยนตร์ได้ถ่ายทอดเร่ืองราวของสตีฟ โรเจอร์สท่ีหลังยคุสงครามเขาหลับใหล
ไปนานเกือบ 70 ปี และเมื่อเขาฟื้นข้ึนอีกครั้งก็พบว่าสหรัฐอเมริกานั้นได้เปลี่ยนไป 
จากเดมิเสยีแล้ว การฟ้ืนขึน้มาอีกครัง้ของสตฟี โรเจอร์สเปรยีบได้กบัการทีส่หรฐัอเมรกิา

ภาพที่ 1 ภาพฉากใจกลางไทม์สแควร์
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ฟื้นตัวขึ้นหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 และกลายมาเป็นประเทศอภิมหาอ�านาจของโลก
อีกสิ่งหนึ่งที่ภาพยนตร์ฉากนี้ก�าลังสื่อสารออกมา คือ ความยิ่งใหญ่และมั่งคั่งของ
สหรัฐอเมริกา ที่ถูกถ่ายทอดผ่านมุมกล้องที่เป็นภาพมุมต�่า (Low angle shot) แสดง 
ให้เห็นตึกรามบ้านช่องใหญ่โต สื่อความหมายถึงพลังอ�านาจและความเข้มแข็ง ซึ่งเป็น
มุมที่มักจะใช้ในการมองสิ่งที่ยิ่งใหญ่เฉกเช่นการมองพระเจ้า

 2. อุดมการณ์ทางสังคม  
  2.1 ชาตินิยม
  ภาพยนตร์เรือ่งกัปตันอเมรกิาเป็นเรือ่งท่ีมเีนือ้หาเด่นชดัในการปลูกฝังอุดมการณ์
ชาตินิยมแบบดั้งเดิมของอเมริกา ตัวของสตีฟโรเจอร์สเองถูกใช้เป็นสัญลักษณ์ของ 
กองทัพสหรัฐอเมริกา  หากตีความทุกองค์ประกอบในการเล่าเรื่องของภาพยนตร์จะพบ
ว่าภาพยนตร์เรื่องนี้มีเน้ือหาที่เป็น “โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda)” ของกองทัพ
สหรัฐอเมริกา  
  เร่ิมตัง้แต่ช่วงต้นของภาพยนตร์สตฟีโรเจอร์สเข้าไปดูภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 
แต่ก่อนภาพยนตร์ฉายมีโฆษณาชวนเชื่อเกริ่นน�าดังนี้
  
  โฆษณา : สงครามยงัเดอืนพล่านในยโุรป แต่ความช่วยเหลอืมาแล้ว ชายฉกรรจ์
มากมายเรียงแถวกันเข้ามาอาสารับใช้ชาติ ขนาดหนูน้อยทิมมี่ยังไม่ยอมอยู่เฉยช่วยเก็บ
เศษเหล็ก ขณะเดียวกันที่ยุโรปทหารของเราเองก็ก�าลังสั่งสอนฝ่ายอักษะว่าเพื่อเสรีภาพ
ทุ่มแค่ไหนก็คุ้ม เคียงข้างพันธมิตรเราพร้อมเผชิญศึกไม่ว่าเล็กหรือใหญ่

  ฉากนีเ้ป็นการปเูรือ่งราวกระตุน้เรือ่งราว “ความจงรักภักดีและความเสียสละ” 
ของอเมริกันชนที่ต้องร่วมต่อสู้เพื่อประเทศ ประโยคที่ว่า “ขนาดหนูน้อยทิมมี่ยังไม่ยอม
อยู่เฉยช่วยเก็บเศษเหล็ก”  ตอกย�้าอุดมการณ์ความรักชาติว่าทุกคนมีหน้าที่ต้องปกป้อง
อเมริกาไม่ว่าคุณจะเป็นชายหรือหญิงเป็นเด็กเล็กหรือผู้ใหญ่
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  ฉากต่อมาเมื่อสตีฟ โรเจอร์สไปเที่ยวงาน Sterk Expo ในตอนที่เข้าไปสมัคร
ทหารปรากฏภาพโปสเตอร์ภาพหนึ่งคือ “โปสเตอร์ลุงแซม (Uncle Sam Poster)” ซึ่ง
เป็นโปสเตอร์อันโด่งดังและเป็นต�านานของสหรัฐอเมริกา  

ภาพที่ 2 สตีฟ โรเจอร์สสมัครเข้าเป็นทหาร

ภาพที่ 3 ภาพโปสเตอร์ลุงแซม(Uncle Sam Poster)
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  โปสเตอร์ลุงแซม (Uncle Sam Poster) มีข้อความว่า “I WANT YOU For 
the U.S.ARMY ENLIST NOW” เป็นสื่อหนึ่งที่สหรัฐอเมริกาใช้เป็นเคร่ืองมือใน 
การโฆษณาชวนเชื่อสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ให้ผู้ชายชาวอเมริกันมาเกณฑ์ทหารไปรบ
เพื่อรับใช้ชาติ ซึ่งการเข้ามาเป็นทหารแสดงถึงเกียรติยศและศักดิ์ศรีของความเป็น 
ชายอเมริกันที่แท้จริง 
  นอกจากนั้นอุดมการณ์ความเป็นชาตินิยมยังถูกถ่ายทอดผ่านเพลงประกอบ
ภาพยนตร์ ที่มีชื่อเพลงว่า “Star Spangled Man” โดยมีเนื้อเพลงตอนหนึ่งดังนี้
   “Who’s strong and brave, here to save the American Way? Who 
vows to fight like a man for what’s right night and day? Who will campaign 
door-to-door for America, Carry the flag shore to shore for America, From 
Hoboken to Spokane, The Star Spangled Man with a Plan! We can’t ignore 
there’s a threat and a war we must win, who’ll hang a noose on the 
goose-stepping goons from Berlin? Who will redeem, heed the call for 
America, Who’ll rise or fall, give his all for America …The Star Spangled 
Man with a Plan! Who’s strong and brave, here to save the American way?!”  

 3. อุดมการณ์การเมือง
  3.1 การเป็นวีรบุรุษ
  กัปตันอเมริกาเป็น “วีรบุรุษ” ในอุดมคติของชาวอเมริกา ในภาพยนตร์เรื่องนี้
ได้ถ่ายทอดคณุสมบตัขิองการทีจ่ะเป็นวีรบรุษุของอเมริกันในยคุสมยันัน้จะต้องประกอบ
ไปด้วยสิ่งใดบ้าง 
  ประการแรกคือ “ความเสียสละ” ซึ่งเป็นคุณสมบัติขั้นต้นของ “วีรบุรุษ” ใน
อุดมการณ์อเมริกันถูกถ่ายทอดผ่านวิธีคิดของ ดร.เออร์สกินตอนหนึ่งดังนี้

  สถานการณ์  : นายพลฟิลลิปป์คุยกับ ดร.เออร์สกิน ไม่เห็นด้วยท่ี  
  ดร.เออร์สกินจะเลือกโรเจอร์สเป็น“Super-Soldier” 
  นายพลฟิลลิปป์ :  ไม่ได้คิดจะเลือกโรเจอร์ส จริงๆ ใช่ไหม
  ดร.เออร์สกิน :  ผมไม่ได้คิดอยู่แล้ว เพราะเห็นๆ อยู่ว่าเค้าหนะใช่
  ดร.เออร์สกิน     :  ผมต้องการคุณสมบัติอื่นที่เหนือกว่าร่างกาย
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  นายพลฟิลลิปป์ :  พอร์ชนั่นก็ผ่านการทดสอบทุกอย่าง บึกบึนว่องไว  
    ฟังค�าสั่งทุกอย่าง นี่แหละทหาร
  ดร.เออร์สกิน :  อันธพาลด้วย
  นายพลฟิลลิปป์ :  ผู้ดีจะชนะสงครามไหม ดร.จะชนะศึกต้องแรง
  (นายพลฟิลลิปป์ขว้างระเบิดปลอมเข้าไปกลางหมู่ทหารที่ก�าลังฝึก)

ภาพที่ 4 สตีฟ โรเจอร์สใช้ร่างกายนอนทับระเบิดไว้

  ทหารทุกนายกระโดดหนีเพื่อเอาชีวิตรอด แต่โรเจอร์สท�าในสิ่งที่ตรงกันข้าม 
เขากระโดดเข้ามาเอาตัวทับลูกระเบิดไว้ และบอกให้ทุกคนหลบไป การกระท�าของ 
โรเจอร์สครั้งนี้ยิ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ ดร.เออร์สกิน ว่าโรเจอร์ส คือ ผู้ที่เหมาะ
สมที่สุดที่จะได้เป็น “Super-Soldier” 
  ประการท่ีสอง คอื การเป็นคนทีม่ ี“จติใจด”ี ไม่หลงในอ�านาจลาภยศเหน็คณุค่า
ของโอกาสท่ีตนได้รับ และไม่ใช้พลังอ�านาจที่มีรังแกผู้ท่ีอ่อนแอกว่าอุดมการณ์นี้ถูก
ถ่ายทอดผ่านบทสนทนาของ ดร.เออร์สกิน ดังนี้

  สถานการณ์  : ดร.เออร์สกินคุยกับสตีฟในคืนก่อนที่สตีฟจะได้รับเซรุ่ม  
  ดร.เออร์สกนิเล่าถึง ชมดิต์ทีเ่คยได้รบัเซรุม่ไปแล้ว แต่เกดิผลข้างเคยีงเนือ่งจาก 
  ในตอนนั้นเซรุ่มยังไม่สมบูรณ์
  ดร.เออร์สกิน : เซรุ่มยังไม่สมบูรณ์แต่ที่ส�าคัญยิ่งกว่า “อยู่ที่คน” เซรุ่มเข้าไป 
    ขยายทุกด้านที่อยู่ในตัวเขา ท�าให้ดีขยายเป็นเยี่ยม แผ่ขยาย 
    เป็นร้าย นี่คือเหตุผลที่เธอถูกเลือก เพราะคนที่แข็งแกร่งอยู่ 
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    กบัการมพีละก�าลงัมาตลอดจะละเลยความ ส�าคญัของมัน แต่ 
    คนอ่อนแอจะตระหนักคุณค่าของพลังและยังเข้าใจผู้ทนทุกข์  
    รับปากฉันข้อหนึ่ง ไม่ว่าพรุ่งนี้จะเป็นยังไง ว่าเธอจะเป็น 
    คนเดิม “ไม่ใช่นักรบมหากาฬแต่เป็นคนที่ใจงาม”

  ทั้งสองฉากนี้เป็นการสื่อสารอุดมการณ์วีรบุรุษกับอเมริกันชนผ่านภาพยนตร์
ว่า สิ่งที่จะท�าให้คนธรรมดากลายเป็น “ซูเปอร์ฮีโร่” หรือ “วีรบุรุษ” นั้นไม่ใช่การมี
ร่างกายที่ใหญ่โตหรือมีพละก�าลังมากมายมหาศาล  หากแต่คือคุณสมบัติภายในจิตใจที่
มีความ “เสียสละตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม” และ การมี “จิตใจที่ดีงาม” ต่างหาก

 Captain America: The Winter Soldier (2014)
 1.  อุดมการณ์ทางสังคม 
  1.1 ชาตินิยม
  ภาพยนตร์เรื่องกัปตันอเมริกาในภาคนี้สตีฟ โรเจอร์ส หรือ “กัปตันอเมริกา” 
ยังคงเป็นตัวแทนของชาวอเมริกันที่ยึดมั่นใน “อุดมการณ์ชาตินิยม” อย่างแรงกล้า แต่
มบีางสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เน่ืองจากในภาพยนตร์ภาคนีต้วัละครเอกของเรือ่ง คอื 
กัปตันอเมริกาได้ตื่นขึ้นมาอีกครั้งหลังจากถูกแช่แข็งนานหลายสิบปี หลายอย่างจึงถูก
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน อุดมการณ์ของตัวกัปตัน
อเมริกาก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน
  ในอดตีทีผ่่านมาสตฟี โรเจอร์สเป็นคนทีร่กัชาตแิละอยากรบัใช้ชาติด้วยการเป็น
ทหาร และเมื่อเขาได้เป็นทหารดังที่ตั้งใจ โรเจอร์สก็กลายเป็นทหารอเมริกันในอุดมคติ
ทีเ่คร่งครดัในกฎระเบยีบอย่างมาก และปฏบิตัติามค�าสัง่ทกุอย่างไม่เคยขดัค�าสัง่ผูบ้งัคบั
บญัชา เพราะโรเจอร์สเช่ือว่าค�าสัง่ของผูบ้งัคบับัญชานัน้เป็นสิง่ทีต้่องปฏบิตัติามและเป็น
สิ่งที่ถูกต้องเสมอ แต่ในภาพยนตร์ภาคนี้เราจะเห็นตัวกัปตันอเมริกาเร่ิม “ตั้งค�าถาม” 
ต่อหลายๆ สิ่งรอบตัวรวมไปถึงผู้บังคับบัญชาอย่างนิค ฟิวรี่และองค์กรชีลด์ซึ่งเป็น 
หน่วยงานที่กัปตันสังกัดอยู่ กัปตันอเมริกาเริ่มตั้งค�าถามและใคร่ครวญถึงสิ่งที่องค์กร 
ชีลด์ก�าลังท�าและสิ่งที่ตัวเขาเองถูกสั่งให้ท�า ว่าสิ่งเหล่าน้ันเป็นการกระท�าที่ถูกต้องและ
เหมาะสมแล้วหรอืไม่ โครงการต่างๆ ทีช่ลีด์ก�าลงัท�ามวีตัถุประสงค์เพือ่สนัตภิาพของโลก
นี้จริงหรือไม่ หรือแท้จริงแล้วถูกใช้เป็นเครื่องมือเพื่อให้ได้มาซึ่งอ�านาจของคนบางกลุ่ม
  การเริ่มตั้งค�าถามของกัปตันอเมริกานั้นเป็นการลดอุดมการณ์ชาตินิยม  
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“แบบสดุโต่ง” ในตวักปัตนัอเมริกาลง แต่ไม่ได้หมายความว่ากปัตันอเมรกิาจะไม่รกัชาติ
อีกต่อไป เขายังคงรักและศรัทธาในอเมริกาอย่างเต็มเปี่ยม เพียงแต่การต้ังค�าถามของ
เขาแสดงให้เห็นว่าเขาสามารถก�าหนดทุกอย่างได้ด้วยตัวเอง มีความเป็นปัจเจก  
(Individual) มากข้ึน สามารถคิดได้ด้วยตนเองว่าการรักชาติคือรักแบบไหน การเป็น
ทหารที่ดีควรท�าอย่างไรโดยท่ีไม่ต้องให้ใครมาบอกว่าต้องท�าแบบนั้นหรือแบบนี้เหมือน
ในภาคแรกที่ผ่านมา

ภาพที่ 5 ภาพเปรียบเทียบเครื่องแบบของกัปตันอเมริกาในภาคสอง (ซ้าย) 
และภาคแรก (ขวา)

 นอกจากวธิคีดิของกัปตนัอเมรกิาจะเริม่เปล่ียนแปลงแล้ว สัญลกัษณ์ของความเป็น
ชาตินิยมอเมริกาอย่างหนึ่งก็คือเครื่องแบบของกัปตัน ในภาพยนตร์ภาคนี้เครื่องแบบ
ของกัปตันได้มีการออกแบบใหม่ โดยเครื่องแบบเดิมจะประกอบด้วยสีแดง ขาว น�้าเงิน
ซึง่เป็นสีของธงชาตสิหรฐัอเมรกิา แต่เครือ่งแบบใหม่มกีารการตัดสแีดงออก เพ่ือลดทอน
ความสุดโต่งของชาตินิยมอเมริกาลง

  1.2 เสรีภาพ
  “เสรีภาพ” เป็นอุดมการณ์ที่อยู่คู่กับสหรัฐอเมริกาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งประเทศ 
อเมริกาให้ความส�าคัญกับเรื่องสิทธิและเสรีภาพค่อนข้างมาก ในภาพยนตร์เรื่องนี้มีการ
ตอกย�า้ให้ผูค้นตระหนกัถงึ “คณุค่า” ของสทิธแิละเสรภีาพ โดยอดุมการณ์นีถ้กูถ่ายทอด
ผ่านบทพูดของตัวละครอย่างกัปตันอเมริกา ดังนี้ 
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  สถานการณ์  :  กัปตันอเมริกาพูดกับนิค ฟิวรี่
  กัปตันอเมริกา  :  “บางอย่าง ท�าแล้วก็ยากที่จะข่มตาหลับ แต่ก็ต้องท�าเพื่อ 
    เสรีภาพของผู้คน”

  สถานการณ์  :  กัปตันอเมริกาพูดในองค์กรชีลด์เพื่อให้ทุกคนร่วมกันต่อสู ้
  กับไฮดร้า
  กัปตันอเมริกา : “ผมรู้ว่าขอมากอยู่ แต่เสรีภาพนั้นแพงเพราะมันสูงค่า  
    เป็นราคาที่ผมยอมทุ่ม ต่อให้มีผมคนเดียวผมก็จะสู้ แต่ 
    เชื่อมั่นว่าไม่ใช่ ”
 
 2.  อุดมการณ์ทางการเมือง
  2.1 การเป็นผู้น�าและวีรบุรุษ
  กัปตันอเมริกาเป็นฮีโร่ที่ค่อนข้างจะแตกต่างจากซูเปอร์ฮีโร่ตัวอื่นๆ เราอาจจะ
เห็นตัวละครซูเปอร์ฮีโร่อื่นในมาร์เวลที่มีลักษณะนิสัย บุคลิก และอุดมการณ์ที่แตกต่าง
กันไป แต่ทุกคนก็ล้วนมีความดีงามในตนเอง ต้นก�าเนิดของกัปตันอเมริกานั้นเริ่มต้น 
มาจากชายร่างเล็ก ผู้อ่อนแอ แต่ด้วยความดีงามภายในจิตใจของเขา เขาจึงได้รับเลือก
ให้เข้าโครงการ“Super-Soldier” เพราะการท่ีเคยเป็นคนอ่อนแอไร้ก�าลังและถูกรังแก
มาก่อน ท�าให้กัปตันอเมริกาเห็นถึงคุณค่าของพลัง ไม่หลงในอ�านาจและพละก�าลังที่ตน
มี เห็นคุณค่าของโอกาสที่ตนได้รับและไม่ใช้พลังอ�านาจที่มีรังแกผู้ที่อ่อนแอกว่า
  ภาพยนตร์ได้ถ่ายทอดความเป็นผู้น�าในตัวกัปตันอเมริกา เขามักได้รับบทบาท
ให้เป็นผู้น�าหน่วยในการปฏิบัติภารกิจ ต่างๆ ตัวกัปตันอเมริกาเป็นผู้น�าที่ “อ่อนโยน แต่
ไม่อ่อนแอ” มคีวามกล้าหาญเข้มแขง็และสามารถท�างานเป็นทีมได้อย่างดี มีความสามารถ
ในการดึงจุดเด่นของลูกทีมแต่ละคนมาใช้ท�าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท�างาน 
ความแตกต่างของกัปตันอเมริกาและทหารอเมริกันคนอื่นๆ ในภาพยนตร์ คือ เป็นคนที่ 
“อ่อนน้อมถ่อมตน” ไม่คุยโวโอ้อวดหรือแสดงนิสัยความเป็นผู้ชายแบบดิบๆ แบบ  
“Macho Man” กัปตนัอเมรกิาเป็นผูน้�าทีส่ภุาพและอ่อนโยนจนบางครัง้ถกูดถูกูว่าความ
อ่อนโยนคอืความอ่อนแอ แต่เขากไ็ด้พสิจูน์ให้เหน็ว่าการเป็นผูน้�าน้ันไม่จ�าเป็นต้องแข็งกร้าว
จนเกินไป ต้องรู้จักแข็งกร้าวและเคร่งครัดในบางเวลา และรู้จักอ่อนโยนในบางเวลาด้วย
เช่นกัน
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  2.2 การปกป้องภัยคุกคาม
  ภาพยนตร์ยังคงน�าเสนอภาพของกัปตันอเมริกาให้เป็นซูเปอร์ฮีโร่ในอุดมคติ
เสมอ ในยามทีช่าวอเมรกินัถกูคกุคามและต้องเผชญิกบัความไม่สงบหรือเหตกุารณ์ก่อการ
ร้าย ยามทีป่ระชาชนขาดความเชือ่มัน่ว่าอเมรกิาจะปกป้องพวกเขาได้หรือไม่ ภาพยนตร์
เรือ่งนีเ้สมอืนเป็นการสร้างความม่ันใจแก่ชาวอเมริกนัว่าจะมีวรีบุรษุอย่าง “กปัตนัอเมริกา” 
ที่พร้อมจะปกป้องพวกเขาเสมอ ไม่ว่าจะต้องพบเจอกับภัยคุกคามที่ร้ายแรงเพียงใด
อเมริกาก็สามารถปกป้องทุกคนได้

  2.3  ประชาธิปไตย
  ภาพยนตร์ได้น�าเสนอแผนการของไฮดร้าไว้โดยละเอยีดดงันี ้ “ไฮดร้าถกูก่อตัง้
ขึ้นภายใต้ความเชื่อที่ว่ามนุษยชาติไม่อาจวางใจได้หากมีเสรีภาพ แต่สิ่งที่เรามองข้ามไป 
คอื หากพยายามพรากเสรภีาพจากมนษุย์ มนษุย์จะสู ้สงครามให้บทเรยีนไว้มาก เราต้อง
ท�าให้มนุษย์ยอมสละเสรีภาพตนเองโดยสมัครใจ หลังสิ้นสงครามชีลด์ถูกก่อตั้งขึ้น  
แล้วเรียกตัวผมให้เข้าร่วม ไฮดร้ารุ่นใหม่ได้เติบโต เป็นปรสิตที่แฝงเกาะกินอยู่ภายใน 
ชีลด์ตลอด 70 ปีที่ผ่านมา ไฮดร้าได้แอบสุมไฟสร้างสถานการณ์วิกฤตหากินกับสงคราม 
และหากประวัติศาสตร์ไม่เข้าข้างเรา เราก็จะเขียนมันขึ้นใหม่ ไฮดร้าได้สร้างโลก 
มหาโกลาหลขึ้น จนในที่สุดมนุษย์ก็พร้อมจะสละเสรีภาพของตนเองแลกกับความมั่นคง
ปลอดภยั ทนัททีีก่ระบวนการช�าระล้างเสรจ็สิน้อย่างสมบรูณ์ระเบยีบโลกใหม่ของไฮดร้า
ก็จะอุบัติขึ้น”
  หากเราวิเคราะห์แผนการของไฮดร้าให้ลึกซึ้งจะพบว่าแผนการนี้ไม่ได้ถูกแต่ง
ขึน้เพือ่ใช้เป็นบทภาพยนตร์เท่าน้ัน แต่วธิคีดิแบบไฮดร้าน้ีเป็น “อดุมการณ์ประชาธปิไตย” 
ที่ถูกแฝงอยู่ในบทภาพยนตร์อย่างแนบเนียน แผนการของไฮดร้าเปรียบเสมือนระบอบ
เผด็จการที่ผู้มีอ�านาจในรัฐก�าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ขึ้นเพื่อจ�ากัดสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน โดยทีป่ระชาชนหรอืพลเมืองไม่มีสิทธิในการออกความคดิเห็นหรือโต้แย้งใดๆ 
บังคับใช้อ�านาจโดยมีปืนจ่อหัวประชาชนเอาไว้และพร้อมท่ีจะยิงคนท่ีไม่ยอมจ�านนต่อ
อ�านาจตลอดเวลา และคนกลุ่มน้ียังเชื่อว่าเพื่อความสงบในสังคมถึงจะแลกมาด้วยการ
สูญเสียเสรีภาพก็ยังคุ้ม ในภาพยนตร์แม้แต่ตัวของผู้น�าขององค์กรชีลด์อย่างนิค ฟิวรี่เอง
ก็ยังมีแนวคิดแบบนี้เช่นกัน ซึ่งถูกถ่ายทอดผ่านบทภาพยนตร์ตอนหนึ่งดังนี้
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  สถานการณ์  :  นิค ฟิวรี่สนับสนุนโครงการอินไซต์เพราะเช่ือว่าโครงการนี้ 
  จะคุ้มครองทุกคนได้
  กัปตันอเมริกา  :  คุ้มครองทุกคนในโลกโดยการเอาปืนจ่อหัวเอาไว้ ?
  นิค ฟิวรี่ :  ผมอ่านแฟ้มหน่วย SSR ในยุคคุณ ดีเลิศประเสริฐศรีเหรอ  
    ท�าเรื่องสกปรกก็เยอะ
  กัปตันอเมริกา  : ใช่ เราอันตราย บางอย่างท�าแล้วก็ยากที่จะข่มตาหลับ แต่ก็ 
    ต้องท�าเพื่อเสรีภาพของผู้คน แต่นี่ไม่ใช่ “เสรีภาพ” มันคือ  
    “ความกลัว”

  ส่วนตัวของกัปตันอเมริกาเองเป็นตัวแทนของอุดมการณ์ประชาธิปไตยที่ต่อสู้
เพือ่สิทธเิสรภีาพของประชาชนโดยเชือ่ว่าคนทกุคนมสีทิธแิละเสรภีาพของตวัเอง ประชาชน
ควรทีจ่ะมสีทิธใิช้ชวีติอย่างทีต่นเองเลอืกโดยไม่ถกูอ�านาจใดๆ บงการชวีติ กปัตนัอเมรกิา
จึงต่อต้านพวกไฮดร้าอย่างสุดขั้วดังที่กล่าวไว้ว่า
  กัปตันอเมริกา: “พวกมันใกล้บรรลุเป้าหมายเป็นเผด็จการเบ็ดเสร็จ เราต้อง
ยับยั้ง”
  ค�าพูดของกัปตันอเมริกาในภาพยนตร์เป็นการปลุกใจชาวอเมริกันและผู้ชม 
ทัว่โลกให้สนบัสนนุแนวคดิประชาธปิไตยและลกุขึน้มาต่อสูก้บัระบอบเผดจ็การ โดยการ
ต่อสูใ้นครัง้นีจ้ะมสีหรฐัอเมริกาเป็นผู้น�า และทกุคนทีร่่วมต่อสู้จะถกูปกป้องภายใต้โล่ของ 
“กัปตันอเมริกา”

อภิปรายผลการวิจัย
  1. ภาพยนตร์ยังคงเป็นสื่อที่ท�างานภายใต้อุดมการณ์
 ปัจจุบันนี้ถือได้ว่าภาพยนตร์เป็นอีกสื่อประเภทหนึ่งซึ่งทรงอิทธิพลมาก ถึงแม้ 
นักวิชาการบางท่านอาจมองว่าสื่อภาพยนตร์มีอิทธิพลน้อยกว่าสื่ออ่ืนๆ เช่น โทรทัศน์ 
เพราะเรามีโทรทัศน์กันเกือบทุกบ้าน และมีการเลือกชมโทรทัศน์กันอย่างแพร่หลาย  
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ท�าให้โทรทัศน์เป็นส่ือที่ครอบง�าสังคมโลกไปแล้ว  
แต่ในอีกมุมมองหนึ่งสื่อโทรทัศน์หากเราไม่ต้องการบริโภค เราสามารถเลือกที่จะไม่เปิด
ดูได้ แต่ภาพยนตร์เป็นสื่อที่ผู้ที่เข้าชมต้องมีความ “อยาก” จะบริโภค แล้วเลือกที่จะเดิน
เข้ามาชมเอง เป็นสื่อที่ผู้บริโภคต้องพร้อมที่จะเกิดความ “ยินยอม” ที่จะบริโภคเท่านั้น 
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เมื่อผู้ชมยินยอมและเต็มใจที่จะรับสื่อภาพยนตร์ ผู้ชมมักจะเปิดใจและยอมรับสารที่
ภาพยนตร์ถ่ายทอดออกมาได้โดยง่าย ด้วยเหตุนี้ผู้สร้างภาพยนตร์จึงมักสอดแทรก
อดุมการณ์หรอืความคดิ ความเชือ่บางประการเข้าไปในภาพยนตร์ เพราะความสนกุสนาน
และความบันเทิงของภาพยนตร์จะท�าให้ผู้ชมซึมซับสิ่งเหล่านั้นโดยไม่รู้ตัว หรือหากรู้ตัว
ก็จะไม่รู้สึกว่าถูกยัดเยียดมากนัก
 นอกจากสื่อภาพยนตร์จะเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดอุดมการณ์แล้ว ยังถูกใช้
เป็นเครื่องมือของการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ที่ก่อให้เกิดการต้ังชื่อและ 
การเหมารวม (Name-calling/Stereotype) การสร้างอคติ (Appeal to prejudice) 
และการรับค�าสั่ง (Direct Order)
 การตั้งชื่อและการเหมารวม (Name-calling/Stereotype) โดยเป็นการเลือก 
ใช้ค�าที่กดคนอื่นท�าให้ดูต�่า ท�าให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกว่าคนเหล่านั้นน่ารังเกียจ และอาจ
น�าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์แบบเหมารวม (Stereotype) ด้านลบแก่กลุ่มคนที่ถูกกล่าว
ถึง เช่น ฉากที่กัปตันอเมริกากล่าวว่า 
 “พวกมันใกล้บรรลุเป้าหมายเป็นเผด็จการเบ็ดเสร็จ เราต้องยับยั้ง”
 ประโยคนี้เป็นการแบ่งเขาแบ่งเราอย่างชัดเจน โดยใช้ค�าว่า “พวกมัน” เพื่อให ้
ผูช้มเกดิความรู้สกึร่วมในการเป็นพวกเดยีวกับกปัตนัอเมรกิาหรอืฝ่ายประชาธปิไตย และ
เกิดความรู้ต่อต้านฝ่ายนาซีหรือเผด็จการว่าเป็นกลุ่มคนที่ไม่ดีต้องก�าจัด
 การสร้างอคติ (Appeal to prejudice) โดยใช้การสร้างอคติจาก “ความเป็นอื่น” 
ท�าให้ผู้อื่นรู้สึกด้อยกว่าหรือต�่ากว่า ตัวอย่างในภาพยนตร์เรื่อง Captain America: The 
First Avenger (2011) เรด สกัล ซึ่งเปรียบเสมือนภาพตัวแทนของนาซีถูกน�าเสนอโดย
การเป็นตัวละครที่ไม่เหมือนคนปกติทั่วไป ถูกสร้างภาพให้เป็น “ปีศาจ” เพื่อเป็นการ
สร้างอคติแก่ผู้ชมว่านาซีเป็นคนไม่ดีเป็นปีศาจที่กลัวและน่ารังเกียจ
 การรับค�าสั่ง (Direct Order) เป็นการใช้สื่อภาพยนตร์เพื่อลดขั้นตอนการ 
ตัดสินใจของผู้ชม ให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ “จ�าเป็นอย่างยิ่ง” ที่จะต้องท�า
และไม่มีทางเลือกอื่นอีก ซึ่งการจะท�าให้ประสบผลส�าเร็จได้จะต้องใช้สื่อที่กระแทกใจ 
ผู้ชมและพุ่งตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย ส่ิงที่ภาพยนตร์เรื่องนี้ถ่ายทอดออกมาคือภาพของ 
“Uncle Sam Poster” หรือโปสเตอร์ลุงแซมนั่นเอง ภาพโปสเตอร์ลุกแซมเป็น
โฆษณาชวนเช่ือของกองทพัสหรฐัอเมรกิา ทีช่กัชวนชายชาวอเมรกัินให้มาสมคัรเป็นทหาร
เพือ่ไปรบในสมยัสงครามโลก ซึง่เป็นภาพลงุแซมชีน้ิว้ตรงมาและมคี�าว่า “I WANT YOU”
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  2. ความเป็นชาย (Masculinity)
 การศกึษาพบว่าซเูปอร์ฮีโร่หรอืวรีบรุษุของอเมรกินัมักเป็นผูช้าย และต้องเป็นผู้ชาย
ผิวขาวที่มีรูปร่างก�าย�าและบึกบึน โดยตัวของสตีฟ โรเจอร์สหรือกัปตันอเมริกานั้น 
เป็นรูปแบบของชายในอุดมคติของชาวอเมรกิัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสังคมอเมริกันเชดิชู
ความเป็นผูช้ายทีร่่างกายก�าย�าและบึกบึน เพราะการเป็นผูช้ายทีร่่างกายแข็งแรงนัน้เป็น
สิ่งที่แสดงถึงความสามารถในการต่อสู้และปกป้องผู้ที่อ่อนแอกว่า
 ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ เดนา เนลสัน (Dena Nelson) ว่าความเป็นชาย 
ผิวขาว (White manhood) ถูกหยิบยกมาใช้กระชับความสัมพันธ์และรวมคนในชาติให้
เป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน แม้ว่าคนอเมริกันจะมีชนชั้น เชื้อชาติและสีผิวที่แตกต่างกัน ทั้งนี้
เป็นเพราะว่าความเป็นชาวผิวขาวแสดงถึงอ�านาจและความเหนือกว่า จึงถูกตั้งไว้เป็น
เป้าหมายสูงสุดในเชิงสัญลักษณ์ของการหล่อหลอมคนในชาติเข้าด้วยกัน
  3. ตัวละครซูเปอร์ฮีโร่สะท้อนการเปลี่ยนผ่านของอุดมการณ์ร่วมสมัย
 การศึกษาในครั้งนี้ท�าให้เห็นว่าสื่อภาพยนตร์ไม่ได้ท�าหน้าที่เพียงแค่การให้ความ
บันเทิง (To Entertain) เพียงอย่างเดียว แต่ยังสามารถแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางอุดมการณ์ที่มีความสัมพันธ์กับบริบทของสังคมในขณะนั้น มีการหยิบยกเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในสังคมอเมริกามาสอดแทรกในบทภาพยนตร์ โดยอุดมการณ์ต่างๆ ที่แฝงอยู่
ในภาพยนตร์มีทั้งเป็นไปเพื่อการสืบทอดให้อุดมการณ์นั้นยังคงเป็นอุดมการณ์หลักใน
สงัคม หรอืแสดงให้เหน็ความเปลีย่นแปลงของอดุมการณ์หลกัในสงัคมในแต่ละช่วงเวลา
ภาพยนตร์ทั้งสองเรื่องคือ Captain America: The First Avenger (2011) และ  
Captain America: The Winter Soldier (2014) น�าเสนอตัวละครเอกตัวเดียวกันคือ
กัปตันอเมริกา แต่เป็นการน�าเสนอกัปตันอเมริกาในยุคสมัยที่แตกต่างกัน ใน Captain 
America: The First Avenger (2011) ตัวกัปตันอเมริกาเป็นเสมือนภาพตัวแทนของ
ชาวอเมรกินัทีย่ดึมัน่ในชาตนิยิมอย่างแรงกล้า กปัตนัอเมรกิาทุม่เททกุอย่างเพือ่ชาตแิละ
ไม่เคยตั้งค�าถามใดๆ กับสิ่งที่เขาท�า
 แต่หลงัจากท่ีเขาตืน่ขึน้มาอกีคร้ังจากถกูแช่แขง็นานหลายสบิปี ในภาพยนตร์เรือ่ง 
Captain America: The Winter Soldier (2014) หลายอย่างถูกเปลี่ยนแปลง 
และปรับปรุงเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยในภาพยนตร์ภาคนี้เราจะเห็นตัวกัปตันอเมริกาเริ่ม 
“ตั้งค�าถาม” ต่อหลายๆ สิ่งรอบตัว รวมไปถึงผู้บังคับบัญชาและองค์กรที่กัปตันสังกัดอยู่ 
กปัตนัอเมรกิาเริม่ตัง้ค�าถามและใคร่ครวญถึงสิง่ทีอ่งค์กรชีลด์ก�าลงัท�าและสิง่ท่ีตัวเขาเอง
ถูกสั่งให้ท�า ว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นการกระท�าที่ถูกต้องและเหมาะสมแล้วหรือไม่
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 การเริม่ตั้งค�าถามของกัปตนัอเมรกิาเป็นสิง่หนึง่ที่สะท้อนใหเ้หน็ความเปลี่ยนผ่าน
ของอุดมการณ์ร่วมสมัย สะท้อนให้เห็นว่าชาวอเมริกันไม่ได้ยึดถือความเป็นชาตินิยม 
แบบสุดโต่งเหมือนในอดีตอีกต่อไปแต่เริ่มมีความเป็นปัจเจก (Individual) มากขึ้น  
มคีวามคดิอสิระเป็นของตวัเอง สามารถก�าหนดได้เองว่าการรกัชาตขิองแต่ละคนนัน้ควร
จะแสดงออกมาอย่างไร 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
  1. ควรมกีารศึกษาภาพยนตร์เรือ่งอืน่เพิม่เตมิในช่วงก่อนและหลงัสงครามโลกครัง้
ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบและเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของอุดมการณ์ที่ชัดเจนขึ้น
  2. ควรมีการศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัผูร้บัสารเพือ่จะได้ทราบว่าอดุมการณ์อเมรกินั
ในภาพยนตร์มีอิทธิพลต่อผู้รับสารอย่างไร
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การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
กับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงาน

จากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า
Participatory Communication of Sahacogen Green Biomass 

Power Plant and Acceptance of Communities 
Around Power Plant Towards 

the Biomass Energy Production

คุณัญญา ปัญญาหล้า1

นรินทร์ น�าเจริญ2 

บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
(2) ศึกษาระดับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบ 
โรงไฟฟ้าชวีมวลสหโคเจน กรนี และ (3) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับเรือ่งการผลติ
พลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยแบ่ง 
การวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงไฟฟ้า และการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเก็บตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวจิยัพบว่า (1) ชมุชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
สือ่สารทกุขัน้ตอนของการด�าเนนิโครงการโรงไฟฟ้าชวีมวลสหโคเจน กรนี โดยน�ากลยทุธ์
การสือ่สารแบบต่างๆ มาใช้เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมกบัชมุชนในรปูแบบกลยทุธ์การสือ่สาร



43วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2560

แบบผสมผสาน ประกอบด้วย กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การใช้สื่อ 
กลยุทธ์การใช้สาร และกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม (2) ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า
ยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 ส่วนใหญ่
ยอมรบัว่าการผลติพลงังานจากชวีมวลสร้างประโยชน์ให้กบัชมุชนมากทีส่ดุโดยมค่ีาเฉลีย่ 
3.74 (3) ปัจจัยเรื่องระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้สื่อและกลยุทธ์การ
ใช้สารของโรงไฟฟ้า ระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสารและระดับการมีส่วนร่วมใน 
การด�าเนินโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า และระดับ
การรับรู้ของชุมชนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับระดับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
 ข้อค้นพบจากงานวจิยันี ้พบว่า ปัจจยัส�าคญัแห่งความส�าเร็จในการสร้างการยอมรับ
จากชุมชนเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน คือ  
“การมีส่วนร่วมของชุมชน” โดยคนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร
ทุกขั้นตอนการด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าในรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมควบคู่กับ
การมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิโครงการโรงไฟฟ้า ดังนัน้การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมนอกจาก
ต้องค�านงึถงึการมส่ีวนร่วมในกระบวนการสือ่สารแล้วยงัต้องค�านงึถึงการให้ชมุชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด�าเนินโครงการด้วย

Abstract
 The purposes of the article were to study 1) the process and  
strategy of the participatory communication on biomass energy production 
of Sahacogen Green, 2) the level of the acceptance of the biomass  
energy production among the surrounding communities, and 3) the  
determining factors in the communities’ acceptance. This study was  
divided into two parts: qualitative research using in-depth interview with 
personnel and stakeholders in the power plant and quantitative research 
using questionnaire distributed to 400 respondents living around the 
power plant. The collected data was analysed by using percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson correlation coefficient. 
 The results showed as follows: (1) the communities within the  
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surrounding areas of the power plant got involved with the plant’s  
communication process, and the plant implemented integrated  
communication strategies to encourage community participation including 
public relations, media utilization, message utilization, and participation 
strategy; (2) surrounding communities accepted the biomass energy  
production at high level which equaled to the average of 3.59, and the 
majority of them believed that the plant will benefit their communities 
at the mean of 3.74; (3) the factors in the communities’ satisfaction with 
the plant’s implementation of media and message utilisation, level of 
surrounding communities’ involvement in biomass energy production, and 
level of the  recognition of the plant’s corporate social responsibility  
reflected positive relationship between the level of the acceptance of the 
biomass energy production among the surrounding communities at the 
level of significance of 0.001.
 According to the findings, the key achievement in gaining the  
communities’ acceptance was community participation as it allowed the 
communities to get involved in the entire communication process,  
together with the on-going operation and the project as a whole. Therefore, 
besides participation in the communication process, the plant had to 
consider the communities’ participation in the entire procedure of the 
project.
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บทน�า
 ปัจจุบันประเทศไทยมีแนวโน้มความต้องการใช้พลังงานเพ่ิมสูงข้ึน รัฐบาลจึงให้
ความส�าคัญกับการอนุรักษ์พลังงานและส่งเสริมการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนขึ้นมาใช้ 
โดยก�าหนดเป้าหมายให้มีการใช้พลังงานหมุนเวียนเพิ่มขึ้นเพ่ือทดแทนน�้ามันและ 
เชื้อเพลิงประเภทฟอสซิล ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน�้า พลังงาน
ความร้อนใต้พิภพ พลังงานชีวมวล เป็นต้น
 “พลังงานชีวมวล” เป็นพลังงานทางเลือกประเภทหนึ่งที่น่าสนใจส�าหรับ 
การส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพด้านพลังงานทดแทน เนือ่งจากประเทศไทยเป็นประเทศ
เกษตรกรรม จีงมีวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร หรือ “ชีวมวล”เป็นจ�านวนมากที่เหลือทิ้ง
ภายหลังเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร อาทิ แกลบ ซังข้าวโพด เศษไม้ ขี้เลื่อย  
ฟางข้าว ชานอ้อย ใบอ้อย เหง้ามันส�าปะหลัง กะลาปาล์ม เป็นต้น ซ่ึงสามารถน�ามา 
สร้างประโยชน์ส�าหรับเป็นเชื้อเพลิงในการผลิตพลังงานไฟฟ้า แต่การพัฒนาโครงการ 
โรงไฟฟ้าชีวมวลในประเทศไทยมักพบว่าหลายโครงการเกิดปัญหาคัดค้านการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าจากชุมชนในพื้นที่ อันมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยที่ท�าให้ชุมชนไม่ยอมรับและ
ไม่เห็นด้วยในการสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวลใกล้ชุมชน ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
เสถยีรภาพด้านการพฒันาพลงังานของประเทศ ซึง่มทีศิทางขดัแย้งกบันโยบายของรฐับาล
ด้านการส่งเสริมการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนให้สามารถน�าทรัพยากรในประเทศมาใช้
เพื่อผลิตพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และให้ชุมชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการก่อนตัดสินใจที่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับให้สร้าง
โรงไฟฟ้าชวีมวลเป็นเรือ่งส�าคัญมาก การสือ่สารจงึมบีทบาทส�าคญัในการถ่ายทอดข้อมลู
ข่าวสารเกี่ยวกับการผลิตพลังงานชีวมวลไปสู่ชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี ้
เพื่อให้ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ และเกิดการยอมรับการด�าเนินโครงการ
 โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน โดยบริษัท สหโคเจน กรีน จ�ากัด ตั้งอยู่ในพื้นที่
สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ จังหวัดล�าพูน ด�าเนินโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล 
ขนาดเล็กมาก (Very Small Power Plant: VSPP) ขนาดก�าลังผลิตไฟฟ้า 9.6  
เมกะวัตต์ โดยใช้ชีวมวลเป็นเช้ือเพลิง เร่ิมด�าเนินกิจการเม่ือปี พ.ศ. 2554  ปัจจุบัน 
โรงไฟฟ้าชีวมวล สหโคเจน กรีน เป็นโรงไฟฟ้าชีวมวลที่มีชื่อเสียงด้านพลังงานทดแทน 
โดยได้รับรางวัลด้านต่างๆ ทั้งในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และระดับสากล อาทิ 
รางวลัดมีาก ประเภทองค์กรเอกชน สาขาส่งเสรมิและสนบัสนนุโครงการชมุชนพลงังาน
พอเพยีง โครงการพลงังานชุมชนเพ่ือชุมชน พ.ศ. 2556 โดย กรมพฒันาพลงังานทดแทน
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และอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน  รางวัลดีเด่น ด้านพลังงานทดแทนโครงการ
ประกวด Thailand Energy Awards 2013  รางวัล ASEAN Energy Awards 2013  
Cogeneration Category of the ASEAN Renewable Energy Awards 2013 เป็นต้น 
ผู้วิจัยเห็นว่าโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน น่าจะเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มตัวอย่าง 
โรงไฟฟ้าชีวมวล ส�าหรบัเป็นกรณศีกึษาด้านการส่ือสารกบัชมุชนทีมี่แนวทางหรอืวิธีการ
ปฏิบัติในการด�าเนินโครงการให้ประสบผลส�าเร็จ (Best Practice) จึงสนใจศึกษา  
“การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กับการยอมรับเรื่อง 
การผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า” ทั้งนี้ผลการวิจัยสามารถ
น�าไปประยุกต์ใช้ส�าหรับการวางแผนเพ่ือก�าหนดนโยบายและกลยุทธ์การส่ือสารของ
หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องส�าหรบัการพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าชวีมวลหรอืโครงการทีม่ลีกัษณะ
ใกล้เคียงต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษากระบวนการและกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเรื่องการผลิต
พลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน
 2. เพือ่ศกึษาระดับการยอมรับเร่ืองการผลติพลงังานจากชวีมวลของชมุชนในพืน้ที่
รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ
ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์
 การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์
และสร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่างองค์กร หน่วยงาน สถาบันกบักลุม่ประชาชนเป้าหมาย
เพือ่หวงัผลในความร่วมมอืและสนบัสนนุจากประชาชนกลุม่เป้าหมายให้เกดิความเข้าใจ
ท่ีถูกต้องต่อหน่วยงาน สถาบัน องค์กร โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบโดยเลือกใช ้
วิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ และเป็นการกระท�าที่ต่อเนื่อง สม�่าเสมอ  
ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ ศรัทธา น�าไปสู่ความร่วมมือที่ดีจากสาธารณชน
 Cutlip, Center และ Boom (อ้างในพิทักษ์ ชูมงคล, 2549) ได้แบ่งกลยุทธ์ใน
การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้
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 1) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก
 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นวิธีการสื่อสารด้วยวิธีการท่ีรวดเร็วเพื่อจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับองค์กรที่จะต้องด�าเนินการ กลยุทธ ์
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มักน�ามาใช้ ได้แก่ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ชุมชน ซึ่ง 
หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรเจ้าของพ้ืนที่ต้ังองค์กร
ให้ยอมรับองค์กรด้วยการส่ือสารอย่างมปีระสิทธภิาพด้วยการด�าเนนิการประชาสมัพนัธ์
และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ซ่ึงเป็นการติดต่อสื่อสารและเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในองค์กรกับชุมชนในพื้นที่ ทั้งนี้เพื่อให้ชุมชนเกิด
ทัศนคติที่ดีและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
 2)  กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรับ
 การประชาสัมพันธ์เชิงรับ เป็นวิธีการสื่อสารในเรื่องที่แจ้งชัด ไม่ใช่เรื่องส�าคัญมาก
อาจใช้วิธีการแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือให้เห็นว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดา  
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรับที่มักน�ามาใช้ ได้แก่ กลยุทธ์
การสร้างภาพลักษณ์ หมายถงึ การสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์กับบคุคลภายนอกทีม่ต่ีอ
องค์กร ซ่ึงเป็นความคดิรวบยอดทีว่าดขึน้ในความคดิ หรอืจติใจของบคุคลตามความรูส้กึ
นึกคิดที่มีต่อองค์กร สถาบัน บุคคล หรือการด�าเนินงาน ภาพที่เกิดในจิตใจนี้อาจ 
เป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์ทางตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม ภาพลักษณ์มี
ความส�าคัญต่อองค์กรในการสร้างการยอมรับและการสนับสนุนจากประชาชน 
 3) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ตามปกติ
 การประชาสัมพันธ์ตามปกติใช้กับเร่ืองราวท่ีประชาชนประจักษ์ชัดไม่เป็นไปตาม
ที่กล่าวหา หรือเป็นเหตุการณ์ที่ปรับหรือแก้ไขในตัวมันเองได้ หรือเป็นเรื่องที่ประชาชน
ไม่สนใจ ไม่ให้ความส�าคัญ เป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทั่วไปหรือที่
เกี่ยวข้องกับโครงการ การด�าเนินธุรกิจขององค์กรให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการส่ือสารเพ่ือประชาสัมพันธ์
ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 2) การยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรับ 
และ 3) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ปกติ มาใช้เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษากลยุทธ์
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
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 2. แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารที่มีคุณลักษณะเฉพาะ
ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทีเ่หมาะสมกบัผูร้บัสารโดยผูส่้งสารและผูร้บัสารมส่ีวนร่วม
ในกระบวนการสื่อสาร เป็นการสื่อสารที่มุ่งเน้นสภาวะแวดล้อมของผู้รับสารมากกว่า 
ตัวผู้ส่งสาร และเน้นให้เห็นถึงวิธีการแสวงหาการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับผู้รับสารโดยมี
องค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้การส่ือสารประสบความส�าเร็จตาม
วัตถุประสงค์  
 การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กุญแจส�าคัญของการพัฒนาชุมชน กล่าวคือ 
การมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์หลักในการสนับสนุนให้กระบวนการพัฒนาชุมชนด�าเนินการ
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับอ�านาจ (power) และความสัมพันธ์ 
เชิงอ�านาจ (power relationship) ตลอดจนเป็นการถ่ายโอนอ�านาจ จากบุคคลผู้มี
อ�านาจลงไปสู่สมาชิกในชุมชน รวมถึงการให้สมาชิกในชุมชนได้ร่วมกันคิด และร่วมกัน
ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน ตลอดจนร่วมปฏิบัติการในการ
พัฒนาชุมชนในทิศทางที่เหมาะสม (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2549)
 กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543: 55-56) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมใน 
องค์ประกอบของการสื่อสาร ดังนี้ 
 1) เป้าหมายของการสื่อสาร ได้ก�าหนดให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในระดับใด
 2) ประเภทของช่องทางสือ่ สือ่ประเภทใดท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าไปมส่ีวนร่วม
ในการสื่อสารมากที่สุด 
 3) ผู้รบัสารและการมปีฏกิริยิาย้อนกลบั (Feedback) ผูร้บัสารและการมปีฏกิริยิา
ย้อนกลบั (Feedback) การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเช่ือว่า ผูร้บัสารมิใช่ผูว่้างเปล่าและไม่รู้
อะไรเลยเก่ียวกับเนื้อหาที่สื่อสารไป หากแต่ความรู้ที่ผู้รับสารมีนั้น อาจจะเป็นความรู้
คนละชุดที่แตกต่างกัน
 4) ลักษณะของการโต้ตอบทางการสื่อสาร (Interactivity) ยิ่งมีการสื่อสารมาก 
สามารถโต้ตอบได้ตลอดเวลายิ่งท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมมากขึ้นเท่านั้น
 5)  ใครคือผู้ส่งสาร ตัวแทนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งสารมากน้อยเพียงใด 
 6) ประเภทของเนื้อหา เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือไม่ มีวิธีการน�าเสนอ
ในเชิงการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซ่ึงกันและกันแสวงหาความร่วมมือจากหลายฝ่าย
และก่อให้เกิดการตัดสินใจโดยกลุ่มผู้ส่งสารคาดคิดไว้
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  2.1 ระดับการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
  ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนแบ่งตามการเข้าถึงการสื่อสาร 
แบ่งเป็น 3 ระดับโดยเรียงล�าดับจากระดับที่น้อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด ดังนี้  (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2543)
  1)  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (Audience/Receiver/User) 
  2)  การมส่ีวนร่วมในฐานะผูส่้งสาร/ผูผ้ลติ/ผูร่้วมแสดง (Sender/Producer/ 
Co-producer/Performance) 
  3)  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�าหนดนโยบาย (Policy Maker/ 
Co-producer/Performance) 
  2.2 ขั้นตอนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
  พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์ (2556) กล่าวถึง“การสื่อสารแบบ 
มส่ีวนร่วม” ว่ามคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารบรหิารจดัการเพือ่เป็นการเสรมิพลงัให้สามารถ
เป็นกลไกขับเคลื่อนแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติงาน และขั้นตรวจสอบและการประเมินผล
  2.3  กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
  กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเลือกสื่อและเลือกออกแบบ
สาร เพื่อให้สอดคล้องกับผู้รับสารและบริบทอย่างบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้  
โดยมกีารวางแผนไว้ล่วงหน้า โดยกลุม่เป้าหมายซ่ึงเป็นผูร้บัสารมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สื่อสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสารของชุมชน ที่ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ในชุมชนอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและเกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายโดยใช้กลยุทธ์และกลวิธี 
ที่เหมาะสมในการด�าเนินงาน 
  1)  กลยุทธ์การใช้สื่อ เป็นการน�ากลยุทธ์การใช้สื่อแบบต่างๆ ได้แก่ สื่อบุคคล 
สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ ไปใช้ในการกระบวนการสื่อสาร โดยมีกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
ในการเลือกช่องทางการสื่อสาร 
  2) กลยทุธ์การใช้สาร ส�าหรบัการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม สาร หรอื เนือ้หาสาระ 
ที่ใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ได้แก่ เรื่องราว หรือเนื้อหา
ทีเ่กีย่วข้องกบัวถิชีีวติของบคุคลในชมุชน มคีวามสอดคล้องกบัวถีิชวีติ เชือ่มโยงกับบรบิท
เชิงสงัคม/วฒันธรรมในพืน้ที ่อนัส่งผลต่อความรูส้กึผกูพนั และความรูส้กึร่วมในการเป็น
เจ้าของเรื่องราวนั้น
  3)  กลยทุธ์การสร้างการมส่ีวนร่วม หมายถงึ เทคนิคหรือวธิกีารทีใ่ช้เป็นแนวทาง
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ในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชน ประกอบด้วย 3 แนวทาง 
ได้แก่ กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแก่ประชาชน กลยุทธ์การมีส่วนร่วมใน 
การรับฟังความคิดเห็น และ กลยุทธ์การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ 
 ผูว้จิยัน�าสาระส�าคญัจากแนวคดิการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม ได้แก่ คุณลกัษณะของ
กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมและขั้นตอนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่  
ขัน้วางแผน ขัน้ปฏบิติังาน และขัน้การตรวจสอบและประเมนิผล มาใช้เป็นกรอบแนวคดิ
เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และน�าข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร
แบบมส่ีวนร่วมประกอบด้วย   1) กลยทุธ์การใช้สือ่ 2) กลยทุธ์การใช้สาร และ 3) กลยทุธ์
การสร้างการมีส่วนร่วม มาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารแบบ 
มีส่วนร่วมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดต่อสังคมขององค์กร
 ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR หมายถึง แนวคิดขององค์กรในการด�าเนิน
กิจกรรม การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และ
การด�าเนินการที่ค�านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยอาจสอดแทรกเรื่องนี้
ไว้ในกระบวนการธุรกจิ เช่น กระบวนการผลติหรอืการบรกิาร การดูแลบุคลากรในองค์กร
และครอบครัว รวมถึงการดูแลชุมชนและสังคมโดยรอบ
  3.1 ระดับของความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม CSR
  ระดับ 1 Mandatory Level: ข้อก�าหนดตามกฎหมาย หมายถึง การที่ธุรกิจ
มหีน้าทีต้่องปฎบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง เช่น กฎหมายคุม้ครอง
ผู้บริโภค, กฎหมายเเรงงาน, การจ่ายภาษี เป็นต้น
  ระดับ 2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจ
ค�านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบเเทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก�าไรที่ได้นั้นต้อง
มิใช่ก�าไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม
  ระดับ 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจ
สามารถสร้างผลก�าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสมและผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจ 
เพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนเเก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่ม ี
ความคาดหวังว่าจะได้รับการดูเเล หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ
  ระดับ 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ หมายถึง การด�าเนินธุรกิจควบคู่
กับการปฏิบัติตามเเนวทาง ของ CSR ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม  
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ซึ่งการประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส�าคัญ
  3.2 ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)
  พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์, (2553: ออนไลน์) ได้จัดประเภทของงาน CSR ออก
เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน ประกอบด้วย 
  1)  CSR-After-Process เป็นการด�าเนนิกจิกรรมทีแ่ยกต่างหากจากการด�าเนนิ
ธุรกิจที่เป็นกระบวนการหลักของกิจการ เช่น การแจกจ่ายส่ิงของบรรเทาสาธารณภัย 
การบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษ
จากการประกอบการ 
  2)  CSR-In-Process เป็นการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ใน 
กระบวนหลักของกิจการหรือเป็นการท�าธุรกิจที่หาก�าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น  
การป้องกนั หรอืก�าจดัมลพษิในกระบวนการผลติเพือ่ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชมุชน เป็นต้น
  3)  CSR-As-Process เป็นกิจกรรมที่ด�าเนินงานโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก�าไร
ให้กับตนเอง เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นด้านหลัก เช่น 
มูลนธิ/ิสมาคมการกศุล ทีเ่ป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชนและส่วนราชการ 
 จากแนวคดิความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ผู้วจัิยเลอืกน�าข้อมูลประเดน็
ทีส่�าคญัของการด�าเนนิงานความรบัผดิต่อสงัคมขององค์กรธรุกิจ ได้แก่ ระดับและประเภท
ของความผดิชอบต่อสงัคมมาใช้เป็นกรอบแนวคดิเพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรับ
เรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน

 4. ทฤษฎีการเผยแพร่และยอมรับนวัตกรรม
 Everett Roger (1992) เป็นผูค้ดิค้นทฤษฎกีารเผยแพร่และการยอมรบันวตักรรม 
(Diffusion of Innovation Theory) โดยทฤษฎีนี้เน้นความเชื่อว่า การเปลี่ยนแปลง
สังคมและวัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการแพร่กระจายของสิ่งใหม่ๆ จากสังคมหน่ึงไปยัง 
อีกสังคมหน่ึง และสังคมนั้นรับเข้าไปใช้สิ่งใหม่ๆ นี้ คือ นวัตกรรม ซึ่งเป็นทั้งความรู้  
ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ
 การยอมรบันวตักรรม หมายถงึ กระบวนการ (Process) ทีเ่กดิขึน้ทางจิตใจภายใน
บุคคล ซึ่งบุคคลเป้าหมายเปิดรับพิจารณา ในเร่ืองวิทยาการนั้นๆ และท้ายที่สุดม ี
การปฏิเสธ (Reject) หรือยอมรับและน�าไปใช้ในที่สุด (Practice/adopt) 
  4.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
  1)  ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรมเป็นปัจจัย



52 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2560

หนึ่งที่มีผลต่อการโน้มน้าวใจ (persuasion) ให้เกิดการยอมรับ ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับ
จากนวัตกรรม การเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่มีอยู่เดิม ความซับซ้อน การทดลองได้ และการ
สังเกตได้
  2)  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้รับนวัตกรรม ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของ
บคุคล (socioeconomic status) เช่น ระดบัการศกึษา ความรู ้รายได้ ฐานะทางเศรษฐกจิ 
อาชีพ การมีต�าแหน่งเป็นผู้น�าในสังคม และคุณลักษณะของบุคลิกภาพ (personality) 
  3)  ปัจจัยด้านระบบสังคม ระบบสังคม คือ หน่วยที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กบัการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความส�าเร็จตามจดุมุง่หมาย ระบบสงัคมจงึประกอบ
ไปด้วยความสัมพันธ์ที่เกิดระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ซึ่งประกอบกัน 
เป็นโครงสร้างทางสังคม
  4)  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร การติดต่อสื่อสารเป็นส่วนส�าคัญใน 
การแพร่กระจายนวัตกรรม โดยเฉพาะองค์ประกอบในกระบวนการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ 
แหล่งของข่าวสาร ข่าวสาร ช่องทาง และผู้รับสาร 
 จากทฤษฎีการเผยแพร่และการยอมรับนวัตกรรม ผู้วิจัยเลือกน�าข้อมูลปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการยอมรับนวัตกรรมมาใช้เพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดและสร้างแนวค�าถาม 
ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนใน
พื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งน้ี คือ (1) บุคลากรของ 
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ที่มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดนโยบายการสื่อสารของ
องค์กรและมีภารกิจโดยตรงเกี่ยวกับการสื่อสารกับชมุชน จ�านวน 4 คน ได้แก่ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ผู้จัดการส่วนประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ และ
เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ (2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกี่ยวกับกับการด�าเนินงานของ 
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ได้แก่ ผู้น�าชุมชน ผู้น�าความคิด ซ่ึงเป็นตัวแทนของ
ประชาชนที่อาศัยในท้องถิ่น สื่อมวลชนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาชุมชน และหน่วยงาน
รฐับาล จ�านวน 15 คน รวมจ�านวนกลุม่ตัวอย่าง 19 คน ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชน
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รอบโรงไฟฟ้าชวีมวล สหโคเจนกรนี รศัม ี1 กโิลเมตรรอบโรงไฟฟ้า ประกอบด้วยประชากร
ในเขตพื้นที่ต�าบลป่าสัก และต�าบลเวียงยอง อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน จ�านวน 19,797 
คน (ที่มา: สถิติจ�านวนประชากร http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.
php. ณ เดือนมีนาคม 2558 สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2558) ผู้วิจัยก�าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการค�านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยจ�าแนก
ประชากรออกเป็นส่วนๆ (strata) โดยพิจารณากลุ่มตัวอย่างจากตัวแปรที่สัมพันธ์กับ
ลกัษณะของประชากรทีต้่องการศกึษา จากน้ันค�านวณหาค่าอตัราส่วนของประชากร ได้
กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รัศมี 1 กิโลเมตรรอบโรงไฟฟ้า ประกอบด้วยประชากร
ในพื้นที่ 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านหนองปลาขอ จ�านวน 64 คน หมู่บ้านสันหลวง จ�านวน 
59 คน หมู่บ้านน�้าบ่อเหลือง จ�านวน 150 คน และหมู่บ้านแม่สารป่าขาม จ�านวน  
127 คน จากนั้นสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) พิจารณา
จากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่เคยรับทราบข่าวสาร เคยเข้าร่วมกิจกรรม
หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของโรงไฟฟ้า
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ (1) การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างเป็นเครือ่งมอืในการศกึษา ประกอบด้วย ค�าถามปลาย
เปิด จ�านวน 6 ข้อ ส�าหรับสัมภาษณ์บุคลากรของโรงไฟฟ้าและค�าถามปลายเปิดจ�านวน 
7 ข้อ ส�าหรับสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงไฟฟ้า (2) การศึกษาข้อมูล
เชิงปริมาณใช้ แบบสอบถามค�าถามปลายปิด (Close-ended Question) เป็นเครื่องมือ
ในการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับระดับการยอมรับ
เรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า จ�านวน 7 ข้อ  
ตอนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวล
ของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวล จ�านวน 3 ข้อใหญ่ และ 112 ข้อย่อย และ 
ตอนที่ 4 ค�าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเรื่องการสื่อสารของโรงไฟฟ้าและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชน จ�านวน 1 ข้อ  
โดยผู้วจัิยได้น�าแบบสอบถามมาท�าการตรวจสอบความเทีย่งตรงและความน่าเช่ือถอืของ
แบบสอบถามดังนี้
 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
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ผู้ศึกษาวิจัยน�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อท�าการวิจัยในครั้งนี้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสารแบบมีส่วนร่วมตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินงานด้านการสื่อสารของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน กับชุมชน เป็นผู้ร่วม
ตรวจสอบ ความเกี่ยวข้องของเน้ือหา ความตรงตามสภาพ ความเหมาะสมของภาษา 
ที่ใช้ และน�าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพื่อให้เกิดความเหมาะสมใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง
 2) การทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบหาความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยน�าแบบสอบถามไป
ทดสอบใช้ก่อน (Pre-test) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และความชัดเจน 
ในค�าถามกับผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีช่มุชนรอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน 
กรีน จ�านวน 50 ชุด และน�าข้อมลูไปหาสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ (Reliability Coefficient 
Alpha) โดยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
ได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.911 ซ่ึงหมายความว่า แบบสอบถามชุดนี้มี 
ความน่าเชื่อถือ สามารถน�าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการพรรณาเชิงวิเคราะห์เนื้อหา (Descriptive 
Analysis) และน�าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคคลมาประมวลผลรวมกับข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) รวมทั้งการศึกษาเปรียบเทียบกับ
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์เบื้องต้นโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย (2) การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต่างๆ

ผลการวิจัย
 ส่วนที ่1 กระบวนการและกลยทุธ์การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเรือ่งการผลติพลงังาน
จากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟ้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารทุกขั้นตอนของการด�าเนินโครงการ
โรงไฟฟ้า โดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการสื่อสาร ดังต่อไปนี้  
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(1) ผู้ส่งสารเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวล ได้แก่บุคคลที่มีภูมิล�าเนาและอาศัยอยู่ใน
ท้องถิน่ ซึง่ประกอบด้วย บคุลากรของโรงไฟฟ้าซ่ึงมภีารกจิงานด้านการสือ่สารกบัชุมชน
และเป็นผู้ที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมใกล้เคียงกับชุมชน และผู้น�าชุมชนซึ่งเป็น
ผู้ที่คนในชุมชนให้ความเคารพนับถือ (2) เนื้อหาสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวล
ประกอบด้วย เรือ่งท่ีชมุชนอยากรู้และให้ความสนใจ เช่น ประโยชน์ทีชุ่มชนจะได้รบัจาก
การด�าเนินโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล มาตรการป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
การสื่อสารด้วยภาษาท้องถิ่น ได้แก่ ภาษายอง ภาษาเมือง ช่วยสร้างความเข้าใจใน 
ความหมาย สร้างความเป็นพวกพ้อง ความเป็นการเองจากการพูดภาษาเดียวกัน และ
การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ใช้ค�าศัพท์ที่เป็นทางการมากเกินไปเช่น ใช้ค�าว่า “วัสดุเหลือ
ใช้ทางการเกษตร” “ไม้ฟืน” “ไม้หลัว” “เศษไม้” แทนค�าว่า “ชีวมวล” เป็นต้น และ
การใช้เนื้อหาสารที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ได้ร่วมเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม
ในการด�าเนินโครงการรวมถึงการได้รับประโยชน์จากโครงการ เช่น “พลังงานชีวมวล 
พลังงานจากชุมชน เพื่อชุมชน” “พลังงานชีวมวล พัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจ เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม” เป็นต้น โดยแบ่งการน�าเสนอสารแตกต่างกันตามข้ันตอนการด�าเนิน
งานของโรงไฟฟ้า ได้แก่ ช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า ช่วงก่อสร้างโรงไฟฟ้า และช่วงการ
ผลิตไฟฟ้า (3) ช่องทางการสื่อสารเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า ได้แก่ 
1. สื่อบุคคล 2. สื่อมวลชน และ 3. สื่อเฉพาะกิจ ประกอบด้วย 1) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่  
แผ่นพับ วารสารพลังงานสีเขียว โปสเตอร์โครงการผลิตพลังงานจากชีวมวล ซึ่งเป็นสื่อ
หรือช่องทางการสื่อสารที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชนเนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ
เก็บไว้ใช้เพื่อศึกษาข้อมูลได้ยาวนาน 2) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ หอกระจายข่าว  
เป็นสื่อที่เข้าถึงคนในชุมชนได้ง่ายกระจายได้ทั่วถึงโดยผ่านการรับฟัง วิดิทัศน์ สามารถ
สร้างความเข้าใจได้ง่ายเนื่องจากมองเห็นได้ทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน และ  
3) สื่อกิจกรรม ได้แก่ นิทรรศการ กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ การเยี่ยมชมศึกษาดูงาน 
โรงไฟฟ้าชีวมวล เป็นช่องทางการสื่อสารที่ท�าให้คนในชุมชนและบุคลากรของโรงไฟฟ้า
ได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างกนั ดงันัน้สือ่กจิกรรม
จงึช่วยสร้างความน่าเชือ่ถอืด้านข้อมลูและเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมระหว่างโรงไฟฟ้ากบั
ชุมชนได้ในระดับสูง (4) ผู้รับสารเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวล ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินของโรงไฟฟ้า อาทิ หน่วยงานราชการ ผู้น�าชุมชน 
ประชาชน สื่อมวลชน นักการเมืองท้องถิ่น องค์กรอิสระ ลูกค้า และคู่ค้า โดยน�ากลยุทธ์
การสือ่สารแบบต่างๆ มาใช้เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมกบัชมุชนในรูปแบบกลยทุธ์การสือ่สาร
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แบบผสมผสาน ประกอบด้วย 1. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธ์ 2. กลยุทธ์ 
การใช้สื่อ 3. กลยุทธ์การใช้สาร และ 4. กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม โรงไฟฟ้าได้น�า
กลยุทธ์การสื่อสารทั้ง 4 กลยุทธ์มาใช้สื่อสารกับชุมชน โดยแบ่งตามช่วงระยะเวลาการ
ด�าเนินโครงการเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1. ช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า ใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
เพื่อประชาสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์หลัก ประกอบด้วย กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ตามปกติ 2. ช่วงระหว่างก่อสร้างโรงไฟฟ้า ใช้กลยุทธ์การใช้
สื่อและกลยุทธ์การใช้สารเป็นหลัก กลยุทธ์การใช้ส่ือ ประกอบด้วย กลยุทธ์การใช้สื่อ
บุคคล กลยุทธ์การใช้สื่อมวลชน และกลยุทธ์การใช้สื่อเฉพาะกิจ กลยุทธ์การใช้สาร 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านเนือ้หา โดยใช้ค�านยิามค�าบรรยายเพือ่สือ่ความหมายทีถู่กต้อง
ชดัเจน เช่น ความหมายของค�าว่าชวีมวล การเสนอเนือ้หาท่ีเป็นข้อเท็จจรงิ โดยให้ข้อมลู
เรื่องที่มาและรายละโครงการอย่างครบถ้วน และกลยุทธ์การน�าเสนอสาร มีการจัดการ
โครงสร้างเนื้อหา ล�าดับเนื้อหา ที่ให้ผู้รับสารสนใจ และเลือกใช้แหล่งสารท่ีมีความ 
น่าเชื่อถือ เช่น ข้อมูลที่ได้มาจากหน่วยงาราชการ เป็นต้น และ 3. ช่วงด�าเนินโครงการ
หรอืช่วงการผลติไฟฟ้า ใช้กลยทุธ์การสร้างการมส่ีวนร่วมเป็นกลยทุธ์หลกั ได้แก่ กลยทุธ์
การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแก่ประชาชน เช่น เอกสารข้อเท็จจริง รายงานการศึกษา 
วีดิทัศน์ หอกระจายข่าว การเย่ียมชมศึกษาดูงาน เป็นต้น กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ในการรับฟังความคิดเห็น เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การส�ารวจความคิดเห็น สายด่วน 
สายตรง กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ เช่น การพบปะอย่างไม่เป็นทางการ 
การจัดตั้งคณะที่ปรึกษา หรือคณะท�างาน กล่าวโดยสรุป โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน  
กรีน ได้น�ากลยุทธ์การสื่อสารทั้ง 4 กลยุทธ์มาใช้สื่อสารกับชุมชนในรูปแบบผสมผสาน 
ทีม่กีลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์เสริมควบคู่กันไป ซ่ึงการศึกษาวจิยัครัง้นีพ้บว่าการใช้กลยทุธ์
การสือ่สารแบบผสมผสานช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สารกบัชมุชนได้มากกว่าการเลอืก
ใช้กลยุทธ์การสื่อสารใดเพียงกลยุทธ์เดียว
 ส่วนที ่2 ผลการวจัิยระดับการยอมรับเร่ืองการผลติพลงังานจากชวีมวลของชมุชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเร่ือง 
การผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า ดังต่อไปนี้
 1.  ข้อมูลลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54) มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ส่วนใหญ่มีการ
ศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด และส่วนใหญ่เป็น
ผู้ที่ไม่มีต�าแหน่งผู้น�าหรือสมาชิกกลุ่มในชุมชน
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 2. ระดับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพ้ืนที่ 
รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า
ยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.59) โดยส่วนใหญ่
ยอมรบัว่าการผลติพลงังานจากชวีมวลสร้างประโยชน์ให้ชมุชนมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 3.74)  
รองลงมาได้แก่ พลังงานชีวมวลเป็นพลังงานที่สะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
(ค่าเฉลี่ย 3.63)
 3.  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเรือ่งการผลติพลงังานจากชวีมวลของชมุชนในพืน้ท่ี
รอบโรงไฟฟ้า ผลการศึกษา พบว่า
  3.1 ชุมชนมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใช้ส่ือเรื่องการผลิตพลังงานจาก 
ชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.52) โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข่าวสารเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลผ่านผู้น�าชุมชน
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.96) และชุมชนมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การใช้สารเรื่องการผลิต
พลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) 
โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้ภาษาท้องถิ่น (ภาษายอง/ภาษาเหนือ) มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.06)
  3.2 ชุมชนมีส่วนร่วมในการสื่อสารเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ 
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.83) โดยส่วนใหญ่ 
เคยรับทราบข้อมูลข่าวสารเร่ืองการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.46) และชุมชนมีส่วนร่วมในการด�าเนินโครงการ
ผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.73) โดยส่วนใหญ่เคยมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกจิกรรมและได้รบัประโยชน์จากโรงไฟฟ้า 
เช่น เป็นผู้ขายชีวมวล เป็นสมาชิกปลูกไม้โตเร็ว การสนับสนุนและการช่วยเหลือจาก 
โรงไฟฟ้ามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.89)
  3.3 การรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) ส่วนใหญ่รับรู้ว่าโรงไฟฟ้าช่วยพัฒนา
และสร้างประโยชน์ให้กับท้องถิ่นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.98) 
 การทดสอบสมมติฐาน
 1. ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อกลยุทธ์การใช้สื่อและกลยุทธ์การใช้สารของ
โรงไฟฟ้าชีวมวล สหโคเจน กรีน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการยอมรับเรื่อง 
การผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน  
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อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (ค่า r  
อยู่ระหว่าง 0.41–0.60)  
 2. ระดบัการมสี่วนรว่มในการสื่อสารเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชน
ในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับ 
เรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต�่า (ค่า r อยู่ระหว่าง 0.21–0.40)
ระดับการมีส่วนร่วมในการด�าเนินโครงการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่
รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการยอมรับ 
เรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (ค่า r อยู่ระหว่าง 0.61–0.80)
 3. ระดับการรับรู้ของชุมชนเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรีน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจาก
ชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า ชีวมวลสหโคเจน กรีน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (ค่า r อยู่ระหว่าง 0.41–0.60)

อภิปรายผลการวิจัย
 1.  การมส่ีวนร่วมในองค์ประกอบของการสือ่สารเรือ่งการผลติพลงังานจากชวีมวล
ของโรงไฟฟ้า ชีวมวลสหโคเจน กรีน พบว่า เป้าหมายการสื่อสารของโรงไฟฟ้าชีวมวล 
สหโคเจน กรนี คอื ให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในเป็นผูร้บัสารในช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
และในระยะการก่อสร้างและระยะการผลิตไฟฟ้ามีเป้าหมายให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงฟ้า ด้านผู้ส่งสารเรื่องการผลิตพลังงานจาก 
ชีวมวล ได้แก่ผู้น�าชุมชนและบุคลากรของซึ่งเป็นผู้ที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่คล้ายคลึง
กับชุมชนหรือเป็นคนในท้องถิ่น ด้านผู้รับสารประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกีย่วข้องกบัการด�าเนนิโครงการโรงไฟฟ้าชวีมวลสหโคเจน กรนี อย่างครอบคลุมทกุกลุม่
และทกุระดับ สอดคล้องกบัแนวคดิการสือ่สารแบบมีส่วนร่วมของ Grey-Felder (2001) 
ที่กล่าวว่า สิ่งที่ส�าคัญในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมไม่ใช่ “สื่อ” แต่เป็น “เสียง”  
ของบคุคลทีห่ลากหลาย เนือ่งจากกระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเน้นหนกัในการรบั
ฟังความคดิเหน็และยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ ดงันัน้การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมจงึให้
ความส�าคัญกับความหลากหลายของผู้เข้าร่วมและกลุ่มบุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ด้านเนื้อหาสารเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลเน้นการน�าเสนอเนื้อหาสารที่เป็น 
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ข้อเท็จจริง และมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ประกอบด้วย การใช้ภาษา 
ท้องถิน่ ได้แก่ ภาษายอง ภาษาเมอืง เพือ่สือ่สารกับชมุชน การเปลีย่นค�าศพัท์ทางวชิาการ
ให้เป็นภาษาที่ง่ายต่อการสร้างความเข้าใจกับชุมชน ได้แก่ “โครงการผลิตพลังงานจาก
ชีวมวล” แทน “โรงไฟฟ้า ชีวมวล” ใช้ค�าว่า “ไม้ฟืน” “ไม้หลัว” “เศษไม้” แทน  
“ชีวมวล” เป็นต้น การน�าเสนอเนื้อหาสารที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยชุมชน
เป็นเจ้าของและได้รบัประโยชน์จากโครงการ ได้แก่ “พลงังานชวีมวล พลงังานจากชมุชน
เพือ่ชมุชน” “พลงังานชีวมวล พฒันาชมุชนและเศรษฐกจิ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เป็นต้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กาญจนา แก้วเทพ (2547) ทีก่ล่าวไว้ว่า ความโดดเด่นของสาร 
(Salient Messages) ประเด็นที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ 
ประเด็นที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับวิถีชีวิตหรือตอบสนองความต้องการของชุมชน  
ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารกับชุมชนมากท่ีสุดคือ  
การส่ือสารผ่านส่ือบคุคล ได้แก่ บคุลากรของโรงไฟฟ้าและผูน้�าชมุชนเนือ่งจากการสือ่สาร
ผ่านสื่อบุคคล สามารถให้ข้อมูลได้อย่างตรงไปตรงมา เป็นการสื่อสารสองทาง สามารถ
สนทนาโต้ตอบกันระหว่างบุคลากรของโรงไฟฟ้ากับคนในชุมชนด้วยรูปแบบการสื่อสาร
อย่างไม่เป็นทางการ ช่วยสร้างความเป็นกันเองระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดความไว้วางใจ 
รวมถึงการที่ชุมชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มีส่วนร่วมในการด�าเนิน
โครงการ จึงน�าไปสู่การยอมรับได้ง่ายและเร็วกว่าสื่อประเภทอื่น ช่องทางการสื่อสาร 
ทีท่�าให้ชมุชนได้รบัข่าวสารได้อย่างทัว่ถงึและมคีวามน่าเชือ่ถอืมากทีส่ดุ ได้แก่ สือ่มวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ ประเภท หอกระจายข่าวประจ�าหมู่บ้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ทวิาพร สขุสว่าง (2555) เรือ่ง “การสือ่สารเพือ่การมส่ีวนร่วมของประชาชนของโรงไฟฟ้า
พระนครเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย” พบว่าการใช้สื่อในการสื่อสาร 
เพ่ือการมส่ีวนร่วมมกีารก�าหนดสือ่หรือกจิกรรมโดยพจิารณาจากประเภทของสือ่ทีใ่ช้ให้
มีความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย สื่อที่ใช้เน้นสื่อในท้องถ่ิน กิจกรรม สื่อบุคคล และ
สื่อมวลชน
 2. กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของ 
โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
 ผลการศึกษาพบว่า โรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบ 
ผสมผสาน ประกอบด้วย กลยทุธ์การสือ่สารเพือ่ประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์การใช้สือ่ กลยทุธ์
การใช้สาร และกลยทุธ์การสร้างการมส่ีวนร่วม ในลกัษณะการใช้กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์
เสริมควบคู่กันในแต่ละช่วงเวลาการด�าเนินโครงการ ได้แก่ ช่วงก่อนก่อสร้างโรงไฟฟ้า  
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ใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์หลัก ช่วงระหว่างก่อสร้างโรงไฟฟ้า
ใช้กลยุทธ์การใช้สื่อและกลยุทธ์การใช้สารเป็นหลัก และช่วงด�าเนินโครงการใช้กลยุทธ์
การสร้างการมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์หลัก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐฐา รัตตกุล 
(2555) เรื่อง “การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชนต่อการพัฒนา
โครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา โคเจนเนอเรชั่น” พบว่า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพื่อสร้างการยอมรับของชุมชนต่อการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าฉะเชิงเทรา โคเจนเนอ
เรชัน่ ใช้กลยทุธ์หลายกลยทุธ์ผสมผสานกนั อาท ิกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ชุมชน กลยทุธ์
การแก้ไขความวติกกงัวลของชมุชน กลยทุธ์การเพิม่ความเชือ่ม่ันให้แก่ชมุชน และกลยทุธ์
การบริหารจัดการกลุ่มที่คัดค้านโครงการ ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า 
การใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบผสมผสานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารกับชุมชนได้
มากกว่าการเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารใดเพียงกลยุทธ์เดียว
 3.  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเรือ่งการผลติพลงังานจากชวีมวลของชมุชนในพืน้ท่ี
รอบโรงไฟฟ้า
 ผลการวจิยัคร้ังน้ียนืยนัสมมุตฐิานที ่1 ว่า ระดับความพึงพอใจของชมุชนต่อกลยทุธ์
การใช้ส่ือและกลยุทธ์การใช้สารเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวล
สหโคเจน กรีน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจาก
ชีวมวลของชมุชนในพืน้ท่ีรอบโรงไฟฟ้า โดยมีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง หมายความ
ว่ายิง่ชมุชนมีระดบัความพงึพอใจต่อกลยทุธ์การใช้สือ่และกลยุทธ์การใช้สารเรือ่งการผลติ
พลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มากเท่าใด ระดับการยอมรับ
เรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าก็จะมีมากขึ้น
 ผลการวิจัยครั้งน้ียืนยันสมมุติฐานที่ 2 ว่า ระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สื่อสารของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้ากับระดับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจาก
ชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก แต่มีความสัมพันธ์
กันในระดับต�่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงไฟฟ้า 
อาจยังไม่ทั่วถึงทุกกลุ่ม โดยชุมชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารระดับที่ 1 
คือ มีส่วนร่วมในการเป็นผู้รับสาร รองลงมาได้แก่ การเป็นผู้ร่วมแสดงในระดับที่ 2  
โดยคนในชุมชนได้ร่วมแสดงในสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้า เช่น การสัมภาษณ์ผู้น�า
ชมุชนและเผยแพร่ผ่านบทความในวารสารของโรงไฟฟ้า คนในชมุชนได้เป็นผูร่้วมรายการ
โทรทัศน์เกี่ยวกับการผลิตพลังงานจากชีวมวลของโรงไฟฟ้า เป็นต้น และการเป็นผู้ร่วม
ร่วมวางแผนในระดับที่ 3 สอดคล้องกับแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ และคณะ  
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(2549: 73-74 ) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเท่าใด สัดส่วนของชุมชน
ท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมก็จะเล็กลง กล่าวคือ ในระดับของผู้รับสาร คนในชุมชนทุกคน
สามารถมีส่วนร่วมได้ แต่เมื่อมาถึงขั้นผลิตสื่อจะมีคนบางกลุ่มในชุมชนเท่านั้นท่ีจะเข้า
มามส่ีวนร่วม จนถงึขัน้ระดบัการวางแผนและนโยบายจะมเีพียงตวัแทนบางคนจากชุมชน
เท่านั้นจากชุมชนที่จะเข้ามาด�าเนินกิจกรรมในระดับนี้ ในส่วนของระดับการมีส่วนร่วม
ของชมุชนต่อการด�าเนนิโครงการผลติพลงังานจากชวีมวลกบัระดบัการยอมรบัเรือ่งการ
ผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า ผลการศึกษาพบว่ามีความ
สมัพนัธ์กนัในเชงิบวก และมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงู ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากเรือ่งการผลิต
พลังงานจากชีวมวลเป็นนวัตกรรมที่ยังเคยปรากฎในพื้นที่ ชุมชนจึงให้ความสนใจเข้ามา
มีส่วนร่วมและติดตามการด�าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
มนูญ หวันยี (2549) เรื่อง “บทบาทผู้นน�าชุมชน การมีผลประโยชน์และการมีส่วนร่วม
ของชมุชนทีม่ต่ีอการยอมรบัโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย” 
พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกช่วงเวลาของการด�าเนินงานมีผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการยอมรับโครงการ คนในชุมชนสนใจและต้องการมีส่วนร่วมในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของโครงการทุกช่วงเวลาการด�าเนินงาน
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ยืนยันสมมุติฐานข้อ 3 ว่า ระดับการรับรู้ของชุมชนเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับระดับการยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบ 
โรงไฟฟ้า โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง จากการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมของโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน ซึ่งได้ด�าเนินการทั้งในส่วนของการปฏิบัติ
ตามกฏหมาย การสร้างประโยชน์ทางธุรกิจโดยไม่เบียดเบียนสังคม ด�าเนินธุรกิจ 
อย่างมีจรรยาบรรณ และประกอบธุรกิจที่มุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมด้วยความสมัครใจ 
โดยโรงไฟฟ้าได้เข้าไปมีส่วนร่วมช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนในด้านต่างๆ ท้ังท่ีอยู่ใน
ส่วนของการด�าเนินธุรกิจและกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ท�าให้คนในชุมชนรับรู้ถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า ดังนั้นการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของโรงไฟฟ้าจงึมส่ีวนช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัโรงไฟฟ้า ท�าให้คนในชมุชน
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อโรงไฟฟ้าและน�าไปสู่การยอมรับเรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวล
ของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า
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ข้อเสนอแนะจากการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1. โรงไฟฟ้าควรก�าหนดบทบาทการมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารของชุมชน
ให้มกีารเข้าถงึสือ่ในระดบัทีส่งูขึน้ เพือ่ให้ชมุชนได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในกระบวนการส่ือสาร 
อาจส่งผลให้การยอมรบัเรือ่งการผลิตพลงังานจากชวีมวลของชมุชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้า
เกิดขึ้นได้ง่ายและเร็วขึ้น
 2. การสื่อสารของโรงไฟฟ้าในปัจจุบันยังพบปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลไปสู่ 
กลุ่มเป้าหมายยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นโรงไฟฟ้าควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้เพียงพอและ 
มีความหลากหลาย เช่น การใช้สื่อใหม่ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การเพิ่มจ�านวน
เอกสาร การเพิ่มจ�านวนบุคลากรด้านการสื่อสาร เป็นต้น นอกจากนี้ควรเพิ่มประเด็น
การเลือกและน�าเสนอสารด้านที่เป็นผลบวกต่อโรงไฟฟ้าให้มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของโรงไฟฟ้าตลอดถึงการสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย
ต่อไป 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ผลการวิจัยพบว่ายังมีปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องและส่งผลต่อการยอมรับ 
เรื่องการผลิตพลังงานจากชีวมวลของชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าชีวมวลสหโคเจน กรีน 
ได้แก่ ความรู้เร่ืองการผลติพลงังานจากชวีมวลของชมุชน ทศันคตขิองชมุชนต่อโรงไฟฟ้า 
ชีวมวล การเมืองท้องถิ่น และผลประโยชน์จากโครงการ ซึ่งสามารถน�าปัจจัยเหล่านี ้
ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งต่อไป
 2. ควรเพ่ิมแนวทางการศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อท่ีมีความหลากหลายและ 
มีความทันสมัยมากขึ้น เช่น กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด กลยุทธ์การใช้สื่อใหม่ เป็นต้น 
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การยอมรับเทคโนโลยีโดยแบบจ�าลองแทมม์
(Technology Acceptance Model: TAM)

สิริพร ฑิตะล�าพูน1  
ณัฏฐ์วัฒน์ ธนพรรณสิน2 

ธีระวัฒน์ จันทึก3 

 
 งานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (Information system) ในระดับนานาชาติ 
ได้ให้ความส�าคญักบัทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใช้อธิบายวธิกีาร
และเหตุผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคล หรือแต่ละ
องค์การและพบว่าเป็นหลกัการทีม่ปีระสทิธภิาพได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวาง บทความ
นี้จึงมุ่งเน้นน�าเสนอทฤษฎี Theory of acceptance รวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
และถูกน�าไปใช้ศึกษาความตั้งใจ (Intention) และ/หรือพฤติกรรม (Behavior)  
การยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบคุคลหรือแต่ละองค์การซึง่เป็นแนวทาง
ท่ีช่วยให้ผู้ศึกษาและวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมมนุษย์ได้ใช้เป็นทางเลือกส�าหรับอธิบาย
ความตั้งใจ และพยากรณ์พฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 Information Technology acceptance Research เป็นการศึกษาในเชิง
พฤตกิรรมมนษุย์ เพือ่อธบิายวธิกีารและเหตผุลของแต่ละบคุคลในการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ (IT) เพือ่พฒันาทฤษฎทีีใ่ช้พยากรณ์พฤตกิรรมบคุคลหรือองค์การในการ
ยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่น�าไปสูก่ารให้ค�าอธบิายและการพยากรณ์การยอมรบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างความเข้าใจในอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่เป็น
ตัวช่วยและตัวเร่งให้เกิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล
หรือแต่ละองค์การ รวมทั้งการแสดงให้เห็นถึงเหตุผลของการลงทุนด้าน IT ในอนาคต 
ซึง่แนวทางการวจิยัดงักล่าวเป็นการศกึษาโดยมทีฤษฎต่ีาง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการเผยแพร่
และการยอมรับนวัตกรรมเป็นพื้นฐาน       
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 ในแต่ละทฤษฎจีะมอีงค์ประกอบหลกัส�าคญัทีแ่สดงให้เหน็ถึงปัจจยัหรอืตัวก�าหนด
ทีแ่ตกต่างกนัว่าจะส่งผลหรอืมีความสมัพันธ์กนัอย่างไรในการส่งเสรมิให้เกดิการยอมรบั
และการใช้จนกระท่ังท�าให้นวัตกรรมนั้นเป็นเทคโนโลยีและ/หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในที่สุด ทั้งนี้ ในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีทฤษฎีที่มุ่งเน้น
การศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทของความตั้งใจที่ท�าหน้าท่ีเป็นตัวพยากรณ์
พฤติกรรม (Predictor of behavior) เช่น พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และ/หรือการใช้ (Usage) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความส�าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้
เกดิขึน้ในงานวจิยัด้านการยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยทฤษฎทีีม่ีบทบาทใน
การศึกษา คือ 1) ทฤษฎีการกระท�าตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned 
action: TRA) 2) ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior: 
TPB) 3) ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี(The technology acceptance model: TAM) 
4) ตัวแบบการใช้ประโยชน์พีซี (The model of PC utilization: MPCU) 5) การแพร่
กระจายของทฤษฏีนวัตกรรม (The diffusion of innovation theory: DOI)  
6) ตัวแบบการสร้างแรงบันดาลใจ (The motivational model: MM) 7) ทฤษฏีความ
รูค้วามเข้าใจทางสงัคม (The social cognitive theory: SCT) 8) แบบจ�าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีและตัวแบบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (A model combining the  
technology acceptance model and the theory of planned behavior:  
C-TAM-TPB) และ 9) ทฤษฏีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT) ทฤษฎีข้างต้นได้รับการยอมรับ 
อย่างกว้างขวางถงึความเหมาะสมในการน�าไปใช้เป็นกรอบอ้างองิส�าหรับอธิบายบทบาท
ของความต้ังใจและ/หรือการแสดงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ม ี
ความส�าคัญต่อระบบสารสนเทศ ตลอดจนเป็นหลักการที่ถูกน�าไปอ้างอิงในหลายสาขา

ทฤษฎีพื้นฐาน (A Theoretical Basis)
 ทฤษฎีพื้นฐานที่น�ามาใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(Technology acceptance) Theory of reasoned action ทฤษฎีการกระท�าตาม
หลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) น�าเสนอโดย Fishbein 
and Ajzen และ Ajzen and Fishbein เป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social  
psychology) ถูกน�ามาใช้เป็นพื้นฐานส�าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุด  
ตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า  
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ และบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นสิ่งสมควรกระท�า เนื่องจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผล
ก่อนการกระท�าเสมอ Davis et. al. จึงได้ปรับใช้หลักการจากทฤษฎี TRA เพื่อศึกษา
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล หรือดังเช่นงานวิจัยของ Bagchi และ
งานวิจัยของ Celuch Taylor และ Goodwin จากหลักการ TRA แม้ว่าการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิดจากการตัดสินใจจากหลักการ 
TRA แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิดจาก
การตัดสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัวก�าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ 
ความตั้งใจ แสดงพฤติกรรม (Behavioral intention)  ซึ่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
จะได้รับแรงขับเคล่ือนจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
(Attitudes towards the behavior) และบรรทดัฐานของบคุคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดง
พฤติกรรม (Subjective norm) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TRA ข้างต้น 
แสดงได้ในรูปของแบบจ�าลอง

รูปที่ 1 แบบจ�าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TRA
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 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม คือ ปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล บุคคลจะประเมิน
ภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถงึผลท่ีน่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็นความรูส้กึเชงิบวก
หรือเชิงลบเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม บุคคลที่ประเมินพฤติกรรมและเชื่อว่าให ้
ผลเชิงบวก บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงข้ามถ้าผลการประเมินเป็น
เชิงลบ บุคคลจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยกรอบการ
แสดงพฤติกรรม คือ การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับความคาดหวัง หรือความต้องการ
ของกลุม่บคุคลในสงัคมทีม่คีวามส�าคญัต่อบคุคลในการแสดงหรอืไม่แสดงพฤตกิรรมใดๆ 
ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคลปฏิบัติตามความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคคลใกล้ชิด อาทิ บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงานที่ต้องการ
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม TRA ยังคงมีข้อจ�ากัด
เนื่องจากการแสดง พฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงถ้าหาก
พฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนยุ่งยากมากเกินกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ 
ทฤษฏี TRA จึง ได้รับการพัฒนาและกลายเป็นทฤษฎี Theory of Planned Behavior 
หรือ TPB ที่จะกล่าวต่อไปนี้

ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน: Theory of Planned behavior (TPB) 
 น�าเสนอโดย Ajzen เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) พัฒนา
มาจากทฤษฎี TRA โดย Ajzen ได้เพิม่ปัจจยัการรบัรูถ้งึการควบคมุพฤตกิรรมของตนเอง
ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived behavioral control) เพื่อลดข้อจ�ากัด 
ของทฤษฎี TRA และสามารถน�ามาปรับใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบท
ที่หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
ของแต่ละบุคคลได้ เช่น งานวิจัยของ Taylor และ Todde และงานวิจัยของ Harrison 
และคณะ เป็นต้น หลักการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรง 
ขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่ โดยกรอบการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี 
TPB ข้างต้น แสดงในรูปของแบบจ�าลอง ดังรูป
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รูปที่ 2 แบบจ�าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TPB
  
 จากรูปความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจและ/หรือพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลจาก
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยกรอบการแสดงพฤติกรรม  
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมด้วย ซึ่งการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ คือ การรับรู้ถึงความยาก หรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม ถ้าบุคคลรับรู้
ว่ามคีวามสามารถทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมในสภาพการณ์นัน้ได้ และสามารถควบคมุให้เกดิ
ผลลัพธ์ตามต้องการได้ บุคคลจะมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น นอกจากนี้ Ajzen 
เช่ือว่าบุคคลมีความพยายามที่จะควบคุมปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายใน เช่น ความรู้  
ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น สภาพสิ่งอ�านวย 
ความสะดวกในการใช้งาน เป็นต้นได้ ซึ่งปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ นี้จะถูกก�าหนดด้วยความเชื่อของบุคคลที่มีต่อปัจจัย 
(เช่น การใช้งานอย่างต่อเนื่อง) ที่อาจส่งเสริมหรือขัดขวาง การแสดงพฤติกรรมนั้น 
(Control beliefs) และการรับรู้ถึงก�าลังของปัจจัยดังกล่าวที่มีผลต่อความเชื่อมั่น  
(Efficacy) ท่ีท�าให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมได้หรือไม่ อย่างไรก็ตาม TPB  
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มีข้อจ�ากัดบางประการที่ท�าให้การน�าTPB มาอธิบายทัศนคติและพฤติกรรม อาจเกิด
ความคลาดเคลื่อนได้ เช่น ข้อจ�ากัดที่เกิดจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเวลาผ่านไป จึงน�าไปสู่
การพัฒนาทฤษฎี Technology acceptance model หรือ TAM และมีการน�าไปใช้
อย่างแพร่หลายเช่นกนั เพราะพฤตกิรรมเป็นสิง่ทีห่ลายๆ องค์การมกัจะศกึษา เนือ่งจาก
สิง่ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยกีค็อืมนษุย์หรอืผูใ้ช้เทคโนโลยน่ัีนเอง การยอมรบัในพฤติกรรม
ต่างๆ ของมนุษย์จึงเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับทุกองค์การ

แบบจ�าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี: Technology Acceptance 
Model 
 แบบจ�าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance 
model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัด 
ความส�าเร็จของการใช้เทคโนโลยี น�าเสนอโดย Davis ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อ
จากทฤษฎี TRA เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ�าลอง TAM และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น�าบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม
เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดขึ้นจริง ดังแบบจ�าลอง TAM 
โดยเพิ่มปัจจัยต่างๆ เพ่ือน�ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 
ให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัยของ Chan และงานวิจัยของ Kim  
โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศซึง่ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก 
(External  variables) การรบัรูถึ้งประโยชน์ทีไ่ด้รับจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived 
usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of 
Use หรอื PEOU) และทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้งาน (Attitude toward using) ความสมัพนัธ์ 
ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TPB ข้างต้น แสดงในรูปของแบบจ�าลอง ดังรูป
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รูปที่ 3 แบบจ�าลองต้นฉบับของ TAM

 แบบจ�าลอง TAM 2 ได้รับการปรับปรุงที่ตัวแปรภายนอก และปัจจัยที่เกิดก่อน 
(Antecedents) ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นและจากการ
วิจัยพบว่า กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social  influence process) เช่น  
(1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (2) ความสมัครใจ  
(Voluntariness) และ (3) ภาพลักษณ์ (Image) ตลอดทั้งกระบวนการใช้ ปัญญา  
(cognitive instrumental process) เช่น (1) ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับงาน (Job 
relevance) (2) คุณภาพของผลลัพธ์ (Output quality) (3) ผลลัพธ์ที่สามารถแสดง 
ให้เห็นก่อนได้ (Results demonstrability) และ (4) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการ
ใช้งาน เป็นต้น ต่างเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นอกจากนี้ TAM 2  
ได้น�าเสนอแนวคิดใหม่ว่า บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
เป็นปัจจัยหลักที่ก�าหนดความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention to use) และมีอิทธิพลต่อ
การรบัรู้ถงึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลยสีารสนเทศและภาพลกัษณ์ในเชิงบวก ส�าหรับ
ผลกระทบของตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร (Moderating variable) (ประสบการณ์  
และความสมัครใจ) เกิดควบคู่และมีความเชื่อมโยงระหว่างบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรมและความตั้งใจที่จะใช้งาน นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่เกิด
ก่อนซึ่งได้แก่ 1. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงาน 2. คุณภาพของผลลัพธ์ และ 3. ผลลัพธ์
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ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศในเชิงบวกและพบอีกว่า ภายใต้เงื่อนไขการใช้งานโดยบังคับและผู้ใช้งาน 
มปีระสบการณ์จ�ากดั บรรทดัฐานของบคุคลทีอ่ยูโ่ดยรอบการแสดงพฤตกิรรมจะมอิีทธพิล
ต่อความตั้งใจที่จะใช้งานในเชิงบวก

รูปที่ 4 แบบจ�าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM 2 
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บทสรุป 
 เนื่องจากการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเกิดขึ้นได้ในบริบท 
ที่แตกต่างกัน เช่น ในแต่ละบุคคลหรือ แต่ละองค์การ ด้วยเหตุนี้การพิจารณาน�าทฤษฎี
ต่างๆ ไป ประยุกต์ใช้ศึกษาจึงควรเลือกใช้ทฤษฎีเป็นกรอบอ้างอิงให้เหมาะสมกับบริบท
เป้าหมาย เพ่ือสามารถพยากรณ์หรอืให้ค�าอธบิายการยอมรับการใช้เทคโนโลยขีองแต่ละ
บุคคลหรือแต่ละองค์การได้อย่างมีหลักการซึ่งจะท�าให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ 
และเป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ แบบจ�าลอง TAM 2 และ TPB ได้รับการพัฒนาบนพื้นฐาน 
ความสัมพันธ์ที่เด่นชัดที่สุดของปัจจัยหลักส�าคัญของพื้นฐานด้านการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงมคีวามเป็นไปได้ในการน�ามาใช้เป็นกรอบอ้างองิส�าหรบัประยกุต์
ใช้ศึกษาในบริบทของแต่ละบุคคล ซึ่งจะสามารถช่วยให้การวิจัยมีความครอบคลุม 
ทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มผู้บริโภคซ่ึงมีลักษณะแตกต่างกันและโดยอาศัยความตั้งใจ
และพฤติกรรมเช่น พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวพยากรณ์และ
ตัวแปรตามตามล�าดับเพื่อท�าให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ
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บทคัดย่อ

 ความรุนแรงต่อสตรีเป็นสถานการณ์ที่สามารถพบเห็นได้ทั่วโลก การอธิบาย 
ความรุนแรงต่อสตรีในระดับจุลภาคจะมุ่งไปยังเรื่องความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าสาเหตุของการเกิดความรุนแรงในครอบครัวมาจาก 
สี่ระบบซึ่งทับซ้อนกัน คือ ประวัติส่วนบุคคล ระบบจุลภาค ระบบภายนอกและ 
ระบบใหญ่ ในขณะที่ประเภทของการข่มขู่และกระท�าทารุณที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว
มักจะเกี่ยวข้องกับเรื่องทางเพศ การท�าร้ายร่างกายและจิตใจ ยิ่งไปกว่านั้นผลกระทบ 
ทีส่�าคญัอันมาจากความรนุแรงในครอบครวัทีมี่ต่อสตรแีละเดก็คอื เหยือ่ของความรนุแรง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กจะสามารถถ่ายทอดและเลียนแบบพฤติกรรมที่โหดร้ายและ 
น�าพฤติกรรมของความรุนแรงนั้นไปใช้กับผู้อื่นได้ในอนาคต
 เม่ือพิจารณาจากทฤษฎีอบรมบ่มเพาะซึ่งอธิบายถึงผลกระทบของส่ือมวลชน 
ที่มีต่อผู้รับสาร สื่อมวลชนอาจมีส่วนสนับสนุนความรุนแรงที่มีต่อสตรีและเด็กได้  
โดยการน�าเสนอเน้ือหาท่ีมีความรุนแรงและเร่ืองทางเพศซ่ึงก่อให้เกิดสังคมกรณ์  
ในทางตรงข้ามหากพิจารณาจากทฤษฎีการก�าหนดวาระ สื่อมวลชนก็สามารถให ้
การศึกษาถึงผลด้านลบของความรุนแรงแก่ผู้รับสารและรณรงค์ให้ผู้รับสารต่อต้านและ 
ลดการกระท�ารุนแรงต่อสตรีและเด็กโดยการสร้างกระแสหลักและก�าหนดวาระของ
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สาธารณชนในประเด็นเหล่านี้ ในการที่สื่อมวลชนจะสนับสนุนหรือรณรงค์ลดประเด็นที่
ก่อให้เกิดปัญหาสังคมน้ี ข้ึนอยูก่บัการแสดงออกถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและจรยิธรรม 
ของสื่อมวลชน

Abstract
 Violence against women is a situation which can be found all over 
the world. An explanation of violence against women in micro level aims 
at domestic violence. Based on the literature review, it can be pinpointed 
that the causes of domestic violence lie in four overlapping systems: 
personal history, microsystem, exosystem, and macrosystem. Types of 
harassment and abuse in domestic violence often involve sexuality, 
physical and psychological abuse. Furthermore, a significant effect of 
domestic violence against women and children is violent behavior found 
among the victims, especially the children who could imitate brutal  
behavior and exploit it to the others in the future.  
 According to the cultivation theory which explains the mass media’s 
impact upon the receivers, the findings revealed that mass media could 
play a supportive role in promoting violence against women and children 
by presenting violent and sexual content, and this would probably result 
in socialization process. In contrast, based on the agenda setting theory, 
the mass media could educate the audience about the negative effects 
of violence and campaign against violence and sexual and child abuse by 
setting public agendas and bringing them to the mainstream. Actually, in 
order to promote or campaign against contentious issues in the society, 
the mass media had to devote their work to social responsibility and 
media ethics at varying the level of responsibility.  
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บทน�า 
 ปัจจุบันมีนักสิทธิมนุษยชน นักเรียกร้องสิทธิสตรี ที่ปรึกษาแนะแนวด้าน 
ความรุนแรงทางเพศ ได้กล่าวถึงกรณีการใช้ความรุนแรง และความรุนแรงต่อสตร ี
มากขึ้น เนื่องจากการใช้ความรุนแรงต่อสตรีสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในระดับจุลภาค คือ 
ระดับบุคคลและระดับมหภาค คือ ระดับวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นลักษณะของความรุนแรงต่อสตรีในระดับใด ล้วนส่งผลเสียทั้งต่อสตร ี
ที่ตกเป็นเหยื่อและเด็กที่มีส่วนเก่ียวข้องในประเด็นนี้ได้ รวมไปถึงการก่อให้เกิดปัญหา
สังคมต่างๆ อีกมากมาย เช่น ปัญหายาเสพติด อาชญากรรม ฯลฯ จากสถิติความรุนแรง
ต่อเด็กและสตรีนั้นพบว่ามีจ�านวนเพิ่มสูงข้ึนในทุกๆ ปี โดยในปี 2558 เก็บสถิต ิ
ความรุนแรงกว่า 3 หมื่นราย เพิ่มขึ้นจากปี 2557 มีจ�านวนกว่า 28,000 คน โดยแบ่ง
เป็นเด็กกว่า 19,000 คน สตรีกว่า 12,000 ราย ในกลุ่มของเด็กพบว่าร้อยละ 90  
เป็นหญิง อายุระหว่าง 10-15 ปี โดยอันดับหนึ่ง เป็นกระท�ารุนแรงต่อร่างกาย ทั้งกักขัง 
บังคับ ทุบตี อันดับสองเป็นคดีทางเพศ ทั้งข่มขืน กระท�าช�าเรา ล่วงละเมิดทางเพศ  
(สถิติความรุนแรงเด็ก-สตรี สืบค้นวันที่ 23 มิถุนายน 2560 จากhttp://www. 
bangkokbiznews.com/news/detail/674771)
 จากภาพรวมของสถิติความรุนแรงในครอบครัว ของส�านักงานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว พ.ศ. 2553 (อังคนา ช่วยค�้าชู, 2555) พบว่า มีจ�านวนผู้กระท�าความ
รุนแรงเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง หรือคิดเป็นร้อยละ 86.23 ของจ�านวน 
ผู้กระท�าท้ังหมด โดยความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระท�าและผู้ถูกกระท�าความรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นสามีท�าร้ายภรรยา 531 ราย คือ ร้อยละ 61.1 ที่เหลือเป็นความสัมพันธ์
แบบอื่นๆ และจากจ�านวนผู้ถูกกระท�าความรุนแรงทุกประเภท มีเพศหญิงถูกกระท�า
ความรนุแรงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นสัดส่วนถงึ 8.5: 1 จะเหน็ได้ว่า สถิติของความรนุแรง
ในครอบครัวและความรุนแรงทุกประเภทท่ีผู้ถูกกระท�าความรุนแรงเป็นเพศหญิง 
นั้นสูงมากเมื่อเทียบกับเพศชาย ดังนั้นภาครัฐหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงมีความจ�าเป็นที่
จะต้องศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางแก้ไขเพื่อลดอัตราการเกิดความรุนแรงต่อสตรีและ
เด็กของสังคมไทย บทความนี้จึงขออธิบายเนื้อหาเก่ียวกับความหมายของค�าว่า  
ความรุนแรงและความรุนแรงต่อสตรี ความรุนแรงทางเพศตลอดวงจรชีวิตของสตรีที ่
เกดิขึน้ทัว่โลก และมุ่งเน้นถงึความรนุแรงต่อสตรแีละเดก็ทีเ่กดิขึน้ในระดบัจลุภาคเพราะ
ความรุนแรงต่อสตรีและเด็กในระดับนี้ สามารถส่งผลต่อเนื่องโดยผู้ถูกกระท�า เช่น  
เด็กจะซึมซับพฤติกรรมความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับตนเองและสามารถเป็นผู้กระท�าความ
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รนุแรงต่อผูอ้ืน่ได้ในอนาคต ดงันัน้การศกึษาความรนุแรงต่อสตรแีละเดก็ในระดบัจลุภาค
นี้จะมีส่วนช่วยให้รู้เท่าทันสาเหตุของความรุนแรง และหาแนวทางแก้ไขเพื่อลด 
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นดังกล่าวทั้งในระดับจุลภาคและมหภาคได้ โดยการอธิบายถึงความ
รุนแรงต่อสตรีและเด็กในระดับจุลภาคนี้จะกล่าวถึงสาเหตุของการเกิดความรุนแรง 
ในครอบครัวที่มีต่อสตรีและเด็ก ประเภทของการข่มขู่และการกระท�าทารุณที่ถูกน�าไป
ใช้ให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวและผลกระทบของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว
ท่ีมีต่อสตรีและเด็ก รวมถึงบทบาทของสื่อมวลชนที่มีต่อความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ความหมายของค�าว่าความรนุแรงและความรนุแรงต่อสตรี (Meanings of Violence 
and Violence Against Women)
 องค์กร นกัจติวทิยาและนกัวชิาการหลายท่านทีใ่ห้ความสนใจเรือ่ง “เพศวถิศีกึษา 
(Sexuality Studies)” ได้ให้ค�านิยามของค�าว่า “ความรุนแรง (Violence)” และ  
“ความรุนแรงต่อสตรี (Violence Against Women)” ไว้หลากหลายนิยามโดยม ี
รายละเอียดดังต่อไปนี้
 -  Fiske-Rusciano และ Cyrus ได้ให้ความหมายของค�าว่า “ความรุนแรง”  
ไว้ว่า ความรุนแรงหมายถึง การใช้ร่างกายบังคับควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอื่น  
บังคับให้เขาหรือเธอกระท�าตาม ท�าให้กลัวโดยให้กระท�าหรือคิดตามอย่างที่ผู้กระท�า 
ซึ่งมีอ�านาจควบคุม และไม่ให้ทางเลือกอื่นยกเว้นให้ยินยอมท�าตามแต่เพียงอย่างเดียว 
หรืออาจกล่าวได้ว่าความรุนแรงหมายถึง ความรุนแรงทางร่างกาย วาจา อารมณ์และ
ทางเพศ ซ่ึงผู้กระท�าความรุนแรงใช้เพ่ือบังคับโน้มน�าต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือเหย่ือ 
(Fiske-Rusciano & Cyrus, 2005: 294) 
 -  นักจิตวิทยา Hussein Bulhan ได้ให้ความหมายของค�าว่า “ความรุนแรง”  
ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์ กระบวนการหรือเงื่อนไขที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท�าร้าย 
ต่อร่างกาย สังคม หรือกระท�าต่อจิตใจของบุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลอื่น ซึ่งจากมุมมอง
นี้ความรุนแรงจะยับย้ังการเจริญเติบโตของมนุษย์ ลดทอนศักยภาพตามธรรมชาติ 
ของมนุษย์ จ�ากัดคุณภาพชีวิต และเป็นเหตุให้เกิดการตาย (Bulhan, 1985 อ้างถึงใน 
Kirk & Okazawa-Rey, 2007: 250) ความรุนแรงไม่เพียงแยกเฉพาะการกระท�า 
ทางร่างกายหรอืการแยกเหตกุารณ์การใช้ความรนุแรงอย่างไม่เฉพาะเจาะจง ความรนุแรง
เป็นความสัมพันธ์ กระบวนการ และเงื่อนไขการท�าลาย แสวงหาประโยชน์และท�าให้
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คุณภาพชีวิตที่ดีของเหยื่อถูกลดทอนลง ความรุนแรงไม่ใช่แค่เป็นการฝ่าฝืนทางศีลธรรม
และจรยิธรรม ยงัเป็นการฝ่าฝืนทางร่างกาย ทางจติใจและทางสงัคมอกีด้วย ความรุนแรง
เกี่ยวข้องกับการจู่โจมที่สามารถเห็นได้ หรืออาการบาดเจ็บที่เกิดขึ้น และการท�าลาย
เหยื่อ ขอบเขตของความรุนแรงสามประเภทไม่ว่าจะเกิดขึ้นต่อทางด้านร่างกาย หรือ 
ทางด้านจติใจหรอืทางด้านสงัคมด้านใดด้านหน่ึง จะส่งผลสะท้อนท่ีส�าคัญต่ออกีสองด้าน 
ที่เหลือ นอกจากนี้ความรุนแรงยังพบได้ทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ความสัมพันธ์ กระบวนการหรือเงื่อนไขที่ก�าหนดโดยบุคคลซึ่งท�าให้เกิดการบาดเจ็บ 
ต่อร่างกายและความเป็นอยูข่องผูอ่ื้น ลกัษณะเช่นนีถ้อืเป็นความรนุแรง (Bulhan, 1985 
อ้างถึงใน Kirk & Okazawa-Rey, 2007: 257)
 -  Hanmer และคณะ (1989) กล่าวถึง “ความรุนแรงต่อสตรี” ไว้ว่า จากมุมมอง
ของผู้หญิงหลากหลายวัฒนธรรมและต่างช่วงเวลาที่มีประสบการณ์ถูกกระท�ารุนแรง 
โดยผู้ชาย ผู้หญิงเหล่านี้ได้ให้ค�านิยามของค�าว่า “ความรุนแรงต่อสตรี” ว่าหมายถึง  
ความรุนแรงจากผู้ชาย ความรุนแรงทางเพศ การข่มขืน การมีเพศสัมพันธ์กับเครือญาติ 
การกระท�าทารุณทางเพศต่อผู้หญิงและเด็ก การทุบตีผู้หญิง การหัวเราะเยาะผู้หญิง  
การฆ่าผู้หญิง การตกอยู่ภายใต้ผู้ชายที่อันตราย การก่อการร้ายทางเพศ การกระท�า 
ที่โหดเหี้ยม ความน่าสะพรึงกลัวท่ีไม่สามารถพูดออกมาได้ และการคุกคามทางเพศ 
(Hanmer et al. 1989: 1-2 อ้างถึงใน  Radford & Stanko 1996) 
 - องค์การสหประชาชาต ิ(United Nations) ได้ให้ความหมายของ “ความรนุแรง
ต่อสตรี” ว่าหมายถึง การกระท�าใดๆ ที่เกี่ยวกับความรุนแรงบนฐานเพศภาวะ ซึ่งส่งผล
หรือน่าจะส่งผลทางร่างกาย ทางเพศ หรือท�าให้เกิดการบาดเจ็บทางจิตใจ หรือก่อให ้
เกิดความทุกข์ต่อผู้หญิง รวมไปถึงการกระท�าที่แสดงถึงการคุกคามต่างๆ การบีบบังคับ 
ขู่เข็ญ การใช้อ�านาจเผด็จการกีดกันเสรีภาพพ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็นเรื่องสาธารณะหรือ 
ชีวิตส่วนตัว (Heise et al., 1994: 46 อ้างถึงใน Kirk & Okazawa-Rey, 2007: 250) 
 -  Kirk และ Okazawa-Rey กล่าวว่า “ความรุนแรงต่อสตรี” หมายถึง  
การกระท�าต่อร่างกาย เช่น การทุบตี การข่มขืน การท�าทารุณกรรมทางเพศต่อเด็ก การ
ติดตาม การสัมผัสที่แสดงถึงความไม่เหมาะสมซึ่งแสดงออกถึงการคุกคามทางเพศในที่
ท�างาน รวมทัง้การแสดงความรนุแรงด้วยวาจาและจติใจต่อคนใกล้ชดิสนทิสนม ด้วยการ
ตะโกน การขูก่รรโชก การท�าให้อบัอาย ซึง่การกระท�าทีไ่ม่เหมาะสมนีจ้ะกระท�าต่อเพือ่น 
ร่วมงานผู้หญิงหรือนักเรียนหญิง ท�าให้ผู้หญิงเป็นตัวตลกจากการล้อเลียนเย้าแหย่ 
ที่น่ารังเกียจ รวมทั้งการผลักดันให้ผู้หญิงอยู่โดดเดี่ยว การปฏิเสธให้การช่วยเหลือ และ
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การคุกคามสร้างความรุนแรงหรือท�าให้ผู้หญิงในครอบครัวได้รับบาดเจ็บอีกด้วย  
(Kirk & Okazawa-Rey, 2007: 250)
 กล่าวโดยสรุป “ความรุนแรง” และ “ความรุนแรงต่อสตรี” หมายถึง การที่บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท�าร้ายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้หญิงทางร่างกายหรือทางวาจาหรือ
ทางจิตใจ โดยใช้วิธีหลากหลายรูปแบบ เช่น ทุบตี บีบบังคับ การข่มขู่ การตะโกน  
การล้อเลียน การหัวเราะเยาะ การติดตาม การข่มขืน ซึ่งส่งผลให้ผู้ถูกท�าร้ายหรือเหยื่อ
ของความรนุแรง เกดิอาการบาดเจบ็ทางร่างกายหรอืถงึแก่ความตาย ทางจติใจก่อให้เกดิ
ความอับอาย ความเครียด ได้รับความทุกข์ทรมาน ท�าให้คุณภาพชีวิตของผู้ถูกท�าร้าย
ตกต�า่ลง และอาจกลายเป็นผูป่้วยทางจติจนสามารถน�าไปสู่การฆ่าตวัตายได้ในท้ายทีส่ดุ

ความรุนแรงทางเพศตลอดวงจรชีวิตของสตรีที่เกิดขึ้นทั่วโลก (Gender Violence 
Worldwide, Throughout the Life Cycle)
 สถานการณ์ของความรุนแรงต่อสตรีนั้นสามารถเกิดขึ้นและพบเห็นได้ทั่วโลก  
โดย Heise และคณะ (Heise et al., 1994: 5 อ้างถึงใน Kirk & Okazawa-Rey, 2007: 
252) ได้น�าเสนอความรุนแรงทางเพศตลอดวงจรชีวิตของผู้หญิงที่เกิดข้ึนทั่วโลก 
ไว้ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้

ตารางแสดงความรุนแรงทางเพศตลอดวงจรชีวิตของสตรีที่เกิดขึ้นทั่วโลก 

ช่วงระยะของวัย ประเภทของความรุนแรง

แรกเกิด -  การเลือกท�าแท้งดีกว่าตั้งครรภ์ เช่น ในประเทศจีน อินเดีย  
 เกาหลี ซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบทางอารมณ์และทางจิตใจ 
 ของผู้หญิง และส่งผลต่อเด็กที่เกิดมา 
-  การตัง้ครรภ์โดยไม่เจตนา เช่น การถกูข่มขนืในช่วงภาวะสงคราม

วัยทารก -  การฆ่าทารกเพศหญิง 
-  การท�าร้ายทางร่างกายและจิตใจ 
-  การได้รับสิทธิ์ในเรื่องของอาหารและการรักษาโรคที่ 
 แตกต่างกันกับทารกเพศชาย
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ตารางแสดงความรุนแรงทางเพศตลอดวงจรชีวิตของสตรีที่เกิดขึ้นทั่วโลก 

ช่วงระยะของวัย ประเภทของความรุนแรง

ปฐมวัย -  การให้แต่งงานตั้งแต่เด็ก 
-  การขลิบอวัยวะเพศหญิง 
-  การถูกกระท�าทารุณทางเพศโดยสมาชิกในครอบครัวหรือ 
 คนแปลกหน้า 
-  การได้รับสิทธิ์ในเรื่องของอาหารและการรักษาโรคที่ 
 แตกต่างกันกับเด็กชาย 
-  การบีบบังคับให้เป็นโสเภณีเด็ก

วัยรุ่น -  การพบปะฉันท์ชู้สาวและการหาคู่ที่กลายเป็นการเผชิญกับ 
 ความรุนแรง เช่น การสาดน�้ากรดต่อคู่รักในบังกลาเทศหรือ 
 การถูกข่มขืน
-  การบีบบังคับให้มีเพศสัมพันธ์เพราะความจ�าเป็นด้านสภาวะ 
 การเงิน เช่น เด็กหญิงวัยรุ่นอัฟริกันจ�าเป็นต้องมีผู้อุปถัมภ ์
 เป็นชายแก่ (Sugar daddy) เพื่อส่งเสียค่าเล่าเรียน
-  การถูกกระท�าทารุณทางเพศในที่ท�างาน 
-  การข่มขืน 
-  การคุกคามทางเพศ 
-  การบีบบังคับให้เป็นโสเภณี 
-  การค้ามนุษย์เพศหญิง
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ตารางที่ 1: ตารางแสดงความรุนแรงทางเพศตลอดวงจรชีวิตของสตรีที่เกิดขึ้นทั่วโลก
ที่มา: ปรับจาก Heise et al., 1994: 5 อ้างถึงใน Kirk & Okazawa-Rey, 2007: 252

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการกระท�ารุนแรงต่อสตรี ไม่ว่าจะเป็นการท�าร้าย
ทางร่างกายและจติใจด้วยการคุกคามหรอืการกระท�าทารณุนัน้ สามารถเกดิขึน้กบัผูห้ญิง
ได้ในทุกช่วงวัย โดยช่วงระยะของวัยนั้นจะถูกแบ่งออกเป็น 6 วัย นับตั้งแต่วัยแรกเกิด 
วัยทารก ปฐมวัย วัยรุ่น วัยเจริญพันธุ์ กระทั่งเข้าสู่วัยชรา และเหตุการณ์ความรุนแรงนั้น
สามารถเกดิขึน้ได้ทัว่ทกุแห่งของโลก ซึง่ล้วนมลีกัษณะคล้ายคลงึกนั เช่น ท�าร้ายร่างกาย 
ท�าร้ายจิตใจ ข่มขืน คุกคามทางเพศ 
 แต่ประเด็นที่น่าสนใจจากตารางดังกล่าว คือ การฆ่าและกระท�าทารุณผู้หญิง
เนื่องจากต้องการสินสอด (Dowry abuse and murders) ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้หญิงในช่วง
วัยเจรญิพนัธุ ์สนิสอดเป็นสิง่ทีเ่กีย่วพันกบัความรนุแรงและการตายซึง่เป็นหนึง่ในเหตกุารณ์
ความรนุแรงภายในครอบครวัท่ีเกดิขึน้ในประเทศอินเดยีและทัว่โลก เพราะการเรียกร้อง
สนิสอดนัน้เชือ่มโยงกบัเรือ่งของศาสนาและวัฒนธรรม ในหลายชมุชนของประเทศอินเดยี 

ตารางแสดงความรุนแรงทางเพศตลอดวงจรชีวิตของสตรีที่เกิดขึ้นทั่วโลก 

ช่วงระยะของวัย ประเภทของความรุนแรง

วัยเจริญพันธุ์ -  การถูกกระท�าทารุณโดยคู่รักเพศชาย 
-  การถูกข่มขืนโดยสามี
-  การถูกกระท�าทารุณและฆ่า เนื่องจากต้องการสินสอด เช่น  
 ในประเทศอินเดีย
-  การฆ่าภรรยาหรือคู่รัก
-  การกระท�าทารุณทางจิตใจ
-  การถูกกระท�าทารุณทางเพศในที่ท�างาน
-  การคุกคามทางเพศ
-  การข่มขืน
-  การกระท�าทารุณต่อผู้หญิงที่พิการ

วัยชรา -  การกระท�าทารุณต่อแม่ม่าย
-  การกระท�าทารุณต่อหญิงชรา 
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ผู้หญิงเมื่อแต่งงานจะต้องน�า “Stree dhana” หรือ “ความม่ังคั่งของผู้หญิง” เข้าสู่
ครอบครัวของผู้ชายที่ผู้หญิงสมรสด้วย อันประกอบไปด้วยเครื่องเพชรหรือเสื้อผ้าซึ่งได้
มาจากครอบครัวเดิม หรือที่เรียกกันว่า “สินสอด (Dowry)”  ซึ่ง Indian Express New 
Delhi ได้ให้ความหมายของค�าว่า “สินสอด” ว่าหมายถึง ความมั่งคั่ง เงิน ทรัพย์สมบัติ
ที่ผู้หญิงจะน�ามาให้สามีตอนที่แต่งงาน (Indian Express New Delhi 29 September 
2000 อ้างถึงใน Oldenburg, 2002)  ในช่วงสองสามทศวรรษที่ผ่านมาพบว่า มูลค่า 
ของสินสอดเพิ่มข้ึน โดยสอดคล้องกับอัตราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ
ในประเทศอนิเดยี และประเพณกีารเรยีกสนิสอดนีไ้ด้ถกูน�าไปใช้อย่างแพร่หลายมากขึน้ 
แม้กระทั่งในชุมชนที่ไม่เคยมีประเพณีนี้มาก่อน เช่น กลุ่มชนมุสลิมและชนพ้ืนเมือง 
บางกลุ่ม (Adivasi) 
 มบีางกรณศีกึษาทีแ่สดงให้เหน็ถึงความรุนแรงและโหดร้ายมากในประเทศอนิเดยี 
คือ เจ้าบ่าวและคนในครอบครัวของเจ้าบ่าวเผาเจ้าสาวทั้งเป็น เนื่องจากเจ้าสาวจ่าย 
ค่าสินสอดไม่เพียงพอต่อความต้องการของเจ้าบ่าวและครอบครัว และผู้ก่อความรุนแรง
น้ันพยายามเลี่ยงจากข้อหาฆาตกรรม โดยปฏิเสธความผิดและบิดเบือนค�าพูดให้เห็น
ว่าการกระท�าทารุณ ความรุนแรง หรือความตายที่เกิดขึ้นนั้น เหยื่อที่ถูกกระท�า 
เป็นผู้กระท�าข้ึนเอง เช่น มีครอบครัวหนึ่งแขวนคอลูกสะใภ้แล้วอ้างว่าลูกสะใภ ้
ฆ่าตัวตายเอง หรือแม้กระทั่งการเผาลูกสะใภ้จนถึงแก่ความตาย แล้วก็อ้างว่าสาหรี 
ที่ผู้ตายใส่ติดไฟโดยบังเอิญซึ่งเป็นเรื่องของอุบัติเหตุ
  Nazia หนึ่งในผู้หญิงอินเดียที่ตกเป็นเหยื่อความรุนแรงจากการเรียกร้องสินสอด
จากสามี และความรุนแรงที่เกิดนั้นถูกท�าให้เป็นลักษณะของอุบัติเหตุเช่นกัน Nazia  
เล่าให้กลุ่มที่สนับสนุนสตรีซึ่งนั่งรวมกลุ่มกันภายในห้องเล็กๆ มีผนังกว้างประมาณแค่ 
10 ฟุต และมีผู้หญิงที่ได้รับความทุกข์ทรมานจากประสบการณ์การถูกกระท�าทารุณ 
ทางร่างกายนัง่กนัอยูเ่ต็มพืน้ทีข่องห้อง ทกุคนก�าลงัให้การสนบัสนนุและความช่วยเหลือ
แก่ Nazia 
 Nazia เล่าถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองพร้อมใบหน้าท่ีอาบด้วยน�้าตาว่า   
“เธออาย ุ21 ปี แต่งงานมาแล้ว 2 ปี หนึง่ในสนิสอดทีส่ามแีละครอบครวัของสามต้ีองการ
คือ รถมอเตอร์ไซค์  ซึ่งพ่อและแม่ของ Nazia ให้เงิน 50,000 รูปี (US$10,000) ส�าหรับ
ซือ้รถมอเตอร์ไซค์เพ่ือเป็นสนิสอด แต่นัน่ยงัไม่เพียงพอส�าหรบัสามขีอง Nazia เขาต้องการ
รถยนต์เพิม่ซึง่พ่อและแม่ของ Nazia ไม่อยูใ่นฐานะทีจ่ะสามารถให้ได้ วนัหน่ึงขณะทีซ้่อน
มอเตอร์ไซค์ท่ีสามขีบัอยู ่เขาผลกัเธอตกจากรถโดยมเีจตนาจะฆ่าเธอแต่ท�าให้เหมอืนเป็น
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อุบัติเหตุบนท้องถนน ขณะนั้นเธอตั้งท้องได้ 7 เดือน ถึงแม้ว่าเธอจะได้รับการช่วยเหลือ
จากอุบัติเหตุแต่ก็ต้องสูญเสียเด็กในท้องและสามีก็ทิ้งเธอไป ตอนนี้เธอกลับมาอยู่กับแม่
ของเธอได้ 5 เดือนแล้ว เธอต้องการหย่าขาดจากสามีรวมทั้งต้องการเรียกสินสอดคืน
จากสามี” (Dowry Abuse in India- Action India Women’s Support Group. 
สบืค้นวันที ่28 มถินุายน 2557 จาก http://tuschman.wordpress.com/2012/03/15/
dowry-abuse-in-india-action-india-womens-support-group/)

รูปที่ 1: Nazia ผู้หญิงชาวอินเดียที่ถูกกระท�ารุนแรงจากสามีเรื่องสินสอด (ซ้าย)
รูปที่ 2: Nazia ขณะก�าลังเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นให้แก่กลุ่มสนับสนุนสตรีชาวอินเดียฟัง 
(ขวา)
ที่มา: Dowry Abuse in India - Action India Women’s Support Group. 
สืบค้นวันที่ 28 มิถุนายน 2557 จาก http://tuschman.wordpress.com
/2012/03/15/dowry-abuse-in-india-action-india-womens-support-group/
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 จากกรณีของ Nazia ผู้ถูกกระท�ารุนแรงโดยสามีด้วยการพยายามฆ่า อันสืบเนื่อง
มาจากความไม่พอใจของสามีที่ได้รับสินสอดไม่เพียงพอแก่ความต้องการ ถึงแม้ Nazia 
จะรอดชีวิตมาได้แต่เธอก็ต้องสูญเสียลูกในท้องไป ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกับเธอส่ง 
ผลกระทบต่อจติใจอย่างรนุแรงและจะต้องใช้เวลานานสกัแค่ไหนกว่าทีจ่ะรกัษาบาดแผล
ในใจของเธอได้ หรืออาจจะไม่มีหนทางใดที่จะลบบาดแผลในใจของ Nazia เลยก็ได้
 เหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับ Nazia ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าวัฒนธรรม
และประเพณี หรือแม้กระทั่งความเชื่อทางศาสนาของแต่ละสังคมนั้น มีส่วนสนับสนุน
ให้ผูช้ายก่อความรุนแรงต่อผูห้ญงิได้ เหมอืนดงัวฒันธรรมประเพณขีองชาวอินเดยีในเร่ือง
การเรียกร้องสินสอด ถึงแม้การก่อความรุนแรงต่อผู้หญิงในประเด็นนี้จะไม่ได้เกิดขึ้นกับ
ทกุครอบครวัของชาวอนิเดยี แต่กส็ามารถพบรายงานความรนุแรงหรอืการกระท�าทารณุ
รวมไปถงึการฆาตกรรมผูห้ญิงอนิเดยีออกสู่สงัคมเพราะเรือ่งการเรยีกร้องสนิสอดอยูเ่ป็น
ระยะ 

การอธิบายความรุนแรงต่อสตรีในระดับจุลภาค (The Explanations of Violence 
Against Women in Micro-level)
 รูปแบบของความรุนแรงต่อสตรมีกัจะถูกพบเสมอในระดบับคุคลหรอืระดบัจุลภาค 
ซึ่งความรุนแรงที่มีต่อสตรีในระดับนี้จะมุ่งอธิบายไปถึง “ความรุนแรงในครอบครัว  
(Domestic Violence)” ท่ีมีต่อผู้หญิงและเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการท�าร้ายทางร่างกาย  
การท�าร้ายทางจิตใจ การกระท�าทารุณทางเพศ ฯลฯ การกระท�าเหล่านี้ล้วนก่อให้เกิด
ปัญหาสุขภาพทางร่างกายและทางจิตใจต่อผู้ถูกกระท�า รวมไปถึงอาจก่อให้เกิด 
อาชญากรรมภายในครอบครัวขึ้นได้  ดังนั้นการอธิบายถึงความรุนแรงต่อสตรีในระดับ
จุลภาค จึงขอกล่าวถึงประเด็นส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ สาเหตุของการเกิดความรุนแรง
ในครอบครัวที่มีต่อสตรีและเด็ก ประเภทของการข่มขู่และการกระท�าทารุณที่น�าไปใช้
ให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว และผลกระทบของการเกิดความรุนแรงในครอบครัว 
ที่มีต่อสตรีและเด็ก โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. สาเหตุของการเกิดความรุนแรงในครอบครัวที่มีต่อสตรีและเด็ก
 Bandyopadhyay และ Khan (2003) ได้น�าเสนอโมเดลนิเวศน์ของปัจจัยที่
เก่ียวข้องกบัความรนุแรงต่อสตรี (Ecological model of factors related to violence 
against women) ซึ่งโมเดลฯ นี้ได้อธิบายถึงระบบ 4 ระบบที่เกี่ยวข้องกันอย่างสืบเนื่อง
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อันเป็นสาเหตุให้ผู้หญิงได้รับความรุนแรงจากการกระท�าของผู้ชาย ได้แก่ ประวัติ 
ส่วนตวั (Personal history) ระบบจุลภาคหรอืความสัมพนัธ์ (Microsystem/Relations) 
ระบบภายนอก (Exosystem) และระบบใหญ่หรือชุมชน (Macrosystem/ 
Community) โมเดลนิเวศน์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อสตรี มีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้

รูปท่ี 3: โมเดลนิเวศน์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อสตรี (Ecological  
model of factors related to violence against women)
ที่มา: ปรับจากรูป 4.1: โมเดลนิเวศน์ของปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อสตรี  
(Ecological model of factors related to violence against women)  
Bandyopadhyay & Khan, 2003: 66

 จากรูปที่ 3 แสดงถึงโมเดลนิเวศน์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อสตรี  
Bandyopadhyay และ Khan ได้อธิบายว่าทั้ง 4 ระบบนั้น มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์
กันโดยเริ่มจากระบบส่วนบุคคล คือ ประวัติส่วนตัวหรือภูมิหลังของผู้ชายที่ก่อ 
ความรุนแรง โดยมีระบบจุลภาคหรือความสัมพันธ์ภายในครอบครัวทับซ้อนลงไป  
นอกจากนีย้งัมรีะบบภายนอกซึง่เกีย่วข้องกบัสภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ มาเป็นส่วน
ขยายอันมผีลทีส่ามารถก่อให้เกิดความรนุแรงในครอบครวัได้เพิม่ขึน้ และระบบใหญ่ทีส่ดุ
คอื สงัคมหรอืชมุชน ทีก่�าหนดบรรทดัฐานให้ผูช้ายมเีพศภาวะของการเป็นผูน้�า มอี�านาจ
เหนือกว่าผู้หญิง และมีกรรมสิทธิ์ต่อผู้หญิงที่เป็นภรรยา ทั้งสี่ระบบสัมพันธ์กันจากย่อย

ประวัติส่วนตัว
ระบบจุลภาค

หรือ
ความสัมพันธ์

ระบบ
ภายนอก

ระบบใหญ่
/ชุมชน
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คือ ระบบบุคคลจนกระทั่งไปถึงระบบใหญ่เป็นวงทับซ้อนกัน และเสริมซ่ึงกันและกัน  
จนท�าให้ผู้ชายสามารถกระท�ารุนแรงต่อสตรีและเด็กในครอบครัวได้ โดยรายละเอียด
ของแต่ละระบบได้ถูกแสดงไว้ดังตารางที่ 2 ต่อไปนี้

ตารางแสดงรายละเอียดของระบบทั้ง 4 ระบบจากโมเดลนิเวศน์ของ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อสตรี

ระบบ รายละเอียด

1.  ประวัติส่วนตัว (Personal history) -  ใช้ความเป็นเพศชาย
-  เคยรู้เห็นความรุนแรงของครอบครัว 
 เมื่อยังเป็นเด็ก
- ขาดพ่อหรือพ่อไม่ยอมรับ
-  เคยถูกกระท�ารุนแรงเมื่อตอนเป็นเด็ก

2. ระบบจุลภาคหรือความสัมพันธ์  
 (Microsystem/Relations)

- ผู้ชายควบคุมฐานะทางการเงินและ 
 เป็นผู้มีอ�านาจในการตัดสินใจภายใน 
 ครอบครัว
-  ความขัดแย้งกันกับคู่สมรส
-  ดื่มแอลกอฮอล์

3.  ระบบภายนอก (Exosystem) -  อยู่ในสถานะของสภาพเศรษฐกิจและ 
 สังคมที่ต�่า
-  ยากจน
-  ว่างงาน
-  ให้ผู้หญิงอยู่ห่างจากครอบครัวเดิม
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ตารางที่ 2: ตารางแสดงรายละเอียดของระบบทั้ง 4 ระบบ จากโมเดลนิเวศน์ของปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อสตรี

 จากตารางที ่2 แสดงรายละเอยีดของแต่ละระบบโมเดลนเิวศน์ของปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง
กบัความรนุแรงต่อสตรโีดยมปีระเดน็ทีน่่าสนใจซึง่ Bandyopadhyay และ Khan (2003) 
ได้กล่าวไว้ คือ ประวัติส่วนตัวของผู้ชายถ้าหากในวัยเด็กเคยรู้เห็นความรุนแรงที่เกิดขึ้น
ในครอบครัวหรือเคยเป็นผู้ถูกกระท�าความรุนแรง ลักษณะดังกล่าวน้ีก็มีอิทธิพลและ 
มีความเป็นไปได้ที่จะท�าให้เด็กนั้นเป็นผู้กระท�าความรุนแรงได้เมื่อเติบโตขึ้น
 ซึ่งในประเด็นนี้น่าสนใจมาก หากเราสามารถรณรงค์ลดความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น 
ในครอบครัวได้ ท�าให้เด็กไม่พบเห็นหรือโดนกระท�ารุนแรง ก็จะเป็นการตัดวงจรของ
ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในครอบครวัได้ในระดบัหนึง่  เพราะเดก็จะไม่น�าการกระท�ารนุแรง
ที่เขาเคยเห็นหรือโดนกระท�าไปส่งต่อผู้อ่ืน อันเป็นการหยุดการถ่ายทอดพฤติกรรม 
ความรุนแรงจากรุ่นสู่รุ่น ทั้งนี้ต้องอาศัยสื่อมวลชนเข้ามาช่วยเพื่อน�าเสนอข้อมูลและ 
ผลกระทบของการเกิดความรุนแรงต่อสตรี และรณรงค์ให้ลดความรุนแรงที่เกิดข้ึนใน
ครอบครัว จะสามารถช่วยลดปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากรุ่นสู่รุ่นได้ในระดับหนึ่ง 

ตารางแสดงรายละเอียดของระบบทั้ง 4 ระบบจากโมเดลนิเวศน์ของ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อสตรี

ระบบ รายละเอียด

4. ระบบใหญ่หรือชมุชน (Macrosystem/ 
 Community)

- การให้สิทธิ์แก่ผู้ชาย การเป็นเจ้าของ 
 ผู้หญิง
-  ผู้ชายนั้นมีลักษณะของการเช่ือมโยง 
 กับการรุกรานและภาวะของผู้น�า
- บรรทัดฐานที่ยอมให้ผู ้ชายควบคุม 
 พฤติกรรมผู้หญิง
-  บทบาทของผู้ชายที่มีลักษณะเข้มงวด
-  การยอมรับความรุนแรง
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 นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยหลายฉบับรายงานไว้ว่า ผู้หญิงที่มีฐานะยากจนมักจะ
ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัวมากกว่าผู้หญิงที่มีฐานะดี (Gonzales 
De Olarte & Gavilano Llosa 1999; Martin et al. 1999; Nelson and  
Zimmerman 1996; Rodgers 1994; Straus and Gelles 1986 อ้างถึงใน  
Bandyopadhyay & Khan, 2003: 65) ซึ่ง Bandyopadhyay และ Khan ได้ให้ 
ความเห็นในประเดน็นีว่้า ถึงแม้ว่าความรนุแรงต่อสตรีในครอบครวัจะเกดิขึน้กบัทกุชนช้ัน
ของสังคม แต่ก็ยังไม่มีเหตุผลสนับสนุนชัดเจนว่าเพราะอะไรผู้หญิงที่มีฐานะยากจน  
จึงมีอัตราการเผชิญกับความรุนแรงในครอบครัวสูงกว่าผู้หญิงที่มีฐานะดี ซึ่งอาจจะ
เกี่ยวข้องกับความยากจนเองหรือปัจจัยอื่นๆ ที่สืบเนื่องมาจากความยากจนก็เป็นได้ 
 นอกจากนี้  Wilson และ  Daly (1998) ได้กล่าวถึงสาเหตุที่ผู้ชายกระท�ารุนแรง
ต่อภรรยาและลูกไว้ว่า มสีาเหตหุลากหลายประการ เช่น ความแปรปรวนส่วนบคุคลหรอื
บุคลิกภาพของผู้ชายที่มีความพร้อมที่จะใช้ความรุนแรงกับเรื่องทั่วๆ ไป หรือการข่มขู่
หรือข่มขืนเด็กสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการควบคุมและบีบบังคับภรรยาได้ หรือเป็น 
การปฏิบัติดูแลต่อเด็กที่ผิดๆ ของผู้ชาย โดยเฉพาะในกรณีที่เด็กเป็นลูกเลี้ยง ซึ่งสามารถ
ใช้เด็กเป็นเรื่องของการแข่งขันกับภรรยา และเมื่อภรรยาพยายามเข้ามาขัดขวางหรือ
สอดแทรกการปฏิบัติต่อเด็กท่ีผิดๆ ของสามี ก็จะส่งผลให้สามีกระท�ารุนแรงต่อภรรยา
ไม่มากกน้็อย ซึง่ความเหน็ของ Wilson และ Daly สอดคล้องกบัโมเดลนเิวศน์ของปัจจยั
ที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงต่อสตรีของ Bandyopadhyay และ Khan ในระบบจุลภาค
หรือความสัมพันธ์อย่างเห็นได้ชัด โดยระบบนี้กล่าวถึงการขัดแย้งกันของคู่สมรส  
ในขณะที่ Wilson และ Daly  กล่าวว่ามีการน�าการปฏิบัติต่อเด็กมาใช้ในการแข่งขันกัน
ระหว่างสามีและภรรยา แสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งในความสัมพันธ์ระหว่างสามีและ
ภรรยา ซึ่งลักษณะของการกระท�าเช่นนี้อาจส่งผลท�าให้เกิดความรุนแรงทั้งต่อแม่และ
เด็กได้
 อย่างไรก็ตาม Kirk และ  Okazawa-Rey (2007) ได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่าผู้ชายก็
สามารถถูกกระท�ารุนแรงได้เหมือนผู้หญิงเช่นกัน  ผู้หญิงสามารถท�าร้ายเด็กและคนอื่น
ในครอบครัวได้ หรือกระท�าต่อเพ่ือน เพ่ือนร่วมงานและลูกน้องได้ และผู้หญิงจะใช ้
การท�าร้ายหรือการข่มเหงกับกลุ่มคนที่เธอต้องการแสดงอ�านาจเพื่อเป็นตัวช่วยหรือ 
ตวัสนบัสนนุในการด�ารงอ�านาจหน้าทีข่องตนเอง นอกจากนัน้ผู้หญิงจะทบุตีเด็กมากกว่า
ผู้ชาย และจะใช้เวลาในการอยู่กับเด็กมากกว่าผู้ชาย และเป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการเลี้ยงดูเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแม่ที่เลี้ยงลูกคนเดียว 
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 ในขณะเดียวกันผู้หญิงอาจมีส่วนท�าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีรุนแรง และอาจยั่วยุ 
ให้เกดิการโต้เถยีงและทุบตผีูช้ายก่อนเป็นอนัดบัแรก บางครัง้ผูห้ญงิจะฆ่าผูช้ายทีท่�าร้าย
ตนเองเพื่อเป็นการป้องกันตัว เพราะเป็นหนทางเดียวที่จะออกจากสถานการณ์ที่รุนแรง
ได้ โดยผู้หญิงจะมีความเชื่อว่าตัวเองจะถูกฆ่าถ้าไม่ป้องกันตนเอง (Jones 1980 & 
Richie, 1996 อ้างถึงใน Kirk & Okazawa-Rey, 2007: 252) 
 จากรายงานของ Rennison (2003) เร่ือง “Intimate Partner Violence”  
พบว่ามผีูช้ายเพยีง 4 เปอร์เซน็ต์ทีถ่กูฆ่าโดยภรรยาหรอืแฟน ในขณะทีผู่ห้ญงิ 33 เปอร์เซน็ต์
ถูกฆ่าโดยสามีหรือแฟน ดังนั้นเพศส่วนใหญ่ที่ถูกกระท�ารุนแรงจึงเป็นเพศหญิง และจาก
ผลการวจิยัยงักล่าวไว้อกีว่าโอกาสทีผู่ห้ญงิจะตกเป็นเหยือ่ของความรนุแรงจากสามหีรอื
แฟนมมีากกว่าถงึ 85 เปอร์เซน็ต์ ในขณะท่ีผูช้ายจะมโีอกาสตกเป็นเหย่ือของความรนุแรง
จากภรรยาหรือแฟนเพียงแค่ 15 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น ดังนั้นเราจึงมักได้ยินค�าพูดที่ว่า 
“ความรุนแรงต่อสตรี (Violence against women)” มากกว่า “ความรุนแรงทางเพศ 
(Gender violence)” (Rennison, 2003 อ้างถึงใน Kirk & Okazawa-Rey, 2007: 
252)

 2. ประเภทของการข่มขูแ่ละการกระท�าทารณุทีถ่กูน�าไปใช้ให้เกดิความรนุแรง
ในครอบครัว
 Kirk และ Okazawa-Ray (2007) ได้น�าเสนอประเภทของการข่มขู่หรือ 
การกระท�าทารุณที่ผู้ชายน�ามาใช้สร้างความรุนแรงให้เกิดขึ้นในครอบครัว ซึ่ง Kirk และ 
Okazawa-Ray ได้น�าเสนอประเด็นทีส่�าคญันีผ่้าน “ตวัขบัเคลือ่นความรนุแรงในครอบครวั 
: วงล้อของการควบคุมและอ�านาจ (The Dynamics of Domestic Violence: Power 
and Control Wheel)” โดย Kirk และ Okazawa-Ray ได้อธิบายประเภทของการข่มขู่
และการกระท�าทารุณ ไว้ว่ามีหลากหลายประเภทพร้อมวิธีการโดยสามารถสรุปได ้
ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางแสดงประเภทของการข่มขู่และการกระท�าทารุณ
ที่ถูกน�าไปใช้ให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว

ประเภทของการข่มขู่หรือ
การกระท�าทารุณ

วิธีการ

1.  ทางเพศ (Sexual) -  ข่มขืนหรือการบีบบังคับให้มีเพศสัมพันธ์
-  บังคับให้มีเพศสัมพันธ์หลังจากได้ท�าร้ายร่างกาย 
 แล้ว
-  บังคับให้มีเพศสัมพันธ์ต่อหน้าเด็กหรือผู้อื่น
-  บังคับให้มีเพศสัมพันธ์ในท่าทางที่ไม่ต้องการ

2. การให้อยู่อย่างโดดเดี่ยว  
 (Isolation)

-  การใช้ความหึงหวง
-  ห้ามไม่ให้ออกจากบ้าน ไปท�างานหรือไปโรงเรียน
-  ห้ามไม่ให้ไปพบครอบครัวและเพื่อน 
-  ข่มขู่ต่อว่าครอบครัวและเพื่อน ท�าให้ครอบครัว 
 และเพื่อนไม่อยากมาพบ

3. ทางวาจาหรือทางอารมณ์  
 (Verbal/emotional) 

-  ใช้ค�าพูดดูถูก เรียกด้วยค�าไม่สุภาพ เช่น โง่  
 อัปลักษณ์ อ้วน บ้า ฯลฯ
-  การตะโกนใส่
-  การเล่นเกมทางจิตวิทยา
-  ท�าให้รู้สึกผิดตลอดเวลา 
-  ท�าให้รู้สึกอับอาย
-  การไม่ให้ความเป็นส่วนตัว

4. ทางการเงิน (Economic) -  ควบคุมการใช้จ่ายเงิน
-  ไม่ให้ออกไปท�างาน
-  ไม่ให้รู้รายได้ของเขาและไม่ให้ใช้เงินของเขา
-  ผู้ชายจะใช้เงินโดยไม่ไตร่ตรอง ติดการพนัน
-  ท�าลายทรัพย์สมบัติหรือของมีค่าของผู้หญิง
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ตารางแสดงประเภทของการข่มขู่และการกระท�าทารุณ
ที่ถูกน�าไปใช้ให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว

ประเภทของการข่มขู่หรือ
การกระท�าทารุณ

วิธีการ

5.  การใช้ศาสนาและความเช่ือ 
 ทางจิตวิญญาณ (Using  
 religion/spirituality)

-  ดูถูกศาสนาและความเชื่อทางจิตวิญญาณของ 
 ผู้หญิง
-  ใช้ความเชื่อเร่ืองศาสนาและจิตวิญญาณมาอ้าง 
 ในการท�าทารุณกรรม
- ใช้การปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนาและ 
 จิตวิญญาณมาบ่นว่าสาปแช่ง

6.  การใช้เดก็ ครอบครวั เพือ่น 
 และสัตว์เลี้ยง (Using  
 children/family/friends  
 or pets)

-  กระท�าทารุณเด็ก
-  ท�าให้รู้สึกผิดเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว
-  ท�าให้เด็ก ครอบครัว และเพื่อน ต�าหนิผู้หญิง
-  ข่มขู่ว่าจะท�าร้ายเด็ก
-  ข่มขู่และท�าร้ายครอบครัว เพื่อนและสัตว์เลี้ยง

7. การใช้อคติและอภิสิทธิ์  
 (Using prejudice/ 
 privilege)

-  กดขี่สถานะของผู้หญิง เช่น แบ่งแยกเพศ ดูถูก 
 เพศที่สาม ดูถูกพวกต่างด้าว เหยียดเชื้อชาติ  
 แบ่งชนชั้น

8. ทางร่างกาย (Physical) -  ผลัก ตี เตะ กัด ดึงผม จับโยน กระทืบ คว้า ชก  
 บีบคอ ใช้อาวุธ ขว้างของใส่
-  ต้อนให้เข้ามมุ ไม่ให้นอน ขบัรถอย่างรวดเรว็อนัตราย

ตารางที่ 3: ตารางแสดงประเภทของการข่มขู่และการกระท�าทารุณที่ถูกน�าไปใช้ให้เกิด
ความรุนแรงในครอบครัว
ที่มา: ปรับจากรูปที่ 6.1 ตัวขับเคลื่อนความรุนแรงในครอบครัว: วงล้อของการควบคุม
และอ�านาจ (The Dynamics of Domestic Violence : Power and Control Wheel)  
(Kirk &  Okazawa-Rey, 2007: 251)
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เหน็ว่าประเภทของการขม่ขูแ่ละการกระท�าทารณุทีผู่ช้าย
น�ามาใช้สร้างความรุนแรงให้เกดิขึน้ในครอบครวันัน้ สามารถแบ่งได้เป็น 8 ประเภท ได้แก่ 
การคุกคามทางเพศ การให้อยู่อย่างโดดเดี่ยว การท�าร้ายทางวาจาหรืออารมณ์  
การคุกคามทางการเงิน การใช้ศาสนาและความเชื่อทางจิตวิญญาณมากล่าวอ้าง 
เพื่อคุกคาม การใช้เด็ก ครอบครัว เพื่อนและสัตว์เลี้ยงโดยท�าร้ายเด็ก คนในครอบครัว
หรอืน�ามาข่มขู ่การใช้อคติและอภสิิทธ์ิเพือ่ดูถูกกดข่ีและการท�าร้ายร่างกาย โดยประเภท
ของการข่มขู่และการกระท�าทารุณจะเป็นการใช้พลังอ�านาจท่ีฝังลึกอยู่ภายในตัวของ
ผูช้ายมาควบคมุผูห้ญงิโดยแสดงออกมาด้วยวธิกีารข่มขูแ่ละการกระท�าทารณุในรปูแบบ
ที่แตกต่างกัน ซึ่งล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดความรุนแรงภายในครอบครัวได้ทั้งสิ้น
 ประเภทของการข่มขู่และการกระท�าทารุณน้ี ไม่ว่าจะเป็นประเภทใด ล้วนส่ง 
ผลกระทบต่อทางร่างกายและจติใจของผู้ถกูกระท�ารนุแรงและบคุคลอืน่ในครอบครัวได้ 
ยิ่งหากเกิดขึ้นซ�้าๆ อย่างรุนแรงและต่อเนื่องยาวนาน จะส่งผลท�าให้ผู้ถูกกระท�าฯ  
กลายเป็นผู้ป่วยท้ังทางกายและทางจิตใจ และเกิดปัญหาอื่นๆ ตามมาได้ ดังอธิบายไว ้
ในหัวข้อถัดไป

 3. ผลกระทบของการเกิดความรุนแรงในครอบครัวที่มีต่อสตรีและเด็ก
 ความรนุแรงในครอบครวัทีม่ต่ีอสตรแีละเดก็นัน้ เป็นสาเหตทุีก่่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสตรีและเด็กได้หลายทาง ซึ่งจะขอกล่าวถึงผลกระทบที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน  
3 ด้าน คือ ปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาการหย่าร้างและประสิทธิภาพในการเลี้ยงดูเด็ก 
ปัญหาด้านการท�าให้ผู้ตกเป็นเหยือ่ของความรนุแรงเป็นผูก้ระท�าความรนุแรงได้ในอนาคต  
โดยมีรายละเดียดดังต่อไปนี้ 
  3.1  ปัญหาด้านสุขภาพจิต
  Kirk และ Okazawa-Rey (2007) ได้กล่าวไว้ว่า ความรุนแรงในครอบครัว
สามารถส่งผลให้ผู้ถูกกระท�ารุนแรงเกิดโรคได้หลายชนิด หน่ึงในโรคที่พบอันเกิดจาก
สาเหตุของการถูกกระท�ารุนแรงในครอบครัวที่มีต่อสตรีและเด็กที่น่าสนใจ คือ False 
Memory Syndrome  ซึ่งมีสาเหตุมาจากการถูกกระท�าทารุณทางเพศในวัยเด็กโดยพ่อ
หรือพี่ชายหรือพ่อเลี้ยงหรือบุคคลอื่นในครอบครัว เป็นอีกมุมมองหนึ่งที่เกิดขึ้นจาก 
ความรนุแรงในครอบครัว และกลายมาเป็นประเดน็สาธารณะ โดยผูเ้คยถกูกระท�าทารณุ
ทางเพศในวยัเดก็ ทีป่รึกษาแนะแนวด้านความรุนแรงทางเพศ และนกัเรยีกร้องสทิธสิตรี  
ได้กล่าวถึงมากขึ้นในปัจจุบัน
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  False Memory Syndrome  คือ อาการของคนที่ในวัยเด็กเคยถูกกระท�า
ทารุณทางเพศโดยคนในครอบครัว ผู้ป่วยจะปิดกั้นความทรงจ�าอันโหดร้ายที่เคยเกิดขึ้น
กับตนเอง และจะไม่แสดงอาการออกมาจนกระทั่งเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ บางทีจะเกิดขึ้น 
ผ่านทางการเล่าเรื่องย้อนอดีต ฝันร้าย การถูกจู่โจมที่ท�าให้เกิดความหวาดกลัว หรือ 
ความเจ็บปวด (Petersen 1991 & White, 1988 อ้างถึงใน Kirk & Okazawa-Rey, 
2007: 257) ผู้ป่วยจะค่อยๆ รวมชิ้นส่วนของประสบการณ์โหดร้ายที่เกิดขึ้นซึ่งเขา 
กดข่มไว้ ผู้ป่วยเหล่านี้จะมีความสับสน ความละอาย ความหวาดกลัวหรือกลัวว่าตัวเอง
จะเป็นบ้า ในกรณีที่ผู้ป่วยได้รับการต�าหนิจากผู้อื่น ผู้ป่วยอาจจะคิดถึงค�าต�าหนินั้น 
เป็นเวลาหลายปี และจะมีความรู้สึกว่าตัวเองไม่มีคุณค่านัก หรือในทางกลับกันผู้ป่วย 
จะมีความรู้สึกว่าตัวเองนั้นพิเศษ โดยจะพูดเสมอว่าเป็นความลับพิเศษซ่ึงไม่เคยพูด 
ออกไป นอกจากนี้เดก็ทีถู่กกระท�าทารุณทางเพศโดยคนในครอบครัวจะมคีวามสามารถ
ในการรับรู้ที่ด้อยลงอีกด้วย  ลักษณะของการป่วยด้วยโรคนี้ท�าให้ผู้ป่วยขาดความมั่นใจ
ในตนเอง ขี้กลัว  ซึ่งอาจน�าไปสู่การลดทอนความสามารถในด้านการเรียนหรือศักยภาพ
ในการท�างานได้
  การเยยีวยาผลกระทบจากการถกูกระท�าทารณุทางเพศในวยัเด็กนัน้ต้องใช้เวลา 
ความกล้าหาญและการสนับสนุนจากครอบครวั และหลายๆ ครอบครวักไ็ม่ต้องการสร้าง
ปัญหาความยุ่งยากให้เกิดขึ้น จึงไม่กล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลและให้ผู้ป่วยเข้ารับการบ�าบัด
รักษาเยียวยาทางจิตใจ

  3.2  ปัญหาการหย่าร้างและการขาดประสิทธิภาพในการเลี้ยงดูเด็ก
  นอกจากนี้  Hester และ  Radford (1996) ได้กล่าวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ต่อเด็กในกรณีที่ผู้เป็นแม่ถูกกระท�าทารุณจากพ่อ โดย Hester และ Radford กล่าวว่า 
การเชื่อมโยงของความรุนแรงในครอบครัวส�าหรับผู้หญิงที่เป็นแม่นั้นส�าคัญมาก ผู้หญิง
จะเข้าใจในประสบการณ์ที่ต้องเผชิญกับความรุนแรงของตนเองและมีอิทธิพล อย่าง 
ลึกซ้ึงต่อความเป็นแม่ของตนเองและอาชีพการงาน ในฐานะท่ีเป็นทั้งแม่และภรรยา 
การเผชิญกับความรุนแรงจากสามีอาจจะมีอิทธิพลท�าให้ผู้หญิงเป็นผู้ริเริ่มความรุนแรง
เสยีเองหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบัการยตุคิวามสมัพนัธ์ของครอบครวัซึง่กค็อื 
การหย่าร้าง นอกจากนี้ยังพบว่าผู้หญิงที่ต้องเผชิญกับความรุนแรงจากสามี จะพิจารณา
จากผลประโยชน์ของลูกเป็นหลักว่าจะหย่าร้างกับสามีที่ใช้ความรุนแรงหรือจะยังคงใช้
ชีวิตอยู่ด้วยกันต่อไป 
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  หากผูห้ญงิรู้สกึว่าลกูได้รับผลกระทบของความรุนแรงจากพ่อและแม่ไม่ทางตรง
ก็ทางอ้อมผู้หญิงอาจจะตัดสินใจหย่าร้าง แต่หากผู้หญิงพิจารณาแล้วว่าสภาวะแวดล้อม
ทางการเงินและด้านวัตถุของครอบครัวยังเป็นประโยชน์ต่อลูกมากกว่าการหย่าร้าง 
กับสามีซึ่งท�าให้ต้องเป็นแม่ที่เลี้ยงลูกคนเดียว อันอาจจะท�าให้สภาวะแวดล้อมทาง 
การเงนิและด้านวตัถุแย่ลง ผู้หญงิกอ็าจจะฝืนใจทีจ่ะต้องใช้ชวีติอยูก่บัสามท่ีีกระท�ารนุแรง
ต่อตนเองต่อไป 
  นอกจากนี้ยังมีรายงานสถิติการศึกษาเรื่องความรุนแรงในประเทศอังกฤษ 
64	พบว่า หนึง่ในสามของคู่สมรสทีห่ย่าร้างอาจจะมีสาเหตมุาจากความรนุแรงในครอบครวั 
(Borkowski et al., 1983 อ้างถึงใน  Hester & Radford, 1996) และหนึ่งในสิบของ
ผู้หญิงใน Islington (Home Affairs Committee 1993 : vii; Mooney 1994 อ้างถึง
ใน Hester & Radford, 1996) ต้องเผชิญกับความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งต�ารวจได้
กล่าวว่าสถิติหรือการรายงานที่พบน้ันจะต้องมียอดต�่ากว่าความเป็นจริงเสมอ เพราะ 
ผู้หญิงถูกจ�ากัดไม่ให้พูดหรือรายงานเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นต่อตนเอง (Hester 
& Radford, 1996) จากค�ากล่าวนี้แสดงให้เห็นว่าสถิติของความรุนแรงในครอบครัว 
ของประเทศที่พัฒนาแล้วก็สูงมากด้วยเช่นกัน 
  นอกจากนี้ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัวท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
จะส่งผลต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของผู้หญิง และผู้หญิงจะพยายามใช้วิธีการรับมือ
กับสามีที่กระท�ารุนแรงต่อเธอด้วยการใช้ยาระงับประสาทหรือการดื่มสุราเข้าช่วย  
ซึ่งวิธีการนี้จะส่งผลลบต่อประสิทธิภาพที่ดีในการดูแลลูกอย่างแน่นอน  
  3.3 ปัญหาด้านการท�าให้ผู้ตกเป็นเหย่ือของความรุนแรงเป็นผู้กระท�า 
ความรุนแรงได้ในอนาคต  
  Hester และ Radford ยังกล่าวเพิ่มเติมอีกว่าความรุนแรงในครอบครัวที ่
เกิดจากผู้ชายที่เป็นพ่อนั้น สามารถกระท�าได้ใน 2 รูปแบบ คือ เด็กตกเป็นเหยื่อของ 
ความรนุแรงโดยพ่อกระท�าต่อเดก็ หรอืผูห้ญงิทีเ่ป็นภรรยาตกเป็นเหยือ่ของความรนุแรง
จากสามีและเด็กที่เป็นลูกเห็นการกระท�ารุนแรงที่แม่เป็นผู้ถูกท�าร้ายอย่างต่อเนื่อง  
การก่อความรุนแรงในครอบครัวทั้ง 2 รูปแบบ สามารถส่งผลต่อเด็กคือท�าให้เด็กเกิด
ปญัหาสุขภาพทางจิต มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่แย่ลง อาจท�าให้เด็กหนัไปพึ่งพา
ยาเสพติด หรือกลายเป็นผู้ก่อความรุนแรงขึ้นเองได้เม่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ซึ่งความเห็น
ของ Hester และ Radford ในกรณีนี้สอดคล้องกับโมเดลนิเวศน์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความรุนแรงต่อสตรีของ Bandyopadhyay และ Khan ที่อธิบายไว้ว่าประวัติ 
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ส่วนตัวของผูช้ายทีเ่คยรูเ้หน็ความรนุแรงท่ีเกิดข้ึนในครอบครวัหรอืเคยตกเป็นเหยือ่ของ 
ความรุนแรงในครอบครัว จะส่งผลให้ผู้ชายคนนั้นสามารถเป็นผู้กระท�าความรุนแรง 
เสียเองได้เมื่อเติบโตขึ้น

บทบาทของสื่อมวลชนที่มีต่อความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก (Role of Mass Media 
in Violence Against Women and Children)
 Kirk และ Okazawa-Rey (2007) กล่าวว่า วัฒนธรรมสมัยนิยม สื่อต่างๆ และ
การโฆษณาล้วนแล้วแต่ช่วยเสริมทัศนคติทางวัฒนธรรมท่ีว่าผู้ชายเป็นเพศที่เหนือกว่า 
ผู้หญิง และสร้างให้ผู้หญิงกลายเป็นสินค้าอย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการน�าเสนอ 
ความรุนแรงในรายการโทรทัศน์และภาพยนตร์ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นส่วนส�าคัญในการ 
กล่อมเกลาเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งท�าให้เด็กผู้ชายคล้อยตามในเร่ืองการ
แสดงออกถึงความก้าวร้าวและรุนแรงได้ ในขณะที่เจ้าของนิตยสารเพลย์บอย Hugh 
Marston Hefner  ได้แสดงทศันคตทิีเ่ก่ียวข้องกบัเรือ่งนีไ้ว้ว่าส่ือไม่ได้เป็นตวัท�าให้ผู้หญงิ
เป็นสินค้าหรือวัตถุทางเพศ  เขากล่าวว่า “ไอ้ความคิดที่ว่าเพลย์บอยท�าให้ผู้หญิง 
เป็นวัตถุทางเพศนี่เป็นเรื่องน่าตลกสิ้นดี ผู้หญิงยังไงๆ ก็เป็นวัตถุทางเพศอยู่แล้ว ถ้าไม่
ได้เป็นแบบนั้นเราก็คงไม่สามารถมีลูกหลานรุ่นต่อไปไว้สืบทอดวงศ์ตระกูลได้แบบนี้ 
แรงดึงดูดทางเพศระหว่างกันเป็นส่ิงที่ท�าให้โลกหมุนต่อไปได้ เพราะแบบน้ันไงผู้หญิง 
ถึงต้องนุ่งสั้นหรือทาลิปสติก (Agalico 2.2, 2556: 154)” จากมุมมองของ Hefner 
สะท้อนให้เห็นความเชื่อและค่านิยมว่าผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศนั้น ถูกถ่ายทอดและ 
ฝังรากลึกลงไปในจิตวิญญาณของผู้ชาย สื่อไม่ได้เป็นตัวท�าให้เกิดความเชื่อและค่านิยม
นี ้เป็นเพยีงตวัน�าความเชือ่และค่านยิมนีแ้สดงออกมาผ่านส่ือให้มวลชนรบัรูม้ากกว่า และ
สื่อช่วยสร้างให้วัฒนธรรมประเภทนี้เกิดขึ้นในสังคม
 จากความคิดเห็นของ Kirk และ Okazawa-Rey และ Hefner  ดังกล่าวข้างต้น
สามารถอธบิายได้จากกระบวนทศัน์เชงิวฒันธรรมศึกษา (Cultural Study) โดย George 
Gerbner (1998)  ได้น�าเสนอทฤษฎีอบรมบ่มเพาะ (Cultivation Theory) ซึ่งอธิบาย
ถึงผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีต่อผู้รับสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อโทรทัศน์สามารถ 
ส่งผลกระทบให้เกิดแก่ผู้รับสารในระยะยาวและเป็นลักษณะของการสั่งสม เพราะ  
สือ่โทรทัศน์สามารถเข้าถึงกลุม่ผูร้บัสารในวงกว้างและทกุเพศทกุวยั นอกจากน้ีในปัจจบัุน
สื่อโทรทัศน์ยังน�าเสนอเนื้อหาที่เต็มไปด้วยความรุนแรงและอาชญากรรม ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู้รับสารในระยะยาว โดยผลระยะยาวที่มีต่อผู้รับสารนั้นสามารถเกิดขึ้น
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ได้ 2 แบบ คือ แบบกระแสหลัก (Mainstreaming) หมายถึง การสร้างกระแสวัฒนธรรม
ทางความคิดทางใดทางหนึ่งอย่างโดดเด่นสม�่าเสมอ จนกลายเป็นกระแสหลัก ท�าให ้
ผู้รับสารเกิดการคล้อยตามและเห็นด้วยกับวัฒนธรรมนั้น ในกรณีนี้ได้แก่ การน�าเสนอ
เนื้อหาความรุนแรงที่มีต่อสตรีและเด็ก ไม่ว่าจะเป็นละคร โฆษณา หรือเหตุการณ์ข่าว 
ทีเ่กดิขึน้จรงิผ่านสือ่มวลชน จนผูรั้บสารเกดิความเคยชนิ คล้อยตามและยอมรบัวฒันธรรม
และพฤติกรรมเหล่านี้ โดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติของสังคมไปเสียแล้ว ส่วนแบบที่สองคือ 
การสร้างความสอดคล้อง (Resonance) กับเนื้อหาที่สื่อมวลชนน�าเสนอกับชีวิตจริง 
ของผู้รับสาร ซึ่ง Gerbner และ Gross เรียกว่า  “อาการมองโลกอย่างเลวร้ายมากกว่า
ความเป็นจรงิ (Mean and Scary World Syndrome หรือ Mean World Syndrome)” 
ซึง่หมายถงึ การทีผู่ร้บัสารรบัข่าวสารทีม่เีนือ้หารนุแรงในรปูแบบต่างๆ  เช่นข่าวอาชญากรรม 
การข่มขืน ฯลฯ มากจนเกินไป จนท�าให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกว่า โลกนี้เต็มไปด้วย 
สถานที่อันตราย ผู้คนช่างน่ากลัวและไม่น่าเช่ือถือเกินความเป็นจริง นอกจากนี้  
Gerbner ให้ข้อสงัเกตว่า ยิง่ผูรั้บสารเปิดรบัสือ่มากเท่าไหร่ผูรั้บสารกจ็ะย่ิงซึมซับเน้ือหา
ข่าวสารที่มีในสื่อมากขึ้นเท่านั้น
 นอกจากนี้งานวิจัยของ กานต์ เชาวน์นิรัติศัย (2557) ซึ่งท�าการศึกษาเรื่อง  
ผลกระทบจากการบริโภคสื่อที่มีต่อเด็ก พบว่าเด็กได้รับผลกระทบจากการบริโภคสื่อ 
เช่น หนังสือพิมพ์มีทั้งข่าวความรุนแรง การท�าร้ายร่างกาย การกระท�าผิดทางเพศ  
ซึ่งไม่เป็นตัวอย่างที่ดีให้เด็กได้ปฏิบัติตาม รายการโทรทัศน์ในปัจจุบันก็มีความรุนแรง 
ไม่แตกต่างกัน ฉายภาพการกดขี่ทางเพศ การแสดงตลกบนพื้นฐานความรุนแรง  
เด็กในยุคปัจจุบันจึงค่อนข้างมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมความรุนแรงมากกว่าเด็ก 
ในรุ่นก่อน ประเด็นส�าคัญคือสื่อไทยมักน�าเสนอเรื่องตลกบนพื้นฐานความรุนแรง การ
ละเมิดสิทธิผู้อื่นหรือเรียกว่า “ตลกร้าย” ซึ่งเด็กยังไม่มีวุฒิภาวะในการแยกแยะเรื่องถูก
เรื่องผิด ก็จะน�าไปปฏิบัติตาม เพราะคิดว่าไม่ใช่เร่ืองร้ายแรง เหล่านี้ คือ ผลกระทบ 
ที่ได้รับจากเนื้อหาของส่ือ โดยบางพฤติกรรมที่ส่ือฉีดเข้าไปในตัวเด็ก อาจเห็นผลโดย
ทันที เช่น ความรุนแรง การละเมิดสิทธิผู้อื่น หรืออาจเป็นในลักษณะหล่อหลอมปลูกฝัง  
(Cultivation) ความรุนแรงให้แก่เด็กอันจะส่งผลให้เกิดขึ้นในระยะยาว อันหมายถึงเด็ก
จะไม่เป็นผู้กระท�าความรุนแรงทันทีเมื่อบริโภคสื่อท่ีมีเนื้อหาความรุนแรง แต่จะซึบซับ
และสัง่สมความรุนแรงในจติใจทลีะน้อยและเมือ่ถงึจดุหนึง่เด็กสามารถแสดงความรนุแรง
ต่อผู้อื่นได้โดยท่ีไม่รู้ตัว ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอบรมบ่มเพาะที่อธิบายเรื่องผลกระทบ
ของสื่อมวลชนที่มีต่อผู้รับสาร ซึ่งมองในแง่ของสื่อมวลชนสามารถอบรมบ่มเพาะให้เด็ก
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มองว่าความรุนแรงเป็นเรื่องปกติและกระท�าความรุนแรงต่อผู้อื่นได้โดยไม่รู ้ตัว
ในระยะยาว
 อย่างไรก็ตาม เหรียญย่อมมี 2 หน้า ถึงแม้สื่อมวลชนจะเป็นสื่อที่สามารถอบรม
บ่มเพาะวัฒนธรรมความรุนแรงให้เกิดขึ้นจนผู้รับสารคล้อยตามและยอมรับวัฒนธรรม
ดังกล่าวได้ แต่ก็ยังมีองค์กรสาธารณกุศล เช่น กลุ่มรณรงค์พิทักษ์สิทธิสตรี เด็กและ
เยาวชนต่างๆ ใช้สือ่มวลชนให้เป็นประโยชน์เพือ่ช่วยรณรงค์ให้ลดความรนุแรงในครอบครวั
ที่เกิดขึ้นกับสตรีและการกระท�าทารุณทางเพศที่มีต่อเด็กผ่านการโฆษณา ซึ่งเป็นการน�า
ประโยชน์ของโฆษณามาใช้เพ่ือแสดงออกถึงความรบัผดิชอบต่อสังคมหรอืเรยีกว่า “โฆษณา
จริยธรรม (Ethical advertising)” อันหมายถึง การลงโฆษณาในสิ่งที่ผู้ลงโฆษณาเชื่อ
และเป็นสิ่งท่ีมีศีลธรรมจรรยาเกี่ยวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง (Arens & 
Schaefer, 2007: 39 ) ซึ่ง Arens และ Schaefer กล่าวว่าหากปราศจากการโฆษณา 
องค์กรสาธารณกศุลจะไม่สามารถเข้าถงึมวลชนในเรือ่งให้การศกึษาเกีย่วกับเร่ืองสขุภาพ
และประเด็นสังคมต่างๆ ได้ (Arens & Schaefer, 2007: 39 )

รปูท่ี 4: ป้ายโฆษณารณรงค์ลดความรุนแรงในครอบครัวริมถนนในประเทศอังกฤษ (ซ้าย)
รูปที่ 5: ป้ายโฆษณารณรงค์ลดความรุนแรงในครอบครัวที่ป้ายรถเมล์ในประเทศอังกฤษ 
(ขวา)
ที่มา: Burtenshaw et al., 2011: 43
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 จากรูปที่ 4 และ 5 เป็นป้ายโฆษณารณรงค์ลดความรุนแรงในครอบครัว ที่องค์กร
พิทักษ์สิทธิสตรี Womankind Worldwide ในประเทศอังกฤษได้จัดท�าขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการรณรงค์ลดความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นกับสตรี โดยรูปที่ 4 
เป็นป้ายทีว่างอยูบ่นทางเดนิรมิถนน เนือ้หากล่าวถงึอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ โดยระบสุถติิ
ว่า 1 ใน 4 ของผู้หญิงอังกฤษต้องพบกับความรุนแรงในครอบครัว และทุกคนสามารถ
ช่วยลดความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวได้โดยเข้าไปในเว็บไซต์ของ Womankind 
Worldwide 
 ส่วนรูปท่ี 5 เป็นป้ายโฆษณารณรงค์ลดความรุนแรงในครอบครัวที่ติดอยู่บริเวณ
ป้ายรถเมล์ในประเทศอังกฤษ และมีดอกไม้ไว้อาลัยวางกองอยู่ข้างใต้ป้ายโฆษณา 
เพื่อดึงดูดให้ผู้คนที่ผ่านไปมาเกิดความสนใจและอ่านข้อความโฆษณา โดยเนื้อหาของ
โฆษณากล่าวว่า ทุกสัปดาห์มีผู้หญิงอังกฤษ 2 คน เสียชีวิตเนื่องจากความรุนแรงใน
ครอบครัว ข้อความในเนื้อหาโฆษณาจากป้ายโฆษณา ทั้งสองดังกล่าวบอกความจริง 
อันน่าตกใจว่า สถิติของความรุนแรงในครอบครัวที่มีต่อผู้หญิงอังกฤษนั้นสูงมาก 
 จะเห็นได้ว่าองค์กรพิทักษ์สิทธิสตรี Womankind Worldwide น�าเสนอโฆษณา
จรยิธรรม โดยใช้วธิกีารในรปูแบบของ “โฆษณาท่ีสร้างความสะเทอืนใจหรอืตกใจ (Shock 
Advertising)” ซึ่งลักษณะของการโฆษณาในรูปแบบนี้จะถูกออกแบบขึ้น เพื่อสร้าง 
ผลกระทบรนุแรงต่อผูร้บัสาร เพือ่เปลีย่นความเชือ่ทีฝั่งลกึในใจผูรั้บสาร หรือน�าประเดน็
ส�าคัญมาน�าเสนอให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ เพื่อต้องการเปลี่ยนพฤติกรรมหรือกระตุ้น
เตือนความจ�าของผู้รับสารให้คิดอย่างลึกซึ้งเก่ียวกับบางเรื่อง โดยโฆษณาที่สร้างความ
สะเทอืนใจหรอืตกใจนี ้จะสามารถพบเหน็ได้บ่อยในต่างประเทศมากกว่าในประเทศไทย
 เนือ่งจากผลกระทบของการโฆษณาท่ีสร้างความสะเทอืนใจหรอืตกใจ จะสามารถ
ท�าให้ผูร้บัสารเกดิความรูส้กึไม่สบายใจ วติกกงัวลใจ จนเกดิความคล้อยตามและสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ผู้รับสารท�าตามเนื้อหาของสารได้ องค์กรการกุศล องค์กร
สาธารณสขุ และหน่วยงานสงัคมสงเคราะห์ จงึมกันยิมใช้การน�าเสนอโฆษณาในรปูแบบ
นี้เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร ซึ่งสามารถกระตุ้นเตือนหรือสร้างความตระหนักให้
ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่ดีอันเป็นประเด็นที่ร้ายแรงต่อสังคม  
การโฆษณาทีส่ร้างความสะเทอืนใจหรอืตกใจ มกัจะถกูน�าไปใช้กับเร่ืองต้องห้ามหรือเร่ือง
ท่ีอ่อนไหว (Tackling the taboo) เช่น เพศและเรื่องทางเพศ ความเช่ือทางศาสนา  
การตาย การเจ็บป่วย ความพิการ การกระท�าทารุณ ความรุนแรง การเหยียดผิว  
เชื้อชาติ ความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ความขัดแย้งทางสังคมและศีลธรรม ซึ่งเป็น 
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เรือ่งทีผู่ค้นส่วนใหญ่รูส้กึไม่สะดวกใจทีจ่ะพดูถงึ หรอืเป็นการใช้จนิตภาพทีส่ะอดิสะเอยีน 
(Using upsetting imagery) พรรณนาให้เห็นความน่ากลัว ความหวาดกลัว 
ความน่ารังเกียจและภาพที่สะอิดสะเอียนนั้นจะสามารถยั่วยุอารมณ์ให้น�าไปสู่ปฏิกิริยา
ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของการโฆษณา 
 โฆษณารณรงค์ลดความรุนแรงในครอบครัวขององค์กรพิทักษ์สิทธิสตรี 
Womankind Worldwide จึงได้ใช้ข้อความบอกถึงสถิติอันน่าตกใจของความรุนแรง
ในครอบครัวทีเ่กดิข้ึนในประเทศองักฤษเพ่ือให้ผู้รบัสารเกดิความสะเทอืนใจและตระหนกั
ถงึปัญหาความรุนแรงทีเ่กดิขึน้และรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกนัลดความรุนแรงในครอบครวั 

รูปที่ 6: โฆษณาของมูลนิธิพิทักษ์เด็ก Barnardo’s ในประเทศอังกฤษ “Barnardo’s 
sofa” (ซ้าย)
รูปที่ 7: โฆษณาของมูลนิธิพิทักษ์เด็ก Barnardo’s ในประเทศอังกฤษ “Barnardo’s 
toilet” (ขวา)
ที่มา:  Burtenshaw et al., 2011: 108-109
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 จากรูปที่ 6 และ 7 เป็นการรณรงค์โฆษณาของมูลนิธิพิทักษ์เด็ก Barnardo’s ใน
ประเทศอังกฤษ โดยใช้ภาพของเด็กชายและเด็กหญิงที่มีใบหน้าเหมือนคนชราและ 
มีความทุกข์ อีกทั้งแสดงท่าทางซึมเซาพร้อมกับภาพผู้ชายยืนอยู่ซ่ึงมีนัยยะไปใน 
เรือ่งทางเพศ และมข้ีอความโฆษณาว่า “การท�าทารุณกรรมผ่านโสเภณเีดก็เป็นการขโมย
ชวีติของเดก็ไป” จากโฆษณาดงักล่าวเป็นการใช้โฆษณาทีส่ร้างความสะเทอืนใจหรอืตกใจ
เช่นกัน โดยใช้ภาพโฆษณาที่ก่อให้เกิดจินตภาพที่น่าสะอิดสะเอียนให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับสาร 
โดยสื่อให้เห็นความน่ากลัวของการถูกทารุณกรรมทางเพศผ่านทางใบหน้าและท่าทาง
ของเด็กทั้งสองคน โดยไม่ต้องใช้ข้อความอธิบายมากนัก  
 หากพิจารณาในแง่ของสัญศาสตร์ (Semiotic) ตามแนวคิดของ Charles Morris 
(1998) ที่กล่าวให้เห็นว่า สัญลักษณ์และความหมายสามารถก่อให้เกิดแนวทางใน 
การสร้างความสนใจได้ 3 แนวทาง คือ การรับรู้ (Perception) หมายถึงการตระหนักรู้
ต่อสญัลกัษณ์นัน้ การด�าเนนิการ (Manipulation) หมายถึง การตคีวามหมายของบคุคล
ต่อส่ิงที่เห็นแล้วตัดสินใจว่าจะท�าอย่างไรต่อสิ่งที่เห็น และการท�าให้เสร็จสมบูรณ์  
(Consummation) หมายถึง เมื่อตัดสินใจแล้วก็น�าไปปฏิบัติให้เสร็จสมบูรณ์ตามท่ีได้
ตัดสินใจไว้ จากโฆษณาของมูลนิธิพิทักษ์เด็กฯ จะพบว่า ในเนื้อหาของโฆษณาได้ใช ้
ภาพของเด็กชายและเด็กหญิงท่ีแลดูน่ากลัวเหมือนคนชรามาสร้างให้ผู ้รับสาร 
เกิดการตระหนักรู้ต่อภาพหรือสัญลักษณ์ท่ีส่ือความหมายการกระท�าทารุณทางเพศ 
ต่อเดก็ จากนัน้ผูร้บัสารจะเป็นผูต้คีวามหมายของเนือ้หาโฆษณาเองว่าหมายถงึอะไร จะ
ตัดสินใจด�าเนินการอย่างไรและปฏิบัติเช่นไร เช่น เมื่อตีความหมายของโฆษณาแล้วอาจ
จะสงสารเกิดความเห็นใจและตัดสินใจว่าจะไม่ท�าพฤติกรรมทารุณทางเพศต่อเด็กหรือ 
อาจจะเพกิเฉยไม่สนใจตอ่การรณรงคก์ารโฆษณาดังกล่าวกเ็ป็นได้ ทัง้นี ้Morris ได้กลา่ว
ถึงความสัมพันธ์เรื่องค่านิยมส่วนบุคคลในการศึกษาสัญศาสตร์ไว้ด้วยว่า ค่านิยม 
ส่วนบุคคลจะขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคลด้วย หากโฆษณาสามารถสร้างความ
ชอบให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล จนสามารถก่อให้เกิดการครอบง�าในระดับปัจเจกบุคคล  
(Individual dominance) ได้ ผู้รบัสารก็จะปฏบิติัตามสารในโฆษณานัน้ แต่หากโฆษณา
ไม่สามารถสร้างความชอบให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลได้ ผู้รับสารก็จะเพิกเฉยต่อสารใน 
โฆษณานั้น
 อย่างไรกด็ ีแม้องค์กรสาธารณกศุลได้ใช้โฆษณาในการสร้างความตกใจต่อผู้รับสาร 
โดยการใช้ภาพ ข้อความ ความหมายเชิงสัญลักษณ์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับสารตระหนัก 
ถึงความรุนแรงที่เกิดขึ้นต่อสตรีและเด็ก และรณรงค์ให้หยุดความรุนแรงที่มีต่อสตรีและ
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เด็ก แต่เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับสัดส่วนของเนื้อหาความรุนแรงต่างๆ ที่สื่อมวลชน
น�าเสนอนั้น สามารถกล่าวได้ว่าการรณรงค์ให้หยุดความรุนแรงที่มีต่อสตรีและเด็ก 
เป็นสัดส่วนที่น้อยนิดเมื่อเทียบกับเนื้อหาความรุนแรงต่างๆ ที่ส่ือมวลชนน�าเสนอผ่าน 
รปูแบบบนัเทงิหรอืการโฆษณา ทัง้ทีโ่ดยแท้จรงิแล้วสือ่มวลชนสามารถสร้างกระแสหลัก
ตามทฤษฎีอบรมบ่มเพาะของ Gerbner โดยเปล่ียนเนื้อหามาเป็นเรื่องการหยุดความ
รุนแรงท่ีมีต่อเด็กและสตรี และชี้ให้ผู ้รับสารเห็นโทษของความรุนแรงนั้นว่าส่ง 
ผลกระทบต่อระดับจุลภาคและระดับมหภาคอย่างไร รวมไปถึงหยุดน�าเสนอเนื้อหา 
ความรุนแรงที่มีต่อสตรีและเด็กผ่านสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ ก็สามารถท�าได้ 
 นอกจากนัน้สือ่มวลชนสามารถใช้วธิกีารก�าหนดวาระหรอืก�าหนดเรือ่งทีจ่ะน�าเสนอ
ให้แก่ผู้รับสารได้ตามทฤษฎีการก�าหนดวาระ (Agenda-setting) โดย Donald Shaw 
และ Maxwell McCombs (1998) ได้กล่าวว่า สื่อมวลชนสามารถก�าหนดวาระของ 
สาธารณชนได้ สื่อมวลชนไม่ได้น�าเสนอข่าวสารข้อมูลให้ผู้รับสารคิดอะไร แต่สื่อมวลชน
น�าเสนอข่าวสารข้อมูลที่ให้ผู้รับสารคิดเกี่ยวกับเรื่องอะไร นอกจากนี้สื่อมวลชนยังม ี
ผลกระทบในการเปล่ียนแปลงการรบัรูข้องปัจเจกบคุคลได้อกีด้วย ดังนัน้หากส่ือมวลชน
สร้างกระแสหลักในเรื่องการหยุดความรุนแรงต่อสตรีและเด็กตามทฤษฎีอบรมบ่มเพาะ 
และน�าเสนอเนื้อหาข่าวสารโดยการใช้ทฤษฎีการก�าหนดวาระ น�าเสนอเนื้อหาข่าวสาร 
2 เรือ่ง คือให้ผูร้บัสารเหน็โทษและหยดุการใช้ความรนุแรงฯ กบัน�าเสนอเนือ้หาการปฏบิตัิ
ต่อสตรีและเด็กด้วยการให้เกียรติ เคารพ เมตตาและเอื้ออาทร เพราะสตรีและเด็กนั้น
อ่อนแอกว่าเพศชายอย่างต่อเนื่อง ก็จะช่วยให้กล่อมเกลาสังคมและลดวัฒนธรรม 
การใช้ความรุนแรงต่อสตรีและเด็กได้ และอัตราการเกิดความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก 
ก็จะลดลง นอกจากนี้ยังสามารถลดอาการมองโลกอย่างเลวร้ายมากกว่าความเป็นจริง
หรือ Mean World Syndrome ของผู้รับสารได้อีกด้วย ทั้งนี้การจะสร้างกระแสหลัก
และก�าหนดวาระในการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารในเรือ่งนีต้้องอาศยัการตระหนกัถงึปัญหา
ทีเ่กดิขึน้และช่วยกนัอย่างมส่ีวนร่วมของสือ่มวลชน รวมไปถงึการแสดงบทบาทและหน้าท่ี
ของตนเองให้ถูกต้องตามหลักจริยธรรมของสื่อมวลชน

สรุป (Conclusion)
 ความรุนแรงต่อสตรีและเด็กนั้นเป็นสถานการณ์ที่สามารถพบเห็นได้ทั่วโลก  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรนุแรงในระดับจุลภาค หรือความรนุแรงท่ีเกิดขึน้ภายในครอบครวั 
ซึ่งมีสาเหตุหลายปัจจัย ได้แก่ ประวัติส่วนตัวของผู้ชายท่ีก่อความรุนแรง ระบบ 
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ความสัมพันธ์ของครอบครัว ระบบภายนอกเรื่องเศรษฐกิจสังคม และระบบใหญ่ 
อันเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมค่านิยม ซึ่งความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดขึ้นสามารถ 
ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท�ารุนแรงซึ่งมักจะเป็นสตรีและเด็กได้หลายทาง ได้แก่ ปัญหา
ด้านสขุภาพทางร่างกายและจติใจ ปัญหาการหย่าร้างและประสทิธภิาพในการเลีย้งดเูดก็ 
จนกระท่ังถึงเป็นชนวนที่ท�าให้เหยื่อของความรุนแรงสามารถส่งต่อความรุนแรงให้เกิด
กับผู้อื่นได้ในอนาคต สื่อมวลชนในฐานะที่มีบทบาทส�าคัญในการให้ความบันเทิงและ
สร้างการอบรมบ่มเพาะ จึงควรตระหนักในบทบาทของตน ก�าหนดวาระเนื้อหาข่าวสาร 
ไม่น�าเสนอเนื้อหาสารที่มีความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก หรือเนื้อหาสารที่มีนัยยะทางเพศ
อย่างโจ่งแจ้ง  และควรแสดงออกถงึความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยน�าเสนอเนือ้หาข่าวสาร
และให้ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบที่เกิดจากการใช้ความรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความรุนแรงในครอบครัวที่มีต่อสตรีและเด็ก และน�าเสนอเน้ือหาสารต่อสตรีและเด็ก 
ในเชงิสร้างสรรค์ เพือ่ให้ประชาชนตระหนักถงึปัญหาและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากประเดน็
นี้ และช่วยรณรงค์ต่อต้านความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับสตรีและเด็ก ซึ่งจะเป็นการลดปัญหา
สังคมและสามารถน�าไปสู่สภาพสังคมที่ดีขึ้นในท้ายที่สุด 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยเรื่องผลของการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” ต่อ 
ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาลของผู้ชมในเขต
กรงุเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพือ่วเิคราะห์เนือ้หารายการ “คนืความสขุให้คนในชาต”ิ 
ท่ีเก่ียวกับนโยบายบรหิารราชการแผ่นดนิ 11 ด้านของรฐับาล และศกึษาว่าผูช้มรายการ
มีพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการอย่างไร มีความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรม 
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรัฐบาลเช่นใด นอกจากนี้ยังศึกษาด้วยว่าพฤติกรรมการเปิด
รับชมรายการ มีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับรัฐบาล หรือไม่อย่างไร
 ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ท�าการวิเคราะห์เน้ือหารายการ “คืนความสุขให้คน 
ในชาติ” จ�านวน 10 ตอนพบว่า พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวถึง
นโยบายบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้านในสัดส่วนไม่เท่ากัน โดยนโยบายที่มีการกล่าว
ถงึทกุครัง้คอื นโยบายด้านท่ี 6 เกีย่วกบัเรือ่งเศรษฐกจิ ส่วนนโยบายทีม่กีารกล่าวถงึเกอืบ
ทุกครั้งคือ นโยบายด้านที่ 1 เกี่ยวกับการปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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นโยบายด้านท่ี 3 เกี่ยวกับการลดความเหลื่อมล�้าของสังคมและนโยบายด้านที่ 9  
เกีย่วกบัการรกัษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดลุระหว่างการอนรุกัษ์ 
กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน
 ในส่วนการวจัิยเชงิปรมิาณ พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเปิดรับชม
รายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” 2 ครั้งต่อเดือน มีระยะเวลาการเปิดรับชมน้อยกว่า 
10 นาทต่ีอครัง้ และพบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามรูเ้กีย่วกบันโยบายบรหิารราชการแผ่นดนิ 
11 ด้านของรัฐบาลในระดับปานกลาง มีทัศนคติเชิงบวกต่อการท�างานของรัฐบาล  
และมแีนวโน้มพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกับรฐับาล ท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ 
ในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที ่
แตกต่างกนัของกลุม่ตวัอย่างมรีะยะเวลา (นาท/ีคร้ัง) ในการเปิดรบัชมรายการ “คนืความ
สุขให้คนในชาติ” แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีระยะเวลาในการเปิดรับชมมากกว่า 
เพศชาย และพบว่าผู้ที่มีอายุ 51-60 ปี มีระยะเวลาการรับชมมากกว่าผู้ชมทุกช่วงอายุ 
ผูท่ี้มรีะดับการศกึษาปริญญาโทหรอืสงูกว่า มรีะยะเวลารบัชมมากกว่าทกุระดบัการศกึษา 
ผู้ชมที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระยะเวลารับชมมากกว่าอาชีพอื่นๆ และพบว่า 
ผู้ที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาการเปิดรับชมรายการมากกว่า 
ผู้ทีม่รีายได้ไม่เกนิ 30,000 บาทต่อเดอืน นอกจากนีพ้บว่าระยะเวลาการเปิดรบัชมรายการ 
(นาที/ครั้ง) มีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมือง แต่ระยะเวลาการเปิดรับชมรายการ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติทางการเมือง และไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรัฐบาล ทั้งนี้พบว่าความรู้ทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติทางการเมือง เช่นเดียวกับทัศนคติทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับรัฐบาลโดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก

Abstract
 This objective research entitled “Media Exposure and Effect of NCPO’s 
Program: the Trend towards Viewer’s Knowledge, Attitude and the  
Political Behavior in Bangkok Metropolitan Area” are to analyze the pro-
gram’s content relating to the government’s eleven management policies 
and to examine the audience’s behavior, knowledge, attitude, trend towards 
government media exposure, together with finding the relation between 
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the audience’s exposure to the program and their knowledge, attitude, 
and the trend towards government media exposure.
 Qualitative and quantitative research methods are used in this study. 
In terms of qualitative research method, content analysis is employed to 
analyze ten episode of the NCPO’s TV program entitled “Returning  
Happiness to the People in the Country,” selected by systematic random 
sampling. The results indicated that the Prime Minister Prayut Chan-o-cha 
talked about the government’s eleven management policies at different 
levels. The most frequently found was policy number six which was about 
the economy, and the second was number one which was about  
protecting and glorifying the royal family. The third frequently found was 
the policy number three which was about social equity, and then policy 
number nine which was about environment and natural resource  
sustainable security respectively.
 In terms of quantitative research, the findings revealed that the 
majority of research samples were watching the program twice a month 
within the period of less than ten minutes. Moreover, the result indicated 
the medium level of the samples’ knowledge on the eleven policies, 
positive attitude towards the government, and high level of growing trend 
towards government news exposure. 
 Based on the test of the hypothesis, the result showed that gender, 
age, educational level, career, and income of samples exerted influence 
on their viewing time. Women aged between 51 and 60 spent more time 
watching the program more than other groups. Samples with master’s 
degrees or higher and the ones whose occupation were government  
officers spent the longest viewing time. The ones who earned more than 
30,000 THB/month watched the program longer than the ones earned 
under that amount. Number of minutes per viewing was related to the 
viewers’ knowledge on politics but not to their attitude and behavior 
towards government media exposure, and their knowledge on politics was 
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related to political attitude. Likewise, their political attitude was  
positively related to the trend towards government media exposure. 
 
บทน�า
 ในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2555-2557 สื่อโทรทัศน์ มีบทบาทอย่างมาก 
ในการท�าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางรายงานสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมอืงภายในประเทศ 
เมือ่ความขดัแย้งขยายตัวรุนแรงมากขึ้น  คณะรักษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ได้เข้ายดึ
และควบคุมอ�านาจการปกครองประเทศ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และ 
ต่อมา ได้จัดตั้งรัฐบาลโดยมี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ เป็นนายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของประเทศไทย และด้วยเหตุท่ีโทรทัศน์เป็น
สื่อมวลชนได้รับความนิยมจากประชาชนจ�านวนมาก (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) 
พล.อ.ประยุทธ์ จึงมีแนวคิด จัดรายการพิเศษช่ือรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” 
ออกอากาศผ่านทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย ทุกคืนวันศุกร ์ 
ในช่วงเวลาประมาณ 20.15 น. เพื่อใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารกับประชาชน ชี้แจง 
รายละเอียดเกี่ยวกับความคืบหน้าการบริหารราชการแผ่นดินตามนโยบาย 11 ด้าน  
ของรัฐบาล
 และเนื่องด้วยการเปิดรับข่าวสาร ตามแนวคิดด้านการสื่อสารมีอิทธิพลในการ
เปลี่ยนแปลงผู้รับสารตามทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior/Practice) โดยการเปลี่ยนแปลงทั้ง  
3 ประการนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเนื่องกัน กล่าวคือ เมื่อผู้รับสารได้รับสารก็จะเกิด
ความรู้เมื่อเกิดความรู้ขึ้นจะไปมีผลท�าให้เกิดทัศนคติ และขั้นสุดท้ายคือการก่อให้เกิด
การกระท�า ดังที่ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 118) อธิบายว่าการสื่อสารหรือ
สื่อมวลชนคือตัวแปรต้น ที่สามารถโน้มน้าวพฤติกรรมผู้รับสารได้ด้วยการอาศัยความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมเป็นตัวแปรตามในการวัดความส�าเร็จของการสื่อสาร ประกอบ
กับที่ผ่านมามีงานวิจัยจ�านวนมากท�าการศึกษาพบว่าตัวแปรด้านการเปิดรับข่าวสาร 
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ในด้านความรู้ ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรม ผู้วิจัยจึงสนใจ
ใคร่ส�ารวจว่าการเปิดรบัรายการ “คนืความสขุให้คนในชาต”ิทีจ่ดัรายการโดย พล.อ.ประยทุธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีจะมีผลกระทบและมีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ 
และแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาล ในกลุ่มผู้รับชมรายการหรือไม่  
เพื่อประโยชน์ส�าหรับการปรับปรุง และพัฒนารูปแบบรายการ “คืนความสุขให้คน 
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ในชาติ” ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมโดยรวมต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อวิเคราะห์เน้ือหารายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” ท่ีน�าเสนอเกี่ยวกับ
นโยบาย บริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้านของรัฐบาล
 2.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
 3.  เพื่อศึกษาการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานคร
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพมหานครกับการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ”
 5. เพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาล 
ของผู้ชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” ในเขตกรุงเทพมหานคร
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการ
เปิดรบัข่าวสารรฐับาลของผูช้มรายการ “คนืความสขุให้คนในชาติ” ในเขตกรงุเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1.  แนวคิดด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 111-
118) อธิบายว่าเป็นแนวคิดที่อธิบายให้เห็นว่าความแตกต่างในด้านคุณสมบัติของ
ประชากรศาสตร์ ในเรื่องของ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา มีความ
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแสดงออกและการเปิดรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้วธิกีาร
ทีดี่ทีส่ดุในการวเิคราะห์ผูร้บัสารทีป่ระกอบไปด้วยคนจ�านวนมากคอืการจ�าแนกผู้รับสาร
ออกเป็นกลุ่มๆ แบ่งตามลักษณะทางประชากรศาสตร์
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร พีระ จิระโสภณ (2546, น. 636-637) 
อธบิายว่าบคุคลจะเปิดรบัข่าวสารเฉพาะในเรือ่งท่ีตนเองให้ความสนใจและจะมกีระบวนการ
เลือกสรรข่าวสารท่ีแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ สภาพแวดล้อม ความต้องการ  
ความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด อันจะน�าไปสู่การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน  
โดยกระบวนการเปิดรับข่าวสารจะมี 3 ขั้นกล่าวคือ 1) การเปิดรับหรือเลือกสนใจ  
(Selective Exposure or Selective Attention) 2) การเลือกรับรู้และการตีวาม 
(Selective Perception or Selective Interpretation) และ 3) การเลือกจดจ�า  
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(Selective Retention) นอกจากนี ้ปฏิกริยิาหรือพฤตกิรรมตอบสนองกบัข้อมลูข่าวสาร 
ท่ีได้รับของแต่ละบุคคลก็ไม่ได้เป็นแบบเดียวกัน แม้จะได้รับข้อมูลข่าวสารเดียวกัน  
ซึ่งเกิดจากความแตกต่างของแต่ละบุคคลนั่นเอง 
 3.  แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) แนวคิดนี้
ให้ความส�าคัญกับตัวแปรสองกลุ่ม โดยมกีารสือ่สารเป็นตวัแปรต้น ส่วนตัวแปรตามหรือ
ตัวแปรอิสระคือความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) 
ของผู้รับสาร การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื่องกัน  ดังที่ 
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 118) อธิบายว่า เมื่อผู้รับสารได้รับสารจะท�าให้เกิด
ความรู้ เมื่อเกิดความรู้ขึ้นจะส่งผลท�าให้เกิดทัศนคติและขั้นสุดท้ายคือการก่อให้เกิด 
การกระท�าหรือพฤติกรรมต่อไป ซึ่งมีความสัมพันธ์ลักษณะลูกโซ่ โดยอาศัยการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือส�าคัญในการเพิ่มความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม
 4.  แนวคิดการสื่อสารการเมือง เป็นการอธิบายกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
ที่มีองค์ประกอบ 3 ฝ่าย ได้แก่ กลุ่มองค์กรทางการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน  
ดังที่ นันทนา นันทวโรภาส (2557, น. 121-124) อธิบายว่า ในการสื่อสารการเมือง  
กลุม่องค์กรทางการเมอืงมคีวามต้องการได้รบัการสนบัสนนุจากประชาชน จงึจ�าเป็นต้อง
ท�าการส่งสารผ่านสื่อมวลชนไปยังประชาชน สื่อมวลชนอยู่ในฐานะเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ข่าวสาร ในขณะเดียวกันประชาชนก็อาจส่งสารไปยังกลุ่มการเมือง เพื่อเสนอ
แนวทางเรยีกร้อง ต่อต้านโดยอาศยัสือ่มวลชนเป็นสือ่กลาง ซึง่ในกระบวนการนี ้นอกจาก
สื่อมวลชนจะท�าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของท้ัง 2 กลุ่มแล้ว 
สื่อมวลชนยังสามารถแสดงบทบาทเป็นผู้ส่งสารได้อีกด้วย โดยวิธีการน�าเสนอความคิด
เห็นผ่านคอลัมน์ต่างๆ รวมถึงการกลั่นกรองท่ีจะน�าเสนอเรื่องราวต่างๆเป็นข่าวใหญ่  
ข่าวเล็ก หรือไม่น�าเสนอ ก็เป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารทางการเมืองด้วยเช่นกัน 

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ี แบ่งการศึกษาออกเป็นสองส่วน ประกอบด้วยระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในส่วนของ การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัได้วเิคราะห์เนือ้หารายการ “คนืความ
สุขให้คนในชาติ” ที่ออกอากาศระหว่างวันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2557–26 เมษายน  
พ.ศ. 2559 จ�านวน 10 ตอน (ส�านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2559) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
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แบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) โดยใช้วิธีจับฉลากได้หมายเลข 
เร่ิมต้นรายการ “คนืความสุขให้คนในชาต”ิ ตอนท่ี 8 และท�าการวเิคราะห์เนือ้หาในทกุๆ  
8 ตอน รวมจ�านวนทั้งสิ้น 10 ตอนดังนี้
 ตอนที่ 8 ออกอากาศวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557, ตอนที่ 16 ออกอากาศวันที่ 
26 ธันวาคม พ.ศ. 2557, ตอนที่ 24 ออกอากาศวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558,  
ตอนที่ 32 ออกอากาศวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2558, ตอนที่ 40 ออกอากาศวันที่  
12 มิถุนายน พ.ศ. 2558, ตอนที่ 48 ออกอากาศวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2558,  
ตอนที่ 56 ออกอากาศวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2558, ตอนที่ 64 ออกอากาศวันที่ 27 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558, ตอนที่ 72 ออกอากาศวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2559,  
ตอนที่ 80 ออกอากาศวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2559
  จากนั้น น�านโยบายบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้านของรัฐบาล ประกอบด้วย  
1. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 2. การรักษาความม่ันคงของรัฐและ
การต่างประเทศ 3. การลดความเหลื่อมล�้าของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึง
บริการของรัฐ 4. การศึกษาและเรียนรู้ การท�านุบ�ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  
5. การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน 6. การเพิ่ม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 7. การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสใน 
ประชาคมอาเซยีน 8. การพัฒนาและส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จากวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี  
9. การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรและการสร้างสมดุลระหว่าง การอนุรักษ์กับ
การใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนื 10. การส่งเสรมิการบรหิารราชการแผ่นดนิทีม่ธีรรมาภบิาล
และการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 11. การปรับปรุง
กฎหมายและกระบวนการยตุธิรรม (ท�าเนยีบรฐับาล, 2559) มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์
ว่า พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวถึงนโยบายบริหารราชการแผ่นดิน
กี่ประเด็น เพื่อน�าประเด็นที่ได้ไปพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
 ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ 
(Survey Research) แบบเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพียงครั้งเดียว (Cross-
Sectional Study) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือประชาชนที่อาศัยใน 50 เขต 
กรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีขึ้นไปที่เคยรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” โดย
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multiple - Stage Sampling) และใช้สูตรการหา
จ�านวนกลุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) ได้จ�านวนกลุม่ตัวอย่าง
จ�านวน 400 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05
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 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยัคร้ังนี ้ประกอบด้วย แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ชนิดให้กลุ่มตัวอย่างกรอกค�าตอบเอง (Self-Administered  
Questionnaire) ซึ่งประกอบด้วยค�าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) แบบ
มตีวัเลอืกค�าตอบ (Multiple Choice Questionnaire) ค�าถามมาตราวดัแบบให้คะแนน 
(Rating Scale) และค�าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน
ดังนี้
 ส่วนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุอาชพี รายได้ต่อเดอืน และระดบัการศกึษา เป็นค�าถามแบบเลอืกตอบ (Check 
List)
 ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ”  
ซึ่งประกอบด้วยข้อค�าถามในการวัด ความถี่ และระยะเวลาในการเปิดรับชมเป็นค�าถาม
มาตรวัดแบบอัตราส่วน (Ratio Scale)
 ส่วนที ่3 ค�าถามเก่ียวกับความรูท้างการเมอืงของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ต่ีอนโยบาย
การบรหิารราชการแผ่นดนิ 11 ด้านของรฐับาล โดยใช้ข้อค�าถามแบบถกูผดิ (True-False) 
ให้เลือกว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่ หรือ ไม่แน่ใจ 
 ส่วนที่ 4 ค�าถามเกี่ยวกับทัศนคติทางการเมืองของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการ
บริหารราชการแผ่นดินตามนโยบาย 11 ด้านของรัฐบาล เป็นมาตราวัดแบบให้คะแนน 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ/เฉยๆ ไม่เห็นด้วย 
และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
 ส่วนที่ 5 ค�าถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาลของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านการสนใจติดตามข่าวสารเกี่ยวกับรัฐบาล ภายหลังรับชมรายการ 
“คืนความสุขให้คนในชาติ” เป็นมาตราวัดแบบให้คะแนน (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
 ส�าหรับการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ได้น�าแบบสอบถามเสนอให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบถึงความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของ
ภาษาในชุดค�าถามให้มีความถูกต้องชัดเจนและเป็นที่เข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิจัยและ 
กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นท�าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 
30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์ของความน่าเช่ือถือ (Reliability Coefficient)  
ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach) พบว่าแบบสอบถามส่วนที่ 3  
ส่วนท่ี 4 และส่วนที่ 5 มีค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 0.917, 0.930 และ 0.869  



116 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2560

ตามล�าดับ มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงยอมรับได้ จึงน�าแบบสอบถามนี้ไปใช้เก็บข้อมูล
จริงต่อไป

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการ “คืนความสุขให้คน 
ในชาติ” จ�านวน 10 ตอน พบว่า พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวถึง
นโยบายบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้านในสัดส่วนที่ไม่เท่ากัน ดังนี้
   1.  นโยบายที่มีการกล่าวถึงทุกครั้งคือนโยบายด้านที่ 6 เกี่ยวกับเรื่องของการเพิ่ม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 2. นโยบายทีม่กีารกล่าวถงึเกอืบทกุคร้ังคือ นโยบายด้านที ่1 เกีย่วกบัการปกป้อง
และเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ นโยบายด้านที่ 3 เก่ียวกับการลดความเหลื่อมล�้า 
ของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ นโยบายด้านที่ 9 เกี่ยวกับ 
การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรและการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับ 
การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 3.  นโยบายที่มีการกล่าวถึงมากกว่าครึ่งหนึ่ง คือ นโยบายด้านที่ 10 เกี่ยวกับการ
ส่งเสรมิการบรหิารราชการแผ่นดินทีม่ธีรรมาภบิาลและการป้องกนั ปราบปรามการทุจริต
และประพฤตมิชิอบในภาครฐั และนโยบายด้านที ่11 เกีย่วกบัการปรบัปรงุกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม 
 4.  นโยบายที่มีการกล่าวถึงครึ่งหนึ่ง คือ นโยบายด้านที่ 2 เกี่ยวกับการรักษา 
ความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ นโยบายด้านที่ 4 เกี่ยวกับการศึกษาและเรียนรู้ 
การท�านุบ�ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมและ นโยบายด้านที่ 5 เกี่ยวกับการ ยกระดับ
คุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน 
 5.  นโยบายท่ีมีการกล่าวถึงน้อยกว่าครึ่งหนึ่งคือ นโยบายด้านที่ 7 เกี่ยวกับ 
การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน และนโยบายด้านที่ 8  
เกี่ยวกับ การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
   ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 238 คน  
รองลงมาคือเพศชาย 162 คน มีช่วงอายุ 21-30 ปี มากที่สุด โดยมีช่วงอายุระหว่าง 
61-90 ปี น้อยที่สุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 144 คนรองลงมา
คือ อาชีพรับจ้าง 66 คนอาชีพธุรกิจส่วนตัว 63 คน และ อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 56 คน และ ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน นอกจากนี้ 



117วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2560

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 204 คนรองลงมาคือระดับ
การศึกษามธัยมศึกษา 112 คน ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า 73 คนและระดับ
การศึกษาประถมศึกษา 11 คน
  ส�าหรบัพฤตกิรรมการรบัชมรายการ “คนืความสขุให้คนในชาต”ิพบว่ากลุม่ตวัอย่าง
ส่วนใหญ่รับชมรายการ“คืนความ สุขให้คนในชาติ” 2 ครั้งต่อเดือน 144 คน รองลงมา
รับชมรายการ 1 ครั้งต่อเดือน 106 คน รับชมรายการ 4 ครั้งต่อเดือน 83 คนและรับชม
รายการ 3 ครั้งต่อเดือน 67 คน นอกจากนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการ
ในแต่ละครั้งน้อยกว่า 10 นาทีต่อครั้ง 207 คน รองลงมาชมรายการ 10-20 นาทีต่อครั้ง 
152 คน ชมรายการ 21-30 นาทีต่อครั้ง 28 คน ชมรายการ 51 นาทีขึ้นไปต่อครั้ง 8 คน 
ชมรายการ 41-50 นาทีต่อครั้ง 4 คนและชมรายการ 31-40 นาทีต่อครั้ง 1 คน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.09 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 10.863
 ในประเด็นความรู้เก่ียวกับนโยบายบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้านของรัฐบาล 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 15.55 
(ช่วง 12-22 คะแนน) ส�าหรับข้อความท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบถูกมากที่สุดคือ “รัฐบาล
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์อย่างต่อเนื่อง  
เช่น การเดินวิ่ง ปลูกป่า ปั่นจักรยาน บริจาคโลหิต” มีผู้ตอบถูก 327 คน รองลงมาคือ
ข้อความ “รฐับาลประชาสมัพนัธ์ พระราชกรณยีกจิของพระบรมวงศานวุงศ์ทกุพระองค์
ของไทย อย่างสม�่าเสมอ” มีผู้ตอบถูก 293 คนและ ข้อความ “นายกรัฐมนตรีสนับสนุน
โครงการหลวง (โครงการส่วนพระองค์) ในการส่งเสรมิการปลกูพชืเมอืงหนาวแก่ชาวเขา  
เพื่อเป็นการหารายได้ทดแทนการปลูกฝิ่น” มีผู้ตอบถูก 284 คน
  ส�าหรับทัศนคติทางการเมืองของผู้ชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” พบ
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท�างานของรัฐบาล ตามนโยบายบริหารราชการ
แผ่นดิน 11 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 3.53 โดยข้อความที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
มากที่สุดคือข้อความ “รัฐบาลมีผลงานที่ชัดเจนในการด�าเนินงานเพื่อปกป้องและเชิดชู
สถาบันพระมหากษัตริย์” มีผู้ตอบเห็นด้วยอย่างยิ่ง 114 คน รองลงมาคือข้อความ 
“รัฐบาลมีนโยบายที่เหมาะสมในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนานาประเทศ”  
มีผู้ตอบเห็นด้วยอย่างยิ่ง 64 คน
  นอกจากนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาล ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45 โดยมีความตั้งใจติดตามข่าวสารของรัฐบาลที่เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น รายงานข่าวทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์เว็บไซต์และสื่อสังคม
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ออนไลน์จ�านวน 169 คน รองลงมาตั้งใจ ติดตามข่าวสารของรัฐบาล ผ่านการเปิดรับชม 
“รายการคืนความสุขให้คนในชาติ” จ�านวน 145 คน และต้ังใจ ติดตามข่าวสารของ
รัฐบาลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ที่รัฐบาลจัดท�าและเผยแพร่ จ�านวน 147 คน
  เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรกับพฤติกรรมการเปิด
รับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้ ที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลา (นาที/ครั้ง) ในการเปิดรับชมรายการ 
“คืนความสุขให้คนในชาติ” แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ .05 
 ทั้งนี้ จากการทดสอบหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ หรือ Least  
Significant Difference (L.S.D.) พบว่าเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการเปิดรับชม
มากกว่าเพศชาย และพบว่าผู้ที่มีอายุ 51-60 ปี มีระยะเวลาการเปิดรับชมรายการ “คืน
ความสุขให้คนในชาติ” มากกว่าผู้ชมทุกช่วงอายุ ส่วนผู้ที่มีอายุ 41-50 ปี และ 31-40 ปี 
มรีะยะเวลาการเปิดรบัชมรายการ “คนืความสขุให้คนในชาติ” มากกว่า ผูท้ีม่อีายไุม่เกิน 
30 ปี 
  ในด้านระดบัการศึกษาพบว่า ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอืสงูกว่า มรีะยะ
เวลารับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่าทุกระดับการศึกษา ส่วนผู้ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลารับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” 
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับตัวแปรการศึกษาคู่อื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง และพบว่าผูท่ี้มีอาชพีข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ มรีะยะเวลารับชมรายการ 
“คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่าทุกกลุ่มอาชีพ ส่วนผู้มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
และอาชีพอื่นๆ มีความถี่การเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่า 
ผู้มีอาชีพรับจ้างและนักเรียนนักศึกษา ส�าหรับตัวแปรการศึกษาคู่อ่ืนๆ ไม่พบความ 
แตกต่าง
 ส�าหรับผู้ที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาการเปิดรับชม
รายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่า ผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน 
ส่วนผู้ที่มีรายได้ 20,001-25,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาการเปิดรับชมรายการ  
“คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่า ผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน ผู้ที่ม ี
รายได้ 25,001-30,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาการเปิดรับชมราย “คืนความสุขให้
คนในชาติ” การมากกว่าผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ผู้ที่มีรายได้ 15,001-
20,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” 
มากกว่าผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ส�าหรับตัวแปรการศึกษาคู่อื่นๆ ไม่พบ
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ความแตกต่าง
 นอกจากนี้พบว่า ระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” 
มีความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมืองโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกหมายความว่า  
ผู้ที่มีระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มากจะมีความรู้
ทางการเมืองมากส่วนผู้ที่มีระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนใน
ชาติ” น้อยจะมีความรู้ทางการเมืองน้อย ทั้งนี้ ขนาดความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
(r = .528) แต่ระยะเวลาในการเปิดรบัชมรายการ “คนืความสขุให้คนในชาต”ิ ไม่มคีวาม
สัมพันธ์กับทัศนคติทางการเมือง และ ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเปิด
รับข่าวสารรัฐบาล 
 ผลการวจิยัพบว่า ความรูท้างการเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กับทศันคตทิางการเมืองของ
ผู้ชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ขนาดความ
สัมพันธ์อยู่ในระดับต�่า (r = .107) และพบว่าทัศนคติทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาลขนาดความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
(r = .624) 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวเิคราะห์เนือ้หารายการ“คนืความสขุให้คนในชาต”ิ พบว่า พล.อ.ประยทุธ์ 
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวถึงนโยบายบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้าน ในสัดส่วน
ไม่เท่ากัน โดยนโยบายที่มีการกล่าวถึงทุกครั้งและกล่าวถึงเกือบทุกครั้งมีทั้งสิ้น 4 ด้าน 
ดังนี้ 
 1. นโยบายด้านที่ 6 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ พบว่ามีการ
กล่าวถึงทุกครั้ง ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าอาจมาจากสาเหตุความไม่สงบทางการเมือง ในช่วง
หลายปีที่ผ่านมาส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวลงอย่างมาก ดังน้ันเม่ือ 
พล.อ.ประยทุธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตร ีเข้ามาบริหารประเทศจงึได้เร่งกระตุน้เศรษฐกจิ
ภายในประเทศให้สามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องและม่ันคง โดยนายกรัฐมนตรี  
ได้พยายามกล่าวถงึประเดน็การเร่งรดัจ่ายงบประมาณ เพือ่ช่วยสร้างงานและกระตุน้การ
บริโภคและการปรับโครงการเศรษฐกิจ เพื่อเร่งส่งเสริมการลงทุนในประเทศ และ 
กล่าวถงึประเดน็การช่วยเกษตรกร ให้มีรายได้ท่ีเหมาะสมด้วยวธิกีารต่างๆ เช่น การออก
โครงการลดดอกเบี้ยเงินกู้ให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาปี โครงการสินเชื่อชะลอการขาย
ข้าวเปลือกนา โครงการลดต้นทุนการผลิตการปรับโครงสร้าง การผลิตสินค้าเกษตรให้
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สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การแบ่งเขตเพื่อปลูกพืชผล การแก้ไขปัญหา
ยางพาราการตั้งสถาบันวิจัยยางในไทย เป็นต้น 
 2. นโยบายด้านท่ี 1 การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ พบว่า 
ถูกกล่าวถึงเกือบทุกคร้ังในรายการ วิเคราะห์ ได้ว่าสถาบันพระมหากษัตริย์ เป็น 
องคป์ระกอบส�าคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยตามประเพณีการปกครอง
ของประเทศไทย จึงถือเป็นหน้าที่ส�าคัญของรัฐบาลในการเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์
ไว้ด้วยความจงรักภักดี และปกป้องรักษาพระบรมเดชานุภาพตลอด จนเผยแพร่  
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์และพระราชกรณียกิจ  
เพือ่ให้ประชาชนรบัทราบ โดยนายกรฐัมนตร ีได้กล่าวถงึ กจิกรรมเฉลมิพระเกยีรตสิถาบนั
พระมหากษัตริย์อย่างต่อเนื่อง 
 3.  นโยบายด้านที ่3 การลดความเหลือ่มล�า้ของสังคม และการสร้างโอกาสการ
เข้าถึงบริการของรัฐ พบว่า ถูกกล่าวถึงเกือบทกุครัง้ วเิคราะห์ได้ว่าอาจเป็นเพราะความ
เหลื่อมล�้าในสังคม เป็นหนึ่งในสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งและความเดือดร้อนของ
ประชาชน ดังนั้นรัฐบาลจึงถือเป็นนโยบายเร่งด่วนในการลดความเหลื่อมล�้าโดยการเร่ง 
สร้างโอกาสอาชีพและการมีรายได้ที่มั่นคง รวมถึงจัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาส และแก้ปัญหาการไร้ที่ดินท�ากินของเกษตรกร โดยนายก
รัฐมนตรี  ได้กล่าวถึงประเด็นการจัดการด้านแรงงาน เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ ให้กับ
ประชาชนผู้มีรายได้น้อยและจัดต้ังศูนย์บริการจัดหางานเพื่อคนไทย (Smart Job  
Center) ทั่วประเทศ และได้เร่งด�าเนินการยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให้แรงงาน 
ทัง้ระบบมโีอกาสเข้าถึงการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือเตรียมเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียน 
 4.  นโยบายด้านที่ 9 การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรและการสร้าง
สมดุลระหว่าง การอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน พบว่า ถูกกล่าวถึงเกือบ 
ทุกครั้ง ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าเป็นผลสืบเนื่องมาจาก การบุกรุกที่ดินของรัฐ การตัดไม้ 
ท�าลายป่า การท�าลายทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัญหาของประเทศที่สะสมมายาวนาน  
ดงันัน้รฐับาล จงึต้องเร่งออกมาตรการ แก้ไขปัญหาการบกุรกุ ท�าลายทรพัยากรธรรมชาติ
อย่างจริงจัง อาทิ การออกมาตรการทวงผืนป่าคืนจากนายทุนมาเป็นของรัฐ 1.5 ล้านไร่ 
ภายใน 2 ปี ควบคูก่บัการปรบัปรงุกฎหมายให้ทนัสมยับงัคบัใช้กฎหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ
และพัฒนา ระบบบริหารจัดการที่ดิน รวมถึงด�าเนินนโยบายเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี   
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ได้กล่าวถึงประเด็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดิน โดยยึดแนวพระราชด�าริที่ให้
ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกับป่าได้อย่างยั่งยืน 
 ส�าหรับในส่วนผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่าลักษณะทางประชากร ด้าน เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ทีแ่ตกต่างกนัของกลุม่ตวัอย่างมรีะยะเวลา (นาที/ครัง้) 
ในการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ เดอเฟลอร์ (DeFleuf, Melivin L, อ้างถึงใน อรทัย ศรีสันติสุข 2541, 
น. 20) ทีไ่ด้อธบิายแนวความคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรไว้ว่าคนทีม่คีณุสมบัตทิาง
ประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากบุคคลที่อยู่ในแต่ละ 
กลุ่มประชากรจะมีกิจกรรมและการด�าเนินชีวิตรวมทั้งเวลาว่างที่แตกต่างกัน 
  นอกจากนี้ยังพบว่า เพศหญิง มีระยะเวลา (นาที/ครั้ง) ในการเปิดรับชมรายการ 
“คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่าเพศชาย ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าอาจเน่ืองมาจาก 
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มากกว่าเพศชาย และพฤตกิรรม
การเปิดรับสื่อเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล ที่มีมุมมองในเรื่องต่างๆ ไม่เหมือนกัน ดังที่ นันทนา 
นันทวโรภาส (2557, น. 29-30) อธิบายว่าผู้รับสาร ( Action) คือผู้เลือกที่จะเปิดรับสื่อ
ตามความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งผู้รับสารที่แตกต่างกันก็จะเลือกรับสื่อแตกต่างกันเป็น
ไปตามหลักจิตวิทยาการด�าเนินชีวิตและจุดมุ่งหมายของแต่ละคน ดังนั้นการเปิดรับสื่อ
ต่างๆ เป็นไปเพื่อสนองความพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม ความบันเทิง เศรษฐกิจ 
หรือการเมืองตัวอย่าง เช่นการที่กลุ่มคนเสื้อเหลืองปิดรับสื่อเอเอสทีวีผู้จัดการ หรือ 
กลุ่มคนเสื้อแดงเปิดรับโทรทัศน์เอเชียอัพเดท ก็เกิดจากความชอบในแนวทางการเมือง
ของแต่ละรายการ และพบว่าผู้มีอาย ุ51-60 ปี มีระยะเวลาการเปิดรบัชมรายการมากกว่า
ผู้ชมทุกช่วงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณรสี ทิพย์โกศัย (2543, น. 116) ที่พบว่า
ผู้ชมที่มีอายุมากจะมีระยะเวลารับชมรายการโทรทัศน์ประเภทสนทนาทางการเมือง
มากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย และสอดคล้องกับงานเขียนของ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 
111-118) ที่กล่าวว่าอายุเป็นปัจจัยหนึ่งของผู้รับสารที่ส�าคัญที่ท�าให้คนมีความแตกต่าง
กันในเรื่องพฤติกรรมและความคิด โดยคนที่มีอายุมากมักฟังรายการท่ีหนักๆ มากกว่า
เพือ่ความบนัเทงิ ดงัน้ันรายการท่ีมีสาระความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ผู้ท่ีมอีายมุากจะมพีฤตกิรรม
เปิดรับชมมากกว่ารายการประเภทอื่นๆ
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่ามีระยะเวลา (นาที/
ครั้ง) รับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่าทุกระดับการศึกษา สอดคล้อง
กับงานเขียนของ พีระ จิระโสภณ (2531, น. 440-441) ที่กล่าวว่าคนที่มีการศึกษาสูง
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โดยทั่วไปสนใจข่าวสารบ้านเมืองมากกว่าข่าวบันเทิง และสอดคล้องกับงานเขียนของ  
ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.111-118) ที่กล่าวว่าคนท่ีมีการศึกษาสูงมักใช้สื่อในการ
เพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเองเพื่อต้องการข่าวสารความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง ไม่ว่า
จะเป็นข่าวสารที่เกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมือง การประกอบอาชีพ หรือการน�าความรู้
นั้นไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิลเบอร ชแรมม 
(Wilbur Schramm, อ้างถึงใน สาลินี หลีหเจริญกุล, 2539, น. 37) ที่พบว่าการศึกษา
เป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อความสนใจข่าวสารการเมืองมาก ในขณะที่อาชีพ และรายได้จะ
มีอิทธิพลต่อความสนใจข่าวสารทางการเมือง เมื่อคนมีการศึกษาต�่าเท่านั้น กล่าวคือ
ส�าหรับในกลุม่คนทีม่รีะดบัการศกึษาสูงแล้ว ไม่ว่าจะอยูใ่นอาชีพ หรอืมฐีานะทางเศรษฐกจิ
อย่างไร จะมีความสนใจข่าวสารทางการเมืองในระดับท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ในกรณีผู้ม ี
การศกึษาต�า่แล้ว การมีอาชีพทีมี่เกยีรตใินสงัคมหรอืมีฐานะทางเศรษฐกจิด ีจะเพิม่ความ
สนใจแก่บุคลนั้นๆ ในการรับข่าวสารทางการเมือง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อัลมอนด์ และเพาเวลล์ (Almond & Powell, อ้างถึงใน สาลินี  หลีหเจริญกุล, 2539, 
น. 36) ทีไ่ด้ท�าการศกึษาเกีย่วกบัวฒันธรรมทางการเมอืงใน 5 ประเทศ คอื สหรฐัอเมรกิา 
อังกฤษ เยอรมัน อิตาลี และแม็กซิโก พบว่าผู้มีการศึกษาสูง มักจะติดตามข่าวสารทาง 
การเมืองมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาด้อยกว่า
 แม้ผลการศึกษาจากต่างประเทศหลายชิ้นพบว่าผู้มีการศึกษาสูง มักจะติดตาม
ข่าวสารทางการเมืองมากกว่าผู้ที่มีการ ศึกษาด้อยกว่า แต่ส�าหรับประเทศไทยอาจไม่
เป็นไปตามข้อสรุปข้างต้น เพราะนับตั้งแต่วิกฤติทางการเมืองของประเทศไทยเริ่มขึ้นใน
ช่วงปี พ.ศ. 2549 ปรากฏว่ากลุ่มแนวร่วมประชาธปิไตยต่อต้านเผดจ็การแห่งชาต ิ(นปช.) 
ที่อาศัยในพื้นที่ชนบทของประเทศไทย และมีระดับการศึกษาหลากหลายท้ังสูงและต�่า 
ได้ติดตามข่าวสารทางการเมืองและออกมาชุมนุมทางการเมืองจ�านวนมาก ส�าหรับ
ประเทศไทย จึงไม่อาจสรุปได้ว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะติดตามข่าวสารทางการ
เมืองมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาด้อยกว่า
 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ชมที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระยะเวลา 
(นาที/ครั้ง) รับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่าอาชีพอื่น ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นอาชีพท่ีต้องปฏิบัติงานสนอง
นโยบายรัฐบาล ดังนั้นจึงต้องติดตามการท�างานของรัฐบาล เพื่อทราบถึงแนวทาง 
ขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้าน ที่อาจเกี่ยวข้องกับส่วนงาน 
ที่ตนเองรับผิดชอบ สอดคล้องกับการศึกษาของ แม็คคอมบ์ และเบคเคอร์ (Mccomb 
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and Becker, 1979, pp. 51-52) ที่สรุปได้ว่ามนุษย์ต้องการข่าวสารเพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตประจ�าวัน และสอดคล้องกับ 
งานเขียน ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 111-118) ที่กล่าวว่าคนที่มีอาชีพต่างกัน  
ย่อมมองโลกมีแนวความคิด อุดมการณ์ ค่านิยมต่อสิ่งต่างๆ ความต้องการในข่าวสาร 
ความรู้ ที่แตกต่างกันไป
 ผลการวิจยัพบว่า ผูช้มท่ีมรีายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดอืน มรีะยะเวลา (นาท/ี
ครั้ง) เปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มากกว่าผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 30,000 
ต่อเดือน ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าอาจเนื่องจากคนมีรายได้ต่อเดือนมาก หรือสถานะทางสังคม
เศรษฐกิจที่ดี โดยส่วนใหญ่จะมีระดับการศึกษาที่สูงตามไปด้วย ดังนั้นเมื่อมีรายได้มาก 
จึงมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี และมีระดับการศึกษาที่สูง ก็จะมีพฤติกรรมเปิด
รับชมรายการ ทีใ่ห้ข้อมลูข่าวสาร สาระ ความรู ้มากกว่ารายการประเภทอืน่ๆ สอดคล้อง
กับงานเขียนของ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 111-118) ท่ีกล่าวว่าคนท่ีมีรายได้สูง  
มักจะใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารหรือเรื่องราวหนักๆ เช่น อ่าน ดู หรือ ฟังเรื่อง
การเมือง ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ เป็นต้น
 ส�าหรับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” 
กับความรู้ ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาล  ผลการวิจัยพบ
ว่าการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มีความสัมพันธ์กับความรู้ทาง 
การเมือง โดยผู้ที่มีระยะเวลา (นาที/ครั้ง) ในการเปิดรับชมรายการมากจะมีความรู้ทาง 
การเมอืงมาก ส่วนผูท้ีม่รีะยะเวลาในการเปิดรบัชมรายการน้อย จะมีความรูท้างการเมือง
น้อยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .528) 
ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประวีณา ชมพูพันธ์ (2551, น. 73) ที่พบว่า 
ภายหลังเปิดรับชมรายการด้านโภชนา และโฆษณาด้านโภชนาการทางโทรทัศน์  
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ในแง่ของคุณค่าโภชนาการการป้องกัน
โรคด้วยอาหารและการรักษาบ�าบัด โรคด้วยอาหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ดวงรัตน์ จันแตง (2556, น.78) ที่พบว่าความถี่ (ครั้งต่อเดือน) ในการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตจากส่ือมวลชน มีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับการบริจาค
โลหติ โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต�า่ (r = 0.212) และสอดคล้องกบังานเขยีน
ของ พีระ จิระโสภณ (2546, น. 636-637) ที่กล่าวว่าเมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจาก 
แหล่งหนึง่แหล่งใดแล้ว ผูร้บัสารจะเลอืกรบัรูห้รอืตีความหมายตามความเข้าใจและเลอืก
จดจ�าข่าวสารเฉพาะที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการของตนเอง และมักลืมในส่วนที่
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ตนเองไม่สนใจหรือไม่สนใจเรื่องที่ขัดแย้งกับความคิดเห็นของตน การเลือกจดจ�าเนื้อหา
ของสารที่ได้รับจึงเป็นการช่วยเสริมทัศนคติ ความเชื่อเดิมของผู้รับสารให้มีความมั่นคง
และเปลี่ยนแปลงยากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลา (นาที/ครั้ง) ในการเปิด
รบัชมรายการ “คนืความสขุให้คนในชาต”ิ มากจงึจดจ�าระลกึได้เกีย่วกบัสิง่ที ่พล.อ.ประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีชีแ้จงความคบืหน้าการท�างานตาม นโยบายการบรหิารราชการ
แผ่นดิน 11 ด้านของรัฐบาลได้สูงกว่าคนที่มีระยะเวลา (นาที/คร้ัง) ในการเปิดรับชม
รายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” น้อยกว่า
 อย่างไรก็ตาม การวิจัยพบว่าระยะเวลา (นาที/ครั้ง) ในการรับชมรายการ  
“คนืความสขุให้คนในชาติ” ไม่มคีวามสมัพันธ์กับทัศนคติทางการเมอืง ทีเ่กีย่วกบันโยบาย
การบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้านของรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนลิน 
หอบุตร (2556, น. 226 - 227) ที่ศึกษาพบว่า การเปิดรับข่าวสาร ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ความถี่ (ครั้งต่อสัปดาห์) ในสื่อโทรทัศน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
ที่มีต่อนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ในฐานะนายกรัฐมนตรีทุกด้าน (ด้านบุคลิกภาพ  
ด้านบทบาทและการปฏิบติัหน้าท่ี ด้านบทบาทนกัการเมอืงสตร ีและด้านประวตัส่ิวนตวั
และครอบครัว) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก ประทักษ์การ (2556, น. 219) 
ที่ศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านความถี่ (ครั้งต่อเดือน) เก่ียวกับ 
นิทรรศน์รัตนโกสินทร์จากสื่ออินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติโดยรวม 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเปลี่ยนแปลง
ได้ยากแม้จะใช้อิทธิพลจากส่ือโทรทัศน์เข้ามาช่วยโน้มน้าวจิตใจผู้ชม ทั้งนี้เพราะบุคคล
จะเลือกสนใจเฉพาะข่าวสาร ทีส่อดคล้องกบัทศันคติของตนเอง และปฏเิสธจดจ�าข่าวสาร
ที่ขัดแย้งกับทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานเขียนของ กิติมา 
สุรสนธิ (2548, น. 83) ที่กล่าวว่าทัศนคติหมายถึงการรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความคิด
เห็นที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง อาจ
เป็นความรูส้กึ หรอืความคดิเหน็ ทีเ่หนยีวแน่น ลกึซึง้เปลีย่นแปลงได้ยาก เช่น ความรูส้กึ 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการเมอืง รปูแบบการด�าเนนิชวีติซึง่เป็นเรือ่งทีส่ัง่สมมานานประกอบ
กับเมื่อพิจารณาถึงเนื้อหารายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” พบส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่ 
พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวถึง นโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 
11 ด้านของรัฐบาลซึ่งอาจเป็นเรื่องไกลตัว ซับซ้อน เข้าใจยากดังนั้นระยะเวลา (นาที/
ครั้ง) ในการเปิดรับชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” จึงไม่มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติทางการเมือง ในประเด็นความเห็นเชิงสนับสนุน เป็นกลางหรือไม่สนับสนุน  
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การท�างานของรัฐบาลตามนโยบายบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้านของรัฐบาล
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลา (นาที/คร้ัง) ในการรับชมรายการ  
“คนืความสขุให้คนในชาต”ิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร
รฐับาลทีเ่ผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ สามารถอธบิายได้ว่า ส่ือมวลชนมอิีทธพิลบางประการ
ต่อผู้รับสาร กล่าวคือการเปิดรับส่ือมวลชนจะมีลักษณะเป็นการส่งผ่านข่าวสาร  
(Transmitter) มากกว่าการส่ง ผ่านอทิธิพล ผูท้ีร่บัข่าวสารจากสือ่มวลชน จะรับข่าวสาร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจด้วยตัวเองว่าจะมีพฤติกรรมเช่นใด (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร,  
สิ่งพิมพ์กับการเลือกตั้งทั่วไป, น. 18 อ้างถึงใน ปันรสี ทิพย์โกศัย, 2543, น. 46) 
 ส�าหรับความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ทางการเมือง ทัศนคติทางการเมือง และ  
แนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาลของผู้ชมรายการ “คืนความสุขให้คนใน
ชาต”ิ ผลการวจิยัพบว่า ความรูท้างการเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิางการเมอืงของ
ผู้ชมรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่า (r = .107) สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ อริสรา  
กาญจนอุดม (2553, น. 94) ที่พบว่าความรู้เกี่ยวกับการใช้สิทธิเสรีภาพในการชุมนุม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ที่มีต่อการใช้
สิทธิเสรีภาพในการชุมนุมทางการเมือง โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่า  
(r = .132) และสอดคล้องกับงานวิจัยของโกมล ทรัพย์กุญชร (2557, น.125) ที่พบว่า
ความรู้เกี่ยวกับพลังงาน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการน�าเสนอข่าวสารด้านพลังงาน 
โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่า (r = 0.230) 
 นอกจากนั้นยังพบว่า ทัศนคติทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม
การเปิดรบัข่าวสารรฐับาล ของผูช้มรายการ “คนืความสขุให้คนในชาต”ิ อย่างมนียัส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r = .624) 
สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ อริสรา กาญจนอุดม (2553, น.96) ที่พบว่าทัศนคติที่มีต่อ
การใช้สิทธิเสรีภาพในการชุมนุมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ มีความ
สัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อการการใช้สิทธิเสรีภาพในการชุมนุมทางการเมือง 
โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง  (r = .363) และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โกมล ทรัพย์กุญชร (2557, น. 126) ที่พบว่าทัศนคติในการน�าเสนอข่าวสารด้าน
พลังงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการน�าเสนอข่าวสารด้านพลังงาน โดยเป็นความ
สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r = .624) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงรัตน์ 
จันแตง (2556, น. 83) ท่ีพบว่าทัศนคติการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
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พฤตกิรรมการบรจิาคโลหติ โดยเป็นความสมัพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.350) 
 ทั้งน้ี ในเรื่องดังกล่าวผู้วิจัยพิจารณาว่าเป็นเรื่องที่สอดคล้องกับแนวคิดด้านการ
สือ่สารทีม่อีทิธพิลในการเปลีย่นแปลงผูร้บัสาร ตามทฤษฎเีก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่าง 
ความรู ้(Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) โดยการเปลีย่นแปลง
ทั้ง 3 ประการนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์ลักษณะลูกโซ่ สอดคล้อง
กับงานเขียนของ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542, น. 39–40 อ้างถึงในประวีณา  
ชมพูพันธ์, 2551, น. 30-31) ที่กล่าวว่าความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กัน และท�าให้
เกิดพฤติกรรมตามมา ความรู้และทัศนคติต่างท�าให้เกิดพฤติกรรมได้ โดยที่ความรู ้
และทัศนคติไม่จ�าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กัน และความรู้มีผลต่อพฤติกรรมทั้งทางตรง
และอ้อม

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. จากผลการวิเคราะห์เนื้อหารายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” ค้นพบว่า
พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวถึงนโยบายบริหารราชการแผ่นดิน  
11 ด้าน ในสัดส่วนที่ไม่เท่ากัน นโยบายที่มีการกล่าวถึงทุกครั้ง คือนโยบาย ด้านที่ 6 
เก่ียวกับเรื่องของการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ ส่วนนโยบายท่ีมีการกล่าวถึงเกือบ 
ทุกครั้ง คือ นโยบายด้านที่ 1 เกี่ยวกับการปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
นโยบายด้านที ่3 การลดความเหลือ่มล�า้ของสงัคม และนโยบายด้านที ่9 การรกัษาความ
มั่นคงของฐานทรัพยากร แต่ผลจากการวัดความรู้ทางการเมืองพบมีนโยบายด้านที่ 1 
เกี่ยวกับการปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ เพียงด้านเดียวเท่านั้น  
ที่กลุ่มตัวอย่างตอบค�าถามถูกมากกว่าร้อยละ 70 ดังนั้น ทีมงานหรือผู้จัดท�ารายการ  
“คนืความสขุให้คนในชาต”ิ ควรเพ่ิมสัดส่วนความรู ้เกีย่วกับนโยบายบรหิารราชการแผ่น
ดินด้านอื่นๆ ในประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างตอบค�าถามถูกไม่ถึงร้อยละ 70 อาทิ 1) บทบาท
หน้าที่ ของกองทัพในการช่วยป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย 2) การแก้ปัญหาความ
รุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3) นโยบายระหว่างประเทศ 4) การแก้ปัญหาค้ามนุษย์  
5) นโยบายจัดระเบียบสังคม 6) การปฏิรูปการศึกษา 7) การแก้ปัญหาโรคเอดส์อย่าง
ยั่งยืน 8) มาตรการ ลดอุบัติเหตุทางท้องถนน 9) การช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง 
10) แผนบริหารจัดการทรัพยากรน�้าของรัฐบาล 11) ช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์และแจ้ง
ปัญหาการทุจริตของรัฐบาล 12) มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร 13) การพัฒนาแหล่ง 
ท่องเที่ยว 14)การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 15) การสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
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ประเทศและ 16) การจดัการปัญหาขยะเป็นต้น เพือ่ช่วยให้ผูช้มรายการ เข้าใจการบรหิาร
งานของรัฐบาลตามนโยบายบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้าน ได้มากขึ้น 
 2.  จากการวิจัยครั้งนี้ท�าให้ค้นพบว่าผู้ที่มีระยะเวลา (นาที/ครั้ง) ในการเปิดรับชม
รายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” มากที่สุดคือเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี 
เป็นผูมี้การศกึษาปริญญาโทหรือสงูกว่า ประกอบอาชพี ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ
และมรีายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดอืน ดงันัน้ทมีงานหรอืผูจ้ดัท�ารายการ “คนืความ
สุขให้คนในชาติ” น่าจะลองท�าการปรับเนื้อหารายการหรือวิธีการน�าเสนอแนวทางขับ
เคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้าน ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ครอบคลุม
ส�าหรับประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย
 3.  ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ผูช้มทีม่รีะยะเวลา (นาท/ีครัง้) ในการเปิดรบัชมรายการ 
“คืนความสุขให้คนในชาติ” มากจะมีความรู้ทางการเมืองมากขึ้นตามไปด้วย โดย 
ความรู้ทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับทัศนคติทางการเมือง และทัศนคติทางการเมือง 
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารรัฐบาลผ่านสื่อช่องทางต่างๆ 
โดยเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวกดังนั้นทีมงานหรือผู้จัดท�ารายการ “คืนความสุขให้
คนในชาติ” น่าจะต้องเพิม่ความน่าสนใจ ในรายการเพือ่ดงึดดูผูช้ม ให้มรีะยะเวลา (นาท/ี
ครัง้) ในการเปิดรบัชมรายการให้นานยิง่ขึน้โดยอาจเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามส่ีวน
ร่วมในรายการมากขึ้น อาทิ ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นมาทางจดหมาย โทรศัพท์ 
อีเมล์ หรือช่องทางอื่นๆ เพื่อให้นายกรัฐมนตรี ตอบค�าถามในประเด็นที่ประชาชนสนใจ 
หรืออาจจัดรายการให้มีความหลากหลายมากกว่าการสนทนาเพียงอย่างเดียว
 4.  ทมีงานหรอืผูจ้ดัท�ารายการ “คืนความสขุให้คนในชาติ” ควรมกีารติดตามและ
ประเมินผลรายการอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ เพื่อน�าผลที่ได้มาปรับปรุงรายการให้มี
คุณภาพและตรงต่อความต้องการของผู้รับชมรายการให้มากยิ่งขึ้น
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