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การต่อรองความหมายผีดั้งเดิมกับความหมายของผีในรายการ	 และการปฏิเสธ 
ความหมายผีดั้งเดิมและสร้างความหมายผีใหม่ขึ้นมาอย่างไร
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ด�ารงอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธุข์องชาวพม่าในจังหวดัเชยีงใหม่	กรณศีกึษาชาวพม่าทีอ่าศยั
อยู่ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดเชียงใหม่”	
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ไทยพีบีเอส	อย่างไร	ด้วยผู้เขียนมีข้อสันนิษฐานว่าด้วยเจตนารมณ์และแนวนโยบายของ
สื่อสาธารณะท่ีเปิดพื้นที่การสื่อสารให้โอกาสกับกลุ่มคนที่หลากหลายจะให้ความหมาย
ที่แตกต่างกับคนชายขอบที่สื่อกระแสหลักได้น�าเสนอ	
	 นอกเหนือจากนั้น	 ความหมายของวาทกรรมทางการเมืองก็เป็นอีกแง่มุมหนึ่ง 
ที่น่าสนใจ	 ดังเช่นการศึกษาความหมายของ	 “ประชามติ”	 ที่ถูกน�าเสนอผ่านรายการ
โทรทัศน์	ซึ่ง	 เอกจิต	สว่างอารมย์	และ	อัศวิน	 เนตรโพธิ์แก้ว	 ได้ศึกษาว่า	ความหมาย	
“ประชามต”ิ	ของผูน้�าทางการเมอืงของไทย	พลเอกประยทุธ์	จนัทร์โอชา	นายกรฐัมนตรี	



ถูกถ่ายทอดผ่านรายการคืนความสุขให้คนในชาติ	นั้นมีกระบวนการสร้างวาทกรรมและ
ความหมายออกมาอย่างไร
	 อีกบทความหน่ึงที่ศึกษาในประเด็นที่แตกต่างออกไป	 แต่มุ่งศึกษากับกลุ่มคน 
ทางสังคมที่มีความน่าสนใจเช่นเดียวกัน	 คือ	 กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ	หรือ	
LGBT	 ซึ่ง	 เบญจรงค์	 ถิระผลิกะ	 ได้ศึกษาว่านักสื่อสารการตลาดมีการสื่อสารและ 
สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มคนที่มีคุณลักษณะเฉพาะกลุ่มนี้อย่างไร
	 บทความทัง้หมดทีก่ล่าวมาข้างต้นนี	้แสดงให้เหน็ถงึบทบาทของส่ือและการส่ือสาร
ทีเ่ข้ามามส่ีวนเกีย่วข้องกบัมติต่ิางๆ	ของสงัคมไทย	และสะท้อนภาพให้เหน็เช่นกนัในงาน
ของ	เพิ่มพร	ณ	นคร	และณัฏฐ์วัฒน์	ธนพรรณสิน	ซึ่งเป็นงานเขียนที่สรุปภาพบทบาท
หน้าทีข่องสือ่มวลชนทีป่รากฎผ่านงานศกึษาวจิยัต่างๆ	โดยผูเ้ขยีนได้รวบรวมและวเิคราะห์
ออกมาให้เห็นถึงการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในปัจจุบัน
	 วารสารการสื่อสารมวลชน	ได้ด�าเนินงานและพัฒนาคุณภาพของวารสารให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานของวารสารทางวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน	 เพื่อเป็น
อกีแหล่งอ้างอิงหนึง่ท่ีผูส้นใจในสาขาวชิานีส้ามารถได้รับความรูผ่้านงานเขียนจากนกัศกึษา
และนกัวชิาการทีห่ลากหลายทัง้ประเดน็และวิธีการศึกษา	เราหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าวารสาร
การสื่อสารมวลชนจะเป็นอีกแหล่งข้อมูลที่ช่วยต่อยอดองค์ความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์
และส่ือสารมวลชนให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป	 โดยเราเปิดรับบทความทางวิชาการและน�ามา
รวบรวมและถ่ายทอดให้กับผู้อ่านอย่างต่อเนื่อง	คณะผู้จัดท�าจึงขอเชิญชวนให้นักศึกษา
และนักวิชาการร่วมส่งผลงานมาร่วมตีพิมพ์และถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อ่านในวงกว้าง 
ร่วมกันกับเราค่ะ	
	 สุดท้ายนี้	ด้วยความขอบคุณและระลึกถึง	คุณวัชราภรณ์	ใจเมคา	คณะกรรมการ
จัดท�าวารสารการสื่อสารมวลชน
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การสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่า
ในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษาชาวพม่าที่อาศัยอยู่

ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่1

Communication to Maintain Ethnic Identity Among 
Burmese Diasporas in Chiang Mai Province: 

A Case Study of Burmese Diasporas Residing in 
Mueang Chiang Mai District of Chiang Mai Province

มุทิตา บุญวยาภรณ์2

พิมลพรรณ ไชยนันท์3

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่า 
ในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษาชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ
ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท�าการศึกษาข้อมูลด้วยวิธีการ
ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Analyzing relevant documents) วิธีการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In–Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น โดยวางแนวทางในการศึกษากระบวนการสื่อสาร
เพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าผ่าน 3 กิจกรรม อันประกอบด้วย  
การสื่อสารผ่านวิถีทางวัฒนธรรม การสื่อสารผ่านสื่อ และการสื่อสารผ่านกิจกรรมทาง
สงัคม นอกจากนี ้ยงัศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการสือ่สารเพือ่การด�ารงอตัลกัษณ์
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ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่า รวมไปถึงบทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนสัญชาติพม่า 
ที่ส่งผลต่อการด�าเนินชีวิตของชาวพม่าด้วย ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยน�าไปสู่ 
ข้อสรุปเกี่ยวกับกระบวนการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
 ผลการวิจัยพบว่า ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
มีกระบวนการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ใน 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ที่คงอยู่ 
ประกอบด้วยกระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าผ่าน
กจิกรรมทางพระพุทธศาสนา ค่านยิมและความเชือ่ ประเพณ ี12 เดอืน (จ�านวน 7 เดอืน) 
พิธีกรรมการเกิดและพิธีกรรมในการแต่งงาน การรับประทานอาหารพม่าและการ 
เคีย้วหมาก 2) อตัลกัษณ์ทีม่กีารต่อรอง/ปรบัประยกุต์ ประกอบด้วยกระบวนการสือ่สาร
เพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าผ่านการเคี้ยวหมาก (ในชาวพม่า 
วัยหนุ่มสาว) การแต่งกายแบบพม่า การผัดผิวหน้าด้วยตะนะคา และพิธีกรรมการตาย 
3) อัตลักษณ์ที่สร้างใหม่ ประกอบด้วยกระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทาง
ชาติพันธุ์ของชาวพม่าผ่านกิจกรรมกลุ่มสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือชาวพม่า และกิจกรรม
กลุ่มชุมชนชาวพม่า (Myanmar Community) 4) อัตลักษณ์ที่สูญหาย ประกอบด้วย
กระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าผ่านประเพณี  
12 เดือน (จ�านวน 5 เดือน) 5) อัตลักษณ์ที่ถูกรื้อฟื้น ประกอบด้วยกระบวนการสื่อสาร
เพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าผ่านอัตลักษณ์ทางภาษา (ในชาวพม่า
รุ่นที่สอง)
 ผลการวจิยัยงัพบอกีว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการสือ่สารเพือ่การด�ารงอัตลกัษณ์
ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่า คือ บริบททางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศพม่า 
และอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ การเข้าถงึสือ่ สถานภาพทางสังคม ประวัติศาสตร์ และ
สถานที่อยู่อาศัย นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาบทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนสัญชาติ
พม่า 4 ประเภท ทั้งสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ ์
และสื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ  และสื่อสังคมออนไลน์ ในฐานะของ “ผู้เฝ้าประตู” (Gatekeeper) 
หรือนายทวารข่าวสาร พบว่า บทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนที่ส่งผลต่อการด�าเนิน
ชวีติของชาวพม่ามทีัง้หมด 4 ประการ ได้แก่ การสือ่สารภายในกลุม่ การสือ่สารภายนอก
กลุ่ม การสืบทอดอัตลักษณ์ของกลุ่ม และการผลิตซ�้าทางวัฒนธรรม
 ข้อค้นพบจากงานวจัิยนี ้พบว่า ปัจจยัส�าคญัอย่างหนึง่ทีม่ผีลต่อกระบวนการสือ่สาร
เพ่ือการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่า คือ “ความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ”  
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ซึ่งส่งผลให้เกิดความพยายามในการลดช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์ หรือการถูกกีดกัน
จากสังคม กลุ่มชาติพันธุ์พม่าจึงเกิดกระบวนการป้องกันการสร้างความเป็นอื่น (The 
Otherness) ขึน้ และพยายามปรบัตวัเพ่ือสร้างความกลมกลนืกบัสภาพแวดล้อมทีต่นเอง
อาศัยอยู่ เลือกท่ีจะแสดงตัวตนในลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ โดยมี
ปัจจัยส�าคัญที่เข้ามาเป็นตัวก�าหนด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ณ ขณะนั้น

Abstract 
 The objectives of this study entitled “Communication to Maintain 
Ethnic Identity Among  Burmese Diasporas in Chiang Mai Province: A Case 
Study of Burmese Diasporas Residing in Mueang Chiang Mai District of 
Chiang Mai Province” is to examine the communication processes used 
to maintain ethnic identity among the Burmese diasporas living in Mueang 
Chiang Mai District, Chiang Mai province, Thailand. In-depth interview, focus 
group, and participant observation are employed to gather data from the 
diasporas, together with documentary research method analyzing relevant 
documents. This research focuses on scrutinizing the communication 
processes to maintain the research population’s ethnic identity via three 
channels: communication by cultural manifestation, communication via 
the media, and social activities. Influential factors affecting the  
communication processes to maintain the population’s ethnic identity are 
also examined, along with the Burmese mass media roles and  
responsibilities which affect the population’s lives. The findings lead to 
conclusion of the whole process of the maintaining of the Burmese’s 
ethnic identity, who live in Mueang Chiang Mai district.
 The findings showed that the research population’s process of  
maintaining their ethnic identity could be categorized into five categories 
as follows: 1) a group of existing identity using Buddhist rituals, values, 
beliefs, and the festival of twelve months—putting emphasis on only 
seven out of twelve months; birth rite, wedding ceremony, Burmese diet, 
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tradition of chewing areca nuts; 2) a group of applied identity using ethnic 
clothing, Thanaka, and funeral tradition of chewing areca nuts among 
teenagers; 3) a group of newly created identity using social welfare  
activities and Myanmar Community’s activities; 4) a group of lost identity 
using the festival of twelve months—putting emphasis on only five out 
of the twelve months; 5) a group of resurrected identity using Burmese 
language (among the second-generation).
 Furthermore, based on the findings, the influential factors having 
impact on the communication process used by the research population 
to maintain their ethnic identity include social and cultural contexts both 
in Burma and Mueang Chiang Mai district, media access, social status,  
history, and residence. Besides, the examination of four of the Burmese 
media: radio, television, newspaper, other forms of print media, and online 
media on the role of being the gatekeeper of information revealed that 
the role affected four aspects of the Burmese lives: internal  
communication within the group, external communication, maintenance 
of the group’s identity, and cultural reproduction.
 Also, important influential factor having impact on the research 
population’s communication process to maintain their ethnic identity, 
based on the findings, was power relation. The group tried to fill the  
relation gap or avoiding to be excluded from the society. In other words, 
they were trying to prevent the creation of the Otherness, together with 
adjusting themselves to the environment, showing their identity according 
to situations in accordance with their relations with the person or group 
of people whom they were interacting with at that time.

บทน�า  
 การอพยพย้ายถิ่นฐานของผู้มีสัญชาติพม่าจากประเทศพม่าด�าเนินมาตั้งแต ่
หลังเหตุการณ์ครั้งส�าคัญทางการเมืองของประเทศพม่าในปี พ.ศ. 2531 (ค.ศ. 1988) 
คือ เกิดเหตุการณ์ประท้วงครั้งใหญ่ที่มีผู้คนเข้าร่วมชุมนุมเป็นจ�านวนมากเพื่อบีบให ้
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นายพลเนวินยอมรับความผิดพลาดในการบริหารประเทศที่ครองอ�านาจมาถึง 26 ปี  
จนท�าให้พม่าซึ่งเคยเป็นประเทศที่ร�่ารวยด้วยทรัพยากร ต้องกลายเป็น 1 ใน 10  
ประเทศที่ยากจนที่สุด จากการจัดอันดับขององค์การสหประชาชาติ มีฐานะเป็น Least  
Developed Country (LDC) มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวเพียง 200 เหรียญสหรัฐต่อปี  
ในขณะที่ไทยมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวเท่ากับ 1 พันเหรียญสหรัฐต่อปี (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 
2544, น. 84) 
 เหตกุารณ์ทางการเมอืงของพม่าในครัง้นัน้ส่งผลให้เกดิปัญหาภายในประเทศพม่า
ต่อเนื่องยาวนานเรื่อยมา เกิดความแตกแยกในหมู่ชาติพันธุ์พม่า เกิดการต่อสู้ระหว่าง
รัฐบาลทหารและชนกลุ่มน้อยกลุ่มต่างๆ ในประเทศพม่า ตามมาด้วยการเกิดภาวะ
เศรษฐกิจฝืดเคือง ท�าให้กลุ่มชาติพันธุ์พม่ากลุ่มต่างๆ อพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาอาศัยอยู่
ตามแนวเขตชายแดนไทย–พม่าด้านต่างๆ และมีการขยายตัวเข้ามาอาศัยในเขตเมือง 
มากขึ้น ท�าให้พบว่าอัตราการจ้างงานของบุคคลที่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า 
มีเพิ่มสูงขึ้นตามอัตราการเพิ่มขึ้นของจ�านวนแรงงานต่างด้าวในแต่ละปีด้วย 
 จากการส�ารวจจ�านวนแรงงานชาวพม่าที่เข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ในช่วง
เดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2556 พบว่า มีแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้ท�างานโดยการ
เข้าเมืองอย่างถูกกฎหมาย จ�านวน 1,211,104 คน และเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายจ�านวน 
23,391 คน (กระทรวงแรงงาน, กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์, 2556) ซึ่งจากข้อมูล
ทางสถิติที่ส�ารวจได้จากหน่วยงานของรัฐบาลนั้น ยังไม่รวมจ�านวนของแรงงานต่างด้าว
ทีล่กัลอบเข้าเมอืงตามแนวชายแดน ไทย–พม่า อีกเป็นจ�านวนมากทีไ่ม่มถิีน่พกัอาศยัเป็น
หลักแหล่งในประเทศไทย โดยสังเกตการเพิ่มจ�านวนคนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตท�างาน
คงเหลือในช่วงเดือนกรกฎาคม–กันยายน ทั้งลักษณะที่เข้าเมืองอย่างถูกกฎหมายและ
ผิดกฎหมายท่ัวราชอาณาจักร ในปี พ.ศ. 2555 ช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 
มีจ�านวนประมาณ 186,932 คน และเพิ่มมากขึ้นเป็น 272,531 คน ในปี พ.ศ. 2557  
จึงสังเกตได้จากสถิติว่าจ�านวนคนต่างด้าวมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นเป็นล�าดับในแต่ละปี
 ปัจจุบันจ�านวนกลุ่มชาติพันธุ์พม่าในจังหวัดเชียงใหม่มีจ�านวนเพิ่มสูงขึ้น และการ
ก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนจะยิง่เปิดโอกาสให้เกดิการเคลือ่นย้ายของกลุม่ชาตพินัธุพ์ม่า
เข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอีกเป็นจ�านวนมหาศาล โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นผู้ใช้แรงงาน
ซึ่งมีจ�านวนมากที่สุด การย้ายถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์พม่านั้น นอกจากจะส่งผล 
ให้เกดิความเปลีย่นแปลง ในวถีิชวีติและความเป็นอยูแ่ล้ว ยงัอาจส่งผลถึงความเปลีย่นแปลง
ทางวัฒนธรรมของพวกเขาด้วย เพราะเมื่อบริบททางสังคมเปล่ียนแปลงไป ความ 
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แตกต่างระหว่างวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้คนในสังคมนั้นด้วย 
 กลุ่มชาติพันธุ์พม่าที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยมีการกระจายตัวอยู่ตามพ้ืนที่ต่างๆ 
โดยรอบ ทัง้จงัหวัดทีม่พีืน้ทีข่องเขตชายแดนไทย–พม่า และในจังหวัดทีเ่ป็นหัวเมอืงใหญ่
ซึ่งมีอัตราการจ้างแรงงานต่างด้าวสูง แต่ในจ�านวนกลุ่มชาติพันธุ์พม่าทั้งหมด มีอยู่เพียง
ไม่กี่กลุ่มเท่าน้ันที่จะสามารถรวมตัวกันเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง มีกิจกรรมทางสังคมและ
วฒันธรรมร่วมกนั มพ้ืีนทีข่องการประกอบพธิกีรรมทางประเพณแีละพิธีกรรมทางศาสนา
ดั้งเดิม อันเป็นการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์พม่าอย่างแท้จริง หนึ่งในบรรดา
ชุมชนเหล่านั้น คือ ชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่เขตอ�าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่
 เมื่อกล่าวถึงประเทศพม่าหรือชาวพม่า ภาพที่ผู้คนส่วนใหญ่มักจะนึกถึงเป็น 
อันดับแรก คือ ประเทศที่มีพลเมืองซึ่งหมั่นท�านุบ�ารุงพระพุทธศาสนาจนมีความรุ่งเรือง
มาถึงปัจจุบัน เพราะชาวพม่าเป็นพุทธศาสนิกชนที่ยึดมั่นเอาพระพุทธศาสนาเป็นหลัก
ในการด�าเนินชีวิต พวกเขาจึงมีวิถีชีวิตที่ผูกพันอยู่กับศาสนาต้ังแต่เกิดจนตาย ดังนั้น  
สิง่หนึง่ทีย่ดึโยงชาวพม่าให้สามารถด�ารงวถิแีห่งความเป็นชาตพินัธุพ์ม่าไว้ได้อย่างชดัเจน
ไม่ว่าจะอยู่แห่งหนใด คือ พระพุทธศาสนา
 การมีชุมชนแรงงานชาวพม่าที่เข้มแข็ง มีวัดทรายมูล (พม่า) ที่เป็นศูนย์รวมจิตใจ
ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าในจังหวัดเชียงใหม่มายาวนานนั้น ถือได้ว่าเป็นช่องทางหนึ่ง 
ในการสื่อสารที่แสดงให้เห็นถึงความพยายามที่จะด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ 
พวกเขาเอาไว้ แม้จะอยู่ห่างไกลจากแผ่นดินเกิดก็ตาม และนั่นอาจเป็นวิธีการสื่อสาร
อย่างหนึ่งของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าท่ีต้องการแสดงถึงสัญญะบางอย่างให้ผู้คนในสังคม 
ที่แตกต่างกับพวกเขาเห็นถึงความพยายามในการมีพื้นที่หรือจุดยืนในสังคมไทย พื้นที ่
ที่พวกเขาสามารถแสดงความเป็นตัวตนที่แท้จริง แสดงถึงแนวความคิด ประเพณี และ
วัฒนธรรมดั้งเดิมที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษผ่านการสื่อสารในทุกช่องทางที่พวกเขา
สามารถท�าได้ ดงันัน้ จงึเป็นทีน่่าสนใจว่ากลุ่มชาตพัินธ์ุพม่ามกีระบวนการสือ่สารอย่างไร
ที่จะด�ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของตนในบริบททางสังคมไทยซึ่งมีความแตกต่าง
จากบริบทเดิมที่พวกเขาเคยอาศัยอยู่
 ความหมายของ “อตัลกัษณ์ (Identity)” นัน้ มกีารศกึษาอย่างกว้างขวางในหลาย
สาขาวิชา เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา รวมทั้งมีการศึกษาจากหลาย
ส�านกัคดิด้วย โดยแนวทางการศกึษาแบบเดมิ เชือ่ว่าทศิทางการศกึษาอัตลกัษณ์นัน้อาจ
จะจ�าแนกอย่างหยาบๆ ได้เป็น 2 ทิศทางหลัก คือ ทิศทางแรกเป็นการศึกษา “ผลผลิต
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ของอัตลักษณ์” (product) อันมีที่มาจากค�านิยามของอัตลักษณ์ที่ว่า อัตลักษณ์  
คือ คุณสมบัติ/คุณลักษณะที่บอกว่าเราเป็นใคร หรือคนอื่นบอกว่าเราเป็นใคร ทิศทางที่
สองเป็นการศึกษา “กระบวนการสร้างอัตลักษณ์” (Identity process/production) 
ดงัแนวคดิของวิชาสงัคมวทิยา ส�านกัปฏสิัมพนัธ์เชงิสญัลักษณท์ี่สนใจว่า “ตวัตน” (self) 
ที่เราเป็นอยู่ในทุกวันนี้ก่อร่างสร้างสมมาได้อย่างไร โดยระบุว่า “ตัวตน” ของเราน้ัน 
ก่อร่างมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ “คนอื่น” และปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวนั้นจะกระท�าผ่าน 
“การสื่อสาร” ระหว่างตัวเรากับผู้อ่ืน จึงนับได้ว่าส�านักปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ได้น�า 
ทั้งมิติทางสังคมและมิติด้านการสื่อสารเข้ามาสัมพันธ์กับประเด็นเรื่องอัตลักษณ์  
(กาญจนา แก้วเทพ, 2555, น. 44 - 46)
 การศึกษาวจัิยในครัง้น้ีนอกจากจะท�าให้ทราบและเข้าใจถึงลกัษณะของกระบวนการ
การส่ือสารเพ่ือการด�ารงอตัลกัษณ์ทางชาตพินัธุข์องชาวพม่าทีอ่าศัยอยูใ่นเขตอ�าเภอเมอืง 
จังหวดัเชียงใหม่แล้ว ยังท�าให้ทราบถึงประวัติศาสตร์และความเป็นมาของกลุม่ชาติพันธุ์
พม่าในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการสื่อสาร 
เพื่อด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์อีกด้วย เนื่องจากในการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ ์
ทุกกลุ่มนั้น นอกจากการศึกษาประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์นั้นๆ แล้ว เรายังมี
ความจ�าเป็นที่จะต้องศึกษาและท�าความเข้าใจกับบริบทแวดล้อมของกลุ่มชาติพันธุ ์
นั้นด้วย เนื่องจากไม่มีกลุ่มชาติพันธุ์ใดที่อาศัยอยู่อย่างโดดเดี่ยว ดังนั้น การมีปฏิสัมพันธ์
กบัคนกลุม่อ่ืน การเลือกสวมบทบาทและหน้าที ่หรือการเลอืกพืน้ทีแ่ละเวลาในการแสดง
ตัวตนของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ จึงมีนัยส�าคัญทางการสื่อสารเพ่ือการด�ารงอัตลักษณ ์
ทางชาติพันธุ์ของพวกเขาด้วย ผลการศึกษาในครั้งนี้จึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
เรียนรู้ถึงอัตลักษณ์ของผู้คนในประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และ
เกิดการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน�าไป
ต่อยอดให้เกิดการวิจัยที่สร้างความเข้าใจระหว่างคนกลุ่มต่างๆ เพื่อการด�าเนินชีวิตร่วม
กันอย่างสันติด้วย 

วัตถุประสงค์  
 เพือ่ศกึษากระบวนการสือ่สารเพือ่การด�ารงอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธุข์องชาวพม่าที่
อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มชาติพันธุ์พม่า
  คนพม่า คือ คนที่มีเชื้อสายพม่าและพูดภาษาพม่าเป็นภาษาแรกมาแต่ก�าเนิด 
และหากพจิารณาจากวถีิชวีติของชาวพม่าในปัจจบุนั พม่ามธีรรมเนยีมนยิมอนัเนือ่งด้วย
พุทธศาสนานิกายเถรวาทเป็นส่วนใหญ่ (ประเทศพม่ามีผู้นับถือพุทธศาสนาราว 85%) 
มีความเชื่อเรื่องเทพนัตอย่างฝังแน่นและด�ารงความเป็นอยู่อย่างพม่าไว้ได้อย่างมั่นคง 
เช่น ชาวพม่านิยมนุ่งโสร่ง นุ่งซิ่น โพกผ้า พกลูกประค�า ทาแป้งตะนะคา นิยมกินถั่ว  
ดื่มน�้าชา กินหมาก และชอบอาหารรสมัน (วิรัช–อรนุช นิยมธรรม, 2551, น. 10-11)
  ผู้วิจัยท�าการศึกษาลักษณะทั่วไปของชนชาติพม่า และชนเชื้อสายพม่าเพื่อให้
ทราบถึงประวตัคิวามเป็นมา พืน้ฐานทางสงัคม สภาพความเป็นอยู ่พืน้ฐานทางด้านจติใจ 
และภมูิหลงัของกลุม่ชาติพนัธุ์พม่า จากนั้นจึงน�าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์เพื่อเปรยีบเทียบ
ความแตกต่างของปัจจยัเหล่านี ้ทัง้ก่อนและภายหลงัจากทีช่าวพม่าได้มกีารเปลีย่นแปลง
บริบททางสังคมเข้ามาอาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ รวมไปถึงน�ามาใช้ใน
การวิเคราะห์วิธีการและช่องทางในการสื่อสารเพื่อด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ ์
ที่ชาวพม่าสื่อสารผ่านมิติทางชาติพันธุ์ของตนเอง
 2.  ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมพม่า
  ประเทศพม่าแบ่งการปกครองเป็นรัฐ 7 รัฐ และภาค 7 ภาค แม้การแบ่งพื้นที่
จะจ�าแนกแบ่งตามชาติพันธุ์ แต่โดยสภาพแท้จริงแล้ววัฒนธรรมพม่าได้แพร่ขยายไป 
เกอืบทัว่ทุกภูมิภาค เนือ่งด้วยสือ่ของรฐัและอ�านาจการปกครองจากส่วนกลาง วฒันธรรม
พม่า ภาษาพม่า พุทธศาสนา และประวัติศาสตร์ชาติ นับเป็นหัวใจส�าคัญในการ 
หล่อหลอมความเป็นเอกภาพ ในปัจจุบันแม้พม่าจะพยายามปลูกฝังวัฒนธรรมพม่าจาก
ส่วนกลางเพือ่สร้างส�านกึแห่งชาตกิต็าม แต่พม่ากม็ท่ีาทผ่ีอนปรนเพ่ือให้มีการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมท้องถ่ินของชนกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ ตราบใดที่ไม่มีปฏิกริยาท่ีกระทบ 
ต่อความมั่นคงของประเทศ (วิรัช นิยมธรรม, 2541, น. 1)
  ลกัษณะสงัคมและวฒันธรรมพม่า ผูว้จิยัศกึษาในองค์ประกอบต่างๆ อนัประกอบ
ด้วยการเกิดวัฒนธรรมและชาติพันธุ์ การแต่งกายของชาวพม่า การผัดผิวหน้าด้วย 
ตะนะคา สตรีชาวพม่ากับเครื่องประดับ อาหารการกินของชาวพม่า การสูบบุหรี่และ
เคี้ยวหมาก การใช้ภาษาพม่า การนับถือพระพุทธศาสนาในพม่า ประเพณีสิบสองเดือน 
การไหว้พุทธเจดีย์ กุศลและการขอพรกับสังคมพม่า เทพนัตและพิธีบูชานัต จากนั้นจึง
น�าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมพม่า
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ทัง้ก่อนและภายหลังจากทีช่าวพม่าได้มกีารเปลีย่นแปลงบรบิททางสงัคมเข้ามาอาศยัอยู่
ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ รวมไปถึงน�ามาใช้ในการวิเคราะห์วิธีการและ 
ช่องทางในการสื่อสารเพื่อด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ที่ชาวพม่าสื่อสารผ่านมิติทาง
ชาติพันธุ์ของตนเอง
 3. แนวคดิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ (Identity) และอตัลกัษณ์ทางชาตพินัธุ ์(Ethnic 
Identity)
  จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกับอตัลกัษณ์ (Identity) และอัตลักษณ์ทางชาตพินัธุ์ 
(Ethnic Identity) นั้น พบว่า ทุกกลุ่มชนมีการสร้างลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มตน 
เพื่อสร้างความแตกต่าง สร้างความเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มตนขึ้นเพ่ือให้ทุกคนในกลุ่ม 
รับรู้ถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่ม แต่อัตลักษณ์ของชาติพันธุ์นั้นๆ อาจ
เปลี่ยนแปลงได้ตามความสมัครใจของแต่ละกลุ่ม อาจจะกระท�าโดยการสร้างอัตลักษณ์
ขึ้นใหม่แล้วสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น หรืออาจเป็นการเลือกเปิดรับอัตลักษณ์ของคนต่างกลุ่ม
เข้ามาปรับใช้กับกลุ่มของตน ซึ่งอัตลักษณ์และการสื่อสารตามทัศนะของแนวทางการ
ศึกษาใหม่ของการสื่อสารศึกษานั้น A. De Fina, (2554, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 
2555, น. 50) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับอตัลักษณ์เอาไว้อย่างเรียบง่าย
ว่า มนุษย์เรานั้นนอกจากจะแลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดข่าวสารเพ่ือสร้างความรู้ ความ
เข้าใจกันแล้ว มนุษย์เราก็ยังส่ือสารโดยมีเป้าหมายท่ีจะบอกว่า “เราคือใคร” เราเป็น
ชนชาติอะไร เพศอะไร วัยอะไร มีก�าเนิดแถวไหน ฯลฯ และในขณะที่เราใช้การสื่อสาร
เพื่อบอกคนอื่นว่า “เราเป็นใคร” เราก็ยังใช้การสื่อสารเพ่ือบอกคนอื่นเพ่ิมเติมอีกว่า  
“แล้วเขาเป็นใคร” และท้ายทีส่ดุกส็ือ่สารเพ่ือจะบอกว่า “เราเหมอืน/ต่างกบัเขาอย่างไร” 
De Fina สรุปบทบาทของการสื่อสารว่า “การสื่อสารเป็นทั้งเครื่องมือประกอบสร้าง 
(construct) ธ�ารงรักษา (maintain) และต่อรอง (negotiate) อตัลกัษณ์อยูต่ลอดเวลา”
  ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ถึงอัตลักษณ์ (Identity) และ
อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ (Ethnic Identity) ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าภายหลังจากที่เข้ามา
อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ว่าการเปลี่ยนแปลงบริบทางสังคมและ
วฒันธรรมนัน้ส่งผลต่อความเปลีย่นแปลงหรอืการปรบัเปลีย่นรปูแบบของอตัลกัษณ์ทาง
ชาติพันธุ์ที่ชาวพม่าแสดงออกผ่านการสื่อสารในมิติต่างๆ หรือไม่ อย่างไร
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการด�ารงอัตลักษณ์และการเปลี่ยนแปลงทางชาติพันธุ์
  จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการด�ารงอตัลกัษณ์และการเปลีย่นแปลง
ทางชาติพันธุ์นั้น พบว่าการที่กลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มต่างๆ จะด�ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์หรือการ
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เปลี่ยนแปลงทางชาติพันธุ์นั้น ล้วนมีปัจจัยต่างๆ ที่เข้ามามีบทบาททั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจยัภายในซึง่มพีืน้ฐานมาจากเชือ้ชาตหิรอืรากเหง้าดัง้เดมิทีต่ดิมากับตวัเรา หรอืปัจจยั
จากภายนอกที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของระบบภายในสังคม เมื่อกลุ่มชาติพันธุ ์
เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยการย้ายกลุ่มของตนเข้าไปอยู่ในสภาพสังคมใหม่  
ปัจจัยภายนอกต่างๆ จึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับความต้องการ
ที่จะยอมรับสิ่งเหล่านั้นเข้ามาด้วย โดยเงื่อนไขที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพรมแดน 
และอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ มีเง่ือนไขหลักๆ 2 ประการ คือ สภาวะการติดต่อกับ 
กลุ่มชาติพันธุ์อื่นที่จะถูกมองว่าเหมือนกันหรือต่างกันมากน้อยเพียงใด และสภาวะของ
องค์กรทางการเมืองที่กลุ่มชาติพันธุ์นั้นได้อาศัยอยู่จะเป็นเงื่อนไขส�าคัญ (ฉวีวรรณ  
ประจวบเหมาะ, 2547, น. 12–40 อ้างถึงใน จตุพล ทองสกล, 2553, น. 28)
  ผูว้จัิยจงึได้น�าแนวคิดดงักล่าวมาใช้ในการวเิคราะห์การด�ารงอตัลกัษณ์และการ
เปล่ียนแปลงทางชาติพันธุ์ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าภายหลังจากที่เข้ามาอาศัยอยู่ในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ว่าความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ส่งผลต่อการด�ารงอัตลักษณ์และการเปลี่ยนแปลงทาง
ชาติพันธุ์ของพวกเขาหรือไม่ อย่างไร และพวกเขามีการแสดงออกผ่านการสื่อสารในมิติ
ต่างๆ หรือไม่ อย่างไร
 5. ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication)
  จากการศึกษาทฤษฎกีารสือ่สารระหว่างวฒันธรรมนัน้ พบว่า คณุลกัษณะส�าคญั
ประการหนึ่งของวัฒนธรรม คือ “การเปลี่ยนแปลง” (change) หรือ “การปรับตัว” 
(adaption) ซึ่งคุณลักษณะนี้เป็นเครื่องรับประกันอายุท่ียืนยาวของวัฒนธรรมหน่ึงๆ 
เนือ่งจากข้อเทจ็จรงิทีว่่าได้เคยม ีก�าลงัม ีและจะมวีฒันธรรมอกีจ�านวนมากมายทีเ่กดิขึน้ 
แต่คงจะมีวัฒนธรรมท่ีมีความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม
เท่านั้นที่จะด�ารงอยู่ได้ในปัจจุบันและอนาคต (กาญจนา แก้วเทพ, 2557, น. 171-172) 
ทุกๆ กลุ่มชาติพันธุ์เมื่อมีการอพยพย้ายถิ่นฐานและตั้งรกรากใหม่ขึ้นในถิ่นฐานที่ม ี
กลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนท่ีแตกต่างกัน ทั้งทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม และ 
ความเป็นอยู่แล้ว ย่อมก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างวัฒนธรรม
ทั้งสอง ซึ่งในกระบวนการของการแลกเปลี่ยนระหว่างวัฒนธรรมนั้น อาจมีการถ่ายทอด
ลักษณะบางประการของวัฒนธรรมหนึ่งไปสู่อีกวัฒนธรรมหนึ่งก็เป็นได้ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ความกลมกลืน และความสามารถในการปรับตัวให้สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในอีกสังคม 
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ที่แตกต่างจากถิ่นฐานเดิมให้ได้ เช่นเดียวกับการเข้ามาตั้งถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์พม่า
ในประเทศไทยที่ต้องอาศัยการปรับตัวและเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 
เพื่อความอยู่รอดของกลุ่มตนในถิ่นฐานใหม่ 
  ผูว้จิยัน�าทฤษฎีดงักล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์การอพยพย้ายถิน่ฐาน
ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าที่เข้ามาอาศัยอยู่ในถิ่นฐานใหม่ร่วมกับกลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ  
ซึ่งมีความแตกต่างกัน ทั้งทางด้านเชื้อชาติ ภาษา สังคม วัฒนธรรม และความเป็นอยู่ 
โดยสังเกตวิธีการปรับตัวเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม การสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรมท่ีมีความแตกต่าง กระบวนการในการสื่อสารเพื่อด�ารงอัตลักษณ ์
ทางชาติพันธุ์ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่า ภายหลังจากที่เข้ามาอาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์ว่าพวกเขามีการแสดงออกผ่านการสื่อสาร 
ในมิติต่างๆ อย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศกึษาวิจยัเรือ่ง “การสือ่สารเพือ่การด�ารงอตัลกัษณ์ทางชาตพินัธุข์องชาวพม่า
ในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษา ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” 
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท�าการศึกษาข้อมูลด้วย 
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In–Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสังเกตแบบ 
มีส่วนร่วม (Participant Observation) มีรายละเอียดดังนี้
 1.  การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ศึกษาข้อมูล
เกีย่วกบัประวตัคิวามเป็นมาของกลุม่ชาตพินัธุพ์ม่าในจังหวดัเชยีงใหม่จากหนงัสอื เอกสาร 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึศกึษาประวตัคิวามเป็นมา วตัถปุระสงค์ และข้อมลูต่างๆ 
ของสื่อมวลชนสัญชาติพม่าที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์หรือเฟซบุ๊กของแต่ละองค์กรสื่อ 
 2.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) นี้ ผู้วิจัยจะแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านประวัติความเป็นมา อัตลักษณ ์
ทางชาติพันธุ์ สภาพสังคม วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม และความเป็นอยู่ของชาติพันธุ์
พม่าในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้น�าทาง 
ความคิดของกลุ่มชาติพันธุ์พม่า 3 กลุ่ม กลุ่มละ 2 คน รวมจ�านวน 6 คน ได้แก่  
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พระสงฆ์พม่า ผู้รู้พิธีการทางศาสนาและวัฒนธรรมพม่า และผู้สูงอายุในชุมชนแรงงาน
ชาวพม่าซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญ และเป็นที่เคารพนับถือของชาวพม่า 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านกิจกรรมการสื่อสารผ่านสื่อของ 
ชาวพม่าในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยท�าการศึกษาบทบาทและหน้าที่ของ
สือ่มวลชนสญัชาตพิม่าทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่ผูว้จิยัวางกรอบ
ในการศกึษาเกีย่วกบัการท�าหน้าทีข่องส่ือมวลชนในฐานะ “ผูเ้ฝ้าประตู” (Gatekeeper) 
ซึ่งคอยกลั่นกรองข่าวสารเพ่ือที่จะส่งผ่านสื่อมวลชนไปยังผู้รับสารท่ีเป็นชาวพม่า  
โดยท�าการวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงของบทบาทและหน้าท่ีของสื่อมวลชนท่ีส่งผลต่อ
การด�าเนินชีวิตของชาวพม่า ท�าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่ท�างานใน
องค์กรสื่อ 3 ประเภท โดยมีผู้ให้ข้อมูลกลุ่มละ 3 คน รวมจ�านวน 9 คน ประกอบด้วย 
1) สื่อวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ MAP Radio Chiang Mai (FM 99.00 MHz) และ RFA 
(Radio Free Asia) Burmese 2) สื่อวิทยุโทรทัศน์ ได้แก่ DVB (Democratic Voice 
of Burma) และ RFA Burmese TV 3) สื่อหนังสือพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ ได้แก่ MAP 
Foundation, ส�านักข่าวชายขอบ และ Irrawaddy ส�าหรับสื่อสังคมออนไลน์ ท�าการ
ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์จาก 3 สื่อมวลชนข้างต้น
 3.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยท�าการสนทนากลุ่มโดยมีผู้ให้ข้อมูล
เป็นตัวแทนของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็น 
ที่จัดเตรียมไว้ โดยแบ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมเป็น 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการ
ด�าเนินชีวิตและการท�ากิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์  
2) ข้อมูลด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มีสัญชาติพม่าที่มีอายุตั้งแต่ 
20-60 ปี รวม 20 คน เป็นเพศชาย 7 คน เพศหญิง 13 คน โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลจาก 
2 พืน้ท่ี คือ 1) กลุม่ทีม่าท�าบญุและท�ากจิกรรมทางสงัคมในวดัทรายมลู (พม่า) เป็นประจ�า 
จ�านวน 10 คน 2) กลุ่มที่เป็นแรงงานก่อสร้างและอาศัยอยู่ในที่พักของโครงการรับเหมา
ก่อสร้าง จ�านวน 10 คน
 4. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วิจัยท�าการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม และเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ทางสังคม 
วัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรมต่างๆ ของชาวพม่า โดยการเข้าร่วมกิจกรรมส�าคัญๆ 
ของกลุม่ชาตพินัธุพ์ม่าทีจั่ดข้ึนในอ�าเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วจิยัแบ่งวธิกีารออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่แสดงออกถึงอัตลักษณ์ของ
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กลุ่มชาติพันธุ์พม่า เช่น กิจกรรมในวันส�าคัญทางศาสนา กิจกรรมทางด้านการค้าขาย 
ในตลาดนดัขายสนิค้าพม่าในชมุชน กิจกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ชาตพินัธุ์
พม่า และกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับประเพณีและพิธีกรรมต่างๆ ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่า  
ส่วนที่ 2 การสังเกตวิถีการด�าเนินชีวิตของชาวพม่า ทั้งในวันท�างานปกติและวันหยุด

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากระบวนการส่ือสารเพ่ือการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ 
ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้
 1.  ประวัติศาสตร์และความเป็นมาของกลุม่ชาตพินัธุพ์ม่าในเขตอ�าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่
 จากการศกึษาหลักฐานทางประวัตศิาสตร์ของชนชาตพิม่าในอาณาจกัรล้านนาน้ัน 
พบว่า การเข้ามาของชนชาติพม่าในดินแดนล้านนาหรือเชียงใหม่อาจแบ่งได้เป็น 3 ช่วง 
ดังนี้
 ช่วงที่ 1 จากการศึกษาข้อมูลและหลักฐานทางประวัติศาสตร์ พบว่า อาณาจักร
ล้านนาของไทยเคยถกูปกครองโดยพม่าเป็นระยะเวลานานกว่า 200 ปี (พ.ศ. 2101–2317) 
การยึดครองล้านนาของพม่า เมื่อ พ.ศ. 2101 นับว่าเป็นปีเริ่มต้นการปกครองของพม่า
ในล้านนาที่ยาวนานกว่า 200 ปี จนกระทั่งได้มีชนชั้นปกครองล้านนากลุ่มหนึ่งที่ประชุม
ด้วยพระยาจ่าบ้านขุนนางเมืองเชียงใหม่ และพระยากาวิละผู้ปกครองเมืองล�าปางให้
ความร่วมมือกับกองทัพของสมเด็จพระเจ้าตากสินแห่งกรุงธนบุรี ขับไล่พม่าออกไปจาก
ล้านนาอย่างถาวรตั้งแต่ พ.ศ. 2317 เป็นต้นไป (ลัดดาวัลย์ แซ่เซียว, 2545, น. 66)  
ซึ่งจากหลักฐานดังกล่าวนั้นตรงกับข้อมูลที่ผู้วิจัยพบจากประวัติการก่อสร้างวัดทรายมูล 
(พม่า) ขึ้น ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2101 
 ช่วงที่ 2 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ภายหลังจากที่อังกฤษ
สามารถผนวกพม่าเข้าเป็นส่วนหนึ่งของอังกฤษในวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2428  
(ค.ศ. 1885) ก็ท�าให้ดินแดนพม่าภายใต้อิทธิพลของอังกฤษขยายออกมาใกล้ชิด 
กับดินแดนล้านนาไทยมากยิ่งขึ้น (วรรณชลีย์ บุญมี, 2520, น. 2) ประกอบกับในช่วงต้น
พุทธศตวรรษที่ 25 ตลาดไม้สักในยุโรปเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท�าให้ไม้สัก 
กลายเป็นทรัพยากรและทรัพย์สินอันมีค่าทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้บริษัทสัมปทานป่าไม้ 
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ของอังกฤษซึ่งแสวงหาความม่ังคั่งจากป่าไม้สักได้ขยายพื้นที่สัมปทานป่าไม้จาก 
ฝั ่งพม่าเข้ามาในเขตล้านนา และตามด้วยกิจการสัญชาติอ่ืนๆ ในเวลาต่อมา  
(ทิพย์สุดา จินดาปลูก, 2556, น. 89)
 ช่วงที่ 3 เหตุการณ์ความวุ่นวายในพม่าที่เกิดขึ้นในตอนกลางปี พ.ศ. 2531  
(ค.ศ. 1988) อันเนื่องมาจากประชาชนชาวพม่าพร้อมด้วยนักเรียน นักศึกษา และ 
พระภกิษสุงฆ์ได้ออกมาชมุนมุประท้วงรฐับาลในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2531 เพ่ือเรียกร้อง
ให้รฐับาลทบทวนการบริหารประเทศ และแก้ไขระบบเศรษฐกิจท่ีตกต�า่ของพม่า สถานการณ์
การชุมชนของชาวพม่ารุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2531  
นายพลเส่ง ลวินได้สั่งให้ทหารยิงกราดพระ นักศึกษา ประชาชนอย่างโหดเหี้ยม ส่งผล
ให้มีคนเจ็บและตายเป็นจ�านวนพัน การปราบปรามประชาชนได้กระท�าอย่างรุนแรง 
และต่อเนื่อง มีนักศึกษา นักการเมือง และประชาชนที่เป็นผู้น�าในการประท้วงถูกจับกุม 
และมีบางส่วนหลบหนีออกนอกประเทศ บางส่วนก็หนีไปร่วมขบวนการต่อสู้กับ 
กองก�าลงัชนกลุม่น้อยตามบรเิวณชายแดน และรวมกลุม่กันจัดตัง้เป็นองค์กรเคลือ่นไหว
ทางการเมืองเพื่อกลับมากอบกู้ระบอบประชาธิปไตยในพม่า (โกสุม สายจันทร์, 2549, 
น. 45 - 48)
 จากประวัติศาสตร์ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าที่เข้ามาในดินแดนล้านนาหรือจังหวัด
เชียงใหม่ในปัจจุบันนั้น จะสังเกตได้ว่า ชาวพม่าที่เข้ามาในเชียงใหม่ในช่วงที่ 2 ซึ่งเป็น 
ผู้สืบเชื้อสายมาจากชาวพม่าซึ่งเข้ามาท�าการค้าไม้ในสมัยรัชกาลที่ 5 นั้น แทบจะไม่
ปรากฏว่าหลงเหลอือยูใ่นสงัคมเมอืงเชยีงใหม่ แต่จะพบว่าชาวพม่าเกอืบทัง้หมดทีอ่าศยั
อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ในปัจจุบัน ล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่อพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาเนื่องจาก
สาเหตขุองความไมส่งบภายในประเทศพม่าและสถานการณ์ทางการเมืองที่ส่งผลให้เกิด
สภาพเศรษฐกจิตกต�า่ในปี พ.ศ. 2531 ซ่ึงเข้ามาในฐานะของแรงงานต่างด้าวสญัชาตพิม่า 
และกระจายตัวอยู่ในทุกพื้นที่ที่มีอัตราการจ้างงานสูงทั่วประเทศไทย 
 ข้อมูลจากการส�ารวจจ�านวนแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าที่มีใบอนุญาตท�างาน 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ (แยกอ�าเภอ) ในปี พ.ศ. 2559 ของส�านักงานจัดหางาน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีจ�านวนแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่มากที่สุดจ�านวน 39,693 คน จากพื้นที่ทั้งหมด 25 อ�าเภอ  
ซึ่งมีจ�านวนรวมทั้งจังหวัด 104,458 คน (ส�านักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม่, ข้อมูล 
ณ วันที่ 25 กันยายน 2559)
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 2.  ภาพรวมของกระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
 การศึกษาเกี่ยวกับภาพรวมของกระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ ์
ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ นั้น ผู้วิจัยแบ่ง
ตามแนวทางการศึกษาที่ได้วางไว้ 3 รูปแบบ ดังนี้
  1) การสื่อสารผ่านวิถีทางวัฒนธรรม
  การศึกษาด้านการส่ือสารผ่านวถิทีางวฒันธรรมของชาวพม่านัน้ ผูว้จิยัรวบรวม
หลักฐานซึ่งเป็นข้อมูล เชิงประจักษ์ผ่านการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสนทนากลุ่ม 
ประกอบไปด้วยประเด็นในด้านการพูดภาษาพม่า การแต่งกายแบบพม่า การผัดผิวหน้า
ด้วยตะนะคา การรับประทานอาหารพม่าและการเคีย้วหมาก สามารถสรปุผลการศกึษา
ได้ดังนี้
  จากการสนทนากลุ่มกับกลุ่มชาติพันธุ์พม่าซึ่งเป็นคนรุ่นที่หนึ่งที่อพยพเข้ามา
ท�างานในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ชาวพม่าส่วนใหญ่ใช้ภาษาพม่าในการ
สื่อสารกับกลุ่มที่รู้จักและคุ้นเคยกัน ในระดับครอบครัวมีการสื่อสารด้วยภาษาพม่า 
เป็นส่วนใหญ่ด้วยประโยคหรือค�าศัพท์ง่ายๆ ท่ีใช้ในชีวิตประจ�าวันเพื่อเป็นการสืบทอด
อัตลักษณ์ทางภาษาพม่าไปยังรุ่นลูกที่เกิดและเติบโตในประเทศไทย ส่วนการสื่อสาร 
ในการท�างาน ชาวพม่ามีการเรียนรู้และจดจ�าภาษาไทยที่มักใช้บ่อยเป็นประโยค 
และค�าศัพท์ง่ายๆ เพื่อใช้ในการท�างานเป็นหลัก 
  ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติมว่า การเปิดเผยอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
ผ่านการแต่งกายด้วยชดุแบบพม่าและการผดัผวิหน้าด้วยตะนะคา มปัีจจยัเรือ่งสทิธทิีอ่ยู่
ภายใต้กฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย โดยชาวพม่าที่มีเอกสารยืนยันตัวตนที่ถูกต้องตาม
กฎหมายของกลุม่ชาตพินัธ์ุทีอ่าศยัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย จะไม่กลัวการเรียกตรวจสอบ
เอกสารประจ�าตัวจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงกล้าที่จะแสดงความเป็นชาติพันธุ์ของตนเอง
ออกมาอย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีชาวพม่าอีกกลุ่มหนึ่งท่ีเลือกปิดบัง 
ความเป็นชาตพินัธุพ์ม่าของตนเองด้วยการแต่งกายให้กลมกลนืไปกบัสงัคมไทย เนือ่งจาก
พยายามท่ีจะลดช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์หรือการถูกกีดกันจากสังคม โดยเกิด
กระบวนการป้องกันการสร้างความเป็นอื่น (The Otherness) ขึ้น และพยายามปรับตัว
เพื่อสร้างความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมท่ีตนเองอาศัยอยู่ แม้การแต่งกายแบบพม่า
ในสงัคมเมอืงเชยีงใหม่อาจจะท�าให้ชาวพม่าบางคนรูสึ้กแปลกแยกในสงัคมของวฒันธรรม
หลัก แต่กลับพบว่ากลุ่มของผู้สูงอายุในชุมชนชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พยายามที่จะส่งเสริมการแต่งกายแบบชาวพม่าให้ด�ารงอยู่ต่อไป โดย
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การอบรมสั่งสอนและปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างแก่ชาวพม่าท่ีเข้ามาอาศัยอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่ด้วย
   ส่วนการรับประทานอาหารพม่า และการเคีย้วหมากนัน้ ยงัคงมกีารปรงุอาหาร
บางชนิดท่ีหาซื้อวัตถุดิบได้ไม่ยากนักเพื่อรับประทานในครอบครัว หรือซ้ืออาหารพม่า
ปรุงส�าเร็จจากร้านขายอาหารพม่าบริเวณชุมชนวัดป่าแพ่ง หรือตลาดเมืองใหม่ ส่วนใน
วันส�าคัญหรือประเพณีก็จะนิยมเลี้ยงด้วยอาหารพม่าที่เป็นท่ีนิยม เช่น ขนมจีนน�้ายา
ต�ารับพม่าที่เรียกว่า “ม่งฮีงคา” ส่วนการเคี้ยวหมากยังคงนิยมกันอยู่ในหมู่วัยท�างาน
จนถึงวัยชรา ในวันปกติสามารถหาซ้ือหมากได้จากร้านขายสินค้าของชาวพม่าและ 
ชาวไทใหญ่ย่านวดัป่าแพ่ง และร้านของชาวพม่ามุสลมิในย่านช้างคลาน และในวนัส�าคญั
ทางศาสนาก็จะมีร้านขายสินค้าจากประเทศพม่ามาตั้งขายสินค้าต่างๆ พร้อมทั้ง 
ขายหมากเป็นค�าๆ ที่วัดทรายมูล (พม่า) ด้วย ชาวพม่าที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นส่วนใหญ่จะไม่
นิยมเคี้ยวหมากกันแล้ว โดยอธิบายว่า ท�าให้ฟันด�า ไม่สวยงาม ท�าให้เห็นว่าวัยรุ่นพม่า 
มีค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการปรับตัวตามกระแสนิยมของโลกมากขึ้น
  2) การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน
  กลุ่มชาติพันธุ์พม่าที่เข้ามาอาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ นั้น  
ถือเป็นกลุ่มวัฒนธรรมย่อยที่อยู่ในสังคมของจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น การท่ีชาวพม่า 
ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) อันเนื่อง
มาจากมีอุปสรรคในการสื่อสาร คือ ภาษาที่มีความแตกต่างจากวัฒนธรรมหลัก จึงท�าให้
เกดิสือ่ทางเลอืก (Alternative Media) ขึน้ ซ่ึงเป็นสือ่ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
และตรงกับความสนใจของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าได้มากกว่า การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสาร
ผ่านสื่อมวลชนของชาวพม่าน้ัน ผู้วิจัยวางกรอบในการศึกษาเกี่ยวกับการท�าหน้าที่ของ
สื่อมวลชนในฐานะ “ผู้เฝ้าประตู” (Gatekeeper) ซึ่งคอยกลั่นกรองข่าวสารเพื่อที่จะ 
ส่งผ่านสื่อมวลชนไปยังผู้รับสารที่เป็นชาวพม่า โดยท�าการวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยง 
ของบทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีส่งผลต่อการด�าเนินชีวิตของชาวพม่า จากการ
ศึกษาพบว่า สื่อมวลชนมีบทบาทและหน้าที่ที่ส�าคัญในการส่ือสารเพ่ือด�ารงอัตลักษณ์
ทางชาติพันธุ์ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. การส่ือสารภายในกลุ่ม สื่อมวลชนท�าหน้าที่รายงานข่าวและข้อมูลที่ 
เก่ียวกับการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าในเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงาน 
นอกจากนี ้ยงัน�าเสนอข่าวสารจากประเทศพม่า และประเทศต่างๆ ทัว่โลกด้วย สือ่มวลชน
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ยังเป็นช่องทางในการให้ความบันเทิงแก่ชาวพม่า เป็นพ้ืนท่ีในการส่ือสาร แลกเปลี่ยน
หรือส่งข่าวสารระหว่างชุมชนชาวพม่า ไม่ว่าจะเป็นการแสดงภูมิปัญญา อัตลักษณ์และ
ความเป็นตัวตนภายใต้วัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งถือเป็นการเปิดกว้างทางการสื่อสารท่ี
นอกเหนือไปจากการสื่อสารเฉพาะในชุมชนอีกด้วย 
  2. การสื่อสารภายนอกกลุ่ม สื่อมวลชนท�าให้ผู้คนในสังคมรับรู้ถึงการมีตัวตน
ของชาวพม่าในสังคมเมืองเชียงใหม่ด้วยการค้นพบว่า ชาวพม่ามีพื้นที่สื่อของตนเอง 
ซึ่งเป็นสื่อทางเลือก (Alternative Media) ที่พวกเขาสามารถท�าหน้าที่ทั้งในการเป็น 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ในเวลาเดียวกัน และเนื่องจากสื่อแต่ละส�านักมีการผลิตสื่อ 
หลากหลายภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาไทใหญ่ ภาษาพม่า และภาษาของ
กลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ ด้วย จึงท�าให้ผู้ประกอบการหรือนายจ้างมีความเข้าใจสถานการณ์
ของแรงงานต่างด้าวมากขึ้น เข้าใจในความแตกต่างของบริบททางสังคมท่ีแรงงานต้อง
เผชิญและต้องอาศัยการปรับตัวเมื่อเข้ามาอยู่ในสังคมไทย ในด้านของแรงงานชาวพม่า
เอง ก็ท�าให้พวกเขามีโอกาสในการสร้างพื้นที่เพื่อแสดงความเป็นอัตลักษณ์ของ 
กลุ่มชาติพันธุ์ของตนเอง ทั้งทางด้านภาษาและวัฒนธรรม รวมไปถึงการแสดงออกทาง
ด้านภูมิปัญญาด้วย 
  3. การสบืทอดอตัลกัษณ์ของกลุม่ สือ่มวลชนท�าหน้าท่ีในการ “สบืทอดวฒันธรรม
ทางภาษา” ในการสือ่สารด้วยภาษาของกลุม่ชาตพินัธุพ์ม่ากลุ่มต่างๆ เพือ่ถ่ายทอดข้อมลู
ข่าวสารและความรูไ้ปยงักลุม่ชาวพม่า โดยภาษาของกลุ่มวัฒนธรรมย่อยนีเ้ป็นการแสดง
พ้ืนที่อันเป็นจุดยืนของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าในสังคมของวัฒนธรรมหลักที่ตนเองเข้ามา 
อาศัยอยู่ นอกจากนี้ ยังมีส่ือบันเทิงอื่นๆ เช่น ดนตรีประกอบและบทเพลงของศิลปิน 
นักร้องชาวพม่าเข้ามาเผยแพร่ศิลปะวัฒนธรรมทางดนตรีของกลุ่มชาติพันธุ์อีกด้วย
  4. การผลิตซ�า้ทางวฒันธรรม สือ่มวลชนมผีลต่อการผลติซ�า้ทางวัฒนธรรมของ
ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยท�าหน้าท่ีในการส่งเสริม 
ให้เกิดการสืบทอดอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์พม่าด้วยการเป็นช่องทางในการสื่อสารให้กับ
กลุ่มชาติพันธุ์พม่าด้วยการถ่ายทอดเนื้อหาสารซึ่งเป็น “ผลผลิตทางวัฒนธรรม” ของ 
กลุ่มชาตพิันธุ์พม่าไปยังชาวพมา่ภายในกลุ่มและผู้คนภายนอกกลุม่ดว้ย ซึ่งกระบวนการ
ในการผลิตซ�้าทางวัฒนธรรมนี้จะช่วยส่งเสริมให้วัฒนธรรมของกลุ่มย่อยด�ารงอยู่ ไม่เกิด
การสูญหายหรือกลืนกลายไปกับกระแสของวัฒนธรรมหลัก



18 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

  3) การสื่อสารผ่านสื่อกิจกรรมทางสังคม
  การศกึษาวจัิยในด้านการสือ่สารผ่านสือ่กจิกรรมทางสงัคมนัน้ ผูว้จัิยแบ่งกจิกรรม
ออกเป็น 3 ประเภท ตามแนวทางการศึกษาที่ได้วางไว้แล้ว โดยผลการศึกษาในแต่ละ
กิจกรรมเป็นดังนี้
  1. กิจกรรมในวันส�าคัญต่างๆ ชาวพม่านิยมมาท�าบุญที่วัดทรายมูล (พม่า)  
กันอย่างหนาแน่นในวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา ทั้งวันพระใหญ่และวันพระเล็ก และ
ทุกเดือนจะมีการสวดธรรมจักร หรือ “ดัม–มะ–สัจ–จ่า” เดือนละ 2 ครั้ง ชาวพม่า 
ถูกปลูกฝังให้ยึดเอาพระพุทธศาสนาเป็นหลักในการด�าเนินชีวิตจึงผูกพันอยู่กับศาสนา
ตั้งแต่เกิดจนตาย ความเชื่อในเรื่องการท�าความดีถือเป็นกุศลหรือ “กุ๊–โต่” ยังคงฝังแน่น
อยูใ่นแนวทางการปฏบิตัขิองชาวพม่าส่วนใหญ่ ดงันัน้ จงึถือได้ว่าอัตลกัษณ์ของชาวพม่า
ที่ส่ือสารผ่านกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ค่านิยมทางศาสนา และความเชื่อที่ยึดถือ
ปฏิบัติกันมานั้นยังคงไม่มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมมากนัก นอกจากนี้ ชาวพม่ายังร่วม
กันจัดกิจกรรมในวันส�าคัญต่างๆ ของไทย โดยใช้พื้นท่ีภายในวัดทรายมูล (พม่า) เป็น
ศูนย์กลางอีกด้วย 
  2. ประเพณีและพิธีกรรม ชาวพม่ายังคงมีการประกอบประเพณี และพิธีกรรม
ต่างๆ ตามแบบฉบับด้ังเดิมท่ียึดถือกันมาแต่โบราณ ส่วนความเชื่อในด้านประเพณีนั้น 
ยังคงมีการจัดงาน “ประเพณี 12 เดือน” หรือ ที่เรียกว่า “แซะนะล่ะหย่าตี่บะแว”  
เช่นเดียวกับที่เคยยึดถือปฏิบัติกันเมื่อครั้งที่ยังอาศัยอยู่ในประเทศพม่า หากแต่จะมีการ
ยกเลิกบางประเพณี และมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดบางอย่างในบางประเพณีเพื่อให้
เป็นไปตามบริบทของสังคมและวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเลือกท่ีจะจัดเฉพาะ
ประเพณีที่มีความส�าคัญทางพระพุทธศาสนาและเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตเท่านั้น โดยรวม
แล้วชาวพม่ามีการจัดงานประเพณีรวมทั้งหมด 7 เดือนจากเดิมทั้งหมด 12 เดือน  
ส่วนพิธีกรรมของชาวพม่านั้น พบว่า ชาวพม่ายังคงมีการประกอบพิธีกรรมตามวิถีของ
ชาวพุทธพม่า โดยมีความเชื่อมโยงกับพระพุทธศาสนาในทุกพิธีกรรมของชีวิตตั้งแต่เกิด
จนตาย เช่น พิธีกรรมการเกิด พิธีกรรมในการแต่งงาน และพิธีกรรมส�าหรับงานศพ
  3. กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มย่อย ประกอบด้วย “ตลาดบ้านฮ่อ” จากการสังเกต
แบบมส่ีวนร่วมในบรเิวณตลาดนัน้ สามารถวเิคราะห์ได้ว่า อตัลกัษณ์ของชาวพม่าทีอ่าศยั
อยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่สามารถสะท้อนผ่านกิจกรรมในตลาดดังกล่าว
ได้อย่างชัดเจนมากนัก เนื่องจากตลาดแห่งนี้มีการผสมผสานของวัฒนธรรมจาก 
หลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์ จึงเป็นพื้นที่ที่แสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางภาษา การแต่งกาย 
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และวฒันธรรมการกนิของผู้คนทีม่าจากชาตพัินธุท์ีแ่ตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นไทย พม่าพุทธ 
พม่ามุสลิม ไทใหญ่ หรือจีน อีกกิจกรรมหนึ่งคือ “กิจกรรมการสอนภาษาพม่า” ซึ่งจะ
สอนภาษาพม่าให้กับเด็กพม่าที่เกิดและเติบโตในประเทศไทย โดยสอนที่วัดทรายมูล 
(พม่า) เป็นประจ�าทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ (ในช่วงเปิดเทอม) และมีการเรียนการสอน
ทกุวนั (ในช่วงปิดเทอม) โดยคณุครจูติอาสาท่านหนึง่ร่วมกับพระท่ีจ�าวดัอยู่ในวดัทรายมลู 
(พม่า) และ “กิจกรรมกลุ่มสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือชาวพม่า” หรือ “ปะระหิต่ะ” ซึ่ง
เป็นการรวมตวัของสมาชกิชาวพม่าจากหลายพืน้ทีท่ัว่จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถปุระสงค์
เพ่ือช่วยเหลือแรงงานชาวพม่าที่เข้ามาท�างานในจังหวัดเชียงใหม่และได้รับความเดือด
ร้อนหรือเสียชีวิต
 3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
  จากการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ 
ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร
ในกระบวนการดังกล่าว โดยสรุปได้เป็น 5 ประเด็น ดังนี้
  1. บริบททางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศพม่า และอ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ การอพยพย้ายถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าตั้งแต่เหตุการณ์ทางการเมือง 
ครั้งส�าคัญในประเทศพม่าในปี ค.ศ. 1988 นั้น ถือเป็นการเคลื่อนย้ายทางวัฒนธรรม
อย่างหนึ่ง ซึ่งเมื่อกลุ่มชาติพันธุ์พม่าได้เข้ามาอาศัยอยู่ในอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่
ซึง่มบีรบิททางสงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากประเทศพม่าแล้ว จงึท�าให้เกิดกระบวนการ
ในการปรับตัว ปรับรูปแบบในการด�าเนินชีวิตเพื่อให้สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมและ
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากถิน่ฐานเดมิในประเทศพม่าให้ได้ บรบิททางสงัคมและวฒันธรรม
ของอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีรูปแบบของความเป็นเมือง (Urbanization)  
อันเกิดจากการขยายของเมือง การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของประชากร ความเจริญ 
ท้ังด้านสาธารณปูโภคและอุปโภคนัน้ ส่งผลต่อกระบวนการส่ือสารเพือ่การด�ารงอตัลักษณ์
ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าโดยตรง และก่อให้เกิดกระบวนการของอัตลักษณ์ในลักษณะ
ของการต่อรอง/ปรับประยุกต์ขึ้น โดยเฉพาะในด้านลักษณะทางกายภาพของการ 
แต่งกาย การผัดผิวหน้าด้วยตะนะคา และพิธีกรรมการตายของชาวพม่า
  2. การเข้าถึงสื่อ กลุ่มชาติพันธุ์พม่าที่เข้ามาอาศัยอยู่ในอ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่นั้นถือเป็นกลุ่มวัฒนธรรมย่อยที่อยู่ในสังคมของจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น การที่
ชาวพม่าไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ือกระแสหลัก (Mainstream Media) 
อันเนื่องมาจากมีอุปสรรคในการสื่อสารคือภาษาท่ีมีความแตกต่างจากวัฒนธรรมหลัก 
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จงึท�าให้เกดิสือ่ทางเลอืก (Alternative Media) ขึน้ ซึง่เป็นสือ่ทีส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการและตรงกับความสนใจของกลุ่มชาติพันธุ์ได้มากกว่า แต่ในปัจจุบันพบว่า  
สื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการส่ือสารของกลุ่มชาติพันธุ์พม่ามากขึ้น เพราะเป็น
ช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีสะดวกและรวดเร็วกว่า ท้ังยังมีรูปแบบที่หลากหลายและมี
ค่าใช้จ่ายที่ต�่ากว่าอีกด้วย ดังน้ัน ส่ือออนไลน์จึงเป็นช่องทางหนึ่งท่ีกลุ่มชาติพันธุ์พม่า
เลอืกใช้เป็นอนัดบัต้นๆ เพราะโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟนในปัจจบัุนมีราคาต�า่ลง และยงั
มีหลายรุ่นและยี่ห้อที่รองรับระบบภาษาพม่าอีกด้วย จึงสะดวกในการใช้งานและ 
ตอบสนองความต้องการได้ตรงจุดมากกว่า นอกจากนี้ สื่อมวลชนพม่าแขนงต่างๆ มีการ
ปรับรูปแบบไปสู่สื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น ท�าให้ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ทั่วโลกสามารถเข้าถึง
สื่อที่เป็นของกลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองได้ง่ายขึ้นตามไปด้วย การมีพื้นที่ของสื่อออนไลน์
จึงท�าให้เกิดการสื่อสารในพื้นที่เฉพาะ ซึ่งถือเป็นรูปแบบการสื่อสารภายในกลุ่มเพื่อการ
ด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของตนเอง
  3. สถานภาพทางสังคม กลุ่มชาติพันธุ์พม่าที่เข้ามาอาศัยอยู่ในอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่จะมีสถานภาพเป็นชนชั้นแรงงานในสังคมเมือง ซึ่งส่งผล
ต่อการได้รบัสทิธแิละเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของพวกเขา จากการศกึษาวจัิยพบว่า สถานภาพ
ทางสังคมมีผลต่อกระบวนการส่ือสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่า 
เนื่องจากมีปัจจัยเรื่องชนชั้น ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย และสิทธิที่อยู่ภายใต้
กฎหมายเข้ามาเก่ียวข้องด้วย โดยกลุ่มที่มีเอกสารยืนยันตัวตนที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
จะกล้าแสดงความเป็นชาติพันธุ์ของตนเองซึ่งถือเป็นวัฒนธรรมของกลุ่มย่อยออกมา 
อย่างชัดเจนในพืน้ทีท่างสงัคมของกลุม่วฒันธรรมหลกั ในขณะทีอ่กีกลุม่หนึง่ซึง่มเีอกสาร
ยืนยันตัวตนไม่ครบถ้วน หรือเป็นกลุ่มที่ต้องการลดช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์ และ
การถูกกีดกันจากสังคมที่อาศัยอยู่ จะสร้างกระบวนการป้องกันการสร้างความเป็นอื่น 
(The Otherness) ขึ้น ด้วยการปกปิดลักษณะอันแสดงถึงอัตลักษณ์ของชาติพันธุ ์
ของตนเองเอาไว้ โดยสร้างความกลมกลืนกับสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ 
  4. ประวัติศาสตร์ ในการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ทุกกลุ่มนั้น นอกจากการ
ศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มนั้นๆ แล้ว ยังมีความจ�าเป็นที่
จะต้องศกึษาและท�าความเข้าใจกบับริบทแวดล้อมของกลุม่ชาตพินัธุก์ลุม่นัน้ด้วย เนือ่งจาก
ไม่มีกลุ่มชาติพันธุ์ใดที่อาศัยอยู่อย่างโดดเดี่ยว ดังนั้น การมีปฏิสัมพันธ์กับคนกลุ่มอื่น  
การเลือกสวมบทบาทและหน้าที่ หรือการเลือกพื้นที่และเวลาในการแสดงตัวตนของ
แต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ จึงมีนัยส�าคัญทางการส่ือสารเพ่ือการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
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ของพวกเขาด้วย ปัจจัยส�าคัญอีกประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารเพื่อการ
ด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ก็คือ ความสัมพันธ์ของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าและกลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ โดยแบ่งออกเป็น  
2 กลุ่ม ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์พม่าและไทใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่มี
จ�านวนมากกว่าชาวพม่า จากความสัมพันธ์ที่ไม่สู้ดีนักในเชิงประวัติศาสตร์ระหว่าง 
กลุ่มชาติพันธุ์พม่าและไทใหญ่ในเหตุการณ์การบุกเข้ายึดครองรัฐฉานของทหารพม่าใน
ยุคของนายพลเนวิน ท�าให้ผู้คนในรัฐฉานต้องเผชิญกับสงครามและการปราบปราม 
ตลอดระยะเวลาในประวัติศาสตร์ แม้จะถือว่ารัฐฉานมีสถานะเท่าเทียมกับพม่า ทว่า 
ชาวพม่าแสดงออกต่อรฐัฉานประหนึง่ผูย้ดึครองประพฤตต่ิอผูถ้กูยึดครอง (อคัน ีมลูเมฆ, 
2557, น. 76–81) เหตุการณ์ครั้งนั้นสร้างบาดแผลระหว่างสองชาติพันธุ์เรื่อยมา 
จนปัจจบุนั โดยข้อมลูจากการลงพืน้ท่ีวจัิยแสดงให้เห็นว่า ชาวพม่าและชาวไทใหญ่มกีาร
แบ่งแยกวัดของทั้งสองกลุ่มอย่างชัดเจน อันถือเป็นการแบ่งแยกพื้นที่ทางสังคมระหว่าง
สองกลุม่ชาตพินัธุต์ามไปด้วย แม้กระทัง่การใช้ภาษาในการสือ่สารของสองกลุม่ชาตพินัธุ์
นี้ก็มีการแบ่งแยกกันอย่างชัดเจน 
  แต่อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ชาวพม่า พบว่า ในความรู้สึกของชาวพม่า
ส่วนใหญ่นั้นไม่ได้มีการแบ่งแยกกลุ ่มชาติพันธุ ์ใดๆ และรับรู ้ว ่าชาวไทใหญ่ 
ก็อยู่ในฐานะพลเมืองของประเทศพม่าเช่นเดียวกันกับตน ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มชาติพันธุ์พม่าและไทใหญ่จึงไม่มีผลต่อการเลือกปิดบังอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ 
ของชาวพม่าเลย ส่วนในด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์พม่าและไทย นั้น  
ความสมัพนัธ์ในทางประวัตศิาสตร์ของไทยและพม่าทีม่ร่ีวมกนัมาอย่างยาวนาน และการ
สร้างภาพของพม่าให้กลายเป็นศัตรูทางประวัติศาสตร์ของไทยอย่างถาวร ดังนั้น  
ชาวพม่าจ�านวนหนึ่งจึงเกรงว่าการเปิดเผยชาติพันธุ์ที่แท้จริงของตนเองจะส่งผลกระทบ
ต่อการด�ารงชีวิตในสังคมไทย พวกเขาจึงเลือกที่จะปกปิดอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ 
ของตนเอง และสร้างความกลมกลืนกับสังคมที่ตนเองเข้ามาอาศัยอยู่แทน ในกรณีของ
ความสัมพันธ์ระหว่างสองกลุ่มทั้งชาวไทยและชาวไทใหญ่ที่มีต่อชาวพม่านั้น เมื่อมีการ
เปรียบเทียบแล้วจะพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างชาวไทยที่มีต่อชาวพม่านั้นสามารถ 
ส่งผลต่อการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าได้มากกว่า 
ชาวไทใหญ่ เนื่องจากมีปัจจัยในด้านความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ (Power Relations)  
เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย จากการตั้งข้อสังเกตในกรณีของชาวพม่ากลุ่มที่เกิดความสับสน
ภายในจิตใจเม่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ ส�านึก และความตระหนักในชาติพันธุ์ของ
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ตนเองนี ้ผูว้จิยัพบว่า แท้จริงแล้วชาวพม่ากลุม่นีต่้างก็ตระหนกัรูใ้นชาตกิ�าเนดิของตนเอง 
แต่การปิดบังความจริงเกี่ยวกับชาติพันธุ์ของตนเองต่อส่ิงเร้าจากภายนอกน้ันเกิดจาก
สาเหตุที่ส�าคัญ คือ พวกเขามีความพยายามในการที่จะลดช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์ 
หรือการถูกกีดกันจากสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ จึงเกิดกระบวนการป้องกันการสร้าง 
ความเป็นอื่น (The Otherness) ขึ้น และพยายามปรับตัวเพื่อสร้างความกลมกลืน 
กับสภาพแวดล้อมที่ตนเองอาศัยอยู่ เลือกที่จะแสดงตัวตนในลักษณะที่แตกต่างกันไป 
ในแต่ละสถานการณ์ โดยมปัีจจยัส�าคญัทีเ่ข้ามาเป็นตวัก�าหนด คอื ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เขาต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ณ ขณะนั้น     
  5) สถานท่ีอยู่อาศัย สถานที่ที่กลุ่มชาติพันธุ์พม่าอาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ นั้น มีความแตกต่างหลากหลายขึ้นอยู่กับการประกอบอาชีพ แต่พื้นที่
ทีถื่อเป็นศูนย์รวมจิตใจและศนูย์กลางในการรวมตวักนัของชาวพม่าในอ�าเภอเมอืง จงัหวดั
เชียงใหม่มีเพียงแห่งเดียว คือ วัดทรายมูล (พม่า) ซ่ึงกลายเป็นพื้นที่ของกิจกรรม 
กลุ่ม พื้นที่ทางการศึกษาทั้งภาษาของชาติพันธุ์พม่า ภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ  
ในประเทศพม่า และยังเป็นแหล่งเรียนรู้ประเพณี พิธีกรรม และวัฒนธรรมต่างๆ ของ
กลุ่มชาติพันธุ์พม่าอีกด้วย แต่ส�าหรับพื้นที่ของตลาดขายสินค้าพม่า หรือตลาดบ้านฮ่อ
นั้น กลับไม่สามารถสะท้อนภาพกระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ของ 
กลุ่มชาติพันธุ์พม่าได้อย่างชัดเจนมากนัก เนื่องจากตลาดแห่งน้ีมีการผสมผสานกัน 
อย่างหลากหลายของวัฒนธรรมจากหลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์
 4.  กระบวนการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่า
  จากการศกึษาพบว่า กระบวนการของอตัลกัษณ์ทางชาตพินัธุพ์ม่านัน้ สามารถ
จ�าแนกได้เป็น 5 ลักษณะ คือ อัตลักษณ์ที่คงอยู่ อัตลักษณ์ที่มีการต่อรอง/ปรับประยุกต์ 
อัตลักษณ์ที่สร้างใหม่ อัตลักษณ์ที่สูญหาย และอัตลักษณ์ที่ถูกรื้อฟื้น
  โดยพบว่า “อัตลักษณ์ที่คงอยู่” นั้น ประกอบไปด้วยการท�านุบ�ารุงพระพุทธ
ศาสนา ค่านิยมทางศาสนา ความเชื่อที่ยึดถือปฏิบัติกันมา และการสืบทอดประเพณี  
12 เดือน (จ�านวน 7 เดือน จาก 12 เดือน) ส่วนพิธีกรรมในชีวิตประจ�าวันของชาวพม่า 
น้ัน ยังคงมีการประกอบพิธีกรรมตามวิถีของชาวพุทธพม่าอยู่ และมีความเช่ือมโยงกับ
พระพทุธศาสนาในทกุพธิกีรรมของชวีติ เช่น พธิกีรรมการเกดิ และพธิกีรรมในการแต่งงาน 
นอกจากนี้ชาวพม่ายังมีการด�ารงอัตลักษณ์ด้านการรับประทานอาหาร และการ 
เคี้ยวหมากไว้อีกด้วย
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 ในส่วนของ “อัตลกัษณ์ทีม่กีารต่อรอง/ปรบัประยุกต์” นัน้ พบว่า ชาวพม่าทีอ่าศัย
อยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีการต่อรอง/ปรับประยุกต์ในด้านการแต่งกาย
และการผัดผวิหน้าด้วยตะนะคา รวมไปถงึการประกอบพิธกีรรมการตายด้วย โดยมปัีจจยั
ทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องกบัการต่อรอง/ปรบัประยกุต์ คอื การเปลีย่นแปลงบรบิททางสงัคมและ
วัฒนธรรมของชาวพม่า นอกจากนี้ ยังพบว่าชาวพม่าที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นส่วนใหญ่จะไม่
นิยมเคี้ยวหมากกันแล้ว โดยอธิบายว่า ท�าให้ฟันด�า ไม่สวยงาม ท�าให้เห็นว่าวัยรุ่นพม่า 
มีค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป และมีการปรับตัวตามกระแสนิยมของโลกมากขึ้น
 ส�าหรับ “อัตลักษณ์ที่สร้างใหม่” ของชาวพม่านั้น จะมีความเชื่อมโยงกับกิจกรรม
ทางสังคมของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยถือเป็นอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่ม
ทีเ่กิดขึน้จากการรวมตวัของชาวพม่าในรปูแบบของการสือ่สารเครอืข่าย  มวีตัถปุระสงค์
เพื่อเชื่อมร้อยความสัมพันธ์และเป็นกลุ่มสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือชาวพม่าท่ีได้รับ 
ความเดือดร้อนจากการท�างานหรือเสียชีวิต หรือในชื่อภาษาพม่าว่า “ปะระหิต่ะ” การ
ร่วมสบทบทนุเป็นไปโดยความสมคัรใจของสมาชิกแต่ละคนทีเ่ข้าร่วมอกีกิจกรรมหนึง่คอื 
กลุ่มชุมชนชาวพม่า (Myanmar Community) ที่เป็นการรวมตัวของชาวพม่าจาก 
หลายหลากกลุม่ชาตพินัธุใ์นจงัหวดัเชียงใหม่เพือ่แสดงออกถงึอัตลกัษณ์ทางประเพณแีละ
วัฒนธรรมของชาวพม่าโดยไม่แบ่งแยกศาสนา กิจกรรมของกลุ่มจะเป็นการรวมตัวเพื่อ
การเข้าร่วมในกจิกรรมต่างๆ ทีจ่งัหวดัเชียงใหม่จดัขึน้ การรวมตวัของสมาชกิทัง้สองกลุม่
น้ีเป็นลกัษณะการรวมกลุม่อย่างหลวมๆ และไม่มโีครงสร้างทีช่ดัเจน และไม่มกีารก�าหนด
ขอบเขตหน้าที่ของสมาชิก
 ส่วน “อัตลักษณ์ท่ีสูญหาย” ของชาวพม่าท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ นั้น พบว่า ชาวพม่าไม่สามารถสืบทอดประเพณีจ�านวน 5 เดือน จากทั้งหมด 
12 เดือน ซึ่งในประเทศพม่าเองก็ได้มีการยกเลิกการจัดงานบางประเพณีไปแล้วเช่นกัน 
หรือมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดในบางประเพณีเพ่ือให้เป็นไปตามบริบทของสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป จะมีการจัดเฉพาะประเพณีที่มีความส�าคัญทางพระพุทธศาสนาและ
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของชาวบ้านในแต่ละพื้นที่เท่านั้น
 และส่วนสุดท้าย “อัตลักษณ์ที่ถูกรื้อฟื้น” คือ อัตลักษณ์ทางภาษา โดยจากการ
ศึกษาพบว่า เมื่อมีการรวมตัวกันในงานบุญ งานประเพณี หรือพิธีกรรมต่างๆ ชาวพม่า
รุ่นแรกที่อพยพย้ายถิ่นฐานมาจากประเทศพม่านั้นยังคงใช้ภาษาพม่าในการสนทนาเป็น
หลัก และยังมีการใช้ภาษาพม่าในระดับครอบครัวด้วย เพื่อสืบทอดอัตลักษณ์ทางภาษา
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พม่าไปยังรุ่นลูกรุ่นหลาน นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาพม่า 
ทีวั่ดทรายมูล (พม่า) ด้วย เนือ่งจากชาวพม่ารุน่ทีส่องหรอืรุน่ลกูทีเ่กดิและเตบิโตในจังหวดั
เชียงใหม่นั้น เข้ารับการศึกษาในโรงเรียนไทย จึงไม่สามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษา
พม่าได้แล้ว

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ
ชาวพม่าในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษาชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่” ผู้วิจัยได้น�าประเด็นส�าคัญมาอภิปรายผลการวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
 กระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการของอตัลกัษณ์ทางชาตพินัธุข์องชาวพม่าทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับภาพรวมของกระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ 
ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัย 
แบ่งแนวทางการศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การสื่อสารผ่านวิถีทางวัฒนธรรม 
2) การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน และ 3) การสื่อสารผ่านสื่อกิจกรรมทางสังคม นั้น จากการ
ศึกษาพบว่า กระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่า 
ที่อาศัยอยู ่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ที่สะท้อนผ่านการสื่อสารใน  
3 รูปแบบน้ัน มีกระบวนการก่อรูปขึ้นจากปัจจัยอันหลากหลายที่แวดล้อมอยู่ในการ
สือ่สารผ่านมิติต่างๆ ของชาวพม่า โดยสามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการสือ่สาร
เพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าได้ 5 ประการ คือ 1) บริบททางสังคม
และวัฒนธรรมในประเทศพม่า และอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2) การเข้าถึงสื่อ  
3) สถานภาพทางสังคม 4) ประวัติศาสตร์ และ 5) สถานที่อยู่อาศัย
 จากปัจจัยที่กล่าวถึงข้างต้นส่งผลต่อกระบวนการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ
ชาวพม่าทีอ่าศยัอยู่ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ใน 5 ลกัษณะ ได้แก่ 1) อตัลกัษณ์
ทีค่งอยู ่2) อตัลกัษณ์ทีม่กีารต่อรอง/ปรบัประยกุต์ 3) อตัลกัษณ์ทีส่ร้างใหม่ 4) อตัลกัษณ์
ที่สูญหาย และ 5) อัตลักษณ์ที่ถูกรื้อฟื้น 
 อัตลักษณ์ท่ีคงอยู่ คือ อัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา  
ค่านิยมและความเชื่อ อัตลักษณ์ท่ีสื่อสารผ่านประเพณี 12 เดือน (จ�านวน 7 เดือน)  
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อตัลกัษณ์ทีส่ือ่สารผ่านพธิกีรรมการเกดิ และพธิกีรรมในการแต่งงาน และอตัลกัษณ์ด้าน
การรบัประทานอาหาร และการเคีย้วหมาก ซึง่มีปัจจยัท่ีเข้ามาเกีย่วข้องกับกระบวนการ
ของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมในประเทศพม่า และอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยด้านการเข้าถึงสื่อ 
ปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคม และปัจจัยด้านสถานที่อยู่อาศัย สามารถสังเกตได้ว่า  
อัตลักษณ์ในลักษณะที่สามารถด�ารงอยู่ได้ของชาวพม่ามีความเชื่อมโยงกับกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนา อันสะท้อนให้เห็นความศรัทธาความเลื่อมใส และความเชื่อ ซึ่งถือเป็น
ส่ิงที่มีการปลูกฝังและสั่งสมมานาน เป็นเรื่องของคุณค่าทางจิตใจของชาวพุทธพม่า  
ดังนั้นจึงฝังรากลึกยากที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งผลการวิจัยในส่วนน้ีมีความ
สอดคล้องกับข้อเสนอของ Bernard Lewis, (2546, อ้างถึงใน นิติ ภวัครพันธุ์, 2558, 
น. 66) ที่ว่า ชาติพันธุ์เป็นอัตลักษณ์ขั้นปฐมภูมิ (primary identities) ที่แต่ละบุคคล 
ได้มาแต่ก�าเนิด อัตลักษณ์ขั้นปฐมภูมิมีอยู่ 3 ลักษณะได้แก่ หนึ่ง สายเลือด (blood)  
ซึ่งหมายถึง การร่วมเลือดเนื้อเชื้อไขเดียวกัน เริ่มตั้งแต่ที่ครอบครัว ตระกูล (clan)  
เผ่า (tribe) ไปจนถึงระดับชาติพันธุ์ (ethnic nation) ว่าสืบสายเลือดมาจากโคตรเหง้า
หรือต้นตระกูลเดียวกัน สอง คือ ถิ่นที่อยู่ (place) ที่อาจเป็นระดับหมู่บ้านหรือละแวก
บ้าน (neighborhood) เขต อ�าเภอ เมือง หรือจังหวัดที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่ และสาม คือ 
ชุมชนทางศาสนา (religious community) ซึ่งส�าคัญอย่างยิ่งยวด เพราะความเชื่อหรือ
ศรัทธาในศาสนาเดยีวกนัก่อให้เกดิความรูส้กึจงรกัภกัด ี(loyalty) ในหมูเ่หล่าทีก่ว้างไกล
กว่าความผูกพัน (bonds) ใดๆ ทั้งสิ้น 
 อัตลักษณ์ที่คงอยู่ของชาวพม่าซ่ึงเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา  
ค่านิยมและความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมต่างๆ นั้น มีปัจจัยด้านบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศพม่าและอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เข้ามาช่วยสนับสนุนด้วย 
เนื่องจากท้ังไทยและพม่าต่างก็นับถือพระพุทธศาสนาเช่นเดียวกัน จึงถือเป็นบริบทที่มี
ความใกล้เคียงกัน ดังนั้นจึงส่งผลต่อค่านิยมและความเชื่อ รวมถึงการประกอบประเพณี
และพิธีกรรมทางศาสนาที่มีความคล้ายคลึงกัน ท�าให้ชาวพม่าที่เข้ามาอาศัยอยู่ใน 
เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถที่จะด�ารงอัตลักษณ์ในด้านดังกล่าวให้คงอยู่
ต่อไปได้ 
 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการเข้าถึงส่ือของชาวพม่าที่เข้ามาอาศัยอยู่ในเขต 
อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ยงัสามารถช่วยส่งเสรมิอตัลกัษณ์ทีส่ือ่สารผ่านกจิกรรมทาง
พระพุทธศาสนา ค่านิยมและความเชื่อ และอัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านประเพณี 12 เดือน
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ได้ โดยจากการศึกษาพบว่า สื่อมวลชนสัญชาติพม่ามีบทบาทและหน้าที่ที่ส�าคัญในการ
สื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ 4 ประการ คือ 1) การสื่อสารภายในกลุ่ม 
2) การสื่อสารภายนอกกลุ่ม 3) การสืบทอดอัตลักษณ์ของกลุ่ม และ 4) การผลิตซ�้าทาง
วฒันธรรม จงึท�าให้ชาวพม่าสามารถทีจ่ะด�ารงอตัลกัษณ์ในด้านดงักล่าวเอาไว้ได้ด้วยการ
สื่อสารและส่งผ่านเนื้อหาซึ่งเกี่ยวกับกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ค่านิยม ความเชื่อ 
ประเพณีและพิธีกรรมต่างๆ ผ่านสื่อประเภทต่างๆ ไปยังชาวพม่าภายในกลุ่มเดียวกัน
เพือ่วัตถปุระสงค์ในการร่วมกนัปฏิบตัแิละด�ารงรกัษากจิกรรมทางพระพทุธศาสนาเหล่า
น้ีให้สามารถคงอยู่ต่อไปได้ ส่วนการสื่อสารภายนอกกลุ่มนั้น ส่ือประเภทต่างๆ ยังมี
บทบาทในการเผยแพร่กิจกรรมดังกล่าวของชาวพม่าออกไปสู่สายตาของคนนอกกลุ่ม 
ทัง้ชาวพม่า ชาวไทย และผูค้นในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ซึง่ส่งผลให้เกดิบทบาทและหน้าที่
ของสือ่มวลชนในลกัษณะของการสืบทอดอตัลักษณ์ของกลุม่และการผลติซ�า้ทางวฒันธรรม
ให้ด�ารงอยู่ต่อไปท้ังในกลุ่มชาวพม่ารุ่นที่หนึ่ง ซึ่งเข้ามาเป็นแรงงานในประเทศไทยไป
จนถึงชาวพม่ารุ่นที่สอง ซึ่งเป็นเด็กที่มาเกิดและเติบโตในประเทศไทยด้วยการถ่ายทอด
เนื้อหาซึ่งเป็น “ผลผลิตทางวัฒนธรรม” ไม่ว่าจะเป็นภาษา ดนตรี หรือศิลปวัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธุ์ไปสู่ชาวพม่าภายในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง จนก่อให้เกิดส�านึกและความ
ผกูพนัในสิง่ซึง่เป็นเครือ่งยดึเหนีย่วทางจติใจของกลุม่ ส่งผลให้อตัลกัษณ์ของชาวพม่าซึง่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ค่านิยมและความเชื่อ ประเพณีและพิธีกรรม
ต่างๆ ยังคงด�ารงอยู่ได้ในสงัคมของชาวพม่าทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ�าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
 ส�าหรับบทบาทและหน้าที่ในการสื่อสารเพื่อด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ
สื่อมวลชนนี้ ถือเป็นการสร้างพื้นที่ทางการสื่อสารให้แก่กลุ่มชาติพันธุ์พม่า ซึ่งเป็นกลุ่ม
วัฒนธรรมย่อย (subculture) ในสังคมของเมืองเชียงใหม่ การมีสื่อท่ีเป็นภาษาของ 
กลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองเพื่อท�าหน้าที่สื่อสารภายในกลุ่มและภายนอกกลุ่มนั้น สามารถ
สะท้อนกระบวนการส่ือสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าได้อย่าง
ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการส่ือสารกับการประกอบสร้างอัตลักษณ์ตามทัศนะ
ของแนวทางการศึกษาใหม่ของการสื่อสารศึกษาของ A. De Fina, (2554, อ้างถึงใน 
กาญจนา แก้วเทพ, 2555, น. 50) ทีไ่ด้สรปุความสมัพนัธ์ระหว่างการสือ่สารกบัอตัลกัษณ์
เอาไว้อย่างเรียบง่ายว่า มนุษย์เรานั้นนอกจากจะแลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดข่าวสาร 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกันแล้ว มนุษย์เราก็ยังส่ือสาร โดยมีเป้าหมายที่จะบอกว่า 
“เราคือใคร” เราเป็นชนชาติอะไร เพศอะไร วัยอะไร มีก�าเนิด แถวไหน ฯลฯ และ 
ในขณะท่ีเราใช้การสื่อสารเพ่ือบอกคนอื่นว่า “เราเป็นใคร” เราก็ยังใช้การส่ือสารเพื่อ
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บอกคนอื่นเพิ่มเติมอีกว่า “แล้วเขาเป็นใคร” และท้ายที่สุดก็สื่อสารเพื่อจะบอกว่า “เรา
เหมือน/ต่างกับเขาอย่างไร” De Fina สรุปบทบาทของการสื่อสารว่า “การสื่อสารเป็น
ท้ังเคร่ืองมอืประกอบสร้าง (construct) ธ�ารงรกัษา (maintain) และต่อรอง (negotiate) 
อัตลักษณ์อยู่ตลอดเวลา” 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพ่ือการด�ารงอัตลักษณ์ 
ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าท่ีสะท้อนผ่านการสื่อสารผ่านส่ือมวลชนยังมีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Sachiko Yasuda (2551) ศึกษาเรื่อง Shan on the Move:  
Negotiating identities through spatial practices among Shan Cross-Border 
migrants in Northern Thailand ซึ่งศึกษาถึงการต่อรองเพื่อสร้างจุดยืน ฐานะทาง
สังคมและอัตลักษณ์ของชาวไทใหญ่พลัดถิ่นที่อพยพเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
ตามชายแดนไทย–พม่า และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ทั้งทางด้านการเมืองและสังคมของ 
ชาวไทใหญ่พลัดถ่ิน จากการศึกษาพบว่า ชาวไทใหญ่พลัดถิ่นมีการรวมกลุ่มกันอยู่ 
ภายใต้วิถีชีวิต หลักปฏิบัติทางศาสนาและประสบการณ์พลัดถิ่นที่เหมือนกัน แม้ว่าการ
ทีอ่พยพเข้ามาอยูใ่นประเทศไทยนัน้ จะมกีฎระเบียบบงัคบัและไม่สามารถเคลือ่นไหวได้
อย่างอิสระโดยเฉพาะทางด้านการเมือง แต่ชาวไทใหญ่พลัดถิ่นก็ยังสามารถประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมของตนเองได้ และสามารถน�ามาใช้แสดงจุดยืน 
ของตนในสังคมไทยอีกด้วย ซึ่งการปฏิบัติตนเหล่าน้ีรวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 
โทรทัศน์และวิทยุต่างก็เป็นสื่อในการท�าให้ชาวไทใหญ่ยังคงผูกพันกับบ้านเกิดของตน 
ในรัฐฉาน
 อกีปัจจยัหนึง่ซึง่มผีลต่อการส่งเสรมิอตัลกัษณ์ทีส่ือ่สารผ่านกจิกรรมทางพระพทุธ
ศาสนา ค่านิยมและความเชื่อ และอัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านประเพณี 12 เดือน คือ ปัจจัย
ด้านสถานภาพทางสังคม ผลการวิจัยในส่วนนี้พบว่า สถานภาพทางสังคมของกลุ่มผู้น�า
ทางความคิดของชาวพม่า เป็นส่วนส�าคัญอย่างหนึ่งในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับใน
สังคมเมืองเชียงใหม่ เพราะโดยส่วนใหญ่กลุ่มผู้น�าทางความคิดของชาวพม่าซึ่งเป็น 
แกนน�าในการท�ากิจกรรมต่างๆ ของชาวพม่านั้นจะเป็นผู้ที่เข้ามาท�าธุรกิจ หรือมีการสืบ
เชื้อสายมาจากชาวพม่าชั้นสูง จึงท�าให้ได้รับการให้เกียรติและให้อ�านาจในการเป็นผู้น�า
ทางสังคมของชาวพม่าไปโดยปริยาย จึงท�าให้พวกเขาสามารถใช้พื้นที่ทางสังคมในการ
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของชาวพม่าออกสู่สายตาของผู้คนในเมืองเชียงใหม่  
โดยผ่านการท�าธุรกิจของตนเอง และยังให้ความร่วมมือกับสถานกงสุลใหญ่สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา ณ นครเชียงใหม่ในการออกร้านหรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
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ทีจ่ดัขึน้ในจงัหวดัเชยีงใหม่เพือ่เป็นการเผยแพร่และแสดงออกถงึอตัลกัษณ์ทางชาตพินัธุ์
ของชาวพม่าด้วย 
 นอกจากนี ้ปัจจยัด้านสถานทีอ่ยูอ่าศยัซึง่เป็นเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ น้ัน 
ยังมีผลต่อการส่งเสริมอัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ค่านิยมและ
ความเชื่อ และอัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านประเพณี 12 เดือน ให้คงอยู่ต่อไปด้วย เนื่องจาก
พื้นท่ีของเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นที่ตั้งของวัดทรายมูล (พม่า) ซ่ึงถือเป็น
พื้นที่เพียงแห่งเดียวท่ีเป็นศูนย์รวมจิตใจและเป็นศูนย์กลางในการรวมตัวของชาวพม่า
จากหลายพื้นที่ในจังหวัดเชียงใหม่เพื่อประกอบกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา ประเพณี
และพิธีกรรมต่างๆ นอกจากนี้ยังเป็นพื้นที่ในการท�ากิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม เป็นพื้นที่
ทางการศึกษา และแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์พม่าด้วย
 อัตลักษณ์ท่ีคงอยู่ของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ยังพบว่า มีอัตลักษณ์ด้านการรับประทานอาหาร และการเคี้ยวหมากด้วย ซึ่งปัจจัยด้าน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศพม่าและอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มี
ความใกล้เคียงกันทั้งด้านสภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศของท้ังสองประเทศ  
ส่งผลให้ชาวพม่าสามารถหาวตัถดุบิในการประกอบอาหารของกลุม่ชาตพินัธุข์องตนเอง
ได้ในจังหวัดเชียงใหม่ และในปัจจุบันยังมีอาหารพม่าปรุงส�าเร็จวางจ�าหน่ายทั่วไป 
ในชุมชนของชาวพม่าอีกด้วย สาเหตุส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ท�าให้อัตลักษณ์ด้านการ 
รบัประทานอาหาร และการเคีย้วหมากของชาวพม่ายงัคงอยูไ่ด้เป็นเพราะอาหารการกนิ
ถือเป็นตัวแทนของ “ความผูกพันและความระลึกถึง” บ้านเกิดเมืองนอนของแต่ละกลุ่ม
ชาติพันธุ์ เพราะมีความเชื่อมโยงกับความทรงจ�าในครั้งที่อาศัยอยู่ในประเทศของตนเอง 
ดังนัน้ ชาวพม่าจงึยงัคงอตัลกัษณ์ทางด้านการรบัประทานอาหารพม่าและการเค้ียวหมาก
เอาไว้ได้ 
 จากผลการวจิยัในส่วนอตัลกัษณ์ท่ีคงอยูข่องชาวพม่าทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ�าเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม่ อันประกอบด้วยอัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
ค่านิยมและความเชื่อ อัตลักษณ์ท่ีสื่อสารผ่านประเพณี 12 เดือน (จ�านวน 7 เดือน)  
อัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านพิธีกรรมการเกิด พิธีกรรมในการแต่งงาน อัตลักษณ์ด้านการรับ
ประทานอาหาร และการเค้ียวหมาก น้ันสอดคล้องกบัแนวคดิเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่าง
การสือ่สารกบัอตัลกัษณ์ของ M. Hecht และคณะ, (2523, อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ, 
2555, น. 51–54) ที่เรียกว่า The Communication Theory of Identity (CTI) โดย
มีจุดยืนทางทฤษฎีอย่างชัดเจนว่า จะต้องไม่ศึกษา “อัตลักษณ์” แบบ “ตัวตน” (self) 
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ที่เป็นปัจเจกที่มีเพียงหนึ่งที่แยกขาดออกไปจากสิ่งแวดล้อมอื่นๆ หากทว่า จะพิจารณา 
“อัตลักษณ์” ว่ามนุษย์เป็น “สัตว์สังคม” (social being) ที่ถูกแวดล้อมด้วยการสื่อสาร 
ความสัมพันธ์และชุมชนรอบๆ ตัวอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น อัตลักษณ์ของเราจึงมีลักษณะที่
หลากหลายและเคลื่อนย้ายเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (multiple shifting identity) 
ซึ่ง CTI ได้น�าเสนอวิธีการวิเคราะห์อัตลักษณ์โดยจัด “กรอบ/ช่วงชั้น” (frame/layer) 
ของอัตลักษณ์ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) Personal frame 2) Enacted frame            
3) Relational frame และ 4) Communal frame
 โดยอัตลักษณ์ที่คงอยู่ของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
นี้ถือว่าจัดอยู่ใน “กรอบ/ช่วงชั้น” (frame/layer) ของอัตลักษณ์ประเภทการกระท�า
หรือการแสดงออก (Enacted frame) ซึ่งเป็นกรอบ/ชั้นของอัตลักษณ์ของเราต่อผู้อื่น
ซึ่งเริ่มมีมิติของ “คนอื่น” เข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นอัตลักษณ์ที่เราบอกกับคนอื่นว่าเราเป็น
ใคร โดยผ่านการสื่อสารแบบต่าง ๆ  หรือผ่านเครื่องหมายอัตลักษณ์ (identity marker) 
เนื่องจากการแสดงออกซึ่งอัตลักษณ์ต่อผู้อื่นนั้นจ�าเป็นต้องกระท�าผ่านสื่อประเภทต่างๆ 
หรือผ่านการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผ่านสื่อวัตถุ (การแต่งกาย อาหาร ที่อยู่อาศัย 
ฯลฯ) หรือผ่านการกระท�า (การแสดงอากัปกิริยา การประกอบประเพณี พิธีกรรม ฯลฯ) 
ฉะนั้น ในทัศนะของ CTI จึงถือว่า การสื่อสารนั้นเองเป็นอัตลักษณ์ (Communication 
is identity) การสื่อสารมิใช่เป็นเพียงสาเหตุ (cause) หรือมีอิทธิพล (influence)         
ต่ออัตลักษณ์ตามทัศนะของส�านักปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์เท่านั้น 
 ส�าหรบัอตัลกัษณ์ทีม่กีารต่อรอง/ปรบัประยกุต์ อนัประกอบด้วยอตัลกัษณ์ทีส่ือ่สาร
ผ่านการแต่งกายแบบพม่า การผัดผิวหน้าด้วยตะนะคา และพิธีกรรมการตาย นั้น  
พบว่า มีปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ท้ังหมด  
3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศพม่า และ 
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยด้านประวัติศาสตร์ และปัจจัยด้านสถานภาพ 
ทางสังคม 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศพม่า 
และอ�าเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม่ ส่งผลต่ออตัลกัษณ์ทีส่ือ่สารผ่านการแต่งกายแบบพม่า 
และการผัดผิวหน้าด้วยตะนะคา เนื่องจากบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของ 
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ท่ีมีความแตกต่างกับประเทศพม่า เป็นบริบททางสังคม 
ซึ่งมีความเป็นเมืองและความเป็นสมัยใหม่ รวมถึงมีวัฒนธรรมในการแต่งกายที่เป็น 
สากลนิยม ส่งผลต่อการส่ือสารผ่านอัตลักษณ์ด้านการแต่งกายแบบพม่า และการ 
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ผัดผิวหน้าด้วยตะนะคาของชาวพม่า โดยชาวพม่าทั้งชายและหญิงจะนิยมแต่งกายด้วย
ชุดตามแนวสากลนิยมมากกว่า และไม่นิยมผัดผิวหน้าด้วยตะนะคาเมื่อต้องออกไปสู่
สังคมเมืองเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ในเบื้องต้นว่าสาเหตุที่ชาวพม่ามีการปรับเปลี่ยน
อัตลักษณ์ในด้านดังกล่าวเนื่องจากเป็นกระบวนการในการปรับตัวให้เข้ากับสากลนิยม
หรือลักษณะการแต่งกายโดยทั่วๆ ไปของคนไทยมากขึ้น 
 แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ค้นพบปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อกระบวน 
การสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าในลักษณะที่มีการต่อรอง/
ปรับประยุกต์อัตลักษณ์ด้านการแต่งกายแบบพม่า และการผัดผิวหน้าด้วยตะนะคา  
นั่นคือ ปัจจัยด้านประวัติศาสตร์ ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์น้ัน 
นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มน้ันๆ แล้ว ยังมี
ความจ�าเป็นที่จะต้องศึกษาและท�าความเข้าใจกับบริบทแวดล้อมของกลุ่มชาติพันธุ ์
กลุ่มนั้นด้วย เนื่องจากไม่มีกลุ่มชาติพันธุ์ใดที่อาศัยอยู่อย่างโดดเดี่ยว ดังนั้น การมี
ปฏสัิมพนัธ์กับคนกลุม่อืน่ การเลอืกสวมบทบาทและหน้าที ่หรือการเลอืกพืน้ท่ีและเวลา
ในการแสดงตัวตนของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ จึงมีนัยส�าคัญทางการส่ือสารเพื่อการด�ารง
อตัลกัษณ์ทางชาตพินัธ์ุของพวกเขาด้วย ดงัแนวทางการศกึษาของ Fredrik Barth (2512) 
ที่ชี้ให้เห็นว่า เราไม่อาจจะมองเห็นความเป็นรูปธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ใดๆ ได้ เพราะ 
“กลุ่มชาติพันธุ์” เป็นเพียงกลุ่มอ้างอิงตามความคิดของปัจเจกบุคคลที่ใช้จัดประเภทตัว
เอง หรือก�าหนดกลุม่ให้ปัจเจกบุคคลอื่นโดยอาศัยสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมบางประการ 
เพราะในความเป็นจริงอาจเป็นไปได้ที่หลายๆ คนถูกก�าหนดให้เป็นกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่ง 
อาจจะระบุตัวเองเป็นอีกกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่งได้ ฉะนั้น สิ่งที่มีความส�าคัญในการวิจัยจึง
ไม่ใช่กลุ่มชาติพันธุ์ แต่เป็นกระบวนการระบุและแสดงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ (Ethnic 
Identity) และเอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์ (Ethnic Category) ในการปฏิสัมพันธ์ใน
สถานการณ์ต่างๆ
 มิติทางประวัติศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ ่มชาติพันธุ ์พม่าและ 
กลุ่มชาติพันธุ์อื่นถือเป็นปัจจัยส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารเพื่อ
การด�ารงอตัลกัษณ์ทางชาตพัินธ์ุของชาวพม่าทีอ่าศยัอยู่ในเขตอ�าเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม่  
โดยเฉพาะความสมัพนัธ์ในทางประวตัศิาสตร์ของไทยและพม่าทีม่ร่ีวมกันมาอย่างยาวนาน 
และการสร้างภาพของพม่าให้กลายเป็นศัตรูของไทยอย่างถาวร อคติทางชาติพันธุ์  
(Ethnocentrism) ที่ไทยมีต่อพม่าถูกสั่งสอน และผลิตซ�้า (Reproduction) ผ่านต�ารา 
หนังสือแบบเรียน สื่อละครและภาพยนตร์ทางประวัติศาสตร์ ไปจนถึงเน้ือหาของ 
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ข่าวอาชญากรรมทีช่าวพม่ากระท�ารนุแรงต่อชาวไทย จนกลายเป็นการสัง่สมให้เกดิความ
เกลียดชังหรืออคติภายในใจขึ้น ซึ่งส่งผลให้ชาวพม่าจ�านวนหนึ่งเกรงว่าการเปิดเผย
ชาติพันธุ์ท่ีแท้จริงของตนเองจะส่งผลกระทบต่อการด�ารงชีวิตในสังคมไทย พวกเขาจึง
เลือกที่จะปกปิดอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของตนเองในบางสถานการณ์ เพ่ือสร้างความ
กลมกลืนกับผู้คนและสังคมที่ตนเองเข้ามาอาศัยอยู่แทน
 นอกจากนี ้ในสงัคมของเมอืงเชยีงใหม่ยงัมคีวามสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มชาตพัินธุพ์ม่า
และกลุม่ชาตพินัธุไ์ทใหญ่ ซึง่เป็นแรงงานกลุม่ทีม่จี�านวนมากกว่าชาวพม่า ประวตัศิาสตร์
ระหว่างสองกลุม่ชาตพินัธุน์ีเ้ป็นความสมัพนัธ์ในเชงิลบเช่นเดียวกนักบัประวติัศาสตร์ของ
ไทยและพม่า โดยเหตุการณ์เริ่มมาจากการบุกเข้ายึดครองรัฐฉานของทหารพม่าในยุค
นายพลเนวิน ความเจ็บปวดจากการสูญสิ้นแผ่นดินรัฐฉานในครั้งนั้นส่งผลให้เกิดเป็น
บาดแผลระหว่างสองชาติพันธุ์เรื่อยมาจนปัจจบุัน แตอ่ย่างไรกต็าม จากการศึกษาพบว่า 
ชาวพม่าส่วนใหญ่ไม่คิดที่จะแบ่งแยกกลุ่มชาติพันธุ์กับชาวไทใหญ่และรับรู้ว่าต่างก็อยู่  
ในฐานะพลเมืองของประเทศพม่าเช่นเดียวกันกับตน ดังนั้น ความสัมพันธ์ในเชิงลบ
ระหว่างกลุม่ชาตพินัธุพ์ม่าและไทใหญ่จงึไม่มีผลต่อการเลอืกปิดบงัอัตลักษณ์ทางชาตพัินธุ์
ของชาวพม่าเลย
 ในกรณีของความสัมพันธ์ระหว่างสองกลุ่มทั้งชาวไทยและชาวไทใหญ่ที่มีต่อ 
ชาวพม่านั้น เมื่อมีการศึกษาเปรียบเทียบแล้ว พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างชาวไทยที่มี
ต่อชาวพม่านั้นส่งผลต่อการแสดงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าได้มากกว่า 
ชาวไทใหญ่ เนื่องจากมีปัจจัยในด้านความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ (Power Relations)  
เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส�าคัญในการศึกษาอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์  
(Ethnic Identity) และกลุ่มชาติพันธุ์ (Ethnic Group) ที่นักมานุษยวิทยาตะวันตก 
น�ามาใช้ในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สองเพ่ือการศึกษากลุ่มชนท่ีมีวัฒนธรรมและภาษา
เฉพาะที่ได้สืบทอดกันมานานหลายชั่วอายุคน โดยในการศึกษาอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
เสนอให้มองวัฒนธรรมและการนิยามตนเองในความสัมพันธ์กับกลุ่มชนอื่นโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในความสัมพันธ์กับรัฐชาติ (ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี, บรรณาธิการ 2546,  
น. 4–5)
 จากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงอ�านาจนี้ ส่งผลต่อชาวพม่าส่วนหนึ่งที่
เกิดความสับสนภายในจิตใจเมื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ ส�านึก และความตระหนักใน
ชาตพินัธุข์องตนเอง โดยยอมรบัว่า แท้จรงิแล้วพวกเขาต่างกต็ระหนกัรูใ้นชาตกิ�าเนดิของ
ตนเอง แต่การปิดบงัความจรงิเกีย่วกับชาตพินัธ์ุของตนเองต่อสิง่เร้าจากภายนอกนัน้เกดิ
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จากสาเหตุที่ส�าคัญ คือ พวกเขามีความพยายามในการที่จะลดช่องว่างระหว่างความ
สัมพันธ์ หรือการถูกกีดกันจากสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่จึงเกิดกระบวนการป้องกัน 
การสร้างความเป็นอื่น (The Otherness) ข้ึน และพยายามปรับตัวเพื่อสร้างความ
กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมที่ตนเองอาศัยอยู่ โดยเลือกที่จะแสดงตัวตนในลักษณะที่ 
แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ โดยมีปัจจัยส�าคัญที่เข้ามาเป็นตัวก�าหนด คือ ความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ณ ขณะนั้น
 จากประเดน็นี้สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Nicholas Ford (2555) ศกึษาเรื่อง 
Some Reflections of Ethnic Identity of Refugee Migrants from Burma to 
Thailand ซึ่งศึกษาถึงธรรมชาติของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ที่ได้รับจากการอพยพของ 
ผู้ลีภ้ยัชาวพม่าเข้ามาในประเทศไทย โดยในท่ีสดุหลกัฐานต่างๆ ท�าให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์
ของลักษณะที่เห็นได้ชัดของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของผู้อพยพเหล่านี้ และท�าให้มอง
เห็นโอกาสในการแก้วิกฤตทางการเมืองและปัญหาด้านประชาธิปไตย รวมไปถึงปัญหา
ความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ในพม่า โดยในส่วนข้อค้นพบเก่ียวกับการศึกษาอัตลักษณ ์
ทางชาติพันธุ์ยังพบอีกว่า รูปแบบของกลุ่มอัตลักษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตลักษณ์ 
ทางชาติพันธุ์นั้น คือ การให้ความหมายในแง่ของวิธีการบางรูปแบบในความสัมพันธ์ที่มี
กับคนกลุ่มอ่ืน จึงเป็นเรื่องยากหากพยายามก�าหนดขอบเขตหรือเส้นแบ่งทางชาติพันธุ์
และความแตกต่างระหว่างกลุ่มต่างๆ ให้มีความแม่นย�า เพราะถือเป็นขอบเขตที่กว้าง
และประกอบด้วยพืน้ทีท่บัซ้อนมากมาย ดงันัน้ ประเดน็ส�าคญัของอตัลกัษณ์ทางชาตพินัธุ์ 
(ต่อสังคมอื่น) จึงถือเป็นคุณลักษณะพื้นฐานซึ่งมีการอุปมาหรือการสร้างขึ้นโดยสมาชิก
ของกลุ่ม อัตลักษณ์จึงหมายถึงกระบวนการเรียนรู้และรูปแบบของวัฒนธรรมกลุ่ม 
 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคม ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
กระบวนการสื่อสารเพื่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าที่มีการต่อรอง/
ปรับประยุกต์อัตลักษณ์ด้านการแต่งกายแบบพม่า และการผัดผิวหน้าด้วยตะนะคาด้วย 
ผลจากการศึกษาวิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติมว่า มีปัจจัยเรื่องสิทธิท่ีอยู่ภายใต้
กฎหมายของแรงงานต่างด้าวเข้ามาเก่ียวข้อง โดยชาวพม่าที่มีเอกสารยืนยันตัวตน 
ที่ถูกต้องตามกฎหมายจะไม่กลัวการเรียกตรวจสอบเอกสารประจ�าตัวจากเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ จึงกล้าที่จะแสดงความเป็นชาติพันธุ์ของตนเองผ่านการแต่งกายแบบพม่า และ
การผัดผิวหน้าด้วยตะนะคา แต่ในกรณีของชาวพม่าที่มีการต่อรอง/ปรับประยุกต์ 
อัตลักษณ์ในด้านดังกล่าว เป็นเพราะส่วนหนึ่งมีเอกสารยืนยันตัวตนไม่ครบถ้วนตาม
กฎหมาย หรือเป็นกลุม่ท่ีต้องการลดช่องว่างระหว่างความสมัพนัธ์และการถกูกดีกนัจาก
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สังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ โดยจะสร้างกระบวนการป้องกันการสร้างความเป็นอื่น (The 
Otherness) ขึน้ ด้วยการพยายามปกปิดลกัษณะอนัแสดงถงึอตัลกัษณ์ของชาตพัินธุข์อง
ตนเองเอาไว้ และจะเลือกแสดงออกในพื้นที่เฉพาะของกลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองเท่านั้น 
เช่น ที่บ้าน หรือในวัดทรายมูล (พม่า) จากผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดในการ
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของอัตลักษณ์และพรมแดนชาติพันธุ์ของ Horowitz (2518)  
ที่กล่าวถึง เง่ือนไขท่ีท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพรมแดนและอัตลักษณ์ชาติพันธุ์  
มีเง่ือนไขหลักๆ 2 ประการ คือ สภาวะการติดต่อกับกลุ่มชาติพันธุ์อื่นที่จะถูกมองว่า
เหมือนกนัหรอืต่างกนัมากน้อยเพยีงใด และสภาวะขององค์กรทางการเมอืงท่ีกลุม่ชาติพนัธุ์
นั้นได้อาศัยอยู่จะเป็นเงื่อนไขส�าคัญ อีกพิธีกรรมหนึ่งซึ่งมีการต่อรอง/ปรับประยุกต์ของ
อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ โดยมีปัจจัยในด้านสถานภาพทางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้องนั้น คือ         
พธิกีรรมการตาย ชาวพม่าทีอ่าศยัอยูใ่นอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ ซึง่มพิีธีกรรมส�าหรับ
งานศพที่แตกต่างไปจากพิธีกรรมดั้งเดิมในประเทศพม่าเล็กน้อย จากเดิมในสังคมพม่า
นั้น หากมีการเสียชีวิตจะไม่มีการน�าศพมาต้ังบ�าเพ็ญกุศลที่วัด แต่ส�าหรับกรณีของ 
ชาวพม่าในจังหวัดเชียงใหม่ นั้น เมื่อมีชาวพม่าเสียชีวิตจะมีการน�าศพมาตั้งบ�าเพ็ญกุศล
ที่วัดทรายมูล (พม่า) ก่อนน�าไปสุสาน โดยเจ้าอาวาสให้ข้อมูลว่าการอนุญาตให้ชาวพม่า
น�าศพมาตั้งบ�าเพ็ญกุศลในวัดได้นั้น เป็นไปเพ่ือการช่วยเหลือชาวพม่า ซึ่งส่วนใหญ่เข้า
มาเป็นแรงงานในประเทศไทยและมีรายได้น้อย ท�าให้ไม่สามารถน�าศพไปต้ังสวด 
ในวัดไทยได้ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูง ทางวัดทรายมูล (พม่า) จึงให้การ 
ช่วยเหลือโดยไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายใดๆ
 ส�าหรับอัตลักษณ์ทีม่กีารสร้างใหม่อนัประกอบด้วย อตัลกัษณ์ทีส่ือ่สารผ่านกิจกรรม
กลุ่มสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือชาวพม่า และกิจกรรมกลุ่มชุมชนชาวพม่า (Myanmar 
Community) นั้น พบว่า มีปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการของอัตลักษณ์ทาง
ชาติพันธุ์ คือ ปัจจัยด้านสถานภาพทางสังคม ซึ่งจากการศึกษาวิจัย พบว่า สถานภาพ
ทางสังคมของกลุ่มผู้น�าทางความคิดของชาวพม่าซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนแรงงาน
ชาวพม่า และพระสงฆ์พม่า ช่วยส่งเสรมิให้เกดิการรเิริม่กจิกรรมในรปูแบบของการสือ่สาร
เครือข่ายของชาวพม่าในจังหวัดเชียงใหม่ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเชื่อมร้อย 
ความสัมพันธ์ และช่วยเหลือชาวพม่าในลักษณะของกลุ่มสวัสดิการ อีกกิจกรรมหนึ่งคือ 
กลุ่มชุมชนชาวพม่า (Myanmar Community) ที่เป็นการรวมตัวของชาวพม่าจาก 
หลายหลากกลุม่ชาตพินัธุใ์นจงัหวดัเชียงใหม่เพือ่แสดงออกถงึอัตลกัษณ์ทางประเพณแีละ
วัฒนธรรมของชาวพม่าโดยไม่แบ่งแยกศาสนา กิจกรรมของกลุ่มจะเป็นไปในลักษณะ
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ของการรวมตัวเพือ่การเข้าร่วมในกจิกรรมต่างๆ ทีจ่งัหวัดเชยีงใหม่จดัขึน้ โดยการสือ่สาร
ในเครือข่ายของสองกจิกรรมนีเ้ป็นกลุม่เฉพาะทางสงัคมของชาวพม่าทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดั
เชียงใหม่เท่านั้น
 ผู้ที่เข้ามามีบทบาทในการดูแลและประสานงานให้แก่กลุ่มจะเป็นกลุ่มผู้น�าทาง
ความคดิของชาวพม่าในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่มคีวามคุน้เคยกบัหน่วยงานและชมรมต่างๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ กิจกรรมกลุ่มทั้งสองกลุ่มนี้ มีการขับเคลื่อนโดยสมาชิกภายในกลุ่ม
ซึง่ปรากฏรปูแบบการรวมกลุม่และความสมัพนัธ์ของสมาชิกในลกัษณะทีเ่ป็นไปอย่างไม่
เป็นทางการ ทัง้นี ้เนือ่งจากไม่มโีครงสร้างความสมัพนัธ์และการจดัการของกลุม่ทีม่รีะบบ
ชัดเจน เป็นรูปแบบการรวมตัวอย่างหลวม ๆ  ไม่มีระบบโครงสร้างความสัมพันธ์ รูปแบบ
การปกครอง และการแบ่งหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มอย่างชัดเจน จากลักษณะข้างต้นจึง
ก่อให้เกดิการให้อ�านาจหรอืบทบาทหน้าทีแ่ก่สมาชกิบางคนในการเป็น “ผูน้�ากลุม่” หรอื 
“ผูน้�าทางความคดิ” ซึง่เป็นผูท้ีไ่ด้รบัการยอมรบัและความเชือ่ถอืจากสมาชกิภายในกลุม่
ไปโดยปรยิาย และถือเป็นความสมคัรใจร่วมกนัของสมาชิกภายในกลุม่ด้วย โดยสามารถ
สรุปบทบาทของสมาชิกภายในกลุ่มชาติพันธุ์พม่าได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) บทบาทของ
กลุ่มผู้น�าทางความคิด 2) บทบาทของสมาชิกภายในกลุ่ม 
 จากบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกภายในกลุ่มท้ังสองลักษณะข้างต้น ท�าให้สมาชิก 
ทั้งที่เป็นกลุ่มผู้น�าทางความคิดและสมาชิกภายในกลุ่มเองสามารถท�าหน้าที่ในการเป็น
ทัง้ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร และช่องทางในการสือ่สารในกระบวนการสือ่สารของกลุม่ชาตพัินธุ์
พม่าได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้ เน่ืองจากในกระบวนการสื่อสารของกลุ่มมีการไหลเวียน 
ของสารในลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two–way Communication) สมาชิก 
ทุกคนในกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน และปรึกษาหารือกันได้ในทุก
ประเด็น เพื่อหาข้อสรุปและแนวทางปฏิบัติร่วมกันของสมาชิกภายในกลุ่ม 
 ส�าหรับอัตลักษณ์ที่สูญหาย ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านประเพณี 12 เดือน  
ที่ไม่สามารถสืบทอดต่อไปได้จ�านวน 5 เดือน นั้น พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการ
การสญูหายของอตัลกัษณ์ คอื ปัจจยัด้านบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมในประเทศพม่า 
และอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการศกึษาข้อมูลท�าให้ทราบว่าในประเทศพม่าเอง
กไ็ด้มกีารยกเลกิการจดังานบางประเพณไีปแล้วเช่นกนั หรอืมกีารปรบัเปลีย่นรายละเอยีด
บางอย่างเพือ่ให้เป็นไปตามบรบิทของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเลอืกจดัเฉพาะประเพณี
ท่ีมีความส�าคัญทางพระพุทธศาสนาและเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของชาวบ้านในแต่ละพื้นที่
เท่านั้น ซึ่งจากความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นนี้สอดคล้องกับแนวทางการ
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ศึกษาของทฤษฎีการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication)  
ซึ่งกล่าวถึงคุณลักษณะส�าคัญประการหนึ่งของวัฒนธรรม คือ “การเปลี่ยนแปลง” 
(change) หรือ “การปรับตัว” (adaption) ซึ่งคุณลักษณะนี้เป็นเครื่องรับประกันอายุ
ทีย่นืยาวของวฒันธรรมหนึง่ๆ เนือ่งจากข้อเทจ็จรงิทีว่่าได้เคยม ีก�าลงัม ีและจะมวีฒันธรรม
อีกจ�านวนมากมายที่เกิดข้ึน แต่คงจะมีวัฒนธรรมที่มีความสามารถในการปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสมเท่านั้นที่จะด�ารงอยู่ได้ในปัจจุบันและอนาคต
 การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมนั้นอาจเกิดขึ้นได้ใน 3 รูปแบบ คือ
 1) การเกดินวตักรรม (Innovation) เป็นกรณทีีเ่กดิการค้นพบใหม่ๆ ขึน้ในสงัคม–
วฒันธรรมนัน้เองตามปกต ิเนือ่งจากในด้านหนึง่วฒันธรรมเป็นเรือ่งของ “ความเคยชิน/
นิสยั” (habit) ดงันัน้ เมือ่เกดินวตักรรมข้ึนมาในสงัคมกมั็กจะมคีนท่ีกลัวการเปล่ียนแปลง
และจะต่อต้าน อัตราการต่อต้านจะมากหรือน้อยมักขึ้นอยู่กับทัศนคติทางสังคมที่คนใน
วัฒนธรรมนั้นมีต่อการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของ
ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การเปล่ียนแปลงทาง
วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนมีปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของ
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีความเป็นเมืองและความเป็นสมัยใหม่ ซึ่งส่งผลต่อ 
การค้นพบสิ่งใหม่ๆ ในวัฒนธรรมของคนกลุ่มอื่นท่ีมีความแตกต่างกับวัฒนธรรมของ 
กลุ่มตน ชาวพม่าจึงเกิดกระบวนการของอัตลักษณ์ในลักษณะของการต่อรอง/ปรับ
ประยกุต์ขึน้ และเลอืกรบัสิง่ใหม่ๆ เข้ามาปรบัใช้กบัวฒันธรรมของกลุม่ตน โดยการเลอืก
รับหรือน�านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามานี้จะมีความเข้มข้นมากหรือน้อยย่อมขึ้นอยู่กับ 
ความคิดหรือทัศนคติของชาวพม่าบางกลุ่มหรือบางช่วงวัยด้วย เช่น อัตลักษณ์ด้านการ
เค้ียวหมากที่มีการปรับประยุกต์ในชาวพม่าวัยหนุ่มสาว อันเนื่องมาจากการปรับตัว 
เข้าสู่ความทันสมัยของยุคปัจจุบันมากขึ้น   
 2) การแพร่กระจายทางวัฒนธรรม (Cultural Diffusion) คือ การเปลี่ยนแปลง
ของวัฒนธรรมหนึ่งอันเนื่องมาจากการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากสังคมอ่ืน หรือ
การหยิบยืมวัฒนธรรมจากสังคมอื่นที่ได้มีโอกาสพบปะกันทางวัฒนธรรมมาใช้ในสังคม
ของเรา การปรับปรุงวัฒนธรรมของตนเองเพื่อให้มีอายุยืนยาวน้ีเป็นกระบวนการทาง
วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนอย่างมากและเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และมีรูปแบบหลายๆ รูปแบบ 
โดยสว่นใหญก่ระบวนการรบัการแพร่กระจายวัฒนธรรมจากสงัคมอืน่นีม้ักจะมีลกัษณะ
เลือกรับ (selective) กล่าวคือ มักจะเลือกแต่เฉพาะส่วนประกอบที่เข้ากับค่านิยมและ
ความเชื่อในสังคมตนเอง ในกรณีของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
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เชียงใหม่ นั้น การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมเกิดขึ้นโดยมีปัจจัย คือ บริบททางสังคม
และวัฒนธรรมของอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากการอพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามา
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่น้ี ส่งผลให้เกิดการพบปะกันระหว่างวัฒนธรรมที่มีความแตกต่าง  
ชาวพม่าจึงเลือกรับเอาวัฒนธรรมในส่วนที่เข้ากับค่านิยมและความเช่ือในสังคมตนเอง 
เช่น การจัดกิจกรรมหรือประเพณีในวันส�าคัญต่างๆ ของประเทศไทย โดยเลือกปรับ 
รูปแบบให้เป็นกิจกรรมในทางพระพุทธศาสนาหรือการบ�าเพ็ญกุศลตามความเชื่อของ
ชาวพุทธพม่ามากขึ้น
 3)  การปรบัตวัเข้าสูวั่ฒนธรรมใหม่ (Acculturation) เป็นอกีรปูแบบหนึง่ทีเ่กดิขึน้
ในกรณีที่คนในวัฒนธรรมหนึ่งต้องอพยพไปอยู่ในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง (เป็น dominant/
host culture) และผู้ที่อพยพย้ายไปอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ต้องรับเอาวัฒนธรรมใหม่มา
เป็นของตัว ส�าหรับชาวพม่าทีอ่พยพย้ายถิน่ฐานเข้ามาอาศยัอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ นั้น ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงถิ่นที่อยู่ท�าให้พวกเขาเคลื่อนย้ายตนเองเข้าสู่
พื้นที่ทางวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกับวัฒนธรรมด้ังเดิมของตนเอง การปรับตัวเข้าสู่
วฒันธรรมใหม่ของชาวพมา่นีจ้ึงเป็นการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมทีส่ามารถเกดิขึน้ได้
อยู่ตลอดเวลา แต่กระบวนการในการปรับตัวและการเลือกรับนั้นจะช้าหรือเร็วย่อมขึ้น
อยู่กับความเชื่อและทัศนคติที่มีความแตกต่างกันของแต่ละกลุ่มหรือบุคคลด้วย  
นอกจากนี้ ยังเก่ียวข้องกับคุณลักษณะที่ส�าคัญของวัฒนธรรมประการหนึ่ง นั่นคือ 
วัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซึมซับ และสั่งสมผ่านกาลเวลา ดังนั้น การ
เปลีย่นแปลงของวฒันธรรมหนึง่ๆ ย่อมต้องใช้ระยะเวลาในการปรบัตวัเพือ่เข้าสูว่ฒันธรรม
ใหม่เช่นเดียวกัน
 ในทัง้ 3 กรณนีัน้ สงัคมแต่ละสงัคมจะปรบัตวัเปลีย่นแปลงได้มากน้อยเพยีงใดย่อม
ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของวัฒนธรรมนั้นๆ ว่า เป็นวัฒนธรรมที่ปรับตัวง่ายหรือยาก เป็น
วัฒนธรรมที่อ่อนหรือแข็ง และระยะห่างทางวัฒนธรรมระหว่างสองวัฒนธรรมนั้นมีมาก
หรอืน้อย และนอกจากนัน้ ความยากง่ายในการปรบัตวัยงัข้ึนอยู่กับว่าเป็นส่วนประกอบ
ส่วนใดของวัฒนธรรมด้วย (กาญจนา แก้วเทพ, 2557, น. 171-172)
 ส�าหรับอัตลักษณ์ที่ถูกรื้อฟื้น ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านการพูดภาษาพม่า นั้น 
พบว่า มีปัจจัยด้านบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในประเทศพม่า และอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เข้ามาเกี่ยวข้อง โดยถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้อัตลักษณ์ด้านการพูด
ภาษาพม่า (ในคนรุ่นที่สอง) มีความเสี่ยงต่อการสูญหายมากที่สุด เนื่องจากชาวพม่า 
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รุ่นท่ีสองหรือรุ่นลูกที่เกิดและเติบโตในจังหวัดเชียงใหม่นั้น เข้ารับการศึกษาใน 
โรงเรียนไทย จึงไม่สามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาพม่าได้       
 แต่อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาพบว่า ชาวพม่าท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ นั้น ได้มีความพยายามในการร้ือฟื้นอัตลักษณ์ด้านการพูดภาษาพม่า 
(ในคนรุ่นที่สอง) ให้เกิดข้ึน โดยมีการใช้ภาษาพม่าในระดับครอบครัวด้วยการท่ีพ่อแม่
ชาวพม่าจะสอนภาษาพม่าให้กับลูกหลานด้วยประโยคหรือค�าศัพท์ง่ายๆ ที่ใช้ในชีวิต
ประจ�าวัน และให้เด็กๆ มาเรียนภาษาพม่าเพิ่มเติมที่วัดทรายมูล (พม่า) ในวันเสาร์และ
วันอาทิตย์ด้วย นอกจากนี้ ยังพบว่าเมื่อมีการรวมตัวกันในงานบุญ งานประเพณี หรือ
พิธีกรรมต่างๆ ที่วัดทรายมูล (พม่า) ชาวพม่ารุ่นที่หนึ่งยังคงใช้ภาษาพม่าในการสนทนา
เป็นหลัก การสวดมนต์และการฟังสวดพระธรรมเทศนาโดยพระสงฆ์พม่าก็ยังคงมี  
การใช้ภาษาพม่าอยู่เช่นเดิม ซึ่งจากความพยายามในการร่วมมือกันของชาวพม่าเพื่อที่
จะรือ้ฟ้ืนอตัลกัษณ์ด้านการพดูภาษาพม่า (ในชาวพม่ารุ่นทีส่อง) ขึน้มานัน้ ท�าให้พวกเขา
ตระหนักว่า การพาลูกหลานของตนหรือชาวพม่ารุ่นที่สองเข้ามาท�าบุญหรือท�ากิจกรรม
ต่างๆ ในวัดพม่าอย่างสม�่าเสมอจะถือเป็นการปลูกฝังทางวัฒนธรรมและก่อให้เกิดการ
ซึมซับอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์พม่าได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย ซ่ึงส่งผลให้ชาวพม่ารุ่นที่สอง
เกิดความรู้สึกผูกพันกับประเพณีและวัฒนธรรมของกลุ่มตนมากขึ้น เกิดส�านึกท่ีจะรัก 
หวงแหน และสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมดังกล่าวต่อจากชาวพม่ารุ่นที่หนึ่ง  
จากประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นงนภัส ศรีสงคราม (2547) เร่ือง 
“การสื่อสารทางวัฒนธรรมด้านอัตลักษณ์และสัญญะวิทยาของชาวไทยโซ่งในหมู่บ้าน
ดอนเตาอิฐ จังหวัดกาญจนบุรี” โดยผลการวิจัยพบว่า “การสื่อสาร” มีบทบาททางด้าน
อัตลักษณ์และสัญญะของชาวไทยโซ่งเป็นอย่างมาก การสื่อสารมีส่วนในการสร้าง 
อัตลกัษณ์และวถิชีวีติของชาวไทยโซ่งทีจ่ะท�าให้วฒันธรรมด�ารงอยู่หรือมีการเปลีย่นแปลง
ไปตามวัฒนธรรมของสังคมอื่นรอบข้าง การสื่อสารมีส่วนในการสืบสาน สืบทอดมรดก
ทางวัฒนธรรมที่มาจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลานในปัจจุบัน ด้วยการสอนให้รู้ ปฏิบัติให้ดู 
เพือ่ให้เกดิการซมึซบัในวฒันธรรมด้วยตวัเอง ส�าหรับการสร้างอตัลกัษณ์น้ัน พบว่า “การ
สื่อสารมีส่วนท�าให้ชาวไทยโซ่งรุ่นลูกหลานเกิดความรัก หวงแหน และรักษาวัฒนธรรม
อันเก่าแก่ของตนไว้ เพื่อสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของตนต่อไป” นอกจากน้ีแล้ว การ
สื่อสารยังมีบทบาทในความเป็นสัญญะของชาวไทยโซ่ง โดยสื่อให้เห็นความหมายและ 
ให้เห็นประโยชน์ในการใช้สอยอีกด้วย
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 ส�าหรับประเด็นในด้านอัตลักษณ์ที่สื่อสารผ่านการพูดภาษาพม่า ผู้วิจัยพบว่า  
ไม่เพียงแต่การใช้ภาษาพม่าซึ่งเป็นภาษาทางราชการของประเทศพม่าในการสื่อสาร
ระหว่างกนัเท่านัน้ แต่ชาวพม่ายงัมกีารใช้ภาษาของกลุม่ชาตพินัธ์ุของตนด้วย เช่น ภาษา
กะเหรี่ยง ภาษาไทใหญ่ ภาษาปะโอ ฯลฯ ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับแนวคิด
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับอัตลักษณ์ของ M. Hecht และคณะ ที่เรียกว่า 
The Communication Theory of Identity (CTI) โดยการเลือกใช้ภาษาพม่าหรือ
ภาษาของกลุม่ชาติพนัธุข์องตนเองในการสือ่สารกบัแต่ละบคุคล ของชาวพม่าท่ีอาศยัอยู่
ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ นี้ถือว่าจัดอยู่ใน “กรอบ/ช่วงชั้น” (frame/layer) 
ของอัตลักษณ์ประเภทตัวตน (Personal frame) คือ แนวคิดเรื่อง “self”, อัตลักษณ์
ร่วม (Communal frame) ที่เรามีร่วมกับคนอื่นๆ ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน และ อัตลักษณ์
ที่ซึมซ่านอยู่ใน “ความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ” (บางคน) (Relational frame) กล่าวคือ  
เราจะตระหนักถึงอัตลักษณ์ ในกรอบนี้เมื่อผ่านความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ โดยจะสังเกต
ได้ว่า ชาวพม่าตระหนักรู้ในตัวตนของชาติพันธุ์ พวกเขาเลือกที่จะสื่อสารด้วยภาษาพม่า
กับคนกลุ่มเดียวกัน และเลือกที่จะสื่อสารด้วยภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์อื่นๆ เมื่อพบกับ
คนในกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน เช่น ชาวพม่าท่ีมีเชื้อชาติกะเหรี่ยง เมื่อพบกับชาวพม่า 
เชื้อชาติพม่า ก็จะสื่อสารด้วยภาษาพม่า แต่เมื่อพบกับชาวพม่าเชื้อชาติกะเหร่ียง 
ก็จะสื่อสารด้วยภาษากะเหรี่ยง ซึ่งผลการศึกษาในประเด็นนี้ยังมีความสอดคล้องกับผล
การวิจัยของ เชิญขวัญ ภุชฌงค์ (2549) เรื่อง “การสื่อสารของกลุ่มซาไกที่ย้ายถิ่นฐาน
มาสู่ชุมชนเมืองในการปรับตัวและการแสดงอัตลักษณ์แห่งชาติพันธุ์” ซ่ึงผลการศึกษา 
พบว่า ครอบครัวซาไกมีการแสดงอัตลักษณ์ผ่านการสื่อสารด้านภาษาเป็นหลัก  
ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยอัตลักษณ์ที่แสดงออกนั้น มีการเปลี่ยนแปลงและลื่น
ไหลไปตามสถานการณ์ และความสัมพันธ์กับบุคคลคู่สื่อสาร เช่น ครอบครัวซาไกจะพูด
ภาษาซาไกเมื่ออยู่ในกลุ่ม หรืออยู่ต่อหน้าคนที่ไว้ใจ หรือในสถานการณ์ที่ตนเองรู้สึกว่า
ได้รับการยอมรับ
 จากการศึกษาสามารถสรุปในภาพรวมได้ว่า บริบททางสังคมและวัฒนธรรม รวม
ถงึสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปเมือ่ชาวพม่าอพยพย้ายถิน่ฐานเข้ามาท�างานในสงัคม
เมอืงเชยีงใหม่ ส่งผลกระทบให้บางประเพณแีละพธิกีรรมของชาวพม่าทีเ่คยยดึถอืปฏบิตัิ
กันมาไม่สามารถสืบทอดต่อไปได้ ทั้งนี้ เนื่องจากบางประเพณีและพิธีกรรมมีความ 
เชื่อมโยงกับบริบททางสังคมและพื้นที่ในประเทศพม่าเท่านั้น แต่ในขณะเดียวกัน  
ชาวพม่ากม็กีารปรบัตวัตามสถานการณ์แวดล้อมและรบัเอาประเพณแีละพธิกีรรมในวนั
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ส�าคัญต่างๆ ของไทยเข้าไปในกลุม่ตนด้วย อกีทัง้ยงัมกีารจดักจิกรรมในลกัษณะของกลุม่
เครือข่ายของชาวพม่าในจังหวัดเชียงใหม่ข้ึนมา เพื่อให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ภายในกลุม่ และยงัมกีลุม่ทีส่ามารถรวมพลงัความสามคัคเีพือ่ไปร่วมแสดงอตัลกัษณ์ทาง
ชาติพันธุ์ของตนเองในพื้นที่กิจกรรมที่ทางจังหวัดเชียงใหม่จัดขึ้นได้อีกด้วย 
 เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารเพ่ือการด�ารงอัตลักษณ์ทาง
ชาติพันธุ์ของชาวพม่าจะพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมใน
ประเทศพม่า และอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ คือ ปัจจัยข้อส�าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดผล
ต่อกระบวนการสื่อสารเพ่ือการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ เพราะการเปลี่ยนแปลง
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมโดยการอพยพย้ายถิ่นฐานของกลุ่มชาติพันธุ์ถือเป็นการ
เคล่ือนย้ายทางวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง และเมื่อมีวัฒนธรรมหนึ่งเคลื่อนย้ายเข้าไปสู่พื้นท่ี
ของอีกวัฒนธรรมหนึ่งแล้ว ความแตกต่างระหว่างสองวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นนั้น ย่อมส่งผล
ให้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดลักษณะบางประการให้แก่กัน 
หรือการดูดซับเอาลักษณะบางประการจากอีกวัฒนธรรมหนึ่งเข้าไปสู่วัฒนธรรมของ 
กลุ่มตน ซึ่งความเข้มข้นของการถ่ายทอดหรือการเลือกดูดซับนั้นจะมากหรือน้อย ย่อม
ขึน้อยูกั่บความอ่อนหรอืแขง็ของวฒันธรรม หรอือาจเป็นลกัษณะของจดุร่วมและจดุต่าง
ระหว่างวัฒนธรรมทั้งสอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของทฤษฎีการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural Communication) ที่กล่าวว่า โลกนี้มีวัฒนธรรมที่
หลากหลาย แต่ละวัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมอื่น แต่
ในเวลาเดียวกัน ก็เชื่อว่ามี “ลักษณะร่วม/จุดร่วม” (Commonality) ที่จะท�าให้เกิดการ
เชื่อมโยงประสานกันได้
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่า 
ที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 5 ลักษณะอันประกอบด้วยอัตลักษณ์
ทีค่งอยู่ อัตลักษณ์ทีม่กีารต่อรอง/ปรับประยกุต์ อตัลกัษณ์ทีส่ร้างใหม่ อตัลกัษณ์ทีส่ญูหาย 
และอตัลักษณ์ทีถ่กูรือ้ฟ้ืน นัน้ แสดงเห็นว่าในทกุกระบวนการของอตัลกัษณ์ทีม่กีารสือ่สาร
ผ่านกิจกรรม ในลักษณะต่างๆ ล้วนแล้วแต่มกีารลืน่ไหลและปรบัเปลีย่นได้โดยขึน้อยูก่บั
บริบทแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับค�ากล่าวของ Erikson ที่กล่าวถึงลักษณะของอัตลักษณ์
ไว้ว่า การก่อรูปรวบรวมเป็นอัตลักษณ์เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง และอัตลักษณ์เฉพาะ
ตัวสามารถเปลี่ยนแปลงได้ (อภิญญา เฟื่องฟูสกุล, 2541, น. 17 อ้างถึงใน ฤดี นิยมรัตน์, 
2554, น. 4-5) 
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 การแสดงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ถือเป็นการแสดงออกถึงพื้นที่และสร้างการมีตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ซึ่งเข้ามา
เป็นกลุ่มวัฒนธรรมย่อยกลุ่มหนึ่งในสังคมของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการมีพื้นท่ีที่พวกเขา
สามารถประกอบประเพณแีละพธิกีรรม รวมไปถงึจดักจิกรรมต่างๆ ของกลุม่ได้นัน้ เสมอืน
เป็นการสร้างพื้นที่ของชุมชนชาติพันธุ์ขึ้นมาในสังคมของวัฒนธรรมหลัก สอดคล้องกับ
ทัศนะของ อานันท์ กาญจนพันธ์, 2544, น. 247, อ้างถึงใน จตุพล ทองสกล, 2553,  
น. 23–24 ซึ่งกล่าวว่า สิทธิชุมชนตามความเชื่อในมิติของระบบคุณค่า จริงๆ แล้วไม่ได้
มนียัเฉพาะทีเ่ป็นเพยีงความเชือ่ดัง้เดมิเท่านัน้ แต่หมายถงึคณุค่าทีม่กีารปรับเปลีย่นผ่าน
กระบวนการผลิตความเชื่อเดิมมาใช้ในสถานการณ์ใหม่ เพ่ือตอบสนองและปรับตัวกับ
สถานการณ์ใหม่ท่ีก�าลังเผชิญหน้าอยู่ ในการปรับตัวน้ีชุมชนให้ความส�าคัญกับการมอง
สิทธิชุมชนในมิติของอ�านาจมากขึ้น เพราะการที่รู้ว่าชุมชนมีสิทธิอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับ
การสร้างความชอบธรรมของชมุชน ซึง่ถอืเป็นความพยายามอย่างหนึง่ในการจะบอกให้
คนอื่นรู้ว่าชุมชนนั้นเป็นใคร และเกี่ยวข้องโดยตรงกับการแสดงอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่ง
เป็นความพยายามที่จะก�าหนดความสัมพันธ์ของชุมชนกับกลุ่มชนอื่นๆ ในสังคม ฉะนั้น 
เมื่อกลุ่มชนใดก็ตามที่รวมกันขึ้นเป็นชุมชน พวกเขาเหล่านั้นจะพยายามบอกคนอื่นว่ามี
ตัวตนอยู่อย่างไร กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า อัตลักษณ์ คือ พลังในการจัดความสัมพันธ์ทาง
สังคมไม่ว่าจะเป็นการจัดการความสัมพันธ์ภายในหรือภายนอก
 ในท้ายท่ีสุด จากผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
ของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สะท้อนให้เห็นว่า ในทุก
กระบวนการของอัตลักษณ์ที่มีการส่ือสารผ่านกิจกรรมในลักษณะต่างๆ ล้วนแล้วแต่มี
ความเป็นพลวัต (dynamic) สามารถลื่นไหล (fluid) และปรับเปลี่ยนได้โดยขึ้นอยู่กับ
บรบิททางการสือ่สารนัน้ๆ และยงัมปัีจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลหรอืกลุม่บคุคล
ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ณ ขณะนั้น เข้ามาเป็นตัวก�าหนดรูปแบบ การแสดงหรือการ
ปกปิดอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ด้วย
 จากลักษณะกระบวนการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่าข้างต้น ผู้วิจัย
สามารถสรุปมุมมองด้านการสือ่สาร “อตัลกัษณ์” ของชาวพม่าทีถ่กูถ่ายทอดในลกัษณะ
ต่างๆ ได้เป็นสองด้าน โดยด้านที่หนึ่งเป็นมุมมองของชาวพม่าที่มีต่อ “ตนเอง” (self)  
ซึ่งเมื่อศึกษาผ่าน “ผลผลิตของอัตลักษณ์” (product) ตามแนวทางการศึกษาแบบเดิม
อนัมทีีม่าจากค�านยิามของอตัลกัษณ์ทีว่่า “อตัลกัษณ์” คือ คณุสมบตั/ิคณุลกัษณะทีบ่อก
ว่าเราเป็นใคร หรือคนอื่นบอกว่า เราเป็นใคร จะพบว่า ชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอ
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เมือง จังหวัดเชียงใหม่ นิยามความเป็น “ตัวตน” ของตนเองในฐานะแรงงานต่างด้าว
สัญชาติพม่าผู้เข้ามาอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรไทย เน่ืองจากประสบปัญหาจากสภาวะ
เศรษฐกจิทีย่�า่แย่ในประเทศพม่าตัง้แต่เหตกุารณ์ทางการเมอืงในปี พ.ศ. 2531 แต่นยิาม
ความเป็น “ตัวตน” นี้เป็นการกระท�าผ่านความตระหนักรู้ หรือส�านึกทางชาติพันธุ์ 
ซึง่เป็น “ลกัษณะท่ีตดิตวั” ของกลุม่ชาตพินัธุพ์ม่าทีเ่ป็นแรงงานส่วนใหญ่ในประเทศไทย
อยู่แล้ว และการนยิามความเป็นตวัตนดงักล่าวนัน้เป็นการนยิามขึน้โดยปราศจากบรบิท
แวดล้อมด้านอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงตัวตนของชาวพม่าได้ เช่น จ�านวน
ของระยะเวลาที่เข้ามาอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดภาวะการซึมซับ  
การดูดกลืน หรือการกลืนกลายทางวัฒนธรรมของชาวพม่าได้  
 จากผลของบริบทแวดล้อมด้านอื่นๆ ที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการนิยาม
ตัวตนของชาวพม่า นั้น ท�าให้พบมุมมองด้านการสื่อสาร “อัตลักษณ์” ของชาวพม่าใน
ด้านทีส่องซึง่เป็นมมุมองของ “ผู้อืน่” ท่ีมต่ีอชาวพม่าท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมุมมองในด้านนี้เน้นการศึกษา “กระบวนการสร้างอัตลักษณ์” (Identity 
process/production) ดังแนวคิดของวิชาสังคมวิทยา ส�านักปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์
ที่สนใจว่า “ตัวตน” (self) ที่เราเป็นอยู่ในทุกวันนี้ก่อร่างสร้างสมมาได้อย่างไร โดยระบุ
ว่า “ตัวตน” ของเรานั้นก่อร่างมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ “คนอื่น” และปฏิสัมพันธ ์
ดังกล่าวนั้นจะกระท�าผ่าน “การสื่อสาร” ระหว่างตัวเรากับผู้อื่น จากการศึกษาข้อมูล
ด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์พม่าและกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ ในสังคมเมือง
เชียงใหม่พบว่า ชาวพม่ามีปฏิสัมพันธ์ที่เด่นชัดกับสองกลุ่มชาติพันธุ์ คือ ไทใหญ่และไทย 
โดยในการปฏิสัมพันธ์กับชาวไทใหญ่นั้น พบว่าไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการนิยามตัว
ตนของชาวพม่าเลย เนื่องจากชาวพม่ามองว่า ทัง้ไทใหญแ่ละพม่าต่างกเ็ป็นพลเมอืงของ
ประเทศพม่าเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขดังกล่าวถือเป็นข้อมูลในภาพรวม 
ซึ่งแท้จริงแล้วอาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ที่เอื้อต่อผลประโยชน์
ระหว่างบุคคลด้วย
 ส่วนการปฏิสัมพันธ์กับชาวไทยนั้น พบว่า มีผลต่อการเปล่ียนแปลงการนิยาม 
ตัวตนของชาวพม่า เนื่องจากชาวพม่าเป็น กลุ่มวัฒนธรรมย่อย (subculture) ในสังคม
เมืองเชียงใหม่ซึ่งเป็นพ้ืนที่ของกลุ่มวัฒนธรรมหลัก (dominant culture) ดังน้ัน  
การนิยามตัวตนของชาวพม่าโดยชาวไทยในพื้นที่เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งสะท้อนผ่านข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับชาวพม่าท่ี
ปรากฏในผลการศกึษานีย้งัคงพบว่า ชาวพม่าถอืเป็นศัตรหูรอืผู้แปลกแยกจากสงัคมไทย 



42 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

ทัง้นีจ้ากข้อมลูปัจจยัด้านประวตัศิาสตร์ระหว่างไทยกบัพม่าส่งผลให้เกดิอคตทิางชาติพนัธุ์
ที่ไทยมีต่อพม่า ท�าให้ชาวพม่าส่วนหนึ่งถูกเลือกปฏิบัติโดยใช้เกณฑ์ความแตกต่างทาง
ชาติพันธุ์และปัจจัยในด้านความสัมพันธ์เชิงอ�านาจเข้ามาเป็นตัวก�าหนดความสัมพันธ์ 
ในสถานการณ์ต่างๆ 

ข้อจ�ากัดของงานวิจัย
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการด�าเนินการวิจัยในช่วงสถานการณ์ที่ไม่เป็นปกติ 
เนื่องจากอยู ่ในช่วงการถวายความอาลัยแด่การสวรรคตของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 จึงท�าให้การจัด
กิจกรรมหรือประเพณีต่างๆ ที่จัดขึ้นภายหลังช่วงเวลาดังกล่าวมีข้อจ�ากัดและอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบเล็กน้อย ซ่ึงหากมีการศึกษาวิจัยในช่วงเวลาอื่น อาจท�าให้ผลการ
ศึกษาที่ได้มีความแตกต่างออกไป 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้                                                                                                                    
 1. ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์นั้น ถือเป็นประเด็นท่ีมี
รายละเอียดในการศึกษาค่อนข้างซับซ้อนและมีความเชื่อมโยงกับบริบทแวดล้อม 
หลายด้าน ดังนั้น ผู้วิจัยควรท�าการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  
ในระยะเวลาทีย่าวนานเพยีงพอส�าหรบัการท�าความเข้าใจถึงอัตลกัษณ์ของกลุม่ชาตพัินธ์ุ
นั้นๆ อย่างแท้จริง หรืออาจเลือกศึกษาอัตลักษณ์เฉพาะบางประเด็นอย่างเจาะลึก  
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น
 2. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันจัดกิจกรรมหรือพื้นที่ให ้
กลุ่มชาติพันธุ์พม่ากลุ่มต่างๆ ได้ออกมาแสดงตัวตนและจุดยืนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้
คนไทยได้เรียนรู้และท�าความเข้าใจถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนพม่ามากขึ้น อันจะ
เป็นการลดช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์ และการแบ่งแยกกันในสังคมด้วย 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป
 1.  การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ศกึษาเฉพาะกลุม่ชาตพินัธุพ์ม่าท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ�าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น แต่จากการศึกษาพบว่า ยังมีกลุ่มชาติพันธุ์พม่าอีกเป็น
จ�านวนมากในพื้นที่อื่นๆ ของจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้น หากมีการศึกษาวิจัยกลุ่มชาติพันธุ์
พม่าในพื้นที่อื่นๆ เพิ่มเติมอาจส่งผลต่อข้อค้นพบใหม่ๆ ในงานวิจัยครั้งต่อไป 
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 2.  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ท�าการศึกษาวิจัยกับกลุ่มชาติพันธุ์พม่าในภาพรวม 
โดยไม่ได้ท�าการศกึษาเจาะลึกเพ่ือเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างการด�ารงอัตลกัษณ์
ทางชาติพันธุ์ของชาวพม่ารุ่นที่หนึ่ง และชาวพม่ารุ่นที่สอง ดังนั้น หากมีการศึกษาวิจัย
เพิ่มเติมอาจท�าให้พบข้อค้นพบใหม่ๆ ที่น่าสนใจส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
 3.  การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ท�าการศกึษาบทบาทและหน้าทีข่องสือ่มวลชนในฐานะ
ของ “ผูเ้ฝ้าประต”ู (Gatekeeper) โดยผ่านวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัสือ่มวลชนสญัชาติ
พม่าที่อาศัยอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งข้อมูลที่ได้นั้นถือเป็นข้อมูลจาก 
ผู้ส่งสารเพียงด้านเดียว หากมีการศึกษาข้อมูลจากฝ่ายผู้รับสารที่เป็นชาวพม่าด้วยอาจ
ท�าให้พบข้อค้นพบใหม่ ๆ ที่น่าสนใจส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
 4.  จากการศกึษาวจัิยพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ชาตพินัธุก์ลุม่ต่างๆ ทีอ่าศยั
อยู่ร่วมกันเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งซ่ึงส่งผลต่อการด�ารงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ของ
กลุ่มชาติพันธุ์ ดังนั้น หากมีการศึกษาวิจัยในประเด็นการสื่อสารระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์
กลุ่มต่างๆ ให้ลุ่มลึกมากขึ้น อาจท�าให้พบข้อค้นพบใหม่ๆ ที่น่าสนใจส�าหรับงานวิจัย 
ในอนาคต
 5.  จากการศึกษาวิจัยพบว่า ชาวพม่ากลุ่มที่มีเอกสารยืนยันตัวตนท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายของกลุม่ชาติพนัธ์ุทีอ่าศยัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยจะกล้าแสดงความเป็นชาติพนัธุ์
ของตนเองซึ่งถือเป็นวัฒนธรรมของกลุ่มย่อยออกมาอย่างชัดเจนในสังคมของจังหวัด
เชยีงใหม่ ซ่ึงน่าสนใจทีจ่ะศกึษาว่า ชาวพม่ากลุม่นีม้ยีทุธวิธี การปรบัตวัหรอืต่อรองอย่างไร 
พวกเขาสามารถด�ารงอัตลักษณ์หรือการรักษาความเป็นพม่าเอาไว้ได้หรือไม่ หากมี 
การศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวอาจท�าให้พบข้อค้นพบใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจส�าหรับงาน
วิจัยในอนาคต
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การเปรียบเทียบความหมายผีในรายการโทรทัศน์ “คนอวดผี” 
กับความเชื่อเรื่องผีในสังคมไทย

Comparative Analysis of Meaning Regarding Ghost 
in Kon Ouad Pee Television Program 

with the Belief in Ghosts in Thai Society

วริศา จันทร์ข�า1

ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์2

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความหมายผ ี
ในรายการโทรทัศน์ “คนอวดผ”ี กบัความเชือ่เรือ่งผใีนสงัคมไทย เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในการศึกษาวิเคราะห์ตัวบท ผู้วิจัยได้แบ่งข้อค้นพบจาก 
ความหมายผีออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ ประการแรก การสืบทอดความหมายผีดั้งเดิม 
ได้แก่ 1) ผร้ีายคอืวญิญาณทีท่�าให้คนตกใจหวาดกลวั 2) ผดีคีอืผเีจ้าทีท่ีค่อยคุม้ครองและ 
ตักเตือนคน และ 3) ผีที่มาปรากฏตัวเพื่อต้องการขอส่วนบุญ ประเด็นที่สอง การต่อรอง
ความหมายผีดั้งเดิมกับความหมายผีในรายการคนอวดผี ได้แก่ 1) ผีคือวิญญาณที่แสดง
ถึงความเป็นตัวบุคคลหรือปัจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น 2) ผีคือวิญญาณที่ถูกเรียกด้วยลักษณะ
ค�านยิามใหม่ 3) ผมีีความรูส้กึและอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของตวัผ ี4) ผคีอืวญิญาณ
ท�าให้คนมีความทุกข์ใจ 5) ผีมาปรากฏตัวเม่ือคนท้าทายผีด้วยการติดต่อสื่อสารผ่าน
พิธกีรรม  6) ผมีาเข้าสงิร่างคนเพือ่ขอให้ช่วยเหลอืค้นหาศพหรอืมาร้องขอความเป็นธรรม 
7) ผีเจ้ากรรมนายเวรสามารถมาท�าร้ายและอาฆาตคนได้ 8) ผีเป็นวิญญาณที่โกรธแค้น
อาฆาตและรอคอยทวงหนี้จากคนที่ฆ่า และ 9) ผีที่ไม่ไปผุดไปเกิดหรือไม่สงบสุขเพราะ
ยังจับคนร้ายไม่ได้ และประการสุดท้าย ความหมายผีใหม่หรือการปฏิเสธความหมาย 
ผีดัง้เดมิ ในท่ีน้ีพบการน�าเสนอความหมายผเีกดิขึน้ตามความเปล่ียนแปลงของบริบททาง
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สังคม ส่งผลให้ความหมายผีดีถูกปฏิเสธหรือไม่ถูกน�าเสนอในรายการโทรทัศน์ ได้แก่  
1) ผีดีหรือเทพารักษ์ท่ีปกป้องและดูแลธรรมชาติ 2) ผีบรรพบุรุษและผีวีรบุรุษที่คอย
คุ้มครองชุมชนและบ้านเมือง 3) ผีดีที่มาช่วยเหลือและรักษาอาการเจ็บป่วยให้หาย

Abstract
 The objective of this qualitative research was to carry out a  
comparative analysis of meaning of ghost in Kon Ouad Pee television 
program with the belief in ghosts in Thai society. The findings from  
textual analysis could be divided into three points. Firstly, ‘ghost’ carried 
traditional connotations of ‘ghost’ as (1) a bad spirit haunts people; (2) a 
good spirit protects and warns human; (3) a ghost that appears in order 
to ask for merits from human. Secondly, negotiation of meaning between 
the traditional meaning and the denotation of the word in Kon Ouad Pee 
showed nine points. (1) Ghost was often referred to as  an individual;  
(2) ghost was called by new definition; (3) ghost has emotions and feelings 
inside its heart; (4) ghost makes human suffer; (5) ghost appears when it 
is challenged through rituals; (6) ghost possesses human body in order to 
ask for help or justice; (7) vengeful spirit can hurt and spite human;  
(8) ghost is a vengeful spirit and it seeks revenge against its murderer; (9) 
ghost that does not let go from human nor rest in peace because its 
murderer is still get off scot-free. Lastly, the findings revealed that the new 
definition of ghost or disclaim of the traditional meaning of the term ‘ghost’ 
was depended on the changes of social context, resulting in rejection or 
disappearance of the positive meaning of ghost in the television program 
as follows: (1) good ghosts or protector spirits who protect and look after 
the nature, (2) ancestor or hero spirits who protect community and  
country, and (3) good ghosts who help and cure human of sickness.
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บทน�า
 ผี เป็นความเชื่อเรื่องที่ฝังรากลึกอยู่คู่กับสังคมไทยมาตั้งแต่ในอดีตก่อนที่จะรับน�า
เอาศาสนาเข้ามา จึงท�าให้การอธบิายความเชือ่เร่ืองผไีม่ใช่สิง่ทีต่ายตวั แต่มกีารเปล่ียนแปลง
เกิดขึ้นอย่างเป็นพลวัตด้วยกระแสต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น การผสมผสานระหว่างผีกับ
ศาสนา การเปิดรับวิธีคิดแบบวิทยาศาสตร์ และการพัฒนาแบบโลกาภิวัตน์ของ 
สงัคมไทย เป็นต้น ส่งผลให้ความหมายผมีกีารปรับเปลีย่นและยงักระทบต่อรปูแบบความ
เชื่อเรื่องผีในสังคมไทย (ก�าจร หลุยยะพงศ์, 2556: 64-65) นัยนี้บริบททางสังคมจึงอาจ
ส่งผลให้ความหมายแปรเปลี่ยนตามไป ด้วยเหตุเพราะผีล้วนถูกสร้างข้ึนภายใต้ระบบ
ความสมัพนัธ์และเงือ่นไขคณุค่าคตคิวามเชือ่ของสงัคม รวมถึงสถานการณ์ทางประวัติศาสตร์
หรือช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป 
 ยุคดั้งเดิมผีเป็นส่วนหนึ่งของพื้นฐานชีวิตคนไทย เพราะวิถีชีวิตคนไทยต้องพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน จึงท�าให้ผีกลายเป็นองค์ประกอบส�าคัญมีหน้าที่คล้ายกับระเบียบ
แบบแผนหรือธรรมเนียมการใช้ชีวิตที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน คนกับ
ชมุชน และคนกับธรรมชาติ สงัคมไทยได้แบ่งกฎเกณฑ์ความเชือ่ทีต้่องปฏบิตัไิว้ 2 ประการ
คือ (1) กฎเกณฑ์ทางศาสนา โดยมีพระและหลักค�าสอนเป็นตัวก�ากับ แต่อีกหนึ่งสิ่งท่ี 
คนไทยเชื่อฟังและยึดถือควบคู่ด้วย นั่นคือ (2) กฎเกณฑ์ทางสังคมที่มี “ผี” เป็นผู้ก�ากับ
กฎเกณฑ์ เช่น หากเป็นลูกสาวต้องไม่ชิงสุกก่อนห่าม เพราะถ้าหากลูกสาวไปลักลอบ 
ได้เสียกับผู้ชาย “ผีเรือน” อาจท�าให้ญาติผู้ใหญ่ฝ่ายหญิงเจ็บป่วย หรือทางน�้าธรรมชาติ
ไม่ควรท�าลาย หากท�าลายจะถกู “ผีขนุน�า้” หรอื “ผนี�า้” ลงโทษให้เกดิวบิตัต่ิางๆ เป็นต้น 
ดงันัน้ ความเป็นจรงิทางสงัคมในอดตีถ้าหากบุคคลใดท�าผดิต่อผนีัน่หมายความว่าท�าผดิ
ต่อกฎของสังคม ผีจึงมีบทบาทหน้าที่ส�าคัญที่มีผลต่อผู้คนและสังคมอย่างมาก  
ความหมายผช่ีวงเวลาหนึง่ของสงัคมไทยจงึมเีป้าหมายและสะท้อนความหมายบางอย่าง 
ด้วยการสอดแทรกคติค�าสอนผ่านวิถีชีวิตให้ยึดถือ ซึ่งเป็นการให้ความหมายที่เชื่อมโยง
วิถีชีวิตของคนกับผีเอาไว้ร่วมกันอย่างชัดเจน
 ความหมายผี นอกจากจะเป็นสิ่งที่ท�าหน้าสืบทอดความเช่ือเรื่องผีให้คงอยู่แล้ว 
ระบบการให้ความหมายผีเชิงสังคมยังสะท้อนให้เห็นนัยส�าคัญของการสร้างความหมาย
ผีแต่ละช่วงเวลาที่ชี้ให้เห็นร่องรอยการมีอยู่และการเกิดขึ้นของบรรดาผีต่างๆ ตรงกัน
ข้ามอาจส่งผลให้ความหมายผีเริ่มขาดหายไปหรือมีความหมายชุดใหม่เข้ามาแทนที่ 
เนื่องจากเป้าหมายของผู้ใช้ความหมายและบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนไป การให ้
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ความหมายผจีึงแสดงถึงการประกอบสรา้งความหมายอยูบ่่อยครัง้ การเลา่เรือ่งผีแต่เดิม
ถูกถ่ายทอดคติความเชื่อผ่าน วรรณกรรม วรรณคดี มุขปาฐะ นิทาน ฯลฯ แต่ทว่า 
ในปัจจุบันกลับมีวิธีการสร้างความหมายที่ต่างออกไป เนื่องจากยุคสมัยการแพร ่
กระจายตัวของสื่อมวลชนที่มีคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละตัวสื่อ ท�าให้แปลงสิ่งที่เป็น
นามธรรมไปสู่รูปธรรมได้ง่ายด้วยเทคนิคต่างๆ โดยอาศัยวิธีการเล่าเรื่องผ่านภาพและ
เสยีงประกอบ (ก�าจร หลยุยะพงศ์, 2556) ด้วยเหตนุี ้จดุเด่นเรือ่งผกีบัสือ่มวลชนจงึท�าให้
การเผยแพร่เร่ืองผมีเีน้ือหาและสือ่ความหมายผทีีแ่ตกต่าง การประกอบสร้างความหมาย
ผีด้วยรูปแบบการน�าเสนอของสื่อ นอกจากจะเปลี่ยนวิธีการถ่ายทอดเรื่องผีแล้ว การน�า
เสนอภาพผยีงัแสดงให้เหน็ถงึการปรากฏตวัหรอืการแสดงอทิธิฤทธ์ิต่างๆ ได้อย่างสมจริง
ด้วย ดังนั้น ความหมายผีจึงถูกสร้างและผลิตซ�้าอยู่ต่อเนื่องจากการก�าหนดความหมาย 
ของภาษาสื่อมวลชนไม่ว่าจะเป็น ภาพยนตร์ (หนังผี) ละครโทรทัศน์ (ละครผี) หรือ 
แม้กระท้ังรายการโทรทัศน์ก็มีการหยิบน�าเอาเรื่องผีมาเล่าเร่ืองผ่านประสบการณ ์
ความน่ากลัว
 ในปัจจุบันรายการโทรทัศน์ประเภทปกิณกะ (variety show) มีจุดเด่นที่รูปแบบ
การน�าเสนอเนื้อหาหลากหลาย อีกท้ังยังมุ่งเน้นน�าเสนอประเด็นเกี่ยวกับเรื่องผีหรือ 
ความเชื่อเพิ่มขึ้น ผ่านกระบวนการผลิตและการเล่าเรื่องด้วยรูปแบบรายการโทรทัศน์ 
เป็นการน�าเสนอเรื่องราวความลี้ลับต่างๆ ให้คนในสังคมรับรู้และเข้าใจโดยมีพิธีกรหลัก
เป็นผู้ด�าเนินรายการ ด้วยเหตุที่รูปแบบรายการโทรทัศน์มีความหลากหลายในการน�า
เสนอผ่านคุณสมบัติของสื่อโทรทัศน์ จึงได้ฉีกกฎภาพความจ�าที่มีต่อผีตามแบบฉบับคติ
ความเชื่อเดิมหรือละครผีออกไป การปรากฏตัวของผีอาจมีทั้งแบบที่มีตัวตนหรือ 
ไม่ปรากฏตวักไ็ด้ ดงันัน้ ความหมายผกีบัรายการโทรทศัน์อาจก่อให้เกดิสร้างปรากฏการณ์
หรือค�านิยามผีใหม่ท่ีแปรเปล่ียนตามไป มีส่วนในการสร้างมิติทาง “ความหมายผี”  
ท่ีปรากฏในรายการโทรทศัน์ ทีไ่ม่ใช่แค่เพยีงการถ่ายทอดหรอืการเล่าเรือ่งผธีรรมดาทัว่ไป 
ความหมายดังกล่าวจะน�าไปสู่การสร้างความเป็นจริงทางสังคม เพราะสื่อโทรทัศน์เป็น
ส่วนหนึง่ของสถาบนัสือ่มวลชน จงึถอืเป็นพืน้ทีห่รอืตวักลางส�าคญัของสถาบนัทางสงัคม
ในการเผยแพร่และสร้างความหมายผีให้เกิด ส�าหรับรายการที่ได้รับความนิยมและ 
ถูกพูดถึงมากที่สุด นั่นคือ รายการคนอวดผี
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาประเด็นเกี่ยวกับความหมายผีกับการน�าเสนอเรื่องผี 
ของสือ่โทรทศัน์ทีผ่่านมาพบว่า เร่ืองราวผแีละความหมายผไีด้เปลีย่นแปลงทัง้วธิกีารเล่า
และเนื้อหา รวมถึงรูปแบบในความเช่ือของบทบาทผีด้วยวิธีการเล่าเรื่องท่ีมีอาศัย 
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ตัวละครผี ด้วยเหตุนี้ จึงแสดงให้เห็นว่า “รายการโทรทัศน์คนอวดผี” ที่เข้าถึงผู้ชม 
โดยไม่ต้องจ่ายเงนิเมือ่เปิดรบัชม อกีทัง้เป็นสือ่ทีม่ลีกัษณะความโปร่งใสอาจท�าให้ดคูล้าย
กับว่าสื่อดังกล่าวน�าเอา “ส่ิงที่เกิดข้ึน” มาน�าเสนอ แท้จริงภาพที่ปรากฏผ่านหน้าจอ
โทรทัศน์ ไม่ใช่ภาพที่เกิดขึ้นจริงๆ แต่เป็น “ภาพจริงที่ถูกสร้างขึ้นมา” โดยผ่านมุมกล้อง 
เทคนคิการใส่รหสั การคดัเลอืกเรือ่งราว ตลอดจนการตดัต่อ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) 
ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาความหมายผีในรูปแบบรายการโทรทัศน์ โดยมี
วิธีการผ่านการเล่าเรื่องที่น�าเสนอด้วยภาพและเสียง ถือเป็นพื้นที่ที่ใช้ส�าหรับบรรจุหรือ
การประกอบสร้างความหมายต่างๆ อกีทัง้ยงัมบีทบาทส�าคัญในการเผยแพร่ความบันเทิง
ที่สอดแทรกสาระข้อมูลและความเชื่อที่กระจายตัวกว่าสื่ออ่ืน ยิ่งไปกว่านั้น รายการ 
คนอวดผีมีจ�านวนความถ่ีการน�าเสนอซ�้าอยู่บ่อยครั้งในทุกสัปดาห์ต่อเนื่องกัน จึงถือได้
ว่ามีส่วนในการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม อาจท�าให้ผู้ชมเชื่อและเชื่อมโยง
เรือ่งราวเข้ากบัรปูแบบการใช้ชวิีต ความหมายทีถู่กเลือกจดจ�าจะสร้างความเข้าใจต่อโลก
ทางสังคม จนอาจก่อให้เกิดเป็นการใช้ความหมายร่วมกันอย่างเป็นธรรมชาติ โดยการ
ก�าหนดคลังความรู้และส�านึกผู้ของคนผ่านการน�าเสนอของรายการดังกล่าว จึงถือเป็น
ช่องทางส�าคัญในการส่งมอบความคิดต่างๆ ออกไปสู่คนภายในสังคม เมื่อเป็นเช่นนี้  
ความหมายว่าด้วย “ผี” ทั่วไปที่เรารับรู้และอ้างว่าเป็นความจริง (reality) ด้านหนึ่ง 
จึงถูกใช้และพึ่งพาอาศัยในอ�านาจของผีที่มีบทบาททางสังคม ทว่าตรงข้ามผีอาจเป็นสิ่ง
ทีถ่กูประกอบสร้างขึน้ผ่านกลวธิกีารเล่าเรือ่งในรปูแบบรายการโทรทศัน์ จนกลายเป็นการ
ติดตั้งและการใช้ความหมายร่วมของสังคม 

วัตถุประสงค์
 เพือ่ศกึษาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความหมายผใีนรายการโทรทศัน์ “คนอวดผ”ี กับ
ความเชื่อเรื่องผีในสังคมไทย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกวิเคราะห์การเปรียบเทียบความหมายผี โดยอาศัย 
กรอบแนวคิดตามทัศนะของการประกอบสร้างความเป็นจริงทางสังคม (social  
construction of reality) เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาน�าไปสูก่ารค้นหาการประกอบ
สร้างความหมายผีในสังคมไทย ภายใต้หลักคิดส�าคัญทางทฤษฎีคือ ประเด็นเรื่อง 
การสร้างความหมาย (meaning) มีผลต่อความเป็นจริงทางสังคม เพราะสิ่งที่เรียกว่า 
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“ความเป็นจริง” เป็นสิ่งที่ไม่มีอยู ่แท้จริง แต่เชื่อว่าเป็นสิ่งที่ถูกแต่งตั้งว่าคือ  
ความเป็นจริงท่ีถูกสังคมประกอบสร้างขึ้นมาผ่านมุมมอง 2 ระดับ คือ (1) โลกแห่ง 
ความเป็นจริงหรือโลกกายภาพ (physical reality) ที่ล้อมรอบอยู่กับตัวบุคคลและผู้คน
สามารถสัมผัสได้ด้วยตัวเอง ความหมาย/ความจริง อาจเกิดขึ้นตามธรรมชาติและเป็น
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น แต่คนส่วนใหญ่ไม่สามารถหาความแน่นอนชัดเจนแท้จริงได้ เพราะ
ความจริงเหล่านั้นมีอยู่มากมาย และ (2) โลกแห่งความหมายหรือเรียกว่า ความเป็นจริง
ทางสังคม (social reality) ในส่วนนี้เกิดขึ้นจากการกระท�าของสถาบันต่างๆ ได้แก่ รัฐ 
ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา และรวมถึงสื่อมวลชน ถือเป็นการสร้างสรรค์ของสังคม 
(social construction of reality) ที่รอบล้อมอยู่แต่ละตัวบุคคล เป็นส่วนที่อธิบายถึง
ประสบการณ์กับโลกความจริงต่างๆ รวมถึงอธิบายถึงการรับรู้ท่ีมีต่อส�านึกกับโลกของ
ความหมายผ่านสถาบันของสังคม
 ความส�าคัญของโลกแห่งความหมาย คือ ความรู้ (knowledge) ที่คนในสังคมได้
รับมาเพียงบางส่วนของโลกความเป็นจริงเนื่องจากความเป็นจริงมีอยู่มากมาย กล่าวได้
ว่า คนเราได้สร้างความเป็นจริงขึ้นและน�ามาสร้างขึ้นเป็น “คลังแห่งความรู้” (stock of  
knowledge) โลกส่วนนี้จึงมีความจ�าเป็น เพราะเป็นตัวช่วยส�าคัญท�าให้คนเราม ี
ความมั่นคงในความรู้สึก Berger และ Luckmann กล่าวว่า ความเป็นจริงทางสังคมนั้น
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากบริบทเดิม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับว่าความหมายของปรากฏการณ์
นัน้ถกูถ่ายทอดอย่างไร เง่ือนไขคอื สงัคมเป็นผูส้ร้างขึน้อย่างมีกฎเกณฑ์และเป็นทีย่อมรับ
กนัภายในสงัคมนัน้ๆ (อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2543) หากเมือ่เชือ่มโยงกับยคุปัจจบุนั
มีหนึ่งสถาบันที่ถือว่ามีบทบาทอย่างมาก ต่อการสร้างความเป็นจริงทางสังคมที่สามารถ
เข้าถงึได้ทุกกลุม่เป้าหมายนัน่คือ “สือ่มวลชน” ทีม่ผีลให้ผูค้นเปิดรบัหรอืเชือ่ตาม เพราะ
สามารถสร้างความเข้าใจได้อย่างไม่ขดัขนืและถ้าหากใครกต็ามทีย่งัไม่เคยรบัรูห้รอืสมัผสั
กบั “โลกแห่งความเป็นจรงิ” หรอืของจรงิแล้ว บคุคลเหล่านัน้สามารถซมึซบัความหมาย
เพื่อเป็นคลังความรู้ต่างๆ ได้โดยผ่านการน�าเสนอของสื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
“สือ่โทรทศัน์” แนวคดิเกีย่วกบับทบาทสือ่โทรทศัน์และรปูแบบรายการโทรทศัน์ รายการ
คนอวดผมีีการน�าเสนอด้วยรปูแบบ “รายการวาไรตีท้อล์กโชว์” ทีเ่น้นการน�าเสนอเนือ้หา
เรื่องราวเบาๆ สนุกสนานและสอดแทรกสาระ อาศัยรูปแบบรายการประเภทสนทนา 
ท่ีมีผู้ด�าเนินรายการและแขกรับเชิญมาพูดคุยและสนทนา (talk/conversation) กัน 
แม้ว่าประเภทรายการบันเทิงส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องท่ีแต่งข้ึน (fiction) หมายถึง  
มีจินตนาการ เรื่องเหนือจริง การผูกเร่ือง ฯลฯ ท้ังหมดมีหน้าที่เพ่ือผ่อนคลายความ
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ตึงเครียดและสร้างความบันเทิงให้กับผู้ชมเป็นหลัก ขณะเดียวกันรายการคนอวดผ ี
กลับมีลักษณะการน�าเสนอท่ีใช้ข้อเท็จจริง (factual) ซึ่งเกิดขึ้นตัวบุคคลเก่ียวกับ
ประสบการณ์เรื่องผีหรือวิญญาณ มาน�าเสนอผ่านการเล่าเรื่องในรูปแบบรายการวาไรตี้
ผสมกบัรายการทอล์กโชว์ ด้วยเหตุน้ี จุดเด่นของรายการตามหลกัแนวคดิบาทบาทหน้าที่
ของรายการบันเทิง เนื้อหาดังกล่าวที่น�าเสนอจึงมีความก�้ากึ่งระหว่าง fiction กับ  
non-fiction  
 อย่างไรก็ตาม การเสนอของรูปแบบรายการปกิณกะหรือวาไรตี้บันเทิงตาม 
แก่นเรื่องหลักของรายการคนอวดผี สิ่งส�าคัญที่ท�าให้การน�าเสนอมีจุดเด่นและความ 
น่าสนใจ นั่นคือ กลวิธีการน�าเสนอด้วย “วิธีการเล่าเรื่อง” หากอธิบายด้วยแนวคิด 
การเล่าเรื่อง (narrative) มีองค์ประกอบส�าคัญช่วยในการเล่าเรื่องไม่ว่าจะเป็น 
โครงเรือ่ง แก่นเรือ่ง ความขดัแย้ง ตวัละครผ ีจดุยนืของผูเ้ล่าเรือ่ง ฉาก รวมถงึภาพ/เสยีง
เพื่อการสื่อความหมาย สิ่งนี้จะคอยช่วยคัดเลือกและจัดล�าดับเหตุการณ์ความส�าคัญใน 
เรือ่งราวของสิง่ทีต้่องการเล่า เพราะถ้าหากไม่มกีารจดัล�าดบัเหตุการณ์ข้อมลูให้เป็นเหตุ
และผลแล้ว อาจท�าให้เรื่องราวที่ฟังกลายเป็นสิ่งที่ไม่น่าสนใจหรือไม่เข้าใจส่ิงท่ีผู้เล่า
ต้องการจะสื่อความหมายออกมาได้ ดังนั้น องค์ประกอบการเล่าเรื่องจึงเป็นเครื่องมือ
ส�าคัญส�าหรับอธิบายเรื่องรอบตัว เพื่อท�าให้เกิดความเข้าใจและสื่อความหมายได ้
อย่างชวนให้ติดตาม  
 ยิ่งไปกว่านั้น การเปลี่ยนแปลงค�านิยามของการเล่าเรื่องท่ีแต่เดิมมองว่าเรื่องเล่า 
(story) เป็นเพียงภาพสะท้อนของความเป็นจริง (reflection) แต่เรื่องเล่าได้เปลี่ยนเป็น
มุมมองเป็นส่ิงที่ได้รับการประกอบสร้าง (construction) ขึ้นภายในตัวเอง ด้วยเหตุนี้  
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจอย่างมากในประเด็นกระบวนการประกอบสร้าง เพราะเป็น 
จุดเร่ิมต้นก่อให้เกิดความหมายหรือความเป็นจริงขึ้นในสังคม โดยผ่านวิธีการเล่าเร่ือง 
ในการน�าพาความหมายที่ผู้เล่าต้องการสื่อออกมา นอกจากนั้น ยังส่งผลให้ขอบเขตการ
เล่าเรื่องในรูปแบบรายการโทรทัศน์แบบบันเทิงที่ถูกจ�ากัดและมองว่าเป็นเรื่องสมมุติ 
(fiction) แต่ปัจจุบันการเล่าเรื่องในสื่อดังกล่าวได้ขยายขอบเขตไปสู่เรื่องเล่าประเภท 
non-fiction จึงท�าให้วัตถุประสงค์ของการเล่าเรื่อง เน้นอารมณ์หรือความซาบซึ้งและ
ท�าให้เกดิความเข้าใจในเรือ่งราวทีเ่ล่า เพือ่พยายามสือ่ความหมายหรือส่ิงทีป่รากฏภายใน
ตัวเนื้อเรื่องนั้นๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น การเล่าเรื่องราวผีหรือวิญญาณจากการน�าเสนอของ 
“รายการคนอวดผี” แม้จะมีความหลากหลาย ด้วยคุณลักษณะของประเภทรายการ
ปกิณกะผสมกับรายการทอล์กโชว์ แต่ความหมายที่พยายามน�าเสนอยังคงอยู่ในกรอบ
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หลักคิดส�าคัญของสังคม ภายใต้แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อเร่ืองผีในสังคมไทย ท่ีผียังคง
สะท้อนให้ถึงความทับซ้อนกันของรูปแบบความเชื่อทั้ง 3 แบบ ได้แก่ ผี พราหมณ์ และ
พุทธ ซ่ึงถือเป็นรากฐานท่ีส�าคัญก่อให้เกิดเป็นความเชื่อท่ีสังคมยึดถือ เป็นส่ิงที่สะท้อน
อ�านาจผแีละแสดงให้เหน็บทบาทหน้าทีส่�าคญัระหว่างผ/ีวญิญาณทีม่ต่ีอคนในสงัคมไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวจิยัเชงิคณุภาพครัง้นีไ้ด้ท�าการศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบความหมายผใีนรายการ
โทรทัศน์ “คนอวดผี” กับความเชื่อเรื่องผีในสังคมไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์ตัวบท  
(textual analysis) ในรายการคนอวดผีจากการชมรายการย้อนหลังที่น�าเสนอรายการ
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2556 เนื่องจากผลการ
ส�ารวจความนิยม (rating) ของการรับชมรายการโทรทัศน์ ลักษณะประเภทรายการที่มี
เนือ้หาเกีย่วกบัความเชือ่เกีย่วกบัเรือ่งผ ีรายการคนอวดผมีผีูร้บัชมมากทีส่ดุในช่วงเดอืน
เมษายน 2556 ในอันดับที่ 1 ของประเภทรายการ Light entertain variety ติดต่อกัน
ตลอด 3 สัปดาห์ และอยู่อันดับที่ 2 ในสัปดาห์สุดท้ายของเดือน ภายหลังจากการย้าย
มาน�าเสนอที่ช่อง 5 (ในปี พ.ศ. 2555) โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือก
แบบสุม่ตวัอย่างแบบมรีะบบ (systematic random sampling) ซึง่ท�าการสุม่หมายเลข
ขึ้นมาหนึ่งหมายเลข ได้หมายเลข 5 เพื่อใช้เป็นเลขเริ่มต้นในการเลือกเทปย้อนหลัง  
จากนั้นจึงนับจ�านวนเว้นช่วงต่อปีอีกช่วงละ 5 เป็นระยะห่างที่เท่ากัน ในช่วงระยะเวลา
การออกอากาศปี พ.ศ. 2555-2556 โดยการศึกษาคร้ังนี้มีจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  
20 เทป
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยท�าการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (secondary 
data) จากแหล่งข้อมูล ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บริบทความเชื่อต่างๆ 
และประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องผีในสังคมและวัฒนธรรมไทย เพื่อน�ามาใช้ก�าหนด 
กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย และรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การประกอบสร้าง
ความหมายว่าด้วย “ผ”ี ทีป่รากฏ ส�าหรบัความหมายผใีนรายการจะน�าไปเทยีบเคยีงกบั
ลักษณะความเชื่อเรื่องผีในสังคมไทย โดยท�าการวิเคราะห์ผ่านแบบบันทึกข้อมูล 
มีรายละเอียดดังนี้ 1) ผีกับลักษณะพิเศษ 2) ผีกับรูปแบบการประกอบพิธีกรรม และ  
3) ผีกับบทบาทหน้าที่และกลไกส�าคัญทางสังคม หลังจากรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อย
แล้วผู้วิจัยจะน�าข้อมูลมาจัดประเภทและด�าเนินการวิเคราะห์ด้วยการตีความหมาย  
(interpretation) โดยเช่ือมโยงกับข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อเรื่องผีในสังคมไทย 
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เพื่อแสดงถึงการสร้างความหมายผีผ่านสื่อโทรทัศน์ของรายการคนอวดผี เพื่อใช้อธิบาย
ให้ทราบถึงชุดความหมายผีทั้งหมดที่ปรากฏในสังคมไทย

ผลการวิจัย
 ผูว้จิยัขอผลการเปรียบเทยีบพบคณุลักษณะการสร้างความหมายผอีอกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้
 1.  ความหมายผีดั้งเดิมในสังคมไทย 
  พบการให้ความหมายผใีนบรบิทสงัคมไทย สะท้อนลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความเชือ่กบัปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมทางสงัคมทีส่บืทอดและยดึถือปฏิบติักนัมานาน 
ปรากฏอยูใ่นรูปแบบของความเช่ือ ประเพณี วรรณกรรม วรรณคด ีมขุปาฐะ และนทิาน/
ต�านานต่างๆ ผู้วิจัยสรุปลักษณะความหมายผีดั้งเดิม 3 หัวข้อหลัก ดังนี้
  1.1 ผีกับลักษณะพิเศษ ได้แก่ ความส�าคัญของจุดก�าเนิด พฤติกรรมและการ
แสดงออก การปรากฏกายและเป้าหมายหรือลักษณะทางจิตใจ ในส่วนนี้มีการให้ 
ความหมายผีที่ปรากฏอยู่ในความเชื่อดั้งเดิมที่อธิบายถึงลักษณะตัวตนของผี โดยมีการ
แบ่งแยกประเภทผีที่ชัดเจนคือ (1) ผีดี ท�าหน้าที่เป็นผู้คุ้มครองและดูแลธรรมชาติ  
รวมถงึรกัษาความสมัพนัธ์และความสงบสขุของเครือญาตหิรอืชมุชม ได้แก่ ผฟ้ีา เทพารกัษ์ 
ผีธรรมชาติ (ผีเหมือง ผีฝาย ผีห้วย ผีขุนน�้า ผีเจ้าป่า ผีเจ้าเขา ผีเจ้าที่สวน เจ้าที่นา ฯลฯ) 
ผีบรรพบุรุษ ผีวีรบุรุษ และ (2) ผีร้าย เป็นผีที่ไม่ได้ให้ผลดีหรือท�าดีต่อใครชอบรังแกหรือ
มาหลอกหลอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผีกะ ผีโพรง ผีโขมด ผีห่า ผีปอบ ผีกระสือ ฯลฯ 
อย่างไรก็ตาม ผีดีจะปรากฏอยู่ในลักษณะของรูปแบบ “ความเชื่อ” ที่คนให้ความเคารพ
นบัถอื บางส่วนพบปรากฏอยูใ่นพธิกีรรมทีเ่ชือ่ว่าผเีหล่านีจ้ะสามารถดลบนัดาลให้ทัง้คณุ
และโทษได้ ตรงข้ามกับผีร้ายจะปรากฏรูปร่างแตกต่างกันไปตามแต่ละความเชื่อ 
ของท้องถิ่น คอยมาหลอกหลอนให้คนตกใจหรือบางครั้งจะท�าให้ผู้คนเจ็บป่วยไม่สบาย
  1.2 ผีกับรูปแบบการประกอบพิธีกรรม ได้แก่ เคารพบูชาเป็นที่พึ่งทางใจ  
การร้องขอความช่วยเหลือ การติดต่อสื่อสาร และการท้าทายผี การให้ความหมายผี
ดั้งเดิมในส่วนนี้ เป็นการแสดงความเคารพของผู้คนที่กราบไหว้หรือท�าพิธีเพื่อขอบคุณผี 
ที่คอยให้ความดูแลและคุ้มครองแก่ตนเอง ครอบครัว และคนในหมู่บ้าน โดยการติดต่อ
สื่อสารกับผีโดยผ่านรูปแบบของพิธีกรรมต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น ภาคอีสานจะติดต่อกับ
แถนหรอืผฟ้ีาด้วยพธิบีญุบัง้ไฟ เป็นการขอฝนเพือ่เตอืน “ผแีถน” ว่าไม่ให้ลมืว่าชาวบ้าน
ก�าลังเดือนร้อนในการท�าไร่ท�านา พิธีกรรมส่วนมากจะท�าขึ้นกับผีดีไม่ว่าจะเป็นการขอ
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ความอุดมสมบูรณ์แก่ผลผลิต ขออ�านาจคุ้มครองปกป้องรักษาบ้านเมือง ขอให้หายจาก
อาการเจ็บป่วย ในที่นี้ได้แก่ การท�าพิธีกรรมขอผีที่สิงสถิตอยู่ในธรรมชาติ พิธีกรรม 
เซ่นสรวงเสาหลักเมือง พิธีกรรมพระราชพิธีถือน�้าพระพิพัฒน์สัตยา เป็นต้น 
  1.3 ผีกับบทบาทหน้าท่ีและกลไกส�าคัญทางสังคม ได้แก่ การท�าหน้าที่ช่วย
อนุรักษ์ธรรมชาติ การท�าหน้าที่ควบคุมศีลธรรมและความประพฤติ การท�าหน้าที่การ
ถ่ายทอดความเชื่อ การท�าหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ นอกจากนี้
พบประเด็นเรื่องผีกับการท�าหน้าท่ีเรียกร้องและต่อรองกับสังคมที่ไม่ปรากฏใน 
ความหมายผดีัง้เดมิของสงัคมไทย เนือ่งจากการสือ่ความหมายตามบทบาทหน้าทีผ่ดีัง้เดมิ
กับสังคม ถือเป็นสิ่งที่ต้องให้เคารพและการนับถือผู้คนส่วนใหญ่จะท�าหน้าท่ีเรียกร้อง
และอ้อนวอนต่อผีมากกว่า ในส่วนน้ีจึงเป็นการให้ความหมายผีดั้งเดิมที่สะท้อนให้เห็น
ถงึการควบคมุทางสงัคมทีม่ ี“ผ”ี เป็นผูอ้�านาจและท�าหน้าที ่ปรากฏเป็นข้อห้ามทีไ่ม่เป็น
ทางการเหมือนกับกฎหมายของสังคม โดยมีระบบคุณค่าทางศาสนา ความเชื่อ หรือ
วฒันธรรมจารตีประเพณ ีฯลฯ เป็นบรรทดัฐานทางสงัคมควบคู่กบัการควบคุมสงัคมแบบ
วิถีชาวบ้าน 
 ยกตัวอย่างเช่น ผีดี เทวดา เทพารักษ์ท่ีคอยสิงสถิตคุ้มครองและดูแลธรรมชาติ 
เป็นผู้ปกปักษ์รักษาป่าไม้เพราะเชื่อว่าผีดังกล่าวอาศัยอยู่ อาทิ การบวชป่า (การห่มจีวร
ให้ต้นไม้) การสืบชะตาแม่น�้า (การเลี้ยงผีขุนน�้า/ผีเจ้าป่าเจ้าเขา) ด้วยเหตุผลที่คนมอบ
อ�านาจให้กับผีเป็นผู้ดูแล เชื่อว่าผืนป่าท่ีผ่านพิธีการบวชเป็นเสมือนดินแดนศักดิ์สิทธิ ์
ไม่ว่าผู้ใดก็ห้ามเข้าไปท�าลาย นอกจากนี้ ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อสืบทอดกระบวนการ 
เชือ่มโยงบคุคลและสงัคมเข้าไว้ด้วยกนั ท�าให้สมาชกิในสงัคมมคีวามรบัผิดชอบและผูกพนั 
ยึดมั่นปฏิบัติตาม เช่น ผีบรรพบุรุษมีบทบาทหน้าที่ต่อความสัมพันธ์ทางระบบเครือญาติ 
ในภาคเหนือมีผีปู่ด�าย่าด�า/ผีปู่ย่า คอยปกป้องรักษาความสัมพันธ์และความสงบสุขให้
เครือญาติรักษาประเพณีปฏิบัติ เป็นต้น การสื่อความหมายผีประเด็นนี้ ความหมายผีถูก
สร้างขึ้นเพ่ือควบคุมคนให้มีแบบแผนการประพฤติปฏิบัติไปในทางเดียวกัน โดยการใช้
อ�านาจเรือ่งผหีรอืการก�าหนดสถานภาพและบทบาทของผใีห้เกดิขึน้ ในการควบคมุสงัคม
ที่มีอิทธิพลต่อการจัดระเบียบสังคมเมื่อครั้งในอดีต
 อย่างไรกด็ ีในประเด็นผีกบับทบาทหน้าท่ีและกลไกส�าคญัทางสงัคม จากการศกึษา
พบการสื่อความหมายผีดั้งเดิมของ “ผีร้าย” ท่ีไม่ปรากฏบทบาทท่ีแสดงอ�านาจหรือ
บทบาทท่ีเป็นคุณกับคนหรือสังคม ตรงกันข้ามผีร้ายจะไม่มีการเซ่นไหว้เพื่อขอให ้
ช่วยเหลือคน หรือแม้กระทั้งการตั้งศาลให้เป็นที่อยู่อาศัย ยกตัวอย่างเช่น ผีแม่นาค 
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ทีป่รากฏในเรือ่งเล่าหรอืมขุปาฐะและนทิาน ทีจ่ะมแีต่วธิกีารหาทางจ�ากดัขบัไล่ไปให้พ้น
และป้องกันไม่ให้มารบกวนหรือท�าอันตรายมากกว่า 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความหมายผีในรายการโทรทัศน์ “คนอวดผี” กับ 
ความหมายผีดั้งเดิมในสังคมไทย
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความหมายผีระหว่าง “ความหมายผีดั้งเดิม” กับ 
“ความหมายผีในรายการโทรทัศน์” ที่ปรากฏอยู่ในรายการคนอวดผี ผู้วิจัยพบผลการ
เปรียบเทียบความหมายใน 3 ประเด็นหลัก มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
  2.1 การสืบทอดความหมายผีดั้งเดิมท่ีปรากฏในการน�าเสนอของรูปแบบ
รายการโทรทัศน์ “คนอวดผี” พบความหมายผี ดังนี้ 
  1) ผีร้ายคือวิญญาณที่ท�าให้คนตกใจหวาดกลัว ได้อธิบายถึงลักษณะของการ
ปรากฏตัวของผี พบในลกัษณะท�าให้คนรูส้กึและรบัรูไ้ด้ด้วยประสาทสมัผสัท้ัง 5 ทีส่มัพนัธ์
กับความเชื่อผีดั้งเดิมว่า ผีเป็นส่ิงคนไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสรับรู้ได้อย่างชัดเจน 
โดยรายการได้ส่ือความหมายผทีีบ่อกถงึลกัษณะเฉพาะ เช่น เงารปูร่างประหลาดหรอืเงา
คล้ายคน เสียงคนเรียก (แต่ไม่มีคนอยู่จริง) กลิ่นเหม็นในบริเวณที่รกร้าง (ไม่มีคนอยู่) 
รวมถึงความรู้สึกว่ามีผีที่สัมผัสหรือปะทะที่ร่างกายของคน น�าไปสู่การสร้างความหมาย
ว่า “ผีไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตนชัดเจนแต่สามารถท�าให้เข้าใจและรับรู้” 
  ทั้งน้ี ยังสะท้อนให้เห็นลักษณะนิสัยของผี คือ “ผีร้ายจะเข้ามาท�าให้คนกลัว
และตกใจ” โดยการปรากฏตัวแต่ละครัง้จะตรงกนัข้ามกบัคน เช่น การปรากฏด้วยสายตา 
รูปร่างเงาด�า/ขาว การพยายามเข้าสิง/อ�าคนให้ขยับร่างกายไม่ได้ ฯลฯ ขณะที่ผีดีจะ
ปรากฏตัวเพื่อคุ้มครองและคอยตักเตือนหรือให้การช่วยเหลือซึ่งแสดงออกต่อบุคคล 
ได้แก่ ผแีม่ย่านาง ผเีจ้าที ่ซึง่แตกต่างจากผร้ีายทีป่รากฏตวัเพือ่หลอกหลอนและวนเวยีน
อยู่ในสถานที่ตาย ส่วนนี้ยืนยันด้วยบริเวณที่อยู่ของผีเป็นสถานที่ซึ่งไม่มีคนอยู่จนกลาย
เป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยัประจ�าของผ ีท�าให้ผเีหล่านีก้ลายเป็นผร้ีายทีค่อยหลอกหลอนเพราะ
เป็นสถานทีท่ีผ่เีคยอยูห่รอืถกูฆ่า/ฆ่าตวัตายนัน้เอง ด้วยเหตนุี ้ความหมายผร้ีายทีป่รากฏ
ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสืบทอดความหมายผีดั้งเดิมคงไว้เพราะท�าให้คนตกใจหรือ 
หวาดกลัวเช่นเคย
  2) ผีดีคือผีเจ้าที่ที่คอยคุ้มครองและตักเตือนคน ได้อธิบายถึงประเด็นลักษณะ
ของผีผู้วิจัยพบตัวตนของผี เช่น ผีเจ้าที่ หรือ ผีบรรพบุรุษ ยังคงความหมายผีดั้งเดิม
เหมือนในอดีตที่ปรากฏในสังคมไทย บอกถึงการสืบทอดคุณลักษณะบทบาทของผีทาง
สังคมในการให้ความคุ้มครองและดูแลคน ซึ่งในทางตรงกันข้ามตัวตนของผีร้ายจะคอย
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เข้ามาท�าร้ายคนก็ยังปรากฏให้เห็นว่าผีร้ายคือผีที่ไม่ได้ให้คุณและมาปรากฏตัวมาเพ่ือ
ท�าร้ายคนด้วยวิธีการต่างๆ
  นอกจากนีใ้นประเดน็ความหมายผีกับบทบาทหน้าทีแ่ละกลไกส�าคญัทางสงัคม 
ที่มีการแสดงความสัมพันธ์บทบาททางสังคมระหว่างผีกับสังคม พบการสืบทอด 
ความหมายดั้งเดิมแบ่งรายละเอียด 2 ข้อ ดังนี้
   1. การสืบทอดความหมายผีกับการจัดระเบียบทางสังคม โดยผ่านคติ
ความเชื่อเรื่องผีกับศาสนาที่ส่ือความหมายผีผ่านศีลธรรมกฎเกณฑ์ในศาสนาพุทธ  
ยกตัวอย่างเช่น ผีเจ้ากรรมนายเวรอาฆาตแค้นต้องการให้ชดใช้กรรม ผีวนเวียนเพ่ือรอ
ไปชดใช้กรรมหรือไปเกิดไม่ได้ ผีต้องการให้ท�าบุญหรือบุญกุศล ความหมายนี้สะท้อนถึง
ความเชื่อว่าผีเป็นส่วนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับหลักคิดในศาสนาพุทธ เพราะผีคือชีวิต
หลังความตายและถูกเชื่อมโยงไว้ด้วยบาป บุญ และเวรกรรม
   2. การสืบทอดความหมายผีซึ่งมีบทบาทหน้าที่ควบคุมความประพฤติ
ของคน ได้แก่ ผีเจ้าท่ีต้องแสดงความเคารพหากปฏิบัติไม่ดีต้องท�าพิธีเพ่ือขอขมา  
ผีบรรพบุรุษโกรธต้องแสดงความเคารพกราบไหว้และขอขมา ผีดีต้องแสดงความเคารพ
กราบไหว้และท�าบุญเพื่อเป็นการลดอุบัติเหตุ และผีแม่ย่านางจะคุ้มครองเจ้าของรถ  
(ต้องท�าพธิผีกูแม่ย่านาง) สะท้อนให้เห็นถงึความหมายดัง้เดมิทีผ่เีป็นผูก้�าหนดพฤตกิรรม
การแสดงออก และคนต้องให้ความเคารพนับถือผีเพราะถ้าหากกระท�าไม่ดีต่อผี ผีก็จะ
ไม่ให้คุณหรือผีไม่ท�าการคุ้มครองดูแลคน
  3) ผีที่มาปรากฏตัวเพื่อต้องการขอส่วนบุญ อธิบายถึงลักษณะของผีเจ้ากรรม
นายเวร ทีมี่การสืบทอดความหมายเรือ่งของการท�าบญุ ซึง่ตวัผเีองกย็งัแสดงความต้องการ
ให้คนแผ่บุญกุศลหรือท�าบุญให้ เพื่อให้ตัวผีเองได้ไปเกิดและหลุดพ้นจากบ่วงกรรม 
  ถัดมาประเด็นเรื่องของผีกับรูปแบบการประกอบพิธีกรรม ได้อธิบายถึง 
การแสดงเคารพบูชาผีที่ผีเป็นที่พึ่งทางใจ โดยมีการร้องขอความช่วยเหลือจากผีและ 
การตดิต่อสือ่สารกบัผเีพือ่แสดงความต้องการบางอย่าง พบลกัษณะว่า ผจีะท�าการตดิต่อ
สื่อสารกับคนเฉพาะกลุ่มไม่ต่างจากความหมายผีดั้งเดิมที่ผีจะท�าการติดต่อสื่อสารกับ
พระ คนทรง หมอล�า (การร�าผีฟ้ารักษาคน) เท่านั้น และในปัจจุบันผีก็ยังคงสามารถ
ติดต่อสื่อสารผ่านคนธรรมดา/คนท่ีมีสัมผัสพิเศษ ด้วยการเข้าสิงหรือเข้าฝันโดยไม่ต้อง
ผ่านพิธีกรรมถือเป็นความหมายผีดั้งเดิมในความเชื่อที่ปรากฏอยู่ในรายการ 
  2.2 การต่อรองความหมายผดีัง้เดมิทีป่รากฏในการน�าเสนอของรปูแบบรายการ
โทรทัศน์ “คนอวดผี” พบความหมายผี ดังนี้
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  1) ผีคือ วิญญาณที่แสดงถึงความเป็นตัวบุคคลหรือปัจเจกบุคคลเพิ่มขึ้น พบว่า
รายการคนอวดผีมีการต่อรองกับความหมายผีดั้งเดิม ที่อธิบายถึงสาเหตุและจุดก�าเนิด
ของผีด้วยการอธิบายการตาย น�าไปสู่การบอกถึงพฤติกรรมหรือการปรากฏตัวของผ ี
ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเสียชีวิต เช่น อาชญากรรม การฆาตกรรม อุบัติเหตุ การฆ่า 
ตวัตาย เป็นต้น นยันีส้ือ่ความหมายท่ีควบคู่ไปพร้อมกับความต้องการและพฤตกิรรมของ
ผี เนื่องจากลักษณะการน�าเสนอด้วยวิธีการเล่าเรื่องผีท�าให้เห็นถึงเรื่องราวและความ 
ขัดแย้งของผีตนนั้นๆ ที่มีความเจาะจงและชัดเจนขึ้นผ่านสาเหตุการตาย
  2) ผีคือวิญญาณที่ถูกเรียกด้วยลักษณะค�านิยามใหม่ พบการสร้างความหมาย
ผีลักษณะรูปแบบที่ต่างออกไปว่า “ผี” คือวิญญาณที่ถูกเรียกด้วยลักษณะค�านิยามใหม่ 
ได้แก่ พลังงานบางอย่าง บางสิ่งบางอย่าง เป็นต้น ผีในรายการถูกสร้างและส่ือ 
ความหมายด้วยค�านิยามเช่นนี้จึงท�าให้คนที่ฟังเรื่องราวไม่จ�าเป็นต้องรู้จักหรือรับรู้ถึงตัว
ตนของผีตัวนั้นๆ ได้  ดังนั้น ลักษณะการเรียกแบบเหมารวมเช่นนี้จึงเป็นค�าเรียกที่แทน
ตัวตนผีแบบดั้งเดิม บางครั้งการน�าเสนอในรายการพบมีการปฏิเสธที่จะให้ข้อมูล หรือ
เลอืกจะไม่กล่าวถงึเพราะไม่รูจ้กัผตีนนัน้ จงึท�าให้ไม่รูถ้งึทีม่าหรอืการอธบิายถงึการปรากฏ
กายของผีได้อย่างแท้จริง 
  3) ผีมีความรู้สึกและอารมณ์ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของตัวผี พบประเด็นในเรื่อง
ของ “ตัวตนของผี” ที่รายการได้สื่อความหมายและแสดงถึง “ความเป็นปัจเจกบุคคล”  
(individual) เป็นการต่อรองกับความหมายดั้งเดิมว่า ผีคือวิญญาณของคนที่เสียชีวิต
แล้ว แต่ผยีงัคงมคีวามต้องการอยู ่ในทีน่ีต้วัตนของผเีองกพ็ยายามส่ือสารและแสดงความ
รู้สึกกับคนที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น คนในครอบครัว ญาติ เพื่อสนิท คนที่
พบเจอ เป็นต้น นอกจากนั้น “ผีคือวิญญาณที่มีความรู้สึกภายในจิตใจ” โดยการอธิบาย
ถงึรายละเอยีดลกัษณะทางจติใจของผ ีเป็นการให้ความหมายทีเ่พ่ิมเตมิเนือ่งจากผดีัง้เดมิ
ไม่สามารถแสดงความรู้สึกหรือบอกถึงอารมณ์และความนึกคิดใดๆ ได้ แต่ทว่าผีดั้งเดิม
จะมีเพียงบทบาทหน้าที่ของผีที่ก�ากับตัวตนของผีเท่านั้น จึงท�าให้เป็นการต่อรอง 
ความหมายผีส่งผลให้ผีในรายการมีนิสัยเฉพาะตัวบุคคล (individual) ชัดเจนขึ้น อาทิ
เช่น โศกเศร้าเสียใจ ทุกข์ทรมาน ผิดหวัง น้อยเนื้อต�่าใจตนเอง โกรธแค้น เหงา เป็นต้น 
  และการต่อรองความหมายผีในประเด็นที่ผีเป็นวิญญาณที่ท�าร้ายคน สร้าง 
ความหมายให้ผียังมีนิสัยที่แสดงออกเฉพาะบุคคล เช่น ความโกรธแค้น ความเจ็บปวด
จากความรักได้อีกด้วย เป็นต้น รวมถึงในประเด็น “เป้าหมายของผี” ที่แสดงถึงความ
โกรธแค้นหรอืยงัอาฆาตแค้นระหว่างผีกบัคน เนือ่งจากคนท�าให้ผเีจบ็ปวดหรอืโกรธ ได้แก่  
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ผีคนรักเก่า ผีเจ้ากรรมนายเวร เป็นต้น การต่อรองความหมายเช่นนี้ ผีมีเงื่อนไข  
ยกตัวอย่างเช่น ท�าให้คนเจ็บป่วยไม่หายหรือไม่มีหนทางในการรักษาได้ อาจกล่าวได้ว่า
ความหมายดงักล่าวได้แสดงเป้าหมายและความต้องการของผว่ีาคนต้องทนและยอมรบั
ต่อการกระท�าของผีเพราะผีคือเจ้ากรรมที่โกรธแค้นคนๆ นั้น
  4) ผคีอืวญิญาณทีท่�าให้คนมีความทกุข์ใจ พบการการต่อรองความหมายอธบิาย
ถงึตวัตนของผใีนรายการนอกจากจะแสดงถงึ “ความเป็นปัจเจกบคุคล” ของตวัตนผแีล้ว 
ตรงกนัข้ามการสือ่ความหมายผที�าให้คนหรือผูท่ี้มคีวามสมัพนัธ์เกีย่วกบักบัผีหรอืวญิญาณ
ที่มาน�าเสนอผ่านรายการ คือ ผีเป็นผู้ที่ท�าให้คนมีความทุกข์ ไม่ว่าจะเป็น การวนเวียน
ไม่ไปเกิด การอาฆาตโกรธแค้น หรือการมาท�าให้คนตกใจ ฯลฯ ในที่นี้ตัวผีจะกลายเป็น 
ต้นเหตคุวามทกุข์ของคนทัง้สิน้ ด้วยสาเหตมุาจากความต้องการของผกีป็รากฏในลกัษณะ
คล้ายปัจเจกบุคคล แม้จะกลายเป็นผแีต่ก็เป็นผทีีม่คีวามต้องการ และเป้าหมายท่ีชดัเจน
คล้ายกับคนทั่วไป ยกตัวอย่าง ผีต้องการอยู่ใกล้ชิดคน ผีมีความผูกผันต่อความรักและ
อาลัยอาวรณ์ ฯลฯ
  ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผีกับสังคมพบการสร้างความหมายในประเด็นที่ผี
คอยควบคุมความประพฤติในระดับตัวบุคคล รายการได้สื่อความหมายผีที่อธิบายถึง
การกระท�าที่คนท�าผิดต่อผีหรือการละเลยการเคารพนับถือต่อผีจนท�าให้ผีต้องมา 
เรียกร้อง ส่วนน้ีผีต้องออกมาแสดงความต้องการเพื่อให้คนเคารพในตัวผี ถือเป็นการ 
ต่อรองซึ่งต่างไปจากความหมายผีดั้งเดิม ความหมายเช่นนี้จึงท�าให้ “ผีดี” กลายเป็นผี
ที่มาปรากฏตัวท�าร้ายหรือหลอกหลอนคนก่อน แล้วหลังจากนั้นคนจึงจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและหันกลับมาประพฤติตัวดีต่อผี เพื่อให้การด�าเนินชีวิตไม่มีความทุกข์ที่เกิด
จากการกระท�าของผี และกลับมามีความสุขอีกครั้ง ด้วยเหตุนี้ ผีดีจึงท�าให้คนเดือดร้อน
และหวาดกลัวจนต้องท�าพิธีขอขมากับผี ได้แก่ ผีเจ้าที่ และผีบรรพบุรุษ
  อย่างไรก็ตาม ความหมายผีดั้งเดิมคือผีที่ไม่มีความต้องการหรือมาเรียกร้องขอ
อยู่กับคนอย่างชัดเจน ถือเป็นการต่อรองความหมายซึ่งสะท้อนในระดับความสัมพันธ์
ระหว่างผีกับคน ได้แก่ คนในครอบครัว คนรัก และเพื่อนสนิท ทั้งนี้ ความหมายผีที่ว่า  
ผีมีความต้องการและเป้าหมายเพื่อมาขอความช่วยเหลือจากคน เช่น ผีต้องการช่วย
ค้นหาศพตน ช่วยปลดปล่อยดวงวิญญาณตนเอง ผีคิดถึงบ้านและต้องการกลับบ้านเกิด 
เป็นต้น ลักษณะข้างต้นแสดงให้เห็นความต้องการของผีที่ต่อรองกับความหมายดั้งเดิม 
เพราะแต่เดมิผจีะท�าหน้าทีคุ่ม้ครองคนในครอบครวัหรอืคนใกล้ชดิ แต่ปัจจบุนัตวัตนของ
ผีเองได้มีการแสดงความต้องการและเรียกร้องให้คนท�าหน้าที่คอยช่วยเหลือตัวผีบ้าง 
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สะท้อนถงึการแสดงพฤตกิรรมที่แฝงไปด้วยเหตผุลเฉพาะตัวบุคคลปรากฏอยู่ในอารมณ์
หรือความรู้สกึของตวัผ ีคณุลกัษณะนีอ้าจกล่าวได้ว่าผเีป็นผูก้�าหนดความต้องการระหว่าง
ตัวบุคคลในระดับเครือญาติหรือคนใกล้ชิดได้เช่นกัน
  5) ผีมาปรากฏตัวเมื่อคนท้าทายผีด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านพิธีกรรม อธิบาย
ในประเด็น “ผีกับรูปแบบการประกอบพิธีกรรม” ซึ่งผีไม่จ�าเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสาร
กบัคนทีม่สีมัผสัพเิศษ (sixth sense) เท่านัน้ หากว่าคนเองกต้็องการตดิต่อผโีดยสามารถ
ตดิต่อผ่านสือ่กลางทีใ่ช้เป็นตวัแทนผ ีเช่น การสร้างสถานการณ์จ�าลองการตายเพือ่สือ่สาร
กับผี การใช้อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนตาย (ข้ีเถ้ากระดูกคนตาย น�้ามะพร้าว เสื้อผ้า 
คนตาย ฯลฯ) เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้นพบการต่อรองเรื่องรูปแบบพิธีกรรม เพราะเนื่องจาก
เมื่อก่อนคนจะไม่ยุ่งกับผี (ร้าย) ในที่นี้หมายความว่าคนส่วนใหญ่จะติดต่อกับผีดีผ่าน
พิธีกรรมเท่านั้น แต่กับผีร้ายหรือผีทั่วไปคนจะหวาดกลัวและไม่ไปยุ่งด้วย 
  นอกจากนี ้ประเดน็การต่อรองความหมายผกีบัรูปแบบพิธกีรรมพบว่า รายการ
คนอวดผีมีการใช้พิธีกรรมส�าหรับติดต่อเพื่อสื่อสารและท้าทายผี เช่น (1) ผีถูกท้าทาย
และสือ่สารกบัคนผ่านพธิกีรรมเปิดตาทีส่ามเพือ่มองเหน็ผ ี(2) ผถูีกท้าทายด้วยการอัญเชญิ
ดวงวญิญาณมาในพิธีกรรมคล้ายคนตาย และ (3) ผีทีถ่กูท้าทายให้ปรากฏตวัผ่านรปูถ่าย
หรอืการเลยีนแบบจ�าลองวธิกีารตาย เป็นต้น ส่วนนีส้ะท้อนให้เหน็ว่าผใีนรายการนอกจาก
จะไม่ใช่ผีร้ายแบบเดิมแล้ว ผีดีดังกล่าวยังไม่ถูกคนให้เคารพนับถืออีกด้วยเช่นกัน ดังนั้น 
ผีเหล่านี้จึงตกเป็นผู้ถูกกระท�าจากคนโดยการก่อกวนท้าทายผีและถูกบุกรุกในสถานท่ี
อยู่อาศัยของผีต่างๆ 
  6) ผมีาเข้าสงิร่างคนเพือ่ขอให้ช่วยเหลอืค้นหาศพหรอืมาร้องขอความเป็นธรรม 
อธิบายในประเด็นลักษณะของ “ผีกับรูปแบบการประกอบพิธีกรรม” พบว่าผีจะติดต่อ
สือ่สารกบัคนทัว่ไปได้ แม้ตามคตคิวามเชือ่ของผดีัง้เดมิในสังคมไทยผจีะตดิต่อกับคนด้วย
การเข้าสิง/เข้าฝัน ที่แสดงออกถึงลักษณะทางจิตใจของผีซึ่งแตกต่างจากผีดั้งเดิมที่ไม่
สามารถแสดงความรู้สึก อารมณ์ หรือความนึกคิดใดๆ ได้ แต่ผีในรายการมีนิสัยเฉพาะ
ตัวบุคคลชัดเจน เช่น โศกเศร้าเสียใจ ทุกข์ทรมาน เหงา เป็นต้น ที่พยายามมาสื่อสาร
ผ่านการเข้าสงิ/ฝันเพ่ือให้คนรบัรูไ้ด้ การต่อรองความหมายเช่นนีม้คีวามสมัพนัธ์เก่ียวกบั
การเรียกร้องและต่อรองกับสังคมถือเป็นบทบาทหน้าที่ของผีกับสังคมลักษณะใหม่  
ที่แตกต่างจากความหมายผีดั้งเดิม เนื่องจากผีเมื่อครั้งเป็นคนถูกฆาตกรรมจนตายและ
ไม่มีใครหาศพของตนเองพบ
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  7) ผีเจ้ากรรมนายเวรสามารถมาท�าร้ายและอาฆาตคนได้ นัยนี้อธิบายได้ว่าคน
ต้องยอมรับความเจ็บปวดของร่างกายเป็นการชดใช้กรรมให้แก่ผีเจ้ากรรมนายเวร  
ขณะเดียวกันผีหรือวิญญาณอาจมาวนเวียนเนื่องจากเฝ้ารอคนได้ชดใช้กรรมที่ท�าไว้กับ
ตนเมื่อครั้งที่ผียังมชีีวิตอยู่ ได้ต่อรองความหมายผ่าน “เป้าหมายของผี” ในเรื่องของการ
อาฆาตแค้นจากทีค่นท�าร้ายตนจนท�าให้ต้องกลายเป็นผ ีหรอืทีเ่รยีกว่า “เจ้ากรรมนายเวร” 
ด้วยการแสดงความต้องการ โดยถูกก�าหนดและยึดถือผ่านการสื่อความหมายตาม 
หลักคิดทางศาสนาให้คนต้องชดใช้กรรมที่ก่อไว้
  8) ผีเป็นวิญญาณที่โกรธแค้นอาฆาตและรอคอยทวงหนี้จากคนที่ฆ่า  
พบความหมาย “ผีอาฆาต” ที่ออกมาเรียกร้องและต่อรองกับสังคม ซึ่งถือเป็นบทบาท
หน้าทีข่องผกีบัสงัคมลกัษณะใหม่ท่ีมีความแตกต่างจากความหมายผดีัง้เดมิ แสดงให้เหน็
เพียงความต้องการของผีในการผ่านการแสดงออกและนิสัยท่ีเรียกร้องผ่านญาติหรือตัว
บุคคล (ผู้ที่เกี่ยวข้อง) เนื่องจากผีเมื่อครั้งเป็นคนและถูกฆาตกรรมจนตายมีความอาฆาต
แค้นใจอย่างมากกับคนที่ท�าร้ายตน 
  9) ผีที่ไม่ไปผุดไปเกิดหรือไม่สงบสุขเพราะยังจับคนร้ายไม่ได้ ในเรื่อง “ผีกับ
บทบาทหน้าที่และกลไกส�าคัญทางสังคม” พบการสร้างความหมายต่อรองและปฏิเสธ
ความหมายผีดั้งเดิม เนื่องจากผีในรายการไม่ได้ท�าหน้าที่คุ้มครองหรือดูแลคนอีกต่อไป 
ซึ่งแต่เดิมผีจะควบคุมความประพฤติหรือมีบทบาททางสังคม อาทิเช่น ท�าหน้าที่ช่วย
อนรุกัษ์ธรรมชาต ิควบคมุศลีธรรมและความประพฤต ิท้ังหมดล้วนเป็นกศุโลบายทีใ่ช้จดั
ระเบียบทางสังคม หรือการสร้างความสัมพันธ์ครอบครัวและเครือญาติ เป็นต้น  
แต่ปัจจบุนัผใีนรายการกลบัต้องการให้คนคอยช่วยเหลอื อกีทัง้ผยีงัยนืยนัว่าจะไม่ไปไหน
จนกว่าจะเจอคนท่ีท�าร้ายตน นัยนี้แสดงความหมายผีถึงเป้าหมายของตัวผี (ghost  
individual) ว่าต้องการตามหาตัวคนให้ได้ดังประเด็นข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าการสื่อ 
ความหมายผีดังกล่าวในรายการเป็นการลดอ�านาจของ “ผีในยุคดั้งเดิม” นอกจากน้ี  
ยังเปรียบเสมือนการวิจารณ์การท�างานถึงผู้ที่เก่ียวข้องภายในสังคมทางอ้อม เก่ียวกับ
การท�าหน้าทีจ่บัคนร้ายซึง่ไม่สามารถด�าเนนิคดใีห้เสรจ็สิน้ลงได้ จงึท�าให้ผีต้องกลายเป็น 
ผูร้้องทกุข์และยนืยนัท่ีจะตามหาคนร้ายเอง ความหมายลกัษณะใหม่เช่นนีจึ้งท�าให้ผีกลาย
เป็นผูอ้อกมาเรยีกร้องความเป็นธรรมกบัสงัคมเช่นเดยีวกับสิทธขิองตัวบคุคลผ่านรายการ
โทรทัศน์  
  ดังนั้น ผลสรุปในประเด็นข้อที่ 8 และ 9 ส่งผลให้การสื่อความหมายผีหรือ
วิญญาณในรายการคนอวดผี ท�าหน้าที่เป็นผู้ร้องทุกข์และการขอความช่วยเหลือจากคน 
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โดยการแสดงเจตนารมณ์ด้วยตวัของผเีองผ่านรายการโทรทศัน์ เพือ่ต่อรองกบักฎระเบยีบ
บางอย่างทางสังคม ท�าให้ผู้ร้องทุกข์ (แขกรับเชิญ) หรือผู้ชมรับรู้และมองว่าผีที่ปรากฏ
ในรายการคอืบคุคลหนึง่ทีต้่องได้รบัความเป็นธรรม อกีทัง้ยังควรได้รบัการช่วยเหลือจาก
สังคมเช่นเดียวกันกับคนทั่วไป โดยผ่านพื้นที่ของสถาบันทางสังคมอย่างสื่อโทรทัศน์
นั่นเอง
  2.3 ความหมายใหม่หรือการปฏิเสธความหมายผีดั้งเดิมที่ปรากฏในการ 
น�าเสนอผ่านรูปแบบรายการโทรทัศน์ พบการสื่อความหมายผีที่ส่งผลให้ความหมายผีดี
ถกูปฏิเสธหรอืไม่ถูกน�าเสนอและปรากฏในรายการ “คนอวดผ”ี ได้แก่ 1) ผดีีหรอืเทพารักษ์
ที่ปกป้องและดูแลธรรมชาติ 2) ผีบรรพบุรุษและผีวีรบุรุษที่คอยคุ้มครองชุมชนและ 
บ้านเมือง และ 3) ผีดีที่มาช่วยเหลือและรักษาอาการเจ็บป่วยให้หาย เนื่องจากรายการ
คนอวดผปีฏเิสธการน�าเสนอความหมายผดีดีัง้เดมิทีป่รากฏและสือ่ความหมายอยูภ่ายใน
คติความเชื่อของสังคมไทย แสดงให้เห็นว่ารายการได้เลือกหยิบน�าเสนอความหมายผีดี
เพยีงบางส่วน โดยการเลือกทีจ่ะไม่น�าเสนอหรือต่อรองความหมายดงักล่าว จงึถอืเป็นการ
ลดทอนความหมาย “ผีดี” ของสังคมไทยลงไป ส่งผลให้ความหมายผีดีเริ่มหายไปจาก
สังคม ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นเรื่องลักษณะของผีดีที่สิงสถิตและมีอยู่ในธรรมชาติเป็น 
ผู้คุ้มครองดูแลธรรมชาติ หรือผีบรรพบุรุษอาจหมายถึงผีปู่ย่าตายายท่ีอยู่ในเครือญาติ
ของครอบครัวและชุมชน ที่ท�าหน้าที่ดูแลทั้งคนในครัวเรือนและประชาชนภายในชุมชน
ซึ่งน�าไปสู่ประเด็นผีกับรูปแบบการประกอบพิธีกรรม 
  ด้วยเหตุนี้ รายการโทรทัศน์คนอวดผีจึงไม่มีการน�าเสนอและปรากฏลักษณะ
ของผดีข้ีางต้น ในการอธิบายการเป็นผู้ดแูลและคุม้ครองคน รวมถงึผท่ีีคนให้ความเคารพ
คอยกราบไหว้และนับถือผีดีผ่านรายการ อาจกล่าวได้ว่าในประเด็นผีกับบทบาทหน้าที่
และกลไกส�าคัญทางสังคม รายการคนอวดผีท�าให้ผีดีแบบเดิมถูกเลือกน�าเสนอจนกลาย
เป็นการบิดเบือนบทบาทหน้าทีข่องผดี ีโดยมกีารสร้างเงือ่นไขและปรบัการสือ่ความหมาย
ให้สอดคล้องกับความต้องการของคนมากข้ึน ลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคลจึงเข้ามา
แทนการสื่อความหมายผีดีกับสังคมผ่านบทบาทและอ�านาจตัวตนของผีดั้งเดิม ดังนั้น  
ผกัีบการท�าหน้าทีใ่ห้ความคุม้ครองดแูลคนและชมุชนบ้านเมอืงให้สงบสขุ รวมถงึบทบาท
แบบแผนกฏเกณฑ์ทางสังคมในการควบคุมหรือสังคมให้ปฎิบัติในทางที่ดีงาม จึงท�าให้ผี
ดีบางส่วนในสังคมยังคงมีอ�านาจอันจ�ากัดที่อยู่ในแต่ละท้องถิ่นหรือพื้นที่จริงตามความ
เชื่อดั้งเดิม ซึ่งไม่สามารถปรากฏและถูกน�าเสนอได้ในรายการโทรทัศน์ดังกล่าว  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยพบว่า ความหมายผี ที่ถูกถ่ายทอดผ่านความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องผีในสังคม ใน
รูปแบบการน�าเสนอของรายการโทรทัศน์ใน 2 ลักษณะ ดังต่อไปนี้
 1. อ�านาจของผีในสังคมไทยและการต่อรองความหมายผีในรายการโทรทัศน์ 
“คนอวดผี”
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบประเด็น “ความหมายผี” ในรายการโทรทัศน์คนอวดผี 
ทีน่�าเสนอสูส่งัคมไทย ตามแนวคดิเกีย่วกบัความเชือ่เรือ่งผีในสังคมไทย ซึง่อธิบายถึงเรือ่ง
อ�านาจและบทบาทหน้าที่ของผีที่มีต่อสังคมในอดีต มีรากฐานคติความเชื่อเดิมที่ “ผี” 
เป็นพื้นฐานก่อนจะมีการนับถือศาสนาในสังคมเกิดขึ้น พระยาอนุมานราชธน (อ้างใน 
เสฐียรโกเศศ, 2549) ได้แบ่งคุณลักษณะตามชั้นวรรณะผี 3 ระดับ ได้แก่ (1) ผีด ี 
เป็นเทพหรือเทวดาซึ่งคอยให้ความคุ้มครองดูแลทั้งธรรมชาติและมนุษย์ (2) ผีดี ที่อยู่ใน
เครือญาติ/บรรพบุรุษประจ�าอยู่ในบ้านและชุมชน ตลอดจนผีวีรบุรุษที่ในอดีตเคยเป็น
บคุคลทีม่คีวามเก่งกล้าเป็นนกัรบหรอื เจ้าเมือง มีหน้าทีคุ้่มครองลกูหลานและดแูลคนใน
หมู่บ้านให้อยู่อย่างสงบสุข และสุดท้าย (3) ผีร้าย เป็นผีในวรรณะต�่าที่สุดมีลักษณะและ
ชื่อเรียกต่างกันตามแต่ละท้องถ่ิน เป็นผีท่ีไม่เคยท�าดีหรือให้คุณกับมนุษย์ (สุวรรณา  
สถาอานันท์, 2542) การแบ่งชั้นวรรณะผีเช่นนี้ สะท้อนให้เห็นการส่ือความหมายผี 
ในรปูแบบข้อปฏบิตัริะหว่างคนกบัผ ีเนือ่งจากมคีณุลกัษณะของผแีต่ละประเภทได้จ�าแนก
บทบาทและแสดงหน้าที่เฉพาะความสัมพันธ์ของโครงสร้างล�าดับชั้นระหว่างคนกับผี 
ในสงัคมไทย ดังนัน้ ความหมายผทีางสังคมจงึเป็นสิง่ทีถ่กูติดตัง้ผ่านตวัตนผี แสดงให้เหน็
ถึงระบบคิดของสังคมท่ียึดถือเป็นธรรมเนียมและข้อปฏิบัติของคนในสังคมผ่านผ ี
แต่ละชนิด 
 ผีในสังคมไทยจึงกลายเป็นส่วนส�าคัญมีหน้าท่ีและเป้าหมายส�าคัญในการ 
สอดแทรกคติค�าสอนให้ยึดถือเป็นแบบแผนวิถีชีวิตผู้คน ส่งผลให้บทบาทหน้าที่ของผี 
ซึ่งมีผลต่อผู้คนและสังคมอย่างมาก การสื่อความหมายผีดั้งเดิมแม้ว่าจะมีทั้งผีดีและ  
ผไีม่ดปีะปนอยูภ่ายในสงัคมแต่ท้ังหมดกแ็สดงถงึอ�านาจหรอืการพึง่พาผ ีท�าให้ผถีกูยกย่อง
แฝงไว้ด้วยบทบาทเป็นผู้ที่จัดระบบทางสังคมอย่างหนึ่ง หรือผู้ที่คอยให้การช่วยเหลือ
และควบคุมความประพฤติหรือเป็นข้อห้ามของคน โดยถูกถ่ายทอดผ่านรูปแบบ 
คติความเชื่อ ประเพณี วรรณกรรม วรรณคดี มุขปาฐะ และเรื่องเล่านิทานต่างๆ ดังที่ 
นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2542) ยกตัวอย่าง นิทานแม่นาคพระโขนง ที่เล่าอยู่ในช่วงสมัย 
รัชกาลที่ 5 มีเนื้อหาที่พูดถึงผีเป็นการให้รายละเอียดถึงประวัติเรื่องราวของผีแม่นาค 
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ทั้งช่วงที่มีชีวิตอยู่และหลังจากที่ตายไป เป็นเรื่องเล่าเฉพาะตัวบุคคลซึ่งต่างไปจากเรื่อง
ผีในอดีต เพราะผีดั้งเดิมล้วนต่างไม่มีประวัติที่แน่ชัดและไม่มีแม้กระทั่งชื่อเฉพาะ แต่จะ
ถูกเรียกว่า ผีป่า ผีขุนน�้า ผีเรือน ฯลฯ 
 เช่นเดียวกันความหมายผีในรายการคนอวดผีแม้จะมีการสืบทอดความหมายผี
ดั้งเดิม แต่การส่ือความหมายผ่านรูปแบบรายการโทรทัศน์พบมีการต่อรองถึงลักษณะ
ของผี รวมถึงอ�านาจและบทบาทหน้าที่ของผีที่มีต่อสังคม ในส่วนนี้ผีดีที่ถูกสร้างและ 
ปรบัเปลีย่นวธิคีดิเกีย่วกบัความเชือ่ พบการสือ่ความหมายผมีข้ีอจ�ากดัและเงือ่นไขท�าให้
บทบาทของผีถกูพลกิกลบัอกีลกัษณะหนึง่ ตวัอย่างเช่น ผดี ีในรายการทีอ่ธบิายถงึลกัษณะ
ของ “ผีเจ้าที่” และ “ผีบรรพบุรุษ” จะมาปรากฏตัวท�าให้คนหวาดกลัวตกใจ หรือ 
บางครั้งก็มาเพื่อท�าร้ายคนให้เกิดความทุกข์ใจได้เช่นเดียวกับผีร้าย ถ้าหากคนเหล่านี ้
ที่ถูกหลอกและภายหลังได้รับรู้ถึงความต้องการหรือตอบสนองความต้องการให้กับผีได้
แล้ว การกระท�าดังกล่าวจะท�าให้ผีดีเหล่านี้กลับมาท�าหน้าที่แสดงอ�านาจดลบันดาล 
ความสขุตอบแทนและดแูลคอยคุม้ครองคนอกีครัง้ ดงันัน้ การเล่าเรือ่งผใีนรปูแบบนทิาน
หรือการท�าเสนอเรื่องผีในรายการโทรทัศน์ จึงเริ่มไม่ค่อยเห็นความหมายผีเชิงอ�านาจ
และบทบาทหน้าที่ของผีแบบด้ังเดิม แต่การเปล่ียนแปลงความหมายนี้ส่งผลให้ผีเริ่มมี
ความเป็นบุคคล ที่ลดทอนอ�านาจและบทบาทผีทางสังคมแบบเดิมทั้งในระดับชุมชนไป
จนถึงระดับประเทศ 
 หากคนในสังคมเข้าใจและรับรู้ว่าผีดีเหล่านี้คือ “ผีร้าย” ที่มาท�าให้เกิดความทุกข์ 
และคนส่วนใหญ่จะรู้ได้ว่าเป็น “ผีดี” ก็ต่อเม่ือมีการท�าพิธีกรรมหรือการพูดคุยกับผี 
เพือ่ลดความขดัแย้งระหว่างคนกับผแีล้ว เรือ่งราวดงักล่าวจงึเป็นการส่ือความหมายด้วย
วิธีการแก้ปัญหาเรื่องผีที่ปลายเหตุ เนื่องจากคนไม่สนใจที่จะให้ความเคารพผีตั้งแต่แรก 
อย่างไรกด็ ีการน�าเสนอและสะท้อนความหมายผไีม่ว่าจะเป็น ผร้ีาย ผอีาฆาต ผเีจ้ากรรม
นายเวร ผีสัมภเวสี ผีที่วนเวียนไม่ไปเกิด ฯลฯ รวมถึงผีดีอื่นๆ ที่รายการได้ประกอบสร้าง 
“ความหมายผ”ี ผูค้นส่วนใหญ่กจ็ะปฏบัิติตัวต่อผดีี/ผร้ีายภายหลงัเม่ือได้รบัการคลีค่ลาย
ปัญหาความขัดแย้งลง นอกจากนั้น การสื่อความหมายส่วนใหญ่ในรายการผีเหล่านี้จะ
ปรากฏตัวเพื่อมาขอความช่วยเหลือและแสดงความต้องการกับคนมากกว่า สะท้อนให้
เห็นได้จากการตั้งช่ือช่วงของการน�าเสนอ คือ “ช่วงศูนย์บรรเทาทุกข์ผี” อธิบายได้ว่า 
ตัวผี (ghost individual) ที่มีความเดือนร้อนและทุกข์ใจน�าเสนอผ่านช่วงดังกล่าว  
มีความเชื่อมโยงกับความทุกข์ของคนไม่ว่าจะเป็นเครือญาติหรือคนใกล้ชิด สะท้อนชุด
ความคดิทีแ่สดงให้เหน็ถงึปัญหาในระดบัตวับคุคลทีต้่องได้การแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพราะ



65วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

ถ้าหากไม่ได้รับการบรรเทาทุกข์ท้ังคนและผีจะไม่สามารถหลุดพ้นความทุกข์นั้นได้  
ดงันัน้ ความหมายผใีนปัจจบุนัทีน่�าเสนอผ่านรปูแบบรายการจงึมคีวามแตกต่างจากเดมิ
ที่ผีไม่ได้มีบทบาทหน้าที่คอยช่วยเหลือคน ชุมชม บ้านเมือง หรือเพื่อคุ้มครองธรรมชาติ 
แต่ทว่าผสีมยันีจ้ะขอให้คนช่วยคุม้ครอง ช่วยจบัคนร้าย ฯลฯ กล่าวโดยสรุปคอื เป้าหมาย
ของผีที่ปรากฏในรายการกลายเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล (individual) ซึ่งในความขัดแย้ง
ต่างๆ จะต้องมีคนที่มีสัมผัสหรือญาณพิเศษเข้ามาช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ทั้งผีและคน
 ความหมายจึงถูกการประกอบสร้างตามกรอบคติความเชื่อร่วมกับการก�าหนด
ความคิดหรือความต้องการของผี ท�าให้ผีเป็นผลผลิตของมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับ 
การสื่อความหมายสิ่งต่างๆ ยกตัวอย่าง ลักษณะของผีที่ผีถูกเรียกด้วยลักษณะค�านิยาม
ใหม่ ส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ในช่วง Clip battle ความหมายนี้ปฏิเสธการให้ความส�าคัญถึง 
ท่ีมาและจุดก�าเนิดของผี แต่ใช้ค�าเรียกเหมารวมเพื่อแสดงถึงตัวตนผีในลักษณะ 
ความหมายเดยีวกนั คือ พลงังานบางอย่าง บางสิง่บางอย่าง เป็นต้น ด้วยเหตทุีผ่ถีกูสร้าง
ผ่านเนือ้หารายการโทรทศัน์ด้วยการเล่าเรือ่ง จึงท�าให้ความหมายผมีลีกัษณะเนือ้เดยีวกนั 
สอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ (2544) อธิบายว่า สื่อโทรทัศน์เป็นแหล่งข้อมูลส�าคัญ
ในการปลูกฝังค่านิยม อุดมการณ์ ความเชื่อหรือรูปแบบวิถีชีวิตแต่ละวัน ด้วยเหตุนี้  
สื่อดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนเป็น “นักเล่าเรื่อง” ที่มีบทบาทส�าคัญในการสร้างและธ�ารง
ไว้ซ่ึงวัฒนธรรมค่านิยมต่างๆ เพราะโทรทัศน์คือศูนย์รวมการเล่าเรื่องเอาไว้อย่างมาก  
ดังน้ัน รายการจึงได้ใช้สถานการณ์ของยุคในปัจจุบัน เพ่ือเล่าเรื่องผีและสะท้อน 
ความหมายผีให้เกิดขึ้น ยกตัวอย่าง ผีเข้าสิงคนเพื่อขอให้ช่วยเหลือค้นหาศพ สะท้อนให้
เห็นว่าผีไม่มีหน้าที่ในการควบคุมความประพฤติของคนอีกแล้ว ปรากฏอยู่ในประเด็น 
“ผีกับบทบาทหน้าท่ีและกลไกส�าคัญทางสังคม” ท่ีผีมีการการเรียกร้องและต่อรองกับ
สังคม ส่วนน้ีถือเป็นบทบาทหน้าที่ผีกับสังคมในลักษณะใหม่ท่ีปฏิเสธและแตกต่างจาก
ความหมายผีดั้งเดิม
 ในรายการคนอวดผพีบการต่อรองความหมายผด้ัีงเดมิ เช่น ผคีอืวญิญาณทีม่คีวาม
เป็นปัจเจกบุคคล (individual) ที่ยอมรับความหมายว่าผีคือคนที่เสียชีวิตไปแล้ว แต่มี
การต่อรองสื่อความหมายผ่านประเด็นว่า “ความต้องการ” ที่ผีในรายการพยายามจะ
สื่อสารเพ่ือแสดงความรู้สึกกับคน ได้แก่ คนในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อนสนิท  
นอกจากนั้น ผีคือวิญญาณที่มีความรู้สึกภายในจิตใจ ในประเด็นการต่อรองความหมาย
เพราะผดีัง้เดมิไม่สามารถแสดงความรูส้กึหรอือารมณ์และความนกึคดิใดๆ ได้ ในท�านอง
เดียวกันความหมายผีที่ว่า ผีมาเพ่ือต้องการขอความช่วยเหลือ/ผีอาฆาตที่วนเวียน 
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ไม่ไปเกิด เนื่องจากรอการแก้แค้นและทวงหนี้จากคนที่ฆ่าตน และผีที่ไม่ไปเกิดหรือไม่
สงบสุขเพราะยังจับคนร้ายไม่ได้ การสื่อความหมายเช่นนี้พบการน�าเสนอบ่อยครั้งใน
รายการดังกล่าว จึงเป็นการปฏิเสธความหมายผีดั้งเดิมตามแนวคิดบทบาทผีในสังคม 
ด้วยเหตุนี้ จึงท�าให้อ�านาจและบทบาทหน้าที่ผีดีที่อยู่ในวรรณะชั้นสูงถูกน�าเสนอน้อยลง
และเริ่มเลือนหายไป 
 การสื่อความหมายผีข้างต้นแม้จะเป็นการต่อรองกับความหมายผีดั้งเดิม ด้วย 
รูปแบบการน�าเสนอของรายการโทรทัศน์คนอวดผีที่ไม่ปรากฏหรือพบเห็นตัวละครผี
อย่างเป็นรูปธรรม แต่รายการดังกล่าวมีจุดเด่นในเรื่องของการสื่อสารพูดคุยกับผี  
ผ่านผู้ที่มีสัมผัสพิเศษอย่างคุณริว จิตสัมผัส และคุณเจน ญาณทิพย์ ท�าให้เชื่อและเข้าใจ
ว่าผีมีความต้องการแบบใด แม้ความหมายผีในรายการจะไม่มีความน่ากลัวเทียบเท่า
อย่างสื่อละครหรือภาพยนตร์ แต่ก็ปรากฏให้เห็นการต่อรองความหมายดั้งเดิมอีกทั้งยัง
แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายและความต้องการของผีแบบใหม่คือ ผีปัจเจก (individual)  
เพิม่ขึน้ ถงึแม้แต่เดมิอ�านาจผจีะถกูควบคมุและอยูภ่ายใต้พธิกีรรมเพือ่ใช้ในการดลบนัดาล
สิ่งต่างๆ ให้แก่สังคม โดยมีพระ คนทรง หมอล�า ผู้มีญาณพิเศษ เป็นต้น แต่เม่ือการ 
น�าเสนอเรื่องผีย้ายเข้ามาอยู่ในรายการโทรทัศน์ บุคคลที่นอกจากจะท�าหน้าที่เป็นพิธีกร
แล้ว ยงัต้องท�าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระกอบพธิกีรรมเพือ่ตดิต่อสือ่สารกบัผ ีดงันัน้ จดุยนืการเล่า
เรื่องของพิธีกรจึงท�าให้เกิดการประกอบสร้างความหมายผีผ่านรายการข้ึน รายการ 
คนอวดผีจึงเปรียบเสมือนผู้มีอ�านาจทางสังคมในการติดต้ังความหมายโดยผ่าน 
ตัวผู้มีสัมผัสหรือญาณพิเศษ เพราะพิธีกรที่มีสัมผัสพิเศษเป็นผู้ที่อ�านาจเหนือกว่าผี ทั้งนี้
ยงัเป็นส่วนทีช่่วยตอกย�า้ความหมายผีให้เกดิขึน้อย่างสมบรูณ์ ถอืเป็นหนึง่เทคนคิการน�า
เสนอท�าให้รูปแบบรายการทอล์กโชว์กลายเป็นสื่อกลางท่ีผีทุกตัวสามารถเข้ามาสื่อสาร
ความต้องการและพดูคยุกับแขกรบัเชญิได้ รวมถงึผูช้มทางบ้านยงัทราบถงึเงือ่นไขเหตผุล
การปรากฏตัวของผีได้โดยไม่ต้องมีปรากฏแสดงตัวในรายการโทรทัศน์ 
 ความหมายผทีางสังคมทีป่รากฏในรายการดังกล่าว เกดิขึน้โดยอาศยัองค์ประกอบ
การเล่าเรื่อง (narrative) ซึ่งถือเป็นคุณสมบัติท่ีได้เคล่ือนย้ายความเชื่อเรื่องผีเข้ามา 
ในรายการโทรทัศน์ ช่วยในการแปรนามธรรมเกี่ยวกับความคิดเรื่องผีเข้าสู่รูปธรรม  
ด้วยคุณลักษณะในการก�าหนดความหมายปรากฏเป็นภาพ อาทิเช่น เทคนิคด้านภาพ 
การเล่าเรื่องที่มีการวางล�าดับการเล่าเรื่องอย่างชัดเจน เทคนิคการน�าเสนอและการ 
แบ่งช่วงของรายการโทรทัศน์ที่สลับระหว่างความบันเทิงและความเครียด (ก�าจร  
หลุยยะพงศ์, 2556) ดังนั้น ผีกับการสื่อความหมายผีที่หลายคนไม่เคยเห็นและไม่เคย
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รู้จัก จึงกลายเป็นสิ่งท่ีรับฟังและดูผ่านภาพเหมือนจริงท้ังๆ ท่ีผู้ชมอาจจะไม่รู้ได้ว่าผ ี
ของจริงนั้นเป็นเช่นไร อย่างไรก็ดี การน�าเสนอความหมายผีในรายการโทรทัศน์ 
คนอวดผี ผู้วิจัยค้นพบถึงประเด็นความหมายผีด้ังเดิมที่ไม่ปรากฏหรือไม่ถูกน�าเสนอ
รายการคนอวดผี ได้แก่ (1) ผีดีหรือเทพารักษ์ที่ปกป้องและดูแลธรรมชาติ (2) ผีที่คอย
คุ้มครองชุมชนและบ้านเมือง (3) ผีที่มาช่วยเหลือและรักษาอาการเจ็บป่วยให้หาย  
อาจกล่าวได้ว่า การประกอบสร้างความหมายผีในสังคมถกูก�าหนดท�าให้เป็นความหมาย
เดียวกัน หรือมีการใช้ความหมายร่วมกันในสังคม โดยไม่มีการแบ่งแยกลักษณะหรือ
ชนชั้นของผีแบบดั้งเดิมในอดีต ดังนั้น รายการคนอวดผีจึงสร้างความหมายใหม่ที่อาจ
เกิดจากความตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจของผูผ้ลติ ยิง่จดุเด่นในการเข้าถงึเรือ่งราวผกีบัสือ่โทรทศัน์ 
ท�าให้เกดิการกระตุ้นความอยากรูเ้ร่ืองผใีนรูปแบบรายการบนัเทงิ ทีร่ายการต้องการเน้น
ความหมายผีที่มีจุดเด่นเร่ืองความน่ากลัวหรือประเด็นทางสังคม ความหมายผีเหล่านี้
อาจไม่ใช่การส่ือความหมายเดิมที่มีอยู่แต่เป็นการประกอบสร้างความหมายใหม่หรือ 
การต่อรองความหมายผีมาแทนท่ีความเช่ือผีดั้งเดิมเพื่อให้คนในสังคมรุ่นใหม่เข้าใจผีได้
ง่ายขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป การเลือกน�าเสนอผีดีเพียงบางส่วนและให้คุณค่ากับผีร้ายเป็นส่วน
มาก คือกลวิธีในการเล่าเร่ืองท่ีถูกน�ามาใช้เพ่ือแปรรูปผีให้กลายเป็นสินค้าของรายการ 
นัยนี้จึงท�าให้ผีดีส่วนหนึ่งกลายเป็นเพียงต�านานหรือค�าบอกเล่าของกลุ่มคนที่ยังยึดถือ
ความเชื่อด้ังเดิมไว้ แต่ส�าหรับผีร้ายเป็นผีที่ถูกน�าเสนอและผ่านกระบวนการ 
ประกอบสร้างเชิงสังคม ด้วยรูปแบบรายการโทรทัศน์ที่เน้นอารมณ์ความน่าสนใจให้คน
ดูมีความรู้สึกและส่วนร่วมในประสบการณ์เรื่องผี ในการเลือกน�าเสนอเนื้อหาที่สะท้อน 
ความหมายผีแบบกระแสของสังคมหรือกรณีข่าวประจ�าวันที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่คนใน
สังคมเข้าใจได้ง่ายจึงก่อให้เกิดลักษณะความหมายผีแบบปัจเจกหรือผีร้ายขึ้น โดยความ
หมายผีที่ปรากฏสะท้อนจากปัญหาต่างๆ ในประเด็นร่วมกัน (common issues) ของ
สังคมโดยรวม ดังนั้น คุณลักษณะรูปแบบรายการวาไรตี้ทอล์กโชว์ที่มุ่งเน้นรูปแบบ 
ความบันเทิงและต้องการตอบสนองต่อกลุ่มผู้รับสารและมีแนวโน้มที่เจาะกลุ่มผู้ชมที่
เจาะจงขึ้น ผีดีเหล่านี้จึงเป็นเพียงความเชื่อของคนเฉพาะกลุ่มหรือภูมิภาคในสังคมไทย 
อีกทั้งสื่อโทรทัศน์ก็มีลักษณะน�าการเสนอเนื้อหาที่เป็นแบบมวลชน จึงไม่จ�าเป็นต้องมี 
ผดีมีาสงิอยูร่ายการโทรทศัน์ก็เป็นได้ ในทีน่ีจ้งึเปิดโอกาสให้ผร้ีายยงัคงอยูแ่ละปรากฏตัว 
มากขึ้นในสังคมไทย
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 2. ความหมายผีในกระบวนการประกอบสร้างความหมายของรายการปกิณะ
บันเทิงทางโทรทัศน์
 หากพจิารณาภายใต้แนวคดิเร่ืองความเป็นจรงิทางสงัคมว่า ความหมาย คือ “ความ
รู้” ที่ถูกสร้างขึ้นมา เป็นคลังแห่งความรู้แห่งความหมายจากการรับรู้เพียงบางส่วนของ
โลกความเป็นจริง เช่นเดียวกับความหมาย “ผี” ที่ปรากฏและมีอยู่หลากหลายในโลก
ความจรงิ อย่างไรกต็าม การน�าเสนอความหมายผีในรายการคนอวดผไีด้มกีารเลอืกสร้าง
ความหมายผีเฉพาะจุดเด่น ส่วนใหญ่เน้นการสื่อความหมายว่า ผีคือวิญญาณของคนที่
ตายไปแล้วมีความอาฆาต หรือ ผีคือวิญญาณที่ต้องการท�าร้ายหรือปรากฏตัวให้คน 
หวาดกลัวตกใจ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นชุดความหมายหลักที่คนในสังคมรับรู้และ
เข้าใจว่าเป็นความจรงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ถกูถ่ายทอดและน�าเสนอด้วยกระบวนการ
สื่อมวลชน 
 ความเป็นจริงทางสังคมประเด็น “ความหมายผี” แสดงให้เห็นถึงการสร้าง 
ความหมายผีที่นอกจากเหนือจากการกระท�าของสถาบันอย่างครอบครัว ศาสนา ระบบ
สังคม และวัฒนธรรมแล้ว รายการโทรทัศน์คนอวดผีถือเป็นอีกหนึ่งในสถาบันที่มีกลไก
ส�าคัญในการถ่ายทอดความหมาย ด้วยเหตุนี้ ความหมายผีท่ีปรากฏในรายการจึงเป็น
เพียงส่วนหนึ่งจากความหมายทั้งหมดของความเชื่อเรื่องผีในสังคมไทยเท่าน้ัน เพราะ
ความหมายที่ปรากฏยังคงสะท้อนถึงคติความเช่ือเร่ืองผีด้ังเดิม ได้แก่ ผีท�าให้คนตกใจ
หวาดกลัว ผีดีที่คอยคุ้มครองและตักเตือนคน ผีมาขอส่วนบุญ เป็นต้น ความหมาย 
เช่นนีถ้กูเลอืกน�ามาใช้ภายใต้แนวคดิหลกัส�าคัญของความหมายผดีัง้เดมิ แต่กพ็บว่ามกีาร
ประกอบสร้างความหมายผใีห้เกดิขึน้ด้วยการน�าเสนอความหมายผผ่ีานรปูแบบรายการ
โทรทศัน์ โดยการก�าหนดแก่นคดิและการวางโครงเรือ่งรวมถงึความขดัแย้ง เพือ่ใช้ในการ
เล่าเรื่องผีไปยังผู้ชมในสังคม
 การเล่าเรื่องราวผีในรูปแบบรายการโทรทัศน์ นอกจากจะใช้วิธีการยกเหตุการณ์ 
(case) ท่ีบุคคลทั่วไปพบเจอกับผีในชีวิตประจ�าวันแล้ว รายการได้อาศัยเทคนิควิธีการ
เล่าเร่ืองโดยการแบ่งช่วงของรายการโทรทัศน์ ได้แก่ รูปแบบรายการเกมโชว์ (game 
show) ในช่วง Clip battle เป็นการแข่งขนัเพือ่ค้นหาผูช้นะในประเดน็การน�าเสนอคลปิ
ผีที่สมจริงมากที่สุด รายการแบบทอล์กโชว์ (talk show) ในช่วงศูนย์บรรเทาทุกข์ผี ที่มี
ทัง้การสมัภาษณ์พดูคยุเรือ่งผแีละเจาะลกึประเดน็ต่าง ๆ  เพือ่หาข้อสรปุหรือหนทางแก้ไข
ให้ทัง้คนและผ ีถดัมาในช่วงล่าท้าผทีีม่กีารเพิม่เตมิสสีนัและมติทิางอารมณ์ลงไป ผ่านวธิี
การเล่าเรือ่งผทีีแ่ตกต่างออกไปด้วยการน�าเสนอรายการเรยีลลิตี้ (reality show) นัน่คอื 
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การได้เห็นผีหรือสัมผัสผีผ่านประสบการณ์ของผู้ท�าภารกิจ ท�าให้คนดูรู้สึกเสมือนจริง
สามารถเป็นทั้งผู้จ้องมองและลุ้นไปกับการล่าท้าผี ด้วยวิธีการการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ระหว่างคนกับ “ผี” ที่ผสมผสานแนวคิดเทคนิคทางวิทยาศาสตร์และไสยศาสตร์  
เช่น การใช้กล้องถ่ายรปูเพือ่ถ่ายภาพผีเป็นหลักฐานเชงิประจกัษ์ ควบคูก่บัหลกัความเชือ่
ทีถ้่าหากต้องการอญัเชญิดวงวิญญาณหรือผต้ีองกระท�าผ่านพธิกีรรมหรอืการจดุธปูนัน่เอง 
และในช่วงสุดท้ายการน�าเสนอของรายการคือ ช่วงประสบการณ์ขนหัวลุก เป็นการ 
กลบัมาใช้วธิกีารเล่าแบบทอล์กโชว์ (talk show) ท่ีได้เชญิชวนผูท้ีเ่คยพบเจอประสบการณ์
เรื่องผีมาร่วมพูดคุยและเล่าให้ผู้ชมฟัง ดังน้ัน ประโยชน์จากการใช้กลวิธีการเล่าเรื่อง 
ดังกล่าว จึงน�าไปสู่การประกอบสร้างความหมายเพื่อต้องการถ่ายทอดเรื่องราวและสื่อ
ความหมายผี โดยผ่านสถาบันสื่อมวลชนด้วยรูปแบบรายการโทรทัศน์ออกไปสู่สังคม

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 ข้อเสนอแนะทั่วไป
 ความหมายผีในรายการคนอวดผทีีไ่ด้จากการศกึษา ควรน�าผลการวจิยัไปให้ผูผ้ลติ
รายการพิจารณาว่าความหมายผีดังกล่าว สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ผลิตรายการน�าเสนอไว้
หรือไม่
 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยในอนาคต
 ศึกษารูปแบบรายการโทรทัศน์ที่น�าเสนอเรื่องราวผีหรือวิญญาณในรายการอ่ืนๆ 
นอกจากรายการคนอวดผี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความหมายผีอย่างครอบคลุม
และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น
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ผ่านรายการคืนความสุขให้คนในชาติ
A Study of Referendum Discourse of 
the PM General Prayuth Chan-ocha

via the Return of Happiness TV Program

 เอกจิต สว่างอารมย์1 
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บทคัดย่อ
 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความหมายและกระบวนการสร้าง 
วาทกรรม ประชามติ ของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีผ่านรายการ 
คืนความสุขให้คนในชาติ (คสช.) โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์เนื้อหาของ 
วาทกรรมในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ รวมทั้งใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยน�า
แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ ตามกรอบแนวคิดของ Norman  
Fairclough แนวคิดวาทกรรม แนวคดิสญัวทิยาแนววิพากษ์ และทฤษฎีบรรทดัฐานของ
สื่อมวลชนกลุ่มอ�านาจนิยม เป็นกรอบในการวิเคราะห์ พบว่า ความหมาย ประชามติ  
ถูกประกอบสร้างให้มคีวามหมายมากกว่าการรบัร่างรฐัธรรมนญู แต่หมายถงึการทีป่ระเทศ
สามารถไปต่อได้หรือไม่ ผ่านการออกเสียงประชามติครั้งนี้
 ทั้งนี้ ในส่วนของการกระบวนการสร้างวาทกรรมประชามตินั้น พบว่า รายการ 
คืนความสุขให้คนในชาติ มิได้สร้างการรับรู้ให้กับประชาชนในวงกว้าง แต่กลับเป็นจุด
เริ่มต้นในการน�าความหมาย ประชามติ ที่ผลิตขึ้นในรายการ มาผลิตซ�้าผ่านส่ือบุคคล
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ของรัฐ ที่ประกอบสร้างขึ้น ภายใต้บริบทอ�านาจนิยม ซึ่งโยงใยอ�านาจเสมือนหนึ่งผู้สร้าง 
วาทกรรมได้ลงมาท�าการสื่อสารด้วยตนเอง อย่างมีประสิทธิภาพ

Abstract
 This article aims at studying the meanings and process of  
constructing spoken referendum discourse by General Prayuth Chan–ocha, 
the Prime Minister via the Return of Happiness TV Program by Nation 
Council for Peace and Order (NCPO). Qualitative content analysis is  
employed to analyze the program, together with an in-depth interview 
using Norman Fairclough’s concepts of critical discourse analysis, discourse, 
critical semiology, and mass media authoritarianism. The findings showed 
that the meaning of referendum was not only constructed to denote more 
than the acceptance of draft of the constitution but also implying the 
country’s future after this referendum campaign. 
 In the aspect of the process of discourse construction during the 
referendum campaign, the results showed that the Return of Happiness 
TV Program did not raise public awareness among broad audience.  
However, it was a starting point for the meaning to be reproduced by state 
personnel and personal media under in authoritarian context, which linked 
power as if the authorities established effective communication by  
themselves.

บทน�า
 นับตั้งแต่ประเทศเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย อันมี 
พระมหากษตัรย์ิเป็นประมขุ สิง่ทีอ่ยูคู่ก่บัการเปลีย่นแปลงระบบอบนีค้อืการท�ารฐัประหาร
โดยเหล่านายทหารที่มาพร้อมกับการปกคอรงในรูปแบบอ�านาจนิยม ดังจะเห็นได้จาก 
ตัวอย่างในยุคจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน์ เป็นนายกรัฐมนตรี การใช้การปกครองในรูปแบบ
อ�านาจนิยมปรากฎชัดขึ้นเป็นวาทกรรม ที่ว่า “ข้าพเจ้าขอรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว” 
(อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2547)
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 ในทางตรงกันข้าม แม้จะเข้ามาด้วยวิธีการรัฐประหารและใช้อ�านาจเบ็ดเสร็จใน
การบริหารบ้านเมอืง แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเหล่าบรรดานายทหารเหล่านัน้ยงัตระหนกัและให้ความ
ส�าคัญคือการสร้างความชอบธรรมในการปกครองและบริหารประเทศดังจะเห็นได้จาก
ข้อค้นพบในงานวิจัยของ ประจักษ์ ก้องกีรติ (2559) ในงานวิจัย A Tales of Three 
Authoritarianism หรือ เรื่องเล่าจากระบอบเผด็จการ 3 ยุค โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ
ทั้ง 3 ยุค คือ ยุคสฤษดิ์-ถนอม ยุคสุจินดา และยุคปัจจุบัน ว่า สิ่งหนึ่งที่ได้ค้นพบจาก 
การท�างานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ ระบอบเผด็จการไทยมักจะยึดโยงตัวเองเข้ากับรัฐธรรมนูญ 
ในทุกยุคทุกสมัย ที่แม้การเข้ามาในเริ่มแรกจะท�าการฉีกรัฐธรรมนูญฉบับเดิม แต่ไม่นาน
นักก็จะร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ขึ้นมา ที่เป็นแบบนั้นก็เพราะรัฐธรรมนูญคือเครื่องมือที่
ระบอบเผด็จการมักจะน�ามาใช้เพื่อสร้างการยอมรับต่อนานาประเทศ และเหตุผลอีก
ประการ คือ รัฐธรรมนูญช่วยให้ระบอบเผด็จการสามารถปกครองได้ยาวๆ เพราะเมื่อมี
รฐัธรรมนญูกเ็ท่ากบัระบอบนัน้ก�าลังมีข้ออ้างช้ันดีต่อประชาชนของตัวเองและโลกภายนอก
 ทั้งนี้ นอกจากการเขียนรัฐธรรมนูญข้ึนมาใหม่เพื่อสร้างความชอบธรรมแล้ว  
อีกหนึ่งเครื่องมือในการปกครองแบบประชาธิปไตยที่รัฐบาลทหารได้หยิบยืมมาใช้  
ใน 2 ครั้งล่าสุด (รัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ และรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา) ดังจะเห็นได้จาก รัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ใช้กระบวนการ
ออกเสียงประชามติ ถามความเห็นของประชาชนว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ 
ร่างรฐัธรรมนญูทีร่่างขึน้มาใหม่ อย่างไรกต็าม ด้านหน่ึงของการจัดการออกเสยีงประชามติ
นั้นก็ถูกมองว่าอาจเป็นเพียงพิธีกรรมเพ่ือสร้างความชอบธรรมให้กับคณะรัฐประหาร
เท่าน้ัน (ilaw, 2559) เนื่องจากในช่วงรณรงค์การออกเสียงประชามตินั้น ได้มีการน�า
มาตรการด้านกฎหมายควบคุมการรณรงค์การออกไปใช้สิทธิลงประชามติ โดยอ้าง  
พ.ร.บ. ว่าด้วยการออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2559 (พ.ร.บ.ประชามติ) 
รวมถึงการเอาผิดตามประกาศ คสช. (thaipublica, 2559) ในขณะเดียวกันรัฐบาล 
ได้ใช้เครื่องมือการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ ครู กอ ครู ขอ ครู คอ หรือ วิทยากร
อาสาสมัครเผยแพร่ประชาธิปไตย ที่ท�าหน้าที่สร้างความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ
ของร่างรัฐธรรมนูญ โดยเน้นยุทธศาสตร์วิธีการแบบเดินเคาะประตูบ้านตามครัวเรือน
ต่างๆ ในส่วนของกระทรวงมหาดไทยได้ขอความร่วมมือก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน ทั่วประเทศ 
ใช้สื่อเสียงตามสายเพื่อการเข้าถึงข่าวสารของประชาชน และสร้างการรับรู้สาระส�าคัญ
ของร่างรัฐธรรมนูญ และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) ยังได้จัดท�าสคริปต์ให้
ผู้ใหญ่บ้านพูดประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายจากวิทยุชุมชน รวมทั้งมีการแจกคลิป
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เพลงท่ีประพันธ์และขับร้องจากศิลปินที่ให้ความร่วมมือแต่งเพลงเก่ียวกับสาระส�าคัญ
ร่างรัฐธรรมนูญและการท�าประชามติอีกด้วย (Prachatai, 2559) ในส่วนของรัฐบาลเอง
ยังได้ใช้โทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทยจัด “รายการคืนความสุขให้ 
คนในชาติ” ที่ออกอากาศเป็นประจ�าทุกวันศุกร์ เวลา 20.15–21.15 น. โดยประมาณ  
โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นผู้ด�าเนินรายการหลัก มีเป้าหมาย
ในการบอกเล่าผลงานของรฐับาล ตลอดจนชีแ้จง ท�าความเข้าใจกบัประชาชนในประเดน็
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลารอบสัปดาห์ ซ่ึงในช่วงเวลาก่อนการออกเสียงประชามติ  
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีการสอดแทรกเน้ือหาสารที่เก่ียวกับ
ประชามติ และความคิดเห็นส่วนตัวเข้าไปในรายการอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น ค�าพูดของ
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในการจัดรายการคืนความสุข เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2559 
ที่ว่า “... เร่ืองการประชามติ ถ้าทุกคนยังมองในแง่ของประชาธิปไตยอย่างเดียวมันไป 
ไม่ได้หรอก ยังไงก็ติดหมด ท่านต้องมองซิว่า สิ่งท่ีเขียนไว้ สิ่งที่ท�าไว้นี่เกิดประโยชน์ 
กับใคร ประโยชน์กับผมหรือเปล่า ประโยชน์กับ คสช. หรือ ผลประโยชน์กับใครอื่นอีก 
เขียนกันไป แล้วก็สร้างความเข้าใจกันไปผิดๆ ถูกๆ ก็ท�าให้เกิดปัญหาหมด ถ้าไม่ผ่าน  
กไ็ม่ผ่าน ผมท�ายงัไงได้ กว่็ากนัไปแล้วกนั…” (กลุม่ยทุธศาสตร์และแผนการประชาสมัพนัธ์ 
ส�านักโฆษก, 2559)
 บทความนี้จึงมุ่งศึกษาเนื้อหาและกระบวนการสร้างวาทกรรม “ประชามติ” ของ
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ผ่านรายการคืนความสุขให้คนในชาติ  
เพื่อถอดรื้อกระบวนการการสร้างวาทกรรมท่ีมิได้แต่เพียงส่ือสารด้วยถ้อยค�าของนายก
รัฐมนตรีเท่านั้น แต่ยังเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในบริบทส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอ�านาจ 
อุดมการณ์ และชุดความรู้ที่สร้างขึ้นมาประกอบสร้างความหมาย ทั้งยังมุ่งเปิดเผยฐานะ
ความเป็นวาทกรรมที่เห็นถึงระบบของอ�านาจในการผลิตสร้าง ปิดกั้น และด�ารงอยู่ของ
ความหมายของสรรพสิ่งต่างๆ ตลอดจนภาคปฏิบัติวาทกรรมจากการประกอบสร้าง 
ความหมายในรายการคืนความสุข เพื่อประโยชน์ในการท�าความเข้าใจ และเท่าทัน
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลทหาร

วัตถุประสงค์
 1.  เพ่ือค้นหาความหมายของวาทกรรม ประชามติ ของพลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ปรากฎอยู่ในรายการคืนความสุขให้คนชาติ 
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 2.  เพื่อศึกษากระบวนการสร้างวาทกรรม ประชามติ ของพลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ในรายการคืนความสุขให้คนชาติ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับวาทกรรม (Discourse)
 กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2551) ได้อธบิายความหมายวาทกรรมในทศันะของ
ฟูโกต์ ไว้ว่าเปรียบเสมือนการท�างานของนักโบราณคดีที่ขุดค้นชั้นดินต่างๆ กล่าวคือ  
วาทกรรมหมายรวมทั้งวิธีการสื่อสารด้วยภาษาแบบต่างๆ (ไม่ว่าจะเป็นภาษาพูด  
ภาษาเขียน ภาษาภาพ ภาษากริยิาทา่ทาง ฯลฯ) ที่อยูภ่ายใต้กรอบของโครงสรา้งที่กล่าว
มานั้นนั่นเองที่เป็นตัวสถาปนา/ผู้บงการอัตลักษณ์ของบุคคล ชุดความรู้ ระบบความ
สัมพันธ์ ความหมายของสิ่งต่าง ฯลฯ ทั้งนี้ การที่จะเข้าใจแนวคิดวาทกรรมของฟูโกต์  
จะต้องเข้าใจแนวคิดเรื่องอ�านาจและความรู้ ฟูโกต์ กล่าวว่า ความรู้ และอ�านาจมีความ
สัมพันธ์ในแบบ “ซ่ึงกันและกัน” กล่าวคือ ในด้านหนึ่งของกลวิธีและเทคโนโลย ี
แห่งอ�านาจก็จะเป็นตัวช่วยอ�านวยความสะดวกและเปิดทางโล่งให้แก่การสร้างสรรค์
ความรู้ และอีกด้านหนึ่ง ความรู้ก็จะกลายมาเป็นพื้นฐานหลักการการใช้อ�านาจ
 ไชยรัตน์ เจริญสนิโอฬาร (2542) อธบิายความหมาย วาทกรรมในทศันะของฟโูกต์ 
ไว้ว่า คือระบบการและกระบวนการในการสร้างหรือผลิตเอกลักษณ์และความหมาย  
ให้กับสรรพสิ่งต่างๆ ในสังคมที่ห่อหุ้มเราอยู่ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความจริง อ�านาจ หรือ
ตัวตนของเราเอง นอกจากนี้ วาทกรรมยังท�าหน้าที่ตรึงสิ่งที่สร้างขึ้นให้ด�ารงอยู่และเป็น
ที่ยอมรับของสังคมในวงกว้าง
 ทั้งนี้ ธงชัย วินิจจะกูล (2558) ได้อธิบาย ในส่วน Archeaology of Knowledge 
ไว้ว่า ส�าหรับฟูโกต์แล้ว วาทกรรมก็เหมือนวัตถุสิ่งของในชั้นดิน คือก่อตัวขึ้นและด�ารง
อยูภ่ายใต้เงือ่นไขทางประวตัศิาสตร์แบบหนึง่ๆ แต่วาทกรรมมีความเฉพาะตน เป็นผลผลติ
ของสภาวการณ์เฉพาะเจาะจง มีอายุหรือมีเง่ือนไขในการด�ารงอยู่หรือมี “เวลา”  
เฉพาะของตน การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาแบบโบราณคดี ก็เพื่อที่
จะเทียบเคียงให้เห็นว่าวาทกรรมเปรียบเสมือนชั้นดินที่แต่ละชั้นดินมีความหมายเฉพาะ
ยุคสมัยหนึ่งเท่านั้น อย่างไรก็ตาม วาทกรรมมิได้เป็นเพียงวัตถุในชั้นดิน ซึ่งตัดขวางหน้า
ดินลึกลงไปแล้วจะเห็นเป็นชั้นๆ ราวกับภาพสองมิติแต่วาทกรรมเปรียบเสมือน 
สนามพลัง (force–field) ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ในอวกาศสามมิติ
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  ดังนัน้ การท�าความเขา้ใจวาทกรรมต้องท�าความเขา้ใจผ่านระบบสิ่งต่างๆ ทีถ่กูให้
ความหมาย ซึ่งมีความสัมพันธ์กับประเด็นเรื่องอ�านาจและอุดมการณ์ ปฏิสัมพันธ ์
ทั้งหลายล้วนแต่ได้รับอิทธิพลจากความสัมพันธ์เชิงอ�านาจและอุดมการในบริบทเฉพาะ
ท้ังสิ้น ซึ่งโดยธรรมชาติของวาทกรรมนั้นจะปิดบังฐานะตัวเองในรูปของความรู้  
ความจริง ความเป็นธรรมดา
 แนวคิดเกี่ยวกับวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ (Critical Discourse  
Analysis: CDA)
 Norman Fairclough (2003) การจะท�าความเข้าใจวาทกรรมให้รู้ถึงความหมาย
วาทกรรมนัน้ ต้องมกีระบวนการวเิคราะห์วาทกรรมเชิงวพิากษ์ ผ่านหลกั 3 Dimensions 
Model ซึ่งแบ่งกรอบการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบซึ่งมาจากแนวคิดพื้นฐานในแนวคิด 
ที่ว่า text หรือตัวบทไม่สามารถท�าความเข้าใจโดยล�าพังด้วยตัวมันเอง แต่การท�าความ
เข้าใจจ�าเป็นที่จะต้องเชื่อมสัมพันธ์กับส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการเกิดวาทกรรมด้วย
การวิเคราะห์วาทกรรมประกอบด้วย 2 องค์ประกอบส�าคัญ
 1. การวิเคราะห์ในสภาพการสื่อสาร (Analysis of Communication Events) 
  1.1 ตัวบท (Text) ในท่ีนี้คือภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร เป็นการวิเคราะห ์
ความหมายทั้งท่ีเป็นวัจนภาษา และอวัจนภาษา และรูปแบบของวาทกรรมท่ีเรียงร้อย
เข้าด้วยกัน โดยจะมีหลักวิเคราะห์ 3 ประเด็น คือ 
   1.1.1 วาทกรรมน�าเสนออะไรสู่สภาพสังคม และเกิดผลอย่างไร เป็นการ
น�าเสนอเก่ียวกับความคิด ระบบความรู้ และความเชื่อให้กับสังคมซึ่งเป็นการช้ีให้เห็น 
ถึงสภาพความเป็นจริงของสังคมในขณะน้ัน และการน�าเสนอวาทกรรมก่อให้เกิดผล 
อย่างไรต่อสังคม
   1.1.2 วาทกรรมสร้างลักษณะเฉพาะหรืออัตลักษณ์อะไรให้สังคม  
เพื่อศึกษาว่าตัวบทหรือตัวภาษาสามารถสร้างลักษณะเฉพาะอะไรผ่านสื่อ เพื่อให้เห็น 
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทและบริบททางสังคม
   1.1.3  เน้ือหาวาทกรรมแสดงถงึความสัมพนัธ์อะไร เป็นการพจิารณาความ
สัมพันธ์ระหว่างผู้สร้างและผู้รับวาทกรรม และระหว่างสื่อและสถาบันทางสังคม
  1.2 ปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discourse Practice) เป็นการวิเคราะห์
กระบวนการสร้างตัวบท (Text Production) ว่า ผู้สร้างวาทกรรมท�าให้วาทกรรมเกิด
ขึ้นได้อย่างไร มีการน�าเอาบริบททางสังคม วัฒนธรรมมาสร้างเป็นวาทกรรมได้อย่างไร  
และมีการถ่ายทอดออกมาอย่างไร รวมทั้งมีการวิเคราะห์การบริโภคตัวบท  
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(Text Consumption) ว่า ผูรั้บวาทกรรมได้รับตวับทอย่างไร มกีารบรโิภคตัวบทอย่างไร 
และวิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารซึ่งวิเคราะห์ได้ 2 แบบ
   1.2.1 สถานการณ์ในการสื่อสารมีผลต่อแบบแผนการใช้ภาษาอย่างไร
   1.2.2 ผลท่ีเกิดจากแบบแผนการใช้ภาษาช่วยในการสร้างขอบเขต  
ความสัมพันธ์ และโครงสร้างอย่างไร
  1.3 ปฏิบัติการด้านสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Practice) เป็นการ
วิเคราะห์ถึงบริบทที่ส่งผลให้เกิดวาทกรรม โดยจะพิจารณาทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม 
การเมือง และเศรษฐกิจ โดยผู้วิจัยได้น�ากรอบแนวคิดในการวิเคราะห์วาทกรรมแบบ 
3 Dimensions Model ของ Norman Fairclough ตามแผนภาพต่อไปนี้

ภาพที ่1 การวเิคราะห์วาทกรรมแบบ 3 Dimensions Model ของ Norman Fairclough

 2. วิเคราะห์แบบแผนการใช้ภาษา (Analysis of the Order of Discourse)
  2.1 ความสัมพันธ์แบบตัวเลือก (Choice Relation) เป็นการวิเคราะห์ Text 
Production ส่วนของการผลิตตัวบทว่าเหตุใดสื่อถึงน�าเสนอรูปแบบการการใช้ภาษา 
ในลกัษณะนี ้เนือ่งจากสือ่แต่ละประเภทต่างมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้ลกัษณะ
ในการใช้ภาษาในการน�าเสนอไม่เหมือนกัน
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  2.2  ความสัมพันธ์แบบโยงใย (Chain Relation) เป็นการวิเคราะห์สภาพการ
ในการสือ่สารว่า Text Consumption ในส่วนของการบรโิภคมคีวามเกีย่วโยงกบัเหตกุารณ์
อย่างไร เกิดผลกระทบอย่างไร หรือวาทกรรมที่สร้างขึ้นมามีความต่อเนื่อง โยงใยซึ่งกัน
และกันในลักษณะใด
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การวิเคราะห์วาทกรรมเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ที่ 
เกดิขึน้อย่างเป็นระบบ ระหว่างตวับท กระบวนการสร้างตวับท บรบิททางสังคมวฒันธรรม 
ซึ่งผู้ที่จะเข้าใจบริบทดังกล่าวจ�าเป็นต้องมีภูมิหลังหรือมีประสบการณ์ร่วมหรือมีความรู้
ในบริบทน้ันๆ เป็นอย่างดี ซ่ึงจะพบว่าบริบทดังกล่าวน�ามาจากสภาพสังคมวัฒนธรรม 
ในช่วงเวลานั้นๆ 
  การน�าแนวคิดเรื่องวาทกรรม (Discourse) และแนวคิดเกี่ยวกับวิเคราะห ์
วาทกรรมเชงิวพิากษ์ (Critical Discourse Analysis : CDA) มาใช้ในการศึกษาวาทกรรม
ของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ครั้งนี้ ก็เพื่อใช้เป็นแนวทางในการหา
ค�าตอบในกระบวนการสร้างวาทกรรม ประชามต ิของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายก
รฐัมนตรี ผ่านรายการคนืความสขุให้คนในชาตว่ิาเกดิขึน้ได้อย่างไร มกีระบวนการในการ
สร้างวาทกรรม ทีสั่มพนัธ์กบับรบิทอย่างไร โดยน�าเอาทฤษฎีมาเป็นหลกัในการวเิคราะห์
ตวับทเพือ่ท�าความเข้าใจในปฏบิตักิารทางวาทกรรมและปฏิบัตกิารทางสังคม วฒันธรรม 
เพือ่แสดงให้เหน็ว่า วาทกรรมของพลเอกประยทุธ์ จันทร์โอชา นายกรฐัมนตรี มีลกัษณะ
การสร้าง และตัวตนทางการเมืองอย่างไร
 แนวคิดสัญวิทยาแนววิพากษ์ (Critical Semiology)
 Roland Barthes (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2551) ได้ศึกษาการให ้
ความหมายสัญญะ (signified) อันเป็นพื้นที่ซุกซ่อนอุดมการณ์หรือที่เรียกว่า มายาคติ 
(myth) โดย บาร์ธส์ ได้ใช้แนวทางในการวิเคราะห์ความหมายที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ออกเป็น 2 ระดับ
 การสื่อสารความหมายในระดับแรก ก็คือ ความหมายในชั้นต้น (first order) หรือ
ที่ บาร์ธส์ เรียกว่า ความหมายโดยตรง (denotation) เช่น นก หมายถึงสัตว์ท่ีมีปีก 
ชนิดหนึ่งที่บินได้ เป็นต้น เป็นการตีความที่ถูกใส่ความหมายเชิงสังคม/วัฒนธรรม 
 การสื่อสารความหมายในล�าดับที่สอง (second order) หรือที่บาร์ธส์เรียกว่า  
ความหมายโดยนัย (connotation) เป็นการตคีวามทีถ่กูใส่ความหมายเชงิสงัคม/วฒันธรรม 
มีความเช่ือมโยงกับอารมณ์ ความรู้สึก ค่านิยม และวัฒนธรรมของผู้รับสารแล้วน�า 
ความรู้ของคนเข้าไปมีส่วนร่วมก็จะท�าให้เกิดการตีความขึ้นอีกระดับ ซึ่งการที่ผู้รับสาร 
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และผู้ส่งสารจะตคีวามได้เหมือนกนันัน้ จ�าเป็นต้องอยูใ่นสงัคมเดยีวกนัจนกลายเป็นเรือ่ง
ราวที่อธิบายได้ด้วยวัฒนธรรมหรือความเป็นจริงหรือธรรมชาติ 
 ผูว้จิยัน�าแนวคดิสญัวทิยาแนววพิากษ์ (Critical Semiology) มาเป็นกรอบแนวคดิ
ในการวิเคราะห์ตัวบท และการสร้างความหมาย ในการศึกษาวาทกรรม “ประชามติ” 
ของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ผ่านรายการคืนความสุขให้คนในชาติ 
ทั้งนี้ ก็เพราะว่าวาทกรรมมีการใช้ภาษาเป็นตัวถ่ายทอด ภาษาจึงใช้เป็นส่วนหนึ่งของ 
วาทกรรมที่สามารถสื่อความหมายได้ ซึ่งผู้วิจัยต้องท�าความเข้าใจกับสัญญะและ 
ความหมายของผูส้ร้างวาทกรรม ประชามต ิผ่านรายการคืนความสุขภายใต้บรบิทสงัคม 
และวัฒนธรรรมในช่วงรัฐประหาร 
 ทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อมวลชนกลุ่มอ�านาจนิยม (Authoritarian Theory)
 ทฤษฎบีรรทดัฐานของส่ือมวลชนกลุม่อ�านาจนิยม หรอืที ่เกษม ศิรสิมัพนัธ์ (2551) 
เรียกว่า ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนฝ่ายอ�านาจนิยม ได้สรุปไว้ว่า รัฐควรเป็นผู้ด�าเนินการ
โดยตรงในการเข้าถึงประชาชนแต่ละคน หรือใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือกึ่งอิสระ 
ที่อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ อย่างไรก็ตามในระบบอ�านาจนิยม ไม่ได้ห้ามปราม 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในปรัชญากว้างๆ เกี่ยวกับระบบการเมือง ทั้งนี้ยังยอมให้มี
การแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางซึ่งอาจผิดแผกไปจากหลักการทางการเมือง 
อันเป็นรากฐานของระบบนี้ แต่สิ่งที่ระบบนี้จะไม่ยอมให้เกิดขึ้นก็คือความพยายาม 
อันโจ่งแจ้งที่ล้มล้างผู้ทรงอ�านาจ หรือรัฐ
 ทั้งนี้ วิคเตอร์ เคล็มเพอร์ (อ้างถึงใน โตมร สุขปรีชา, 2561) ได้กล่าวถึงรูปแบบ
ภาษาที่ผู้น�าในระบบอ�านาจนิยมมักใช้ให้ความหมาย โดยอ้างอิงถึง ฮิตเลอร์ ว่า ถ้าดู 
‘ภาษา’ ที่ฮิตเลอร์ใช้ จะเห็นว่า ฮิตเลอร์ ‘ตีความ’ ภาษาที่ตัวเองใช้คนละแบบกับ  
ปทัสถานสังคมทั่วไป ยกตัวอย่างเช่น The People ของฮิตเลอร์ ไม่ได้หมายความถึง 
‘ประชาชน’ ท่ัวไปท้ังปวง แต่หมายถึง Some People คือมเีฉพาะคนบางกลุม่ในประเทศ
เท่านั้น
 แนวคดิการสือ่สารมวลชนฝ่ายอ�านาจนิยมผูวิ้จยัจะใช้เป็นแนวทางในการประกอบ
การสร้างวาทกรรม ประชามติ เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงลักษณะ หน้าที่
ของอุดมการณ์ที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความชอบธรรม ของพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีในบรบิทการเข้ามาปกครองประเทศด้วยวิธกีารท�ารฐัประหาร
ยึดอ�านาจจากรัฐบาลประชาธิปไตย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย
 วิธีการวิจัย
 ผูว้จัิยได้ใช้วธิกีารศกึษาวาทกรรมจากรปูแบบและวธิกีารให้สมัภาษณ์ (Discourse 
Analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีรายละเอียดดังตาราง

ตารางที่ 1 วิธีการวิจัย 

วัตถุประสงค์การศึกษา แนวคิด / ทฤษฎี เครื่องมือ

ความหมายของวาทกรรม 
ประชามติ ในรายการ 
คืนความสุขให้คนในชาติ

●	 วาทกรรมกรรมและการ 
 วิเคราะห์วาทกรรมเชิง 
 วิพากษ์ (CDA)

●	แบบสังเกต (Coding  
 Sheet) หรอืแบบวเิคราะห์ 
 เนื้อหา/แผ่นวิเคราะห ์
 ข้อมูล

กระบวนการสร้างวาทกรรม 
ประชามติ ในรายการ 
คืนความสุขให้คนในชาติ 

●	วาทกรรมกรรมและ 
 การวิเคราะห์วาทกรรม
●	แนวคิดสัญวิทยาแนว 
 วิพากษ์
●	ทฤษฎีบรรทัดฐานของ 
 ส่ือมวลชนกลุ่มอ�านาจ 
 นิยม

●	Discourse Analysis
●	แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
  (In-depth Interview)  
 นักวิชาการ บุคลากรที่มี 
 ความรู้ความเช่ียวชาญ 
 เกี่ยวกับการสื่อสาร 
 การเมือง

 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล
 1. การจัดรายการคืนความสุขให้คนในชาติของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  
นายกรัฐมนตรี ที่ออกอากาศทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับเรื่องการท�าประชามติ ตั้งแต่ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2558 – 5 สิงหาคม 2559 
โดยการบนัทึกและถอดความจากเวบ็ไซต์ส�านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีwww.thaigov.
go.th 
 2. ข้อมลูเทปบนัทกึเสยีงในตอน/ประเดน็ทีท่�าการเลอืกตวัอย่างแล้วน�ามาวเิคราะห์ 
โดยเป็นข้อมูลที่รวบรวมมาจาก youtube คืนความสุขให้คนในชาติ เพื่อน�าเทปบันทึก
รายการมาถอดเทปตรวจสอบความเทีย่งตรงกับการถอดเทปของเวบ็ไซต์ส�านกัเลขาธกิาร
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นายกรัฐมนตรี เพื่อตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนในการน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ และ 
น�ามาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ทั้งในส่วนน�้าเสียง อารมณ์ในการสื่อสารตลอด และ
ฉากที่ใช้เป็นพื้นหลังในการถ่ายทอดสด ตลอดจนบริบทต่าง ๆ ที่ปรากฎอยู่ในรายการ
 3. ข้อมูลจากนิตยสารมติชนสุดสัปดาห์ ตั้งแต่ต้ังแต่วันท่ี 9 ตุลาคม 2558– 
5 สิงหาคม 2559 
 4. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) นักวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์สื่อสารการเมือง นักวิชาการสายรัฐศาสตร์ สายนิติศาสตร์ และ 
นักวิชาการสายวาทวิทยา จ�านวนอย่างน้อย 4 คน โดยก�าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ 
ดังนี้
  -  รูปแบบ เนื้อหารายการคืนความสุขให้คนในชาติ เป็นอย่างไร
  -  เนื้อหาที่แท้ในประเด็นประชามติที่ซ่อนอยู่ในรายการคืนความสุขให้คน 
ในชาติ ในมุมมองผู้ให้สัมภาษณ์ คืออะไร
  -  เป้าหมายการท�าประชามตใินสายตานายกรฐัมนตร ีในมมุมองผู้ให้สัมภาษณ์ 
คืออะไร
  -  นายกรฐัมนตรีมกีระบวนการสร้างความชอบธรรมทางการเมอืง ผ่านประชามติ 
อย่างไร 
  -  ค�าถามเชิงลึกในส่วนทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์ในรูปแบบรายการ 
ลักษณะนี้กับสังคมไทย

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. การเก็บข้อมูลจากการถอดเทปจากเว็บไซต์ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(www.thaigov.go.th) ตั้งแต่ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2558–5 สิงหาคม 2559 โดยใช้วิธี
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะเนื้อหารายการที่มีการกล่าวถึง
การท�าประชามติ ทั้งหมด 45 ตัวบท ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ประเภทวาทกรรมในการน�าไป
วิเคราะห์ แล้วสรุปประเด็นต่างๆ โดยการบันทึกย่อ
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเทปบันทึกรายการผ่านทาง Youtube โดยเลือก
รวบรวมเฉพาะตอนที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ โดยผู้ศึกษาน�ามาตรวจสอบความ 
เที่ยงตรงกับข้อมูลจากการถอดเทปจากเว็บไซต์ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 3. การเกบ็ข้อมลูจากนติยสารมติชนสดุสปัดาห์ ซ่ึงเป็นนติยสารทีม่เีนือ้หาข่าวสาร
และการวเิคราะห์สงัคม การเมือง เป็นหลกั ทัง้นี ้ยงัมียอดจ�าหน่ายสงูสดุในบรรดานติยสาร
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รายสัปดาห์ โดยนับตั้งแต่วันแรกที่พบว่า พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีได้
มีการพูดถึงการออกเสียงประชามติผ่านรายการคืนความสุขให้คนในชาติ
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์บคุคล ผู้วจิยัท�าการจดบันทกึประกอบ
การวเิคราะห์ แล้วใช้เทปบันทกึการสมัภาษณ์แล้วน�ามาถอดความประกอบการวเิคราะห์
อีกครั้งหนึ่งเพื่อความชัดเจนและสมบูรณ์มากขึ้น

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 หลังจากการท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนของ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน
 1.  วเิคราะหข์อ้มูลจากการถอดเทปรายการคนืความสุขให้คนในชาต ิจากเวบ็ไซต์
ส�านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี(www.thaigov.go.th) ทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัเรือ่งประชามติ 
ตั้งแต่วันท่ี 9 ตุลาคม 2558–5 สิงหาคม 2559 เพื่อวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse  
Analysis) จากการส่ือความหมายในเนื้อหาที่น�าเสนอประเด็นต่างๆ ซ่ึงมีการถ่ายทอด
วาทกรรมผ่านรูปแบบและวิธีการน�าเสนอ ทั้งฉาก และนายกรัฐมนตรี
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลจากการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร บทความ บทวิเคราะห์ต่างๆ  
ที่ปรากฎในนิตยสารมติชนสุดสัปดาห์ นับตั้งแต่การปรากฏการท�าการสื่อสารของ 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เรื่องการออกเสียงประชามติ ผ่านรายการ
คืนความสุขให้คนในชาติ
 3.  วเิคราะห์ข้อมลูประเภทบคุคล เป็นการวเิคราะห์ขอ้มลูที่ได้จากสัมภาษณแ์บบ
เจาะลกึ (In-depth Interview) ซึง่ข้อมลูจากนกัวชิาการด้านนเิทศศาสตร์สือ่สารการเมอืง 
นักวิชาการสายรัฐศาสตร์ นักวิชาการสายนิติศาสตร์ และนักวิชาการสายวาทวิทยา

ผลการวิจัยและสรุปผลเป็นกรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์
  ผลการวิจัย
 ความหมายของวาทกรรม ประชามติ ในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ
 จากการวเิคราะห์วาทกรรม ประชามต ิในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ ผู้ศกึษา 
พบว่า วาทกรรมดังกล่าวมีการน�าเสนอข้อมูล ความคิด คตินิยม (Ideology) อันน�าไปสู่
การเกิดอัตลักษณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สร้างวาทกรรมกับประชาชน โดยวาทกรรม 
ดังกล่าวมีลักษณะปฏิสัมพันธ์กับบริบทในสังคมซึ่งปรากฎในปฏิบัติทางวาทกรรม  
(Discourse Practice) และปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Practice) 
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ส�าหรับการน�าเสนอความหมาย ความคิด และคตินิยม ของรายการคืนความสุขให้คน 
ในชาติ มีประเด็นต่างๆ แบ่งออกเป็นประเภทได้ดังต่อไปนี้
 1.  การอบรมสั่งสอน
  -  อย่าเอาแต่ประชาธิปไตย
  -  เลิกทะเลาะ
  -  ออกไปลงประชามติ
  -  ชี้แนะวิธีออกเสียงประชามติ
 ข้อสังเกตที่ได้จากการวิเคราะห์ความหมายในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ 
ประเด็นอบรมสั่งสอนนั้นพบว่า เป็นประเด็นวาทกรรมที่มีการน�าเสนอสู่ประชาชนผ่าน
รายการมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้สร้างวาทกรรมได้ท�าการสื่อสารที่แฝงความสัมพันธ์
เชิงอ�านาจระหว่างผู้สร้างวาทกรรมกับประชาชน เสมือนหนึ่งประชาชนเป็นผู้ใต้บังคับ
บัญชาที่ไม่มีความรู้เรื่องการออกเสียงประชามติผ่านภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร โดยได้
ประกอบสร้างความหมายประชาธปิไตยในรูปแบบเสรภีาพของประชาชนอยู่ภายใต้ความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง อีกทั้งยังสะท้อนภาพลักษณ์ผู้น�าที่มีความเข้าใจในระบอบ
ประชาธิปไตยผ่านการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ออกเสียงประชามติกฎหมาย 
ร่างรฐัธรรมนญู และยงัย�า้ชดัถงึความส�าคญัของการออกเสียงประชามตว่ิา เป็นทางออก
ของประเทศในการผ่านพ้นวกิฤตกิารณ์การเมอืงกลบัสูก่ารปกครองในระบอบประชาธปิไตย
 2.  การวิวาทะฝ่ายตรงข้าม
  -  ฝ่ายตรงข้าม/ผู้วิจารณ์มีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง
  -  รัฐบาลไม่มคีวามต้ังใจสบืทอดอ�านาจและมคีวามมุง่มัน่ในการท�าเพือ่ประชาชน
  -  ฝ่ายตรงข้าม/ผู้วิจารณ์ไม่มีความจริงใจในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน
 ข้อสังเกตที่ได้จากการวิเคราะห์ความหมายในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ 
ประเดน็การววิาทะฝ่ายตรงข้าม เป็นการน�าเสนอทีช่ีใ้ห้เหน็ภาพความเป็นผูร้้ายทางการ
เมอืง ไม่รกัชาตขิองฝ่ายตรงข้าม/ผูว้จิารณ์ ทีใ่ช้ประชาชนเป็นเครือ่งมอืทางการเมอืง โดย
ใช้ข้ออ้างประชาธิปไตยปลุกปั ่นเพื่อให้เกิดความวุ ่นวาย ทั้งข้อมูลที่ใช้ในการ 
กล่าวอ้างก็ไม่ใช่ข้อมูลที่เป็นจริง ในทางตรงกันข้ามผู้สร้างวาทกรรมคือ ผู้ที่หวังดีและ 
มคีวามตัง้ใจท�างานเพือ่ประชาชน ทัง้นี ้ผูส้ร้างวาทกรรมยงัมลีกัษณะการใช้ภาษาทีแ่สดง
ถึงการใช้อ�านาจในการเข้าไปควบคุม จัดการเพื่อมิให้ฝ่ายตรงข้ามท�าการสื่อสารโต้แย้ง
รัฐบาล นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้สร้างวาทกรรมมักท�าการสื่อสารในประเด็นนี้ในห้วงเวลา
ก่อนออกเสียงประชามติอีกด้วย
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 3.  การชี้แจงท�าความใจ
  -  รัฐบาลชุดนี้ท�าเพื่อประชาชน
  -  รฐับาลชดุน้ีมคีวามต้ังใจในการท�ากฎหมายรัฐธรรมนูญให้เป็นประชาธปิไตย
  -  ออกไปลงประชามติ
 ข้อสังเกตที่ได้จากการวิเคราะห์ความหมายในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ 
ประเดน็การชีแ้จงท�าความเข้าใจ คอืการชีใ้ห้เหน็ว่าผูส้ร้างวาทกรรมมคีวามตัง้ใจประกอบ
สร้างภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือด้วยน�้าเสียงและภาษาท่าทางที่จริงจัง พร้อมด้วยข้อมูล
ที่เป็นเหตุเป็นผล อ้างอิงหลักการประชาธิปไตย เพื่อโน้มน้าวให้ประชาชนไปออกเสียง
ประชามติ ซึ่งจากการประกอบสร้างดังกล่าวได้สะท้อนกลับภาพลักษณ์ของผู้สร้าง 
วาทกรรมว่ามคีวามเคารพในเสยีงของประชาชน อนัเป็นคณุสมบติัหนึง่ของผูน้�าในระบอบ
ประชาธิปไตย
 การวิเคราะห์ความหมาย 3 ประเภทที่เสนอในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ 
สรุปโดยภาพรวมได้ว่า ถูกก�ากับการสร้างความหมายภายใต้วาทกรรม 3 ชุดหลัก ได้แก่
 1.  วาทกรรมชุดประชาธิปไตยในแบบ คสช. ที่ให้สิทธิ เสรีภาพแก่ประชาชน  
ภายใต้เงื่อนไข กฎ กติกาของรัฐบาล คสช.
 2.  วาทกรรมชุดความมั่นคง ที่อ้างอิงคตินิยมแบบทหารที่เน้นความมั่นคงน�า 
การพัฒนา ป้องปราม ห้ามมิให้เกิดความวุ่นวายใดๆ 
 3. วาทกรรมชดุพ่อเมอืง (ขุนพล) อ้างองิความเป็นนกัปกครองในรปูแบบนายทหาร
ที่มองประชาชนเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา
 ทั้งนี้ ผู้ศึกษาท�าการสรุปแสดงลักษณะการให้ความหมายของประเภทวาทกรรม 
ในการก�ากับภายใต้ชุดวาทกรรมหลัก ทั้ง 3 ชุดในรูปแบบตารางได้ดังนี้
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ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบการน�าเสนอความหมายของแต่ละประเภทวาทกรรม
ภายใต้การก�ากับของชุดวาทกรรมหลักในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ 

          ประเภท
ชุดวาทกรรม

อบรมสั่งสอน วิวาทะฝ่ายตรงข้าม ชี้แจงท�าความเข้าใจ

1. ประชาธิปไตย
ในแบบ คสช. ปฏริปู 
(Road Map)  
ภายใต้กติกา

-  ประชาธิปไตย 
 ไม ่ ใช ่แค ่การ 
 เลือกตั้ง
- หั ว ใ จ ข อ ง 
 รัฐธรรมนูญ คือ 
 การปฏริปูประเทศ
- บ ้านเมืองจะ 
 เดินหน้าได้ต้องมี 
 กติกา

- แผนงานทีก่�าหนด 
 ไว้ในรัฐธรรมนูญ
- ไ ปออก เ สี ย ง 
 ประชามติ โดย 
 นกึถงึ Road map

2. ความมั่นคง  
ยุติความขัดแย้ง 
ภายใต้กฎหมาย

- เลิ กทะ เลาะ  
 ประเทศต้องสงบ
- ถ ้าไม ่ เคารพ 
 กฎหมายกอ็ยูกั่น 
 ไม่ได้

- ห้ามชี้น�าว่ารับ  
 หรือไม่รับร่าง
- ข่มขูฝ่่ายตรงข้าม  
 จะจัดการโดยใช ้
 กฎหมาย
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 จากตารางจะเห็นได้ว่า การสร้างความหมายที่เกิดขึ้นในรายการคืนความสุขให้
คนในชาติ มีลักษณะร่วม คือ ความหมายในเชิงให้คุณค่าการท�างานของรัฐบาลว่าก�าลัง
ท�าในสิ่งที่ประโยชนต่อชาติบ้านเมือง และสิ่งที่ฝ่ายตรงข้ามท�าเป็นสิ่งท่ีไม่มีความจริง 
ต่อประเทศชาติและประชาชน ซึ่งการให้ความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีลักษณะ 
ที่สอดคล้องกับบริบทวาทกรรมที่โน้มน�าสนับสนุนแนวคิด อุดมการณ์ของวาทกรรม 
การสร้างคุณค่าให้รัฐบาลชุดน้ี และความหมายท่ีเกิดขึ้นจะมีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์
และความสัมพันธ์ของผู้สร้างวาทกรรมต่อสังคม ดังตารางต่อไปนี้

          ประเภท
ชุดวาทกรรม

อบรมสั่งสอน วิวาทะฝ่ายตรงข้าม ชี้แจงท�าความเข้าใจ

3. ชุดพ่อเมือง 
(ขุนพล) หวังดีกับ
ประชาชนสั่งการ

- ร ่างกฎหมาย 
 รั ฐ ธ ร รม นูญ  
 ท�าเพ่ือประชาชน
- ประชาชนต้อง 
 อ อ ก ม า ล ง 
 ประชามติ

- หวังว่ารัฐบาล 
 ต่อไปจะท�าเพื่อ 
 ประชาชน
- ความจ�าเป ็น 
 ในการสืบทอด 
 อ� า น า จ เ พื่ อ 
 ประชาชน
- ไม่ได ้สืบทอด 
 อ�านาจ แต่ที่ท�า 
 อยู่ก�าลังท�าเพื่อ 
 ประชาชน
- คู ่ ขั ดแย ้ ง ใช  ้
 ประชาชนเป็น 
 เครื่องมือ

- ประชาชนอย่า 
 กงัวลรฐับาลก�าลงั 
 ทุกอย ่ าง เพื่ อ 
 ป ร ะ โ ย ช น  ์
 บ้านเมือง
- ประชาชนต้องออก 
 มาลงประชามติ
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ตารางที่ 3 สรุปอัตลักษณ์ และความสัมพันธ์ที่พบจากวาทกรรมทั้ง 3 ประเภทจาก
รายการคืนความสุขให้คนในชาติ

ประเภทวาทกรรม อัตลักษณ์ของผู้สร้าง
วาทกรรมที่พบ

ในรายการ

ความสัมพันธ์ของผู้สร้าง
วาทกรรมต่อ

ประชาชนผู้ฟัง

อบรมสั่งสอน -  Commander 
-  นักประชาธิปไตยใน 
 บริบทอ�านาจนิยม

-  ผู ้บังคับบัญชากับผู้ใต ้
 บังคับบัญชา
-  เข้าใจประชาธิปไตยดีกว่า 
 ประชาชน
-  เป็นผู้รู้ถึงสถานการณ์ 
 ประเทศชาติเป็นอย่างดี

วิวาทะฝ่ายตรงข้าม -  ผู้หวังดีกับประเทศชาต ิ
 และประชาชน
-  ผูม้คีวามรู ้ความสามารถ 
 ในบริหารประเทศ

-  คู ่ตรงข้ามเป็นผู ้ไม่รู ้ 
 ข้อเท็จจริงและความ 
 ไม่หวงัดกีบัประเทศชาติ 
 และประชาชน
-  เป็นผู ้มีอ�านาจในการ 
 จัดการฝ่ายตรงข้าม
-  เป็นผู ้วางรากฐานให ้
 ประเทศ

ชี้แจงท�าความเข้าใจ - ผู ้ มี ความเข ้ า ใจใน 
 ประชาธิปไตย
-  ผูท้�าเพือ่ประเทศชาตแิละ 
 ประชาชน

-  รัฐบาลมีความตั้งใจจริง 
 ท�าประชามต ิ(และบริหาร 
 ประเทศ) เพื่อประเทศ 
 ชาติและประชาชน

 จากตารางเป็นการสรุปให้เห็นถึงอัตลักษณ์และความสัมพันธ์ซึ่งมีความสัมพันธ์ 
ซึง่กนัและกันทีพ่บในการสร้างความหมายของวาทกรรมแต่ละประเภททีป่รากฎในรายการ
คืนความสุขให้คนในชาติตลอดระยะเวลาในห้วงเวลาก่อนการออกเสียงประชามติ  
ได้ ดั้งนี้
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 อัตลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นจากรายการคืนความสุขให้คนในชาติ
 1.  นายกรัฐมนตรีเป็นผู้หวังดีต่อประเทศชาติ
 2.  นายกรัฐมนตรีเป็นผู้มีความเข้าใจในประชาธิปไตย แต่ต้องอยู่ในความสงบ
 อตัลกัษณ์ดงักล่าว สะท้อนการให้ความหมายในการแสดงความสมัพนัธ์ทางสงัคม
ที่สะท้อนผ่านรายการคืนความสุขให้คนในชาติ ดังนี้
 1.  ขุนพล ผู้มีหน้าที่ดูแลความสงบ และสร้างประเทศให้เข้มแข็ง
 2.  ผู้น�าประเทศสู่ความเป็นประชาธิปไตยในบริบทความมั่นคง
 ทัง้นี ้การให้ความหมายของความสมัพนัธ์ดงักล่าว สามารถแบ่งกลุม่ความสมัพนัธ์ 
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้สร้างวาทกรรม ผู้รับวาทกรรม และฝ่ายตรงข้ามผู้คัดค้าน ซึ่งจาก
ลักษณะการสื่อสารในรายการมีการสะท้อนลักษณะความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้
 ผู้สร้างวาทกรรม
 -  เป็นเสมือนผู้บังคับบัญชา
 -  เป็นผู้มีความหวังดีต่อประเทศชาติและประชาชน
 -  เป็นผู้มีความเข้าใจในหลักการประชาธิปไตย
 ผู้รับวาทกรรม
 -  ผู้ใต้บังคับบัญชา
 -  เป็นผู้ไม่เข้าใจในระบอบประชาธิปไตย
 ฝ่ายตรงข้าม/ผู้วิจารณ์
 -  เป็นผู้ไม่หวังดีต่อประเทศชาติ
 -  เป็นพวกรู้ไม่จริง
 กล่าวได้ว่าลักษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นการประกอบสร้างข้ึนจาก 
รายการคนืความสขุให้คนในชาต ิท่ีแม้รปูแบบการสือ่สารในปัจจุบันจะเปลีย่นไป แต่ด้วย
รูปแบบการสื่อสารในลักษณะการพูดคนเดียว ไม่มีการซักค้าน โต้แย้ง ผสานกับ 
การออกแบบสาร ที่มีการก�าหนดเนื้อหาอย่างมีทิศทาง จึงท�าให้ความหมายวาทกรรม 
ประชามติที่เกิดขึ้นในรายการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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กระบวนการสร้างวาทกรรม “ประชามติ” ในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ
 จากการศึกษากระบวนการสร้างวาทกรรม ประชามติ ในรายการคืนความสุขให้
คนในชาต ิด้วยการวเิคราะห์มติด้ิานปฏบิตักิารทางวาทกรรม และมติด้ิานปฏบิตักิารทาง
สังคมวัฒนธรรม ผู้ศึกษาได้ข้อสรุปว่า มิติทั้ง 2 ส่วนมีความสัมพันธ์กัน และสัมพันธ์กับ
มิติของตัวบท ดังนี้
 1.  ปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discourse Practice)
  1.1  การวิเคราะห์กระบวนการสร้างตัวบท (Text Production)
  ผลการศึกษาในส่วนนี้ ผู้ศึกษาไม่สามารถเก็บข้อมูลเพื่อน�ามาวิเคราะห์ได้ 
เนื่องจากบริบทการปกครองในระหว่างท�าการศึกษานั้น ยังคงอยู่ในสภาวะเผด็จการ
อ�านาจนิยมซึ่งมีลักษณะ ปิดบัง ซ้อนเร้น ท�าให้ผู้ศึกษาไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลชั้น 
ปฐมภูมิจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการผลิตรายการคืนความสุขให้คนในชาติรวมถึง 
ผู้ที่มีส่วนในการก�าหนดกลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมายในการท�าการส่ือสาร จึงไม่สามารถ
วิเคราะห์กระบวนการสร้างตัวบทได้
  1.2  การวิเคราะห์กระบวนการการบริโภคตัวบท (Text Consumption)
   - การแพร่กระจายของวาทกรรม
   - ระบบความคิดของผู้รับสารในบริบทการสร้างวาทกรรม
  การแพร่กระจายของวาทกรรม ประชามต ิในรายการคนืความสขุให้คนในชาติ
ไปยังผู้บรโิภค ผูศึ้กษาพบว่า ช่องทางการสือ่สารและลกัษณะในการน�าเสนอไปสูป่ระชาชน 
แม้ผู้สร้างวาทกรรมจะต้ังใจเลือกช่วงเวลาในการท�าการสื่อสารในช่วงเวลาไพร์มไทม์ใน
การสื่อสาร แต่ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้า มีผลท�าให้ประชาชนผู้รับสารมีช่อง
ทางทางเลือกในการเปิดรับสื่อได้หลากหลายขึ้น การสื่อสารของรายการคืนความสุขให้
คนในชาติผ่านช่องทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจ จึงไม่ได้ผลนัก แม้จะมีการน�ามาผลิต
ซ�า้ในช่องทางผ่านสถานวทิยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทยในเช้าวนัรุ่งขึน้กต็าม อย่างไร
ก็ตาม ผู้ศึกษาพบว่าการแพร่กระจายของวาทกรรมที่ทรงประสิทธิภาพเป็นอย่างมากก็
มีผลสืบเนื่องจากรายการคืนความสุขให้คนในชาติ กล่าวคือ ในส่วนของเนื้อหาการออก
เสียงประชามติที่ผู้สร้างวาทกรรมน�าเสนอผ่านรายการคืนความสุขให้คนในชาตินั้น ได้
ถูกน�ามาผลิตซ�้าผ่านสื่อบุคคลในเครือข่ายอ�านาจรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเหล่าบรรดานายทหาร
ในพื้นที่ ครู กอ ครู ขอ ครู คอ เป็นต้น ซึ่งลักษณะการสื่อสารดังกล่าว มีผลอย่างมากกับ
การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจประชาชน เพราะเป็นการสื่อสารที่อาศัยความสัมพันธ์ 
ส่วนบุคคล ซึ่งในขณะเดียวกันก็โยงใยถึงความสัมพันธ์เชิงอ�านาจระหว่างตัวแทนผู้สร้าง
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วาทกรรมกับประชาชนผู้รับสารด้วยเช่นกัน ยังผลให้ความหมายวาทกรรม ประชามติ ที่
ผู้สร้างวาทกรรมผลิตขึ้นถูกบริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  ทั้งนี้ ผู้ศึกษายังได้วิเคราะห์การผลิตซ�้าวาทกรรม ประชามติ ผ่านนิตยสาร 
มติชนสุดสัปดาห์ พบว่า แม้จะไม่ได้มีการอ้างอิงถึงประเด็นการออกเสียงประชามติ  
ในรายการคืนความสุขให้คนในชาติโดยตรง แต่เนื้อหาข่าว บทความวิเคราะห์ต่างๆ  
นั้นได้น�าเสนอประเด็นการออกเสียงประชามติในมิติต่างๆ ที่เก่ียวเนื่องกับที ่
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ท�าการสื่อสารผ่านรายการคืนความสุข โดยน�ามาขยาย
เป็นบทวิเคราะห์ในแง่มุมต่างๆ ทั้งการอธิบาย วิเคราะห์เนื้อหาในร่างรัฐธรรมนูญ  
ตลอดจนตแีผ่กลยทุธ์ต่างๆ ทีร่ฐับาลใช้ในการสือ่สารประชามติแก่ประชาชน เป็นประจ�า
ในทุกสัปดาห์ 
  ส�าหรับลักษณะการน�าเสนอวาทกรรม ประชามติ ไปสู่ผู้บริโภคผ่านรายการ 
มีลักษณะการส่ือสารอย่างเป็นทางการ แม้จะมีผลดีที่ท�าให้เนื้อหาการสื่อสารมีความ 
น่าเชื่อถือ แต่ในทางตรงกันข้ามซึ่งผลอารมณ์ทางลบกับผู้รับสารเพราะด้วยบุคลิก 
ของผู้สร้างวาทกรรมที่มีวิธีการสื่อสารแบบนายทหาร ท�าให้ประชาชนผู้รับสารไม่อยาก
ติดตามชมรายการ เพราะรู้สึกเหมือนก�าลังฟังค�าสั่ง อย่างไรก็ตาม จุดแข็งประการหนึ่ง
ที่พบในการน�าเสนอวาทกรรม ประชามติ ผ่านรายการคืนความสุข คือแม้ว่ารายการ 
คนืความสขุให้คนในชาติจะมเีนือ้หาทีบ่อกเล่าเรือ่งราวอืน่ๆ ทีม่ากกว่าการสือ่สารประเดน็ 
การออกเสยีงประชามต ิแต่หากวเิคราะห์เฉพาะประเดน็ทีผู่ส้ร้างวาทกรรมท�าการสือ่สาร
ในประเด็นการออกเสียงประชามติแล้ว กลับพบว่า เนื้อหาท่ีผู้สร้างวาทกรรมท�าการ
สือ่สารน้ันมีความชัดเจนเป็นหนึง่เดยีว คอื การเชญิชวนให้ประชาชนไปออกเสียงประชามติ 
เพื่อให้ประเทศได้กลับมาเลือกตั้ง (ประเทศจะได้เดินหน้าต่อ) ซึ่งแม้จะมีการสื่อสาร 
ในเน้ือหาอืน่ๆ อยูบ้่าง เช่น การตอบโต้ฝ่ายตรงข้าม การห้ามปรามไม่ให้เกดิความขัดแย้ง
ซ�า้ขึน้มาอกี แต่ประเดน็อืน่ๆ เหล่านีล้้วนกลบัมาเชือ่มโยงการโน้มน้าวใจให้ประชาชนไป
ออกเสียงประชามติทั้งสิ้น แสดงให้เห็นถึงผู้สร้างวาทกรรมมีความตั้งใจในการสร้างชุด
ความจริงขึ้นได้อย่างชัดเจน 
  ในส่วนการวิเคราะห์ในระบบความคิดของผู้รับสารในบริบทสังคมนั้น ผู้ศึกษา
มิได้ท�าการเกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง ท้ังนี ้เพราะช่วงเวลาท่ีผูศ้กึษาด�าเนินการศกึษาอยูน้ั่น 
ผ่านห้วงเวลาการออกเสียงประชามติไปแล้วร่วมๆ 1 ปี ประชาชนผู้รับสารอาจหลงลืม
เนื้อหาในห้วงเวลาในบริบทดังกล่าวไปแล้ว อีกทั้งห้วงเวลาการเก็บข้อมูลยังอยู่ในการ
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บรหิารประเทศของผู้สร้างวาทกรรม อาจมีผลท�าให้ประชาชนหวาดกลัวในการใหข้้อมูล
ที่เกี่ยวกับข้อคิดเห็นทางการเมือง 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า กระบวนการสร้างความหมายรายการคืนความสุขให้ 
คนในชาติมีปฏิสัมพันธ์ต่อกระบวนการบริโภคตัวบทโดยเห็นได้อย่างชัดเจนจากการ
วเิคราะหป์ฏบิัตกิารทางวาทกรรมในการมุ่งเข้าถึงประชาชน ทัง้ในสว่นการแพรก่ระจาย
วาทกรรมและลักษณะการน�าเสนอที่แม้จะติดรูปแบบการสื่อสารแบบนายทหาร แต่
เนือ้หาส�าคัญของการออกเสยีงประชามติ ก็ยงัสามารถส่งถงึผูร้บัสารอย่างมปีระสทิธภิาพ

ภาพที่ 2 Discursive Practice

 2.  ปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Practice)
 ในส่วนของปฏบัิตทิางสงัคมวฒันธรรมมส่ีวนต่อความสัมพนัธ์ในการสร้างวาทกรรม 
ประชามติ  ในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ กล่าวคือ ปฏิบัติการของสังคมโดยรวม
มีส่วนในการตีกรอบการน�าเสนอความหมายของวาทกรรม ประชามติ ในระดับสังคม 
ในมิติต่างๆ อันได้แก่ วาทกรรมในระบบสังคมที่อยู่ในบริบทที่สังคมไทยเต็มไปด้วย 
ความแตกแยก ความขัดแย้งมานานนับสิบปีที่ต้องการความสงบ วาทกรรม ประชามติ 
วาทกรรมในระบบเศรษฐกิจและการเมืองที่อ้างอิงกับระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
ที่หมุนเวียนด้วยการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนในประเทศและพ่ึงพิงการลงทุนจาก 
ต่างประเทศ กอปรกับระบบการเมืองที่อยู่ในรูปแบบอ�านาจนิยมและการเมืองเลือกข้าง  
ซึ่งมีผลต่อการออกเสียงประชามติ ตลอดจนวาทกรรมในระบบกฎหมาย ซึ่งรัฐบาลของ
ผู้สร้างวาทกรรมมีการบังคับใช้กฎหมายพิเศษอย่างเคร่งครัดตลอดระยะเวลา 
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การออกเสียงประชามติ เหล่าน้ีล้วนเป็นกรอบในการน�าเสนอประเด็นสื่อความหมาย 
วาทกรรม ประชามติ ในรายการคืนความสุขให้คนในชาติ เพื่อน�าไปสู่การยอมรับ 
ร่างกฎหมายรัฐธรรมนูญของประชาชน ที่จะมีผลโดยตรงต่อการออกเสียงประชามติ
นั่นเอง

อภิปรายผลการวิจัย
 การให้ความหมายวาทกรรม ประชามติ
 ผลการศกึษา พบว่าผู้สร้างวาทกรรมมกีารให้ความหมายของการออกเสยีงประชามติ 
ที่มากกว่าความหมายการใช้สิทธิทางประชาธิปไตยขั้นพื้นฐานในการเลือก รับ หรือ  
ไม่รับ แต่เป็นการให้ความหมายโดยนัยถึงการที่ประเทศสามารถไปต่อได้หรือไม่  
ผ่านการออกเสยีงประชามตคิร้ังนี ้โดยมนัียยะทีม่กัถูกแสดงออกมาจากผูส้ร้างวาทกรรม
เองเสมอๆ ถงึ Road map การกลบัไปสูบ่รบิทการบรหิารประเทศในระบอบประชาธิปไตย 
ผ่านการรับร่างรัฐธรรมนูญฉบับน้ี สอดคล้องกับการถ่ายทอดความหมายโดยนัย  
ที่ กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การถ่ายทอดความหมาย
โดยนัย (connotation) นั้น สัญญะมีความเชื่อมโยงกับอารมณ์ ความรู้สึก ค่านิยม และ
วัฒนธรรมของผู้รับสารแล้วน�าความรู้ของคนเข้าไปมีส่วนร่วมก็จะท�าให้เกิดการตีความ
ขึ้นอีกระดับ ซึ่งการที่ผู้รับสารและผู้ส่งสารจะตีความได้เหมือนกันนั้น จ�าเป็นต้องอยู่ใน
สังคมเดียวกันจนกลายเป็นเรื่องราวที่อธิบายได้ด้วยวัฒนธรรมหรือความเป็นจริงหรือ
ธรรมชาติ ซึ่งจุดนี้นับเป็นจุดส�าคัญของการออกแบบเนื้อหาสารภายใต้การส่ือสารของ 
ผูส้ร้างวาทกรรมท่ีใช้อ�านาจของนายกรฐัมนตรปีระกอบสร้างการสือ่สารผ่านรายการคนื
ความสุขให้คนในชาต ิในการสรา้งชุดความจรงิขึน้มาในสงัคมโดยน�าเสนอผา่นตัวบทที่มี
ความหมายอย่างเป็นระบบ โยงใยให้ประชาชนกังวลเรื่องความไม่สงบที่อาจจะเกิดขึ้น 
หากมีการรณรงค์ไม่รับร่างรัฐธรรมนูญ พร้อมทั้งยังตีตราและกดทับผู้อยู่ฝ่ายตรงข้าม 
ผู้สร้างวาทกรรมว่าเป็นผู้รู้ไม่จริงและไม่หวังดีต่อประเทศชาติ ในทางตรงกันข้ามผู้สร้าง
วาทกรรมคือผู้หวังดี น�าพาประเทศให้กลับไปในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งสอดคล้องกับ
การสร้างวาทกรรมในความหมายของ ฟูโกต์ ที่ไชยรัตน์ เจริญชัยอนันต์ (2542) ได้สรุป
ไว้ว่า คือ ระบบการและกระบวนการในการสร้างหรือผลิตเอกลักษณ์และความหมาย  
ให้กับสรรพสิ่งต่างๆ ในสังคมที่ห่อหุ้มเราอยู่ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความจริง อ�านาจ หรือ
ตัวตนของเราเอง นอกจากนี้วาทกรรมยังท�าหน้าที่ตรึงสิ่งที่สร้างขึ้นให้ด�ารงอยู่และเป็น
ที่ยอมรับของสังคมในวงกว้าง 
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 อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษาพบว่า แม้ผู้สร้างวาทกรรมจะพยายามเช่ือมโยงการกลับ 
เข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยผ่านการออกเสียงรับร่างกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับนี้ แต่ชุด
ความจริงที่ผู้สร้างวาทกรรมน�ามาประกอบสร้างวาทกรรม ประชามติ นั้น ผู้สร้าง 
วาทกรรม ไม่ได้อธิบายเนื้อหาที่อยู่ในร่างรัฐธรรมนูญในการคืนประชาธิปไตยให้กับ
ประชาชนแต่อย่างใด นั่นแสดงถึงการปิดบัง ซ่อนเร้น เนื้อหาของกฎหมาย อีกทั้งยังใช้
กฎหมายพิเศษในการควบคุมไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามได้วิจารณ์หรือน�าเสนอเนื้อหา 
ร่างกฎหมายรฐัธรรมนญูได้ในวงกว้าง ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีบรรทดัฐานของสือ่มวลชน
กลุ่มอ�านาจนิยม (เกษม ศิริสัมพันธ์, 2551) ที่ว่า ระบบอ�านาจนิยม ไม่ได้ห้ามปราม 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในปรัชญากว้างๆ เก่ียวกับระบบการเมือง แต่ประสงค์ให้
หลกีเลีย่งการวพิากษ์วิจารณ์ผูน้�าทางการเมืองโดยตรงและปฏิบตังิานของบคุคลดงักล่าว
เหล่านี้ ซึ่งสิ่งที่ระบบนี้จะไม่ยอมให้เกิดขึ้นก็คือความพยายามอันโจ่งแจ้งท่ีล้มล้าง 
ผู้ทรงอ�านาจ หรือรัฐ 
 ทัง้นี ้ยงัพบอกีว่า นอกจากการปิดบงั ซ่อนเร้นความหมายเนือ้หาในร่างรฐัธรรมนญู 
ผู้สร้างวาทกรรมยังท�าการบิดเบือนความหมายที่แท้จริงในค�าต่างๆ อาทิ การสร้าง 
ความหมายประชาธปิไตยขึน้มาใหม่ โดยหมายถงึเสรภีาพของประชาชนอยูภ่ายใต้ความ
สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ซ่ึงในบริบทการเมืองในขณะน้ันอยู่ภายใต้ความสงบของ 
บ้านเมอืงทีถ่กูจ�ากดั และรดิรอนสทิธใินการแสดงออกในทางตรงข้ามกบัผูส้ร้างวาทกรรม
ด้วยกฎหมายพิเศษ ซึ่งเป็นความหมายที่ผู้สร้างวาทกรรมสร้างขึ้นมาน้ันมีความหมาย
ตรงกันข้ามกับประชาธิปไตยที่อารยะประเทศได้ให้ไว้ ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ  
วิคเตอร์ เคล็มเพอร์ (อ้างถึงใน โตมร สุขปรีชา, 2561) ที่ได้ตั้งข้อสังเกตถึงลักษณะ 
การใช้ภาษาของผู้น�าในระบอบอ�านาจนิยมไว้ว่า มักให้ความหมายตรงกันข้ามกับ 
ความหมายที่แท้จริง
 การผลิตซ�้าวาทกรรม ประชามติ
 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษาพบว่า ช่องทางการสื่อสารวาทกรรม ประชามติ ผ่าน
โทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย ไม่ประสบความส�าเร็จในการสร้างการรับรู้
ให้กับประชาชนในวงกว้าง ทั้งนี้ เพราะภูมิทัศน์ส่ือที่เปล่ียนแปลงไป แต่อย่างไรก็ตาม 
เนื้อหาการสื่อสาร ประชามติ ที่ผู้สร้างวาทกรรมท�าการสื่อสารผ่านรายการคืนความสุข
ให้คนในชาติ ได้ถูกน�ามาผลิตซ�้าได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการใช้สื่อบุคคลของรัฐ  
ที่ท�าหน้าที่ผลิตซ�้าในความหมายท่ีผู้สร้างวาทกรรมประกอบสร้างขึ้นภายใต้บริบท 
อ�านาจนยิมทีโ่ยงใยอ�านาจเสมอืนหนึง่ผูส้ร้างวาทกรรมได้ลงมาท�าการสือ่สารด้วยตนเอง 
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กล่าวคือ ภายใต้ความหวาดกลัวในระบอบปกครองในรูปแบบรัฐบาลเผด็จการ ที่มีการ
บังคับใช้กฎหมายพิเศษอยู่น้ัน การแสดงออกท้ังในแง่พฤติกรรมหรือความคิดท่ีต่างไป
จากผู้สร้างวาทกรรมย่อมน�ามาซึ่งความไม่มั่นคงและปลอดภัย การใช้สื่อบุคคลที่เป็น 
คนของรัฐลงไปให้ข้อมูลเกี่ยวกับประชามติ ไม่ว่าจะเป็นเหล่าบรรดานายทหารในพื้นท่ี 
ก�านันผู้ใหญ่บ้าน ครู กอ ครู ขอ ก็ดี ล้วนแต่เป็นตัวแทนของรัฐทั้งสิ้น ซึ่งลักษณะการ
ท�าการสื่อสารดังกล่าว นอกจากจะเสมือนหนึ่งเป็นการบังคับให้ประชาชนสยบยอมแล้ว 
ยงัเป็นการสือ่สารข้อมูลทางเดยีวเพือ่โน้มน้าวให้ประชาชนคล้อยตามในเน้ือหาสารทีส่ือ่
บุคคลได้สื่อสารออกไปด้วย 
 การศึกษานี้ จึงเป็นการตอกย�้า ให้เห็นถึงปฏิบัติการทางวาทกรรม ที่อยู่ในแนวคิด
การวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ที่ Norman Fairclough (2003) อธิบายไว้ว่า ปฏิบัติ
การทางวาทกรรมเป็นสิ่งท่ีเชื่อมโยงระหว่างตัวบทกับปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรม  
ในกรณีนี้จะเห็นว่า ผู้สร้างวาทกรรมได้น�าความหมายวาทกรรม ประชามติ ไปผลิตซ�้า
ผ่านสื่อบุคคล เพื่อให้ประชาชนได้บริโภคเน้ือหาซ�้าภายใต้ปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรม  
ที่อยู่ในบริบทอ�านาจนิยมและการบังคับใช้กฎหมายพิเศษ น�ามาซึ่งอ�านาจในการ 
สยบยอมต่อวาทกรรม ประชามติ ที่ผู้สร้างวาทกรรมสร้างข้ึนนั่นเอง สอดคล้องกับที่  
ฟูโกต์ ได้กล่าวไว้ใน Archeaology of Knowledge (อ้างถึงใน ธงชัย วินิจจะกูล, 2558) 
ทีว่่า วาทกรรมก็เหมอืนวตัถสิุง่ของในชัน้ดนิ คอืก่อตวัขึน้และด�ารงอยูภ่ายใต้เง่ือนไขทาง
ประวัติศาสตร์แบบหนึ่งๆ แต่วาทกรรมมีความเฉพาะตน เป็นผลผลิตของสภาวการณ์ 
เฉพาะเจาะจง มีอายุหรือมีเงื่อนไขในการด�ารงอยู่หรือมี “เวลา” เฉพาะของตน  
การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ระหว่างการศกึษาแบบโบราณคด ีก็เพือ่ทีจ่ะเทยีบเคยีงให้
เหน็ว่าวาทกรรมเปรยีบเสมอืนชัน้ดนิทีแ่ต่ละชัน้ดนิมคีวามหมายเฉพาะยคุสมยัหน่ึงเท่าน้ัน

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 การศกึษาเรือ่ง การศกึษาวาทกรรม “ประชามต”ิ ของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ผ่านรายการคืนความสุขให้คนในชาตินั้น ในส่วนของประชาชนผู้บริโภค
วาทกรรม จ�าเป็นอย่างยิ่งในการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่อยู่ภายใต้เนื้อหาที่ผู้สร้างวาทกรรมไม่
ได้สื่อสารออกมา เพื่อเรียนรู้และเท่าทันต่อการท�าให้สยบยอมต่ออ�านาจในระบอบการ
ปกครองแบบอ�านาจนิยม
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 ข้อเสนอการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ท�าให้การปฏิบัติการทางวาทกรรมประสบ
ความส�าเร็จ คือการผลิตซ�้าความหมาย วาทกรรม ประชามติ ในสื่อบุคคลที่เป็นตัวแทน
ของรัฐ ดังนั้น การศึกษาในอนาคตจึงควรมีการมุ่งเน้นศึกษากระบวนการสื่อสาร  
สื่อบุคคลในการถ่ายทอดความหมายวาทกรรม สูป่ระชาชน อย่างเฉพาะเจาะจงเพิ่มเติม 
เช่น สือ่บคุคลมส่ีวนในการโน้มน้าวใจประชาชนให้คล้อยตามเป้าหมายการสือ่สารอย่างไร
 2.  จากการศึกษายังพบการประกอบสร้างวาทกรรมอื่นๆ ของผู้สร้างวาทกรรม 
ที่น่าสนใจ อาทิ วาทกรรม “ประชารัฐ” วาทกรรม “ประชาธิปไตยที่แท้จริง” วาทกรรม 
“คืนความสุข” ดังนั้น การศึกษาในอนาคต จึงควรมีการศึกษาวาทกรรมอื่นๆ เพิ่มเติม 
เพื่อดูรูปแบบการสร้างอ�านาจในการท�าการสื่อสารของรัฐบาลท่ีปกครองประเทศในรูป
แบบอ�านาจนิยม
 3.  วาทกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในบริบทประชาธิปไตย และบริบทอ�านาจ
นิยม ดังนั้น การศึกษาในอนาคตจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบวาทกรรม 
ในระบอบประชาธิปไตยและระบอบเผด็จการอ�านาจนิยม เพื่อเรียนรู้การสร้างอ�านาจ
การสื่อสารผ่านโครงสร้างและบริบทที่แตกต่างกัน อันอาจจะน�ามาซึ่งความเท่าทัน 
ในการประกอบสร้างอ�านาจของรัฐในการสร้างความชอบธรรมในสังคมไทยผ่าน 
วาทกรรม
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บทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อคนชายขอบ:
กรณีศึกษา ผู้ต้องขังในประเทศไทย

Roles of Public Media in Negotiating Meanings 
for Marginal People: A Case Study of Prisoners in Thailand

เบญจรัตน์ กลิ่นขจร1

พิมลพรรณ ไชยนันท์2

บทคัดย่อ 

 การศกึษาเร่ืองบทบาทของสือ่สาธารณะในการต่อรองความหมายเพือ่คนชายขอบ:
กรณศีกึษา ผูต้้องขงัในประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือวเิคราะห์
เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะท่ีมีบทบาทในการต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขัง  
วธิกีารศกึษาใช้การวเิคราะห์เนือ้หารายการทีผ่ลติโดยองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับผู้ต้องขัง และออกอากาศในช่วงปี  
พ.ศ. 2556–2558 จ�านวนสองรายการ คือ รายการสารคดีเปิดแดนชีวิต และรายการ
ภาพยนตร์สั้นชุดชีวิตที่ถูกลืม ผ่านเกณฑ์แนวคิดเรื่ององค์ประกอบการเล่าเร่ือง และ
แนวคิดเรื่องการต่อรองการครองความเป็นเจ้า จากการศึกษาเนื้อหารายการ พบว่า 
รายการเกี่ยวกับผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะก่อให้เกิดการสร้างความหมายในการต่อรอง 
ความหมายเพื่อผู้ต้องขังขึ้นมาใหม่ โดยการผลิตความหมายใหม่ที่เป็นการต่อรองความ
หมายเดิมว่าผู้ต้องขัง คือ “คนมีศักยภาพ” “คนดี” “คนกตัญญู” “คนมีความพยายาม” 
“คนส�านึกผิด” “คนรักครอบครัว” ในขณะเดียวกันสื่อสาธารณะก็ได้มีการผลิตซ�้า 
ความหมายเดิมของผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นการตอกย�้าอคติเดิมในสังคม ว่าผู้ต้องขัง คือ “คน
อันตราย” “คนมีเล่ห์เหลี่ยม” “ผู้ร้าย” “คนชั่ว” โดยมีสัดส่วนเนื้อหารายการที่เป็นการ
ต่อรองความหมาย หรอืสร้างความหมายใหม่เพือ่ผูต้้องขังมากกว่าเนือ้หาทีเ่ป็นการตอกย�า้
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อคติเดิมท่ีเป็นการตีตราหรือไม่ยอมรับผู้ต้องขัง ซึ่งท�าให้เกิดการลดทอนอคติในสังคม 
ท�าให้คนในสงัคมเข้าใจและยอมรบัว่าผูต้้องขงัคอื ผูท้ีม่คีวามเป็นมนุษย์เท่าเทียมกบัคนใน
สังคม เป็นผูท้ีม่คีวามส�านกึผดิอนัพงึได้รบัโอกาสในการกลบัตวัเพือ่อยูร่่วมกับคนในสงัคม
อย่างสงบสุขเฉกเช่นคนทั่วไปในสังคม

Abstract 
  The objective of this qualitative research entitled “The Roles of 
Public Media in Negotiating Meaning for Prisoners” is to study the program 
contents of public media in negotiating meaning for the prisoners. The 
study was conducted by using content analysis to analyze two Thai PBS 
programs about the issues of prisoners broadcasted during 2013-2015 
including the documentary program “Perd Dan Chee Vit” and the series 
of short film program “Chee Vit Tee Took Leum.” The concepts of  
narrative components and hegemony negotiation were employed to  
analyze the two programs. On one hand, the findings showed that there 
was re-creation of negotiating meaning for prisoners in public media’s 
programs about prisoners; for example, prisoner was defined as “a person 
with potential”, “a good person”, “a grateful person”, “an assiduous  
person”, “a penitent person”, and “a family man.” On the other hand, 
the programs also reproduced the traditional definition of the term by 
using narrative structure and ideological practice; for example, a prisoner 
was defined as “a person lacking of freedom” and “a dangerous criminal.” 
In terms of proportion of the programs’ content, the most frequently 
found content was about negotiating or recreating meaning of the term 
“prisoner,” and this led to greater acceptance of a prisoner rather than 
labelling a prisoner with bias. Moreover, it could make people understand 
and accept that prisoners achieved human equality as people in society, 
and they should be given a chance of redemption to live peacefully with 
others as ordinary people in the society.
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บทน�า  
 สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อผู้ชมทั้งประเทศสูง ด้วยลักษณะของความเป็น
สือ่ทีม่ทีัง้ภาพและเสียงเสมอืนจรงิ สดัส่วนจ�านวนช่องทีมี่มาก และการเผยแพร่ทีค่รอบคลมุ
ทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอิทธิพลของส่ือโทรทัศน์กระแสหลักที่ได้ผลิตรายการ 
ตรงตามความสนใจของผู้รับสาร ด้วยแรงจูงใจในการคงอยู่ของธุรกิจคือผลก�าไร ดังนั้น 
เนือ้หาของรายการต่างๆ ทีส่ือ่กระแสหลกัน�าเสนอจงึมกัเป็นไปตามอ�านาจผลประโยชน์ 
กลุ่มชนด้อยโอกาสท่ีไร้อ�านาจ ไร้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ จึงหมดโอกาสที่จะได้มีตัวตน 
ที่ดีผ่านสื่อกระแสหลัก อาทิ กลุ่มคนยากจน กลุ่มผู้พิการ กลุ่มแรงงานข้ามชาติ กลุ่ม 
ชาวเขา กลุ่มผู้ต้องขัง บุคคลเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มคนชายขอบที่ถูกสังคม และสื่อกระแส
หลัก มักกล่าวถึงอย่างมีอคติอยู่เสมอ
 สื่อมวลชนถูกใช้เป็นเครื่องมือของกลุ่มอ�านาจ เป็นตัวแทนของชนชั้นกลาง และ
คนที่อยู่ในเมือง (กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 59) การน�าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อในสังคมยุค
ท่ีมีการช่วงชิงแต่ผลประโยชน์นั้นมีการน�าเสนอข้อมูลโดยบิดเบือนจากผิดให้เป็นถูก 
การน�าเสนอเพียงแต่ประเด็นของผู้มีอ�านาจในสังคม การน�าเสนอข่าวที่ไร้การค�านึงถึง
สิทธิมนุษยชน และการน�าเสนอข่าวด้วยการค�านึงถึงเพียงรายได้บนความเดือดร้อนของ
สังคมหรือบนความขาดทุนของสังคม (วสันต์  ภัยหลีกลี้, 2558) ท�าให้ผู้ไร้อ�านาจ ผู้ขาด
โอกาสในการใช้สื่อไม่ได้สื่อสารเรื่องราวความจริงของตนให้ได้เผยแพร่ในสังคม ส่งผลให้
เรื่องราวของกลุ่มคนเหล่านี้ถูกน�าเสนอด้วยอคติโดยผู้มีอ�านาจในการสื่อสาร เพื่อการคง
อยู่ซึ่งอ�านาจที่เหนือกว่า
  อานันท์ กาญจนพนัธ์ุ (2544) ได้ให้แง่คดิว่า การทีเ่รามีการสือ่สารกนัผ่านสือ่ ท�าให้
เรากลายเป็นคนที่ติดกับดักของสื่อ เพราะทุกวันนี้ “เราเชื่อสื่อมากกว่าเชื่อคน” สื่อพูด
ว่าอย่างไร เราก็เช่ืออย่างนั้น เราเป็นเพียงผู้รับส่ือและเชื่อตามสื่อ โดยไม่มีการคิดค้น 
เพือ่หาความรู้เพิม่เตมิ คนปัจจบุนัจงึกลายเป็นผูท้ีเ่ชือ่ในสิง่ท่ีสือ่มวลชนเสนอ ถกูครอบง�า
โดยสื่อ เชื่อในสิ่งที่สื่อน�าเสนอ 
  ผู้ต้องขัง คือ กลุ่มประชากรจ�านวนหนึ่งที่สื่อได้หยิบเรื่องราวมาน�าเสนอบ่อยครั้ง 
และมักจะน�าเสนอในแง่ลบ สื่อกระแสหลักเป็นส่วนหนึ่งที่ได้ผลิตซ�้าการใช้ความรุนแรง
ในการปฏบัิติต่อผูต้้องขัง การเกลยีดชงั การไม่ให้โอกาสผูต้้องขงั ให้ดวู่าเป็นเรือ่งทีส่มควร
กระท�า (แพร ศริศิกัดิด์�าเกงิ, 2551) ทกุครัง้ทีส่งัคมไทยเผชิญปัญหาการก่ออาชญากรรม
ร้ายแรง (Heinous Crime) โดยเฉพาะกรณีสะเทือนขวัญที่คนจ�านวนมากให้ความสนใจ 
สือ่มวลชนหลายส�านกัมกัปล่อยให้มกีารเสนอข่าวอย่างอสิระ ไร้ขีดจ�ากัด มีภาพหรอืเสียง
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ของผู้เล่าข่าว บางคนพูดถึงเรื่องราวการกระท�าผิด ด้วยอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่พอใจ  
สือ่ไทยได้สนบัสนนุการลงโทษสถานหนกักบัผูก่้ออาชญากรรมและยงัท�าตวัเป็นผู้รณรงค์
เสยีเองให้มกีารประหารชวีติในหลายๆ กรณ ีเพราะมมุีมมองว่าวธินีีจ้ะลดปัญหาในสงัคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมศรี หาญอนันทสุข) ซ่ึงการท่ีสื่อมวลชนกระแสหลักได้ 
กลอ่มเกลาสังคมให้มีทัศนคตทิางลบต่อผู้ต้องขงันั้น เป็นปัจจัยหนึง่ส่งผลใหเ้มือ่ผูต้อ้งขัง
พ้นโทษออกมาแล้ว กลับถูกปฏิเสธจากสังคมและถูกปฏิเสธการใช้ชีวิตท่ีเป็นอิสรภาพ
อย่างแท้จริงจากข้อจ�ากัดทางกฎหมายอีกด้วย 
 เม่ือผู้ต้องขังไม่สามารถส่ือสารด้วยตนเอง และภาคประชาชนภายนอกทั้งกลุ่ม
ปัญญาชน สื่อมวลชน ก็ยังไม่สามารถร่วมกันเปลี่ยนแปลงหรือพลิกประวัติศาสตร์ให้ 
ผูต้้องขังถกูมองในความหมายใหม่ทีป่ราศจากอคตไิด้ตามอดุมคต ิจงึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะ
ต้องมีตัวกลางของการสื่อสารในการท�าหน้าที่ค้นหา ตรวจสอบ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
“ในมิติท่ีสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องรอบด้านเกี่ยวกับคนชายขอบ” ให้ “ประชาชน 
ส่วนรวม” ได้รับทราบถึงความเป็นคนชายขอบในมิติที่ถูกต้อง 
 สื่อสาธารณะ คือ ส่ือที่เป็นพ้ืนที่ส�าหรับการแสดงความคิดเห็นอย่างมีเสรีภาพ  
มีลักษณะการด�าเนินงานท่ีไม่ได้เป็นสื่อเชิงพาณิชย์ โดยเป็นสื่อที่ปราศจากอิทธิพลจาก
กลุ่มทุนและรัฐบาล ประชาชนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงพื้นที่นี้ได้โดยไม่เสียค่าบริการ และ
เป็นสือ่ทีมุ่ง่สร้างคณุภาพให้กบัสงัคม ท�าให้กลุม่ชนหลากหลายฝ่ายรวมไปถึงคนชายขอบ
สามารถน�าเสนอความคิดเห็นหรือเร่ืองราวของตนผ่านสื่อสาธารณะได้อย่างท่ีสื่อ 
เชิงพาณิชย์อืน่ไม่ได้ให้โอกาสนีแ้ก่คนชายขอบ ดงันัน้ สือ่สาธารณะจงึเป็นสือ่หน่ึงทีส่�าคัญ
ในการเป็นที่พึ่ง และเป็นสื่อที่ให้โอกาสทางพื้นที่แก่ผู้ต้องขัง ซึ่งมีสาระของนโยบาย 
ด้านสื่อและรายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
อันเกี่ยวข้องกับผู้ต้องขัง นั่นคือ “การมีส่วนร่วมเพื่อสร้างพื้นที่สาธารณะในสื่อและ
ประชาธิปไตยในการส่ือสาร โดยองค์การฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการเปิดพื้นที่ของ 
สือ่สาธารณะ เพือ่น�าเสนอวถิชีวีติ รวมท้ังปัญหา ความคดิเหน็และข้อเสนอของกลุม่ต่างๆ 
ในสังคมต่อประเด็นหรือนโยบายสาธารณะที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ การมี 
ส่วนร่วมและการด�าเนินชีวิตของบุคคล กลุ่มชุมชนฯ” ที่จะช่วยน�าเสนอความหมายใหม่
ที่ดีของผู้ต้องขังแก่สังคมได้
 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาบทบาทของสือ่สาธารณะในการต่อรองความหมาย
เพื่อผู้ต้องขัง ด้วยเพราะเห็นพ้องกับการที่สื่อพึงขับเคลื่อนเรื่องสิทธิมนุษยชนเพ่ือกลุ่ม 
ผู้ต้องขัง โดยใช้แนวคิดเรื่องการต่อรองการครองความเป็นเจ้าของ Antonio Gramsci 
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ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีว่าด้วยการท่ีชนชั้นน�าสร้างบรรทัดฐานให้กับสังคมผ่านการครอบครอง
สื่อ และแนวคิดสื่อสาธารณะที่กล่าวถึงสื่อที่ท�าหน้าที่ค้นหา ตรวจสอบ และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและ “ความเป็นจริง” ให้ “ประชาชนส่วนรวม” ได้รับรู้ถึงสิ่งที่เกิดข้ึน 
ในสังคมอย่างค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในทุกระดับอย่างรอบด้าน โดย 
มุง่หาค�าตอบว่า สือ่สาธารณะแห่งเดยีวในประเทศไทย สือ่ทีเ่หน็ความส�าคญั มอีดุมการณ์
ยืนหยัดเพื่อกลุ่มคนชายขอบ ได้ท�าบทบาทหน้าที่ในการซ่อมสร้างอคติของสังคมที่มีต่อ
ผู้ต้องขัง และต่อรองความหมายแก่ผู้ต้องขังในเรือนจ�าอย่างไร เพ่ือให้สังคมยินดี 
มอบโอกาสและปรับมุมมองในความเป็นตัวตนของผู้ต้องขัง อันจะน�าไปสู่การปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังอย่างเคารพถึงสิทธิความเป็นมนุษย์ขั้นพื้นฐาน ทั้งระหว่างที่ต้องโทษและ 
พ้นโทษแล้ว เพื่อการปฏิรูปส่ือไทยในการน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ต้องขังและ 
คนชายขอบต่อไป 

วัตถุประสงค์  
  เพือ่วเิคราะห์เนือ้หารายการของส่ือสาธารณะทีม่บีทบาทในการต่อรองความหมาย
เพื่อผู้ต้องขัง

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดเรื่องหลักการผลิตรายการโทรทัศน์ เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงแก่นเรื่อง  
โครงเรื่อง มุมมองการเล่าเรื่อง ตัวละครและฉาก รวมถึงหลักการผลิตรายการสารคดี  
ซึ่งเป็นการน�าเสนอเรื่องราวต่างๆ ที่เป็นเรื่องจริง เคยเกิดขึ้นจริง มีอยู่จริง โดยมีการ 
เตรยีมการหาข้อมูล การเรียบเรียงภาพและเสยีงให้ออกมามีความน่าสนใจและสร้างสรรค์ 
สามารถท�าให้ผูด้เูกิดความรู้สกึนกึคดิมีอารมณ์ร่วมและได้แง่คดิ และเป็นสิง่ทีผู่ช้มทีด่จูบ
แล้วสามารถตคีวามและประเมนิคณุค่าได้ โดยผูว้จิยัจะน�าแนวคดินีม้าสกดัเป็นแบบการ
วิเคราะห์เนื้อหารายการเกี่ยวกับผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะ (สมเจตน์ เมฆพายัพ, 2552) 
และ (วิภา อุดมฉันท์, 2544)
 แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงความทั่วถึง (Universality) ที่สื่อ
จะต้องเข้าถึงพลเมืองทุกคนและ “ถูกใช้” โดยคนจ�านวนมากที่สุด ความหลากหลาย 
(Diversity) ที่จะต้องมีความหลากหลายทั้งในด้านประเภทของรายการ กลุ่มเป้าหมาย 
และเนื้อหารวมทั้งประเด็นถกเถียง ความเป็นอิสระ (Independence) คือ เป็นอิสระ
จากรัฐและทุนและได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะ  ความแตกต่างเฉพาะตัว  
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(Distinctiveness) คอื ต้องสอดคล้องกบัธรรมเนยีมปฏบัิต ิบรรทดัฐาน และค่านยิมของ
ชุมชน สังคมนั้นๆ ความมีส่วนร่วม (Participation) ด้วยการเปิดโอกาสให้สังคมได้มี 
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ไปจนถึงการร้องเรียน 
และยังหมายถึงการเปิดโอกาสแก่ผู้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชนและภาคชุมชนในการ
ผลิตและเผยแพร่รายการด้วย การพัฒนา (Development) ทั้งคุณภาพคน คุณภาพ
สังคม และการพัฒนาประชาธิปไตย รวมทั้งมาตรฐานการท�างานของบุคลากรองค์การฯ 
และผู้ร่วมผลิต ความเชื่อถือ ไว้วางใจได้ (Credibility) ท�างานด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ  
และความรับผิดชอบต่อสังคม ค�านึงถึงหลักความถูกต้อง เที่ยงตรง ตามข้อเท็จจริง  
(Accuracy and Truthfulness) ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ซึ่งผู้วิจัยจะน�ามาใช้ใน
การอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นลักษณะของสื่อสาธารณะท่ีเป็นการต่อรอง 
ความหมายเพ่ือผูต้้องขงั (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 
2551)
 แนวคดิเรือ่งการต่อรองการครองความเป็นเจ้าของ Antonio Gramsci ซึง่แนวคิด
นี ้Antonio Gramsci มีมมุมองวา่ การต่อรองอ�านาจน�านัน้เป็นการตอ่สูเ้พื่อช่วงชิงพื้นที่
ทางความคดิ (war of position) ซึง่จะกระท�าผ่านปรมิณฑลภาคประชาสงัคมต่างๆ อาทิ 
โรงเรียน สถาบันทางศาสนา ที่ท�างาน สื่อมวลชน ฯลฯ โดยสื่อสาธารณะก็เป็นพื้นที่หนึ่ง
ที่เต็มไปด้วยการต่อสู้ช่วงชิงของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม (วัชรพล พุทธรักษา, 2551)  
ดังนั้น การต่อรองการครองอ�านาจน�า จึงเป็นกรอบคิดที่ผู้วิจัยสนใจน�ามาศึกษาการ 
ต่อรองความหมายเพื่อคนชายขอบ เพื่อตอบปัญหาวิจัยว่า เนื้อหารายการในการต่อรอง
ความหมายเพื่อผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยจะน�าเอาแนวคิดทฤษฎี
การครอบง�าหรือการครองความเป็นเจ้า (Hegemonic Theory) มาสกัดเกณฑ์ ได้แก่ 
1.การใช้กลไกในสังคมของสื่อสาธารณะ 2.การค้นหาความสัมพันธ์ของกลุ่มชนชั้นของ
สื่อสาธารณะกับปัจเจก 3.การค้นหาลักษณะการต่อรองความหมายท่ีปรากฏในเนื้อหา
รายการของสื่อสาธารณะไม่ว่าจะเป็นการท�าให้เกิดการยอมรับอย่างพร้อมใจ หรือการ
ต่อสู้ 4.การใช้ความรู้ของปัญญาชน และ 5.การใช้สื่อมวลชน คือ สื่อโทรทัศน์เพื่อใช้ใน
การศึกษาบทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อกลุ่มคนชายขอบ  
ซึ่งเป็นการค้นหาลักษณะการต่อรองความหมายที่ปรากฏในเนื้อหารายการ ไม่ว่าจะ
เป็นการท�าให้เกิดการยอมรับอย่างพร้อมใจ หรือการต่อสู้ การใช้ความรู้ของปัญญาชน 
และการใช้สื่อมวลชน คือ สื่อโทรทัศน์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
 บทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขัง ใช้วิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) รายการโทรทัศน์ น�าเสนอโดยการพรรณนา วิเคราะห์ เพื่อศึกษาเนื้อหาสาร 
(Message) คือ เนื้อหารายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา จะใช้รายการที่เก่ียวข้องกับผู้ต้องขัง เพื่อน�ามาใช้ใน
การวิเคราะห์เนื้อหา เนื่องจากเป็นรายการที่ผลิตจากเรื่องราวของผู้ต้องขังโดยตรง  
มีเนื้อหาสอดคล้องกับงานวิจัยที่ต้องการจะศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจะใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลอืกจากรายการของสือ่สาธารณะ
ท้ังหมดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ต้องขังที่ผลิตโดยสื่อสาธารณะ ในช่วงเดือนมกราคม  
ปี พ.ศ. 2556–เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2558 เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่สอดคล้องกับ 
ช่วงท�าการวิจัย ได้แก่ รายการสารคดีเปิดแดนชีวิต และภาพยนตร์สั้นกึ่งสารคดีชุดชีวิต
ที่ถูกลืม โดยใช้แบบวิเคราะห์เนื้อหารายการในการรวบรวมข้อมูลตามองค์ประกอบการ
เล่าเรื่อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยการสืบค้นข้อมูลจากเทปบันทึกรายการที่เกี่ยวกับ
ผู้ต้องขังของส่ือสาธารณะ จากนั้นจะวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลข้อมูล แล้วน�าเสนอ 
ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาในแบบการพรรณนาวิเคราะห์เพื่อชี้ให้เห็นบทบาท 
ของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขัง
  
ผลการวิจัย 
 รายการเกี่ยวกับคนชายขอบกลุ่มผู้ต้องขังที่ได้แพร่ภาพออกอากาศผ่านทาง 
สื่อสาธารณะในช่วงปี พ.ศ. 2556–2558 นั้น มีจ�านวน 2 รายการ 1 ประเภทรายการ 
นัน่คอื รายการสารคด ีได้แก่ รายการสารคดเีปิดแดนชีวิต และรายการสารคดภีาพยนตร์
สั้นชีวิตที่ถูกลืม จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะได้ต่อรอง
ความหมายเพื่อผู้ต้องขังผ่านองค์ประกอบการเล่าเรื่อง ซึ่งปรากฏทั้งความหมายที่เป็น
อุดมการณ์หลักอันเป็นการตอกย�้าอคติที่ไม่ดีต่อผู้ต้องขังในสังคม แต่ในขณะเดียวกัน 
ทางรายการกม็กีารเสนออดุมการณ์ต่อรอง นัน่คอื ความหมายทีเ่ป็นการลบล้างอคตเิดมิ
ที่ไม่ดีต่อผู้ต้องขัง ให้สังคมยอมรับผู้ต้องขังด้วยความเข้าใจ โดยค�านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
คุณธรรม และมนุษยธรรม พบว่า แก่นเรื่องในบางตอนน�าเสนอเนื้อหาว่าผู้ต้องขัง 
เป็นผู้ไม่ส�านึกในความผิดของตน เป็นบุคคลอันตราย ในขณะเดียวกันในบางตอนก็มี
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การน�าเสนอว่าผู้ต้องขังคือ ผู้ส�านึกผิด ผู้มีความกตัญญู โครงเรื่องในบางตอนได้เล่าถึง
เรือ่งราวชวีติทีผู่ต้้องขังเป็นบคุคลท่ีสร้างความเดือดร้อนแก่สงัคมทัง้ก่อนเข้ารบัโทษและ
ระหว่างรบัโทษในเรอืนจ�า และในบางตอนกไ็ด้เล่าเรือ่งราวชวีติของผูต้้องขังทีถ่กูครอบครวั 
สังคมท�าร้ายมาตั้งแต่เด็กท�าให้ผู้ชมเกิดความเห็นใจผู้ต้องขัง มุมมองการเล่าเร่ือง  
ในหลายๆ ตอนจะถูกเล่าโดยมุมมองของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ส่วนมากจะมองผู้ต้องขัง
เป็นคนไม่ดี คนไร้ค่า ในขณะเดียวกันในบางตอนก็มีการกล่าวถึงผู้ต้องขังจากเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ นักสิทธิมนุษยชน และตัวผู้ต้องขังเองถึงแง่ที่ดีของผู้ต้องขัง ตัวละคร 
ในบางตอนได้น�าเสนอว่าตัวละครผู้ต้องขังไม่ส�านึกในความผิด ติดคุกมากกว่าหนึ่งครั้ง 
สร้างความเดือดร้อนแก่สังคมซ�้าแล้วซ�้าเล่า ซึ่งในบางตอนก็พบการน�าเสนอตัวละคร 
ผู้ต้องขงัในภาพลกัษณ์ของผูก้ลบัตวักลบัใจ ผูม้นี�า้ใจยนิดช่ีวยเหลอืผูร่้วมต้องขงั และฉาก
ทีไ่ด้น�าเสนอท้ังฉากภายในเรือนจ�าอนัคบัแคบ มดื สกปรก พร้อมกบัฉากของแปลงเกษตร  
วิถีชีวิตไร้ก�าแพงที่ผู้ต้องขังได้ถูกคุมขัง
 เปิดแดนชวีติ รายการสารคดท่ีีน�าเสนอเรือ่งราวเชิงการค้นหาข้อเทจ็จรงิ ประกอบ
วเิคราะห์ของผูด้�าเนนิรายการ โดยสือ่สารให้กบัผูค้นในสงัคมได้เกดิความตระหนกัรู ้ยบัยัง้
ต่อการกระท�าผิดกฎหมายในรูปแบบต่างๆ ท�าให้ผู้ชมได้รับรู้ถึงสิ่งท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
เรือนจ�า ซึง่มีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะให้คนภายนอกได้ให้ความเข้าใจในคณุค่าของอสิรภาพและ
การด�าเนินใช้ชีวิต เพ่ือการส่ือสารต่อผู้คนภายนอกได้รับรู้เร่ืองราวความเป็นมา และ 
การด�าเนินชีวิตของผู้ต้องขัง ออกอากาศประจ�าในวันอาทิตย์ เวลา 23.30–24.00 น. 
สัปดาห์ละ 1 ตอน รวมทั้งสิ้น 13 ตอน
 ภาพยนตร์ส้ันชีวิตที่ถูกลืม สารคดีภาพยนตร์ท่ีมุ ่งสะท้อนความจริงของ 
ผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ�าหญิง และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสนั่นคือ 
กลุ่มผู้ต้องขังหญิง ให้มีก�าลังใจต่อสู้ชีวิต สามารถกลับมายืนหยัดในสังคม เพื่อปฏิบัติตน
ให้เป็นพลเมืองดีต่อไป ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 22.30 - 23.00 น. รวมทั้งสิ้น  
4 ตอน
 จากผลการศึกษา สรปุได้ว่า เนือ้หารายการสารคดีเชงิวเิคราะห์ (Documentary)  
ซึง่น�าเสนอเรือ่งราวทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิชีวติของผูต้้องขงัทีต้่องเผชญิกบัปัญหาการ
ถูกจ�าคกุ สูญเสียอิสรภาพ ถกูลดิรอนสทิธ ิและพลดัพรากจากผูเ้ป็นทีร่กันัน้ สือ่สาธารณะ
ได้ต่อรองความหมายของผู้ต้องขังผ่านองค์ประกอบการเล่าเรื่อง ได้แก่ แก่นเรื่อง  
โครงเรื่อง มุมมองการเล่าเรื่อง ตัวละคร และฉาก ออกเป็นอุดมการณ์หลัก หรือ 
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ความหมายในทางลบที่ยังเป็นการตอกย�้าอคติต่อผู้ต้องขัง และอุดมการณ์ต่อรอง หรือ
ความหมายที่เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ลดทอน เปล่ียนแปลงอคติไม่ดีที่สังคมได้ 
สั่งสมไว้แก่ผู้ต้องขัง ดังนี้
 เนื้อหารายการที่ได้ประกอบสร้างชุดความหมายที่มาจากอุดมกาณ์หลัก ซึ่งไม่ได้
เป็นการต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขัง หากแต่เป็นการตอกย�้ากลไกอ�านาจในสังคมที่
มีมานาน และเป็นการผลิตซ�้าอคติที่คนในสังคมมองผู้ต้องขังตลอดมา เช่น ผู้ต้องขังคือ 
อาชญากรที่อันตราย เป็นคนข้ีคุก ด้วยการน�าเสนอว่าผู้ต้องขังมักจะกลับมาติดคุกซ�้า  
เป็นผู้ไร้อนาคต พร้อมก่อเหตุทะเลาะวิวาท สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้ต้องขังด้วยกันเอง 
และพร้อมแหกเรอืนจ�าได้เสมอ ต้องมกีารจดัเวรยามดแูลผูต้้องขังตลอดเวลาทัง้วันทัง้คืน 
อย่างไม่ให้คลาดสายตา ต้องมีหน่วยจู่โจมท้ังต�ารวจ ทหาร อาสาสมัครร่วมปฏิบัติการ
ตรวจค้นอย่างฉับพลันทุกเดือนในการตรวจค้นสิ่งผิดกฎหมายที่ผู้ต้องขังแอบซ่อนไว้  
มกีารน�าเสนอรายการโดยการใช้ภาษาเขยีนและภาพว่าผูต้้องขงั คอื อาชญากรทีอ่นัตราย 
ผ่านการแทรกตวัอกัษรในสารคดีท่ีเป็นการจดักลุ่มให้ผู้ต้องขงัเป็นพวกขาใหญ่ พวกเพีย้น 
พวกหัวหมอ พวกขี้ยา และคนขี้คุก และได้น�าเสนอชุดความสัมพันธ์แบบขั้วตรงกันข้าม 
ระหว่างเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์กับผู้ต้องขัง ซ่ึงเนื้อหาท่ีสะท้อนออกมาภาพรวมทั้งหมด  
ได้ความหมายของผู้ต้องขังว่า คือ คนไม่ดี มีความผิดตามกฎหมาย ในขณะที่เจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ คือ คนดีทีใช้อ�านาจของกฎหมายในการควบคุมคนไม่ดี และยังได้ให้โอกาส
คนไม่ดีนั่นคือผู้ต้องขังอีกด้วย
 ส่วนอุดมการณ์ต่อรองท่ีพบจากเน้ือหารายการสารคดีทั้งสองรายการนั้น  
ในภาพรวมจากการศึกษา พบว่า รายการสารคดีได้น�าเสนอเนื้อหารายการที่เป็นการ
ท�าให้ผู้ชมได้มองผู้ต้องขงัในแง่มมุท่ีหลากหลายมากขึน้ อนัเป็นการลดทอน เปลีย่นแปลง
อคติเดิมท่ีสังคมได้ส่ังสมไว้แก่ผู้ต้องขัง โดยให้ความหมายว่า ผู้ต้องขังควรจะได้สิทธิใน
การรักษาพยาบาล สิทธิในการได้รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ สิทธิในการเลือกฝึก
อาชีพภายในเรือนจ�า สิทธิในการศึกษาเพื่อคุณวุฒิ สิทธิในการแสวงหาศักยภาพของตน
ตามความถนัด และเสรีภาพในการปลดโซ่ตรวน โดยอิงหลักสิทธิมนุษยชนเป็นหลัก 
นอกจากนั้นทางรายการยังได้น�าเสนอว่าผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่ผิดพลาดอันเกิดจากสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมที่บีบบังคับให้ผู้ต้องขังเลือกกระท�าผิดกฎหมาย ด้วยการลักขโมย  
ค้ายาเสพติด ขายบริการทางเพศ และผู้ต้องขังเป็นผู้หญิงที่ถูกท�าร้ายร่างกายและจิตใจ 
ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงจากเพศชาย ท�าให้เกิดการโต้ตอบความรุนแรง โดยใช้หลัก
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โครงสร้างทางสังคมในการสะท้อนความหมาย และการน�าเสนออย่างเป็นธรรมชาติว่า 
ผู้ต้องขังไม่ได้เป็นผู้ที่เลวร้าย เป็นผู้มีภาระ เป็นผู้เสียสละมีความรักต่อครอบครัว และ
เป็นผู้มีศาสนาประจ�าใจ
 รายการสารคดีเก่ียวกับผู้ต้องขังยังได้มีการน�าเสนอเนื้อหาผ่านองค์ประกอบการ
เล่าเรื่อง การใช้ภาษาและภาพ เพ่ือสร้างความหมายว่าผู้ต้องขังน่าเห็นใจ ได้รับความ
ทุกข์ทรมานทั้งกายใจ ทั้งความหิวโหย ความแออัด ความไม่พอเพียงของสาธารณูปโภค
ในเรือนจ�า โรคภัย ความโศกตรมจากการพลัดพราก ความกลัว ความตายหรือการได้รับ
โทษประหารชวิีต เพือ่ให้เกิดความหมายใหม่ว่า ผูต้้องขังคอื ผูท้ีค่วรได้รบัการปฏบิตัอิย่าง
ค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน  เป็นผู้ที่เป็นเหยื่อจากปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และเป็นผู้ที่มี
ศกัยภาพในตนเองทีแ่ม้จะอยูใ่นเรือนจ�าก็ยงัสามารถท่ีจะเรียนจบระดบัปรญิญาโท สามารถ
ที่จะประกอบอาชีพสุจริต สามารถสร้างผลงานเขียนเพ่ือเข้าประกวดจนได้รับรางวัล 
จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
 ทั้งนี้ นอกจากการน�าเสนอลักษณะของตัวละครของผู้ต้องขังให้เป็นผู้ที่มีสถานะ
ด้อยกว่าเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์แล้ว แต่ก็มีส่วนที่ทางรายการสารคดีได้น�าเสนอให้เห็นถึง
ความเท่าเทียมของตัวละครผู้ต้องขังกับเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ด้วย เช่น การให้ผู้ต้องขัง
สามารถเลือกวัตถุดิบในการประกอบอาหารรับประทานเองได้เช่นเดียวกับเจ้าหน้าท่ี
ราชทัณฑ์ หรือการที่เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ถอดชุดเครื่องแบบแล้วสวมชุดเสื้อยืด 
กางเกงผ้าร่มลงแปลงเกษตร เพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ด้วยกันกับผู้ต้องขัง และการเรียกเร้า
ตัวตนของผู้ต้องขังผ่านอาจารย์อาสาสมัครของเรือนจ�า ผ่านการที่ผู้ต้องขังกับอาจารย์
สนทนากันด้วยชื่อเล่น ให้ค�าปรึกษาแก่กัน สามารถเล่าเรื่องส่วนตัวให้รับรู้แก่กัน 
 ดังนั้น การศึกษาตามทฤษฎีองค์ประกอบการเล่าเรื่อง เพื่อหาความหมายของ 
ผู้ต้องขังที่ปรากฏในเนื้อหารายการ จากการวิเคราะห์พบความหมายของผู้ต้องขังอย่าง
เป็นรูปธรรม อยู่สองกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่เป็นอุดมการณ์หลักหรืออุดมการณ์เดิมที่ผู้ต้อง
ขังถูกตีตราจากสังคมมานาน และ 2) กลุ่มอุดมการณ์ต่อรองหรือความหมายใหม่ที่เป็น 
การต่อรองกับอุดมการณ์เดิมในสังคม ดังนี้
 จากการศกึษาจะพบความหมายรอง หรอืความหมายย่อยของผูต้้องขังจ�านวนมาก 
ซึ่งสามารถน�ามาจัดกลุ่มความหมายเป็น 
 1.  ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่น่าเห็นใจ ซึ่งมาจากความหมายรอง หรือความหมายย่อย
หลากหลายความหมาย อันมีขอบเขตความหมายที่ใกล้เคียงกันในเนื้อหาที่ว่า ผู้ต้องขัง
น่าเห็นใจเป็นผู้ที่ต้องถูกคุมขังในเรือนจ�า ไม่สามารถด�าเนินชีวิตได้ตามความปรารถนา 
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ผู้ต้องขังไม่มีสิทธิ์เลือกที่นอน อาหาร หรือชุดของตน  รวมทั้งไม่มีสิทธิ์เลือกทางเดินชีวิต 
ต้องจ�ายอมเป็นผู้ต้องขังจนกว่าจะพ้นโทษ ผู้ต้องขังบางรายที่ต้องโทษประหารชีวิต  
หมดทางเลือกที่จะมีชีวิตอยู่ต่อไปแม้จะอยากกลับตัวกลับใจ ผู้ต้องขังหลายคนท�าผิดไป
เพราะถูกหลอก และสังคมบีบคั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาความยากจนส่งผลให้เกิด
การท�าผิดกฎหมาย ค้ายาเสพติด ขายบริการทางเพศเพื่อหาเงินมาเลี้ยงชีพตนและ
ครอบครัวท้ังท่ีไม่ได้อยากท�า รวมถึงผู้ต้องขังหญิงที่ติดคุกมีสาเหตุจากการพยายาม 
ฆ่าผู้ชายท่ีท�าร้ายร่างกายตนเอง สิง่เหล่านีส่้งผลให้ผูต้้องขงัท�าความดเีพ่ือรอการพระราชทาน
อภัยโทษ โดยไม่มีสิทธ์ิขอหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ในเรือนจ�า ท�าให้เกิดเป็น 
ความหมายว่า ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่น่าเห็นใจ
 2. ผู้ต้องขัง คือ คนอันตราย ซึ่งมาจากความหมายย่อยหลากหลายความหมาย 
อันมีขอบเขตความหมายที่ใกล้เคียงกันในเนื้อหาที่ว่า ผู้ต้องขังฉลาดแกมโกง มักโกหก 
เห็นแก่ตัวเมื่ออยู่ในเรือนจ�า ผู้ต้องขังเมื่อพ้นโทษแล้วก็ยังคงค้ายาเสพติด บางคนแม้เป็น
นักโทษก็ยังคงแอบค้าแอบเสพยาในเรือนจ�า นอกจากนั้น ยังพบเนื้อหารายการว่า 
ผู้ต้องขังคือขโมย มักขโมยของใช้ส่วนตัวกันเอง สามารถแหกเรือนจ�า และก่อคดี 
ในเรือนจ�าได้ทุกรูปแบบ และยังติดเชื้อ HIV มีสุขอนามัยที่ไม่ดี เป็นผู้ส�าส่อนทางเพศ  
จึงท�าให้เกิดความหมายว่าผู้ต้องขัง คือ คนอันตราย
 3. ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่ควรได้รับการปฏิบัติอย่างค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งมา
จากความหมายย่อยหลากหลายความหมาย อันมีขอบเขตความหมายที่ใกล้เคียงกันใน
เนื้อหาที่ว่า ผู้ต้องขังคือคนท่ีควรได้รับโอกาสจากรมราชทัณฑ์ ซึ่งกรมราชทัณฑ์ได้ให้
โอกาสผู้ต้องขังเรียนหนังสือ ฝึกวิชาชีพ ช่วยขอพระราชทานอภัยโทษ นอกจากนี ้
ผู้ต้องขังยังได้รับการปฏิบัติอย่างค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนในเรื่องการดูแลสุขอนามัย
ของตน เนื่องจากผู้ต้องขังเพศที่สามที่เป็นผู้รักสวยรักงาม ชอบแต่งหน้า ท�าผม อาบน�้า
บ่อย ท�าตัวให้ดูสวยสะอาดอยู่เสมอ รวมถึงสิทธิมนุษยชนเรื่องการนับถือศาสนาและ 
ได้ปฏิบัติตามพิธีกรรมของศาสนานั้นๆ ดังที่ผู้ต้องขังได้สวดมนต์ ไหว้พระ ท�าสมาธิใน
เรือนจ�า 
 4. ผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่มีความดี ซึ่งมาจากความหมายย่อยหลากหลายความหมาย 
อันมีขอบเขตความหมายที่ใกล้เคียงกันในเนื้อหาที่ว่าผู้ต้องขังคือคนมีความสามารถ  
ผู้ต้องขังสามารถเรียนรู้การฝึกวิชาชีพในเรือนจ�าและสามารถท�าตามท่ีเรียนรู้มานั้นได้
เป็นอย่างดี เช่น การตัดผม การท�าขนม การท�าแห การแกะสลักไม้ เป็นต้น อีกทั้ง 
ผู้ต้องขังยังมีความรับผิดชอบ ผู้ต้องขังที่มีหน้าที่เลี้ยงสัตว์ ปลูกผัก สามารถรับผิดชอบ
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หน้าที่ของตนจนได้ผลผลิตทางการเกษตรที่งดงาม แต่ที่ผู้ต้องขังกระท�าผิดกฎหมายไป
เพราะความกตัญญู ความต้องการน�าเงินมาตอบแทนบุญคุณบิดามารดา ผู้ต้องขัง 
ส่วนมากเป็นผู้หาเงินให้ลูกและภรรยา เป็นเสาหลักครอบครัว นอกจากนั้น ผู้ต้องขังยัง
เป็นผู้ใฝ่รู้ เป็นคนรักเรียน มีความต้องการที่จะเรียนในระดับที่สูงขึ้นไป โดยเลือกเรียน
ภายในเรือนจ�า ผู้ต้องขังมีความพยายาม ทั้งความพยายามท่ีจะเรียนภายในเรือนจ�า  
ความพยายามที่จะเรียนรู้วิชาชีพที่ทางเรือนจ�าได้ฝึกให้  ผู้ต้องขังมีการช่วยเหลือเกื้อกูล
กนัเองภายในเรอืนจ�า มีการแบ่งปันสิง่ของให้แก่ผูต้้องขงัด้วยกนัเอง มกีารช่วยกันปกป้อง
ผู้ต้องขังที่ถูกผู้ต้องขังบางกลุ่มรังแกภายในเรือนจ�า และผู้ต้องขังมีความอยากที่จะเรียน
หนังสือในเรือนจ�า เพื่อท�าให้พ่อแม่ภูมิใจ มีความตั้งใจว่าเมื่อพ้นโทษจะกลับไปเป็นคนดี
ของสังคมและดูแลพ่อแม่ให้ดีที่สุด ผู้ต้องขังยอมรับว่าสิ่งที่ตนกระท�านั้นผิดและมีความ
ตั้งใจว่าจะไม่กระท�าผิดเช่นนั้นอีกแล้ว เมื่อพ้นโทษไปจะประพฤติตนเป็นคนใหม่ที่ดี  
ดังนั้นแล้วจึงเกิดความหมายว่าผู้ต้องขัง คือ ผู้ที่มีความดี
 จึงได้ข้อสรุปว่า สื่อสาธารณะได้กระท�าบทบาทในการสร้างความหมายรองแก ่
ผู้ต้องขังในแง่มุมใหม่ที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ต้องขังถูกมองในแง่ดี อันเป็นการต่อรอง
ความหมายหลักจากสังคมที่ได้ตีตราผู้ต้องขังว่าเป็นอาชญากรที่อันตราย ช่วยก่อให้เกิด
การส่ังสมทัศนคติที่ดีต่อผู้ต้องขังในการลดอคติจากสังคมท่ีมีต่อผู้ต้องขัง รวมท้ังสร้าง
ความหมายเพื่อให้สังคมเห็นใจ ให้โอกาสผู้ต้องขังในการกลับตัวและอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างสงบสุข แม้ในขณะเดียวกันเนื้อหารายการบางตอนแฝงไปด้วยการผลิตซ�้า 
ความหมายเชิงลบเฉกเช่นส่ือกระแสหลกั ว่าผูต้้องขงัคอือาชญากรทีเ่ลวร้าย แต่ในสดัส่วน
การน�าเสนอเนื้อหาที่เป็นความหมายเดิมนี้ มีน้อยกว่าสัดส่วนการน�าเสนอความหมาย
ใหม่ที่เป็นการต่อรองเพื่อผู้ต้องขังอยู่มาก

อภิปรายผลการวิจัย 
 ส่ือกระแสหลักเป็นส่วนส�าคัญที่ได้ผลิตซ�้าความหมายอันเป็นอคติท่ีสังคมมีต่อ 
ผู้ต้องขัง ท้ังการสนับสนุนทางอ้อมในการใช้ความรุนแรงในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง  
การไม่ยอมรับ การไม่ให้โอกาสผู้ต้องขัง ให้ดูว่าเป็นเรื่องที่พึงกระท�า สิ่งเหล่านี้ คือ  
การครอบง�าอคติที่มีต่อผู้ต้องขังในสังคมให้ด�าเนินต่อไปอย่างยากที่จะปรับลดอคติหรือ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่สังคมมีต่อผู้ต้องขังให้เป็นไปในทางที่ดีได้ ท�าให้ผู้ต้องขังต้องเผชิญ
สภาวะความเป็นคนชายขอบอย่างไม่รู้จบ แต่ในการครอบง�าย่อมมีการต่อต้านขัดขืน  
ดังที่ Antonio Gramsci ได้กล่าวไว้ว่า การต่อรองความหมาย ต่อรองอ�านาจ 
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ในสังคมน้ัน เกิดขึ้นได้โดยการรวมกลุ่มพลังทางสังคม ที่มีเจตคติตรงกันที่จะต่อรอง 
ความหมายบางสิ่ง ซึ่งสิ่งส�าคัญคือ พื้นที่ทางสังคมท่ีมากพอที่จะให้กลุ่มพลังทางสังคม
นั้นได้ร่วมแสดงบทบาท ช่วงชิงพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นหรือกระท�าการใดๆ  
อันเป็นการต่อรองความหมายที่ถูกครอบง�าอย่างทรงพลัง (Gramsci, 1971: 149)
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ช้ีให้เห็นว่า สื่อสาธารณะได้มีความจงใจที่จะน�าเสนอ 
อดุมกาณ์หลายประการเพือ่ต่อรองความหมายเพือ่ผูต้้องขงั ด้วยเนือ้หารายการเป็นการ
สร้างความหมายใหม่ในแง่มุมที่หลากหลายแก่ผู้ต้องขังอย่างที่ส่ือกระแสหลักไม่เคย 
น�าเสนอ เช่น ผู้ต้องขังคือคนกตัญญู ผู้ต้องขังคือคนมีคุณธรรม ผู้ต้องขังคือผู้ส�านึกผิด  
แม้ในบางตอนของเนื้อหารายการในประเด็นของผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะจะยังคงน�า
เสนอเนื้อหาตามอุดมการณ์หลักอันเป็นการคงอคติเดิมท่ีสังคมได้ตีตราผู้ต้องขังอยู่บ้าง 
แต่สิง่นัน้ก็คอืการน�าเสนอทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมในแง่มมุทีท่�าให้ผู้ชมเกิดการ
ตระหนักถึงโทษของการกระท�าผิด อันจะท�าให้คนในสังคมเกิดความหวั่นเกรงที่จะ 
กระท�าผิด ซึ่งเป็นการน�าเสนอเนื้อหาตามความเป็นจริงได้อย่างหลากหลายและเกิด
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ สิ่งส�าคัญและมีคุณค่าอย่างมาก คือ การที่สื่อสาธารณะเป็น
สื่อแรกและสื่อเดียวที่ได้ออกมาน�าเสนอความหมายใหม่เพื่อต่อรองให้ผู้ต้องขัง อาทิ  
ผู้ต้องขัง คือ ผู้มีศักยภาพในตนเอง มีความรับผิดชอบ สามารถประกอบวิชาชีพอย่าง
สุจริตภายในเรือนจ�า สามารถเรียนหนังสือได้ประสบความส�าเร็จตามระดับชั้นของตน  
ผู้ต้องขังคือคนกตัญญู ผู้ต้องขังคือคนมีคุณธรรม ผู้ต้องขังคือผู้ส�านึกผิด 
 ท้ังนี้ ผลการศึกษาบทบาทของสื่อสาธารณะในการต่อรองความหมายเพื่อ 
ผู้ต้องขังท่ีได้วิเคราะห์เน้ือหารายการ ผ่านองค์ประกอบการเล่าเร่ือง ได้ข้อค้นพบว่า 
สื่อสาธารณะได้ใช้องค์ประกอบการเล่าเร่ืองในการนิยามความหมายของผู้ต้องขังใหม ่
ได้แก่ แก่นเรื่อง โครงเรื่อง ตัวละคร มุมมองการเล่าเรื่อง ฉาก เนื้อหา แม้รายการของ 
สื่อสาธารณะได้มีการคัดกรองประเด็นหรือก�าหนดประเด็นที่จะน�าเสนอไว้ คือ ที่มาที่ 
ผู้ต้องขังได้มาถูกคุมขังหรือรอวันประหารชีวิต ความรู้สึกของผู้ต้องขังในขณะที่ถูกคุมขัง 
ไม่น�าเสนอถึงข้อบกพร่องในการควบคุมผู้ต้องขังของเรือนจ�า และไม่น�าเสนอถึงเรื่องกฎ 
ระบบภายในของเรือนจ�า และในบางตอนของรายการก็เป็นการน�าเสนอเพื่อตอกย�้า
อุดมการณ์หลักท่ียังมีอคติต่อผู้ต้องขังปะปนมาบ้าง แต่สิ่งนั้นก็คือธรรมชาติของชุด 
ความหมายในสังคมที่ลื่นไหล และถูกหล่อหลอมผ่านการสร้างความยินยอมพร้อมใจ  
อนัเป็นเครือ่งมอืของอ�านาจในการท�าหน้าท่ีติดตัง้อดุมการณ์หรอืกรอบแนวคดิหลักและ
แนวคิดรองให้สังคมได้รับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน เพราะหากไม่มีความคิดหลัก 
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ก็จะไร้ความคิดต่อรอง ซึ่งเมื่อความหมายตามอุดมการณ์หลักยังคงมีปะปนมาอยู่ จึงได้
ปรากฏความหมายใหม่ท่ีเป็นการต่อรองความหมายเพ่ือผู้ต้องขงัอยูแ่ทบทกุองค์ประกอบ
ของเนื้อหารายการ ท้ังแก่นเร่ืองที่น�าเสนอเพื่อให้เกิดความเห็นใจ ให้โอกาสผู้ต้องขัง 
การน�าเสนอโครงเรือ่งทีว่างไว้อย่างมทีีม่าทีไ่ปเพือ่ให้เห็นสาเหตแุละเหตผุลทีค่นธรรมดา
ในสังคมต้องผันตัวมาเป็นผู้ต้องโทษ การน�าเสนอตัวละครที่สะท้อนตัวตนที่ดีของผู้ต้อง
ขังที่สังคมไม่เคยได้รับรู้ เช่น ผู้ต้องขังมีความใฝ่เรียน ผู้ต้องขังมีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพสุจริต ผู้ต้องขังมีความกตัญญูและส�านึกบุญคุณต่อผู้มีพระคุณ การน�า
เสนอมุมมองการเล่าเรือ่งทีเ่ปิดโอกาสให้ผูต้้องขังได้พดูเรือ่งราวของตนโดยการเปิดโอกาส
ให้ผู้ต้องขังได้รับการสัมภาษณ์ออกรายการสารคดี ผสมผสานกับมุมมองของปัญญาชน
หลายฝ่ายในสังคม และการน�าเสนอฉากที่น�าเสนอเพื่อให้รับรู้แง่มุมเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัว
ตนของผู้ต้องขังทั้งในทางลบและทางบวกเพื่อให้เห็นว่าผู้ต้องขังคือ คนธรรมดาเฉกเช่น
คนในสังคมท่ัวไปท่ีมีทั้งความดีและความไม่ดี แต่ในบทสรุปสุดท้ายทั้งหมดที่ได้รับจาก
การวิเคราะห์รายการนั้น ผู้ต้องขังเป็นผู้กระท�าผิดพลาดไป ทั้งการค้ายาเสพติด  
การลักขโมย การขายบริการทางเพศ อันเนื่องมาจากปัญหาสังคม ความยากจน  
ความรูน้้อย ทีบี่บบงัคบัชวีติให้เป็นไปในทศิทางนัน้ ผูต้้องขงัจงึเป็นผู้ทีส่งัคมควรให้โอกาส
ทั้งในระหว่างที่ต้องโทษและพ้นโทษ
 สัดส่วนการน�าเสนอมุมมองในรายการที่เกี่ยวกับผู้ต้องขังนั้น สื่อสาธารณะ 
มักเลือกสรรโดยน�าเสนอผ่านมุมมองของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์และผู้ด�าเนินรายการเป็น
หลัก สัดส่วนที่ผู้ต้องขังเองจะได้เสนอมุมมองของตนนั้นค่อนข้างน้อย ซึ่งมีจ�านวนเพียง 
4 ตอน จากทัง้หมด 17 ตอนเท่านัน้ทีผู่ต้้องขังได้มีโอกาสให้สัมภาษณ์และพดูแสดงความ
รู้สึก ความคิดเห็นในบางเรื่อง อันเนื่องมาจากข้อจ�ากัดของกรมราชทัณฑ์  ซึ่งในมุมมอง
ทีน่�าเสนอนัน้เป็นลกัษณะทีร่ฐัเป็นผูอ้ปุถมัภ์ผูต้้องขงั ไม่ได้เจาะลึกหรอืช่วยเปิดโปงปัญหา
ความเป็นคนชายขอบภายในเรือนจ�าที่ผู้ต้องขังเผชิญที่คนภายนอกยังไม่ทราบ เนื้อหา
รายการในหลายตอนเป็นเพียงการก�าหนดให้ผู้ชมได้เห็นว่า กรมราชทัณฑ์ได้ปฏิบัติต่อ 
ผู้ต้องขังอย่างค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนแล้ว ผู้ต้องขังเป็นผู้ท่ีมีความสุขดี สามารถใช้
ชีวิตอยู่ในเรือนจ�าได้อย่างปกติ เช่น ในเรื่องการศึกษา การกิน การนอน การอาบน�้า  
การรักษาพยาบาล ทั้งที่ในความเป็นจริงยังมีอีกหลายประเด็นที่ผู้ต้องขังยังไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือในการต่อรองความหมาย หรือต่อรองสิทธิท่ีพึงจะได้รับ เช่น ในประเด็นที่ 
ผู้ต้องขังจะได้รับโอกาสทางการศึกษาจนจบปริญญาโทจากกรมราชทัณฑ์ ที่น�าเสนอให้
คล้อยตามว่าเป็นส่ิงที่ดี ท้ังที่ในความเป็นจริงแล้วผู้ต้องขังที่จะได้รับโอกาสนี้ คือ  
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ผูต้้องขงัท่ีมทีนุทรัพย์ในการจ่ายค่าเล่าเรียนเท่านัน้ หรือการน�าเสนอว่าทางกรมราชทณัฑ์
ได้มอบความรู้ในการเลี้ยงชีพ คือ เรื่องของการท�าการเกษตรแก่ผู้ต้องขัง ซึ่งดูเหมือนว่า
รัฐจะท�าหน้าที่ได้อย่างดีแล้ว แต่จากการท่ีพิธีกรได้สัมภาษณ์แนวทางการด�าเนินชีวิต 
หลังพ้นโทษของผู้ต้องขังที่ก�าลังจะได้รับการปล่อยตัวนั้น ก็พบว่า ในความเป็นจริง 
แม้ผู้ต้องขังจะได้มีความรู้ในการท�ามาหาเลี้ยงชีพด้านการเกษตรแต่ผู้ต้องขังกลับไม่ได้มี
ความต้ังใจจะออกไปท�าการเกษตรเพื่อหาเล้ียงชีพ เน่ืองจากไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง  
ซึง่ในประเดน็นีท้างรายการกไ็ม่ได้มกีารตัง้ค�าถามต่อโครงสร้างทางสงัคมไทยทีก่�าลงัเป็น
ไปอยู่นี้ ไม่ได้มีการชี้น�า หรือต่อยอดให้ปัญหานี้เกิดเป็นประเด็นทางสังคมเพ่ือระดม 
ความคิด แนวทางในการท�าให้สังคมเกิดการรับรู้ และมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
แต่ทั้งนี้ถือได้ว่าส่ือสาธารณะได้แสดงบทบาทของสื่อในการน�าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ 
ผู้ต้องขังในแง่มุมที่ต่างออกไป โดยมีเจตคติที่มุ่งให้สังคมรู้ ยอมรับ เข้าใจ เห็นใจ และ 
ให้โอกาสผู้ต้องขังในบางเรื่องราวที่จะสามารถน�าเสนอได้อย่างมีขอบเขต
 การต่อรองความหมายเพื่อผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะจึงยังเป็นการต่อรองที ่
ค่อยๆ เป็น ค่อยๆ ไป เนื่องจากดังที่กล่าวไปแล้วว่าส่ือสาธารณะไม่ได้เปิดพื้นที่ให้ 
กลุ่มปัญญาชน ภาคประชาชน หรือกลุ่มผู้ต้องขังซ่ึงเป็นเจ้าของประเด็นเองได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็และผลิตรายการเกีย่วกับผูต้้องขังอย่างเตม็ที ่ส่งผลให้
เนื้อหารายการไม่ได้สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อผู้ต้องขังอย่างฉับพลัน หรือ
โน้มน�าให้ผูช้มลดอคตทิีม่ต่ีอผูต้้องขงัได้อย่างถงึทีส่ดุ แม้จะมกีารต่อรองความหมายและ
สร้างภาพให้เกิดความเข้าใจในทางที่ดีขึ้นผ่านการน�าเสนอในบางตอนของรายการ  
แต่อย่างไรกด็ ีการน�าเสนอดงักล่าวยงัไม่สามารถช่วยปรบัเปลีย่นความหมาย ภาพลกัษณ์
ของผู้ต้องขัง หรือทัศนคติของสังคมที่ได้ประทับตราผู้ต้องขังมาแต่เดิมในระยะยาว  
อันเนื่องจากความหมายเดิมในทางลบของผู้ต้องขังที่คนในสังคมรับรู้ได้ครอบง�าและ 
ฝังลึกอย่างเป็นธรรมชาติ ท้ังยังได้รับการสนับสนุนอย่างยินยอมพร้อมใจจากสังคม 
ที่ตีตราผู้ต้องขังมานาน ประกอบกับการท่ีสื่อกระแสหลักก็ยังคงน�าเสนอเรื่องราวที่คง
ความมีอคติต่อผู้ต้องขังอยู่ สื่อสาธารณะที่น�าเสนอรายการเกี่ยวกับผู้ต้องขังในแง่มุม 
ที่ต่างออกไปเกี่ยวกับผู้ต้องขังเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่ง คือ ในช่วงเวลาที่ได้ผลิตรายการ
สารคดีสะท้อนความจริงของคนชายขอบน�าเสนอเป็นชุดตอนแล้วจบไปน้ัน  
อาจจะไม่เพียงพอ ไม่ต่อเน่ืองพอต่อการท�าให้สังคมตระหนักถึงความส�าคัญในการให้
โอกาสผู้ต้องขังและการมองผู้ต้องขังในแง่มุมที่ดีด้วยความหมายใหม่ และความเข้าใจ 
ที่ดีขึ้นต่อผู้ต้องขัง เนื่องจากอุดมการณ์หลักที่ปรากฏออกมาจากเนื้อหารายการ  
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ส่วนหนึ่งยังคงเป็นอุดมการณ์ที่น�าเสนอเน้ือหาโดยมีอคติต่อผู้ต้องขัง ท�าให้คนในสังคม
ยังรับรู้ความหมายเดิมๆ ของผู้ต้องขัง ผู้ต้องขังยังปรากฏสภาวะความเป็นคนชายขอบ
อยู่เช่นเดิม แต่ในท้ายที่สุดก็ถือได้ว่า สื่อสาธารณะได้มีความแตกต่างจากสื่ออื่นๆ ในการ
ให้ความส�าคัญท่ีจะให้ความหมายของผู้ต้องขังไม่เพียงแต่ตามอุดมการณ์หลักแบบเดิม
เท่านั้น หากแต่มีการสร้างความหมายใหม่อันเป็นอุดมการณ์ต่อรองความหมายเพื่อ 
คนชายขอบ เป็นจุดมุ่งหมายหลักของสื่อสาธารณะ ซ่ึงเป็นการต่อรองความหมายเพ่ือ 
ผู้ต้องขังตามบทบาทของส่ือสาธารณะที่เป็นการริเร่ิมให้คนในสังคมเปลี่ยนทัศนคติที่มี
ต่อผู้ต้องขังไปในทิศทางที่ดีข้ึน ให้ยอมรับท่ีผู้ต้องขังจะกลับตัวกลับใจ ให้โอกาสเมื่อ 
ผู้ต้องขังพ้นโทษ อันจะเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มคนชายขอบผู้ต้องขังทั้งระหว่างที่ถูกคุมขัง
และช่วงชวีติหลงัการพ้นโทษต่อไปในอนาคต ซึง่เป็นปรากฏการณ์ทีด่ใีนการแสดงบทบาท
ของสื่อสาธารณะ ในการน�าเสนอและสร้างความเข้าใจอันดีให้กับกลุ่มคนชายขอบ 
ผู้ต้องขังของสังคมไทย

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 สือ่สาธารณะควรสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนทีเ่ก่ียวข้องกับรายการ
หรอืเรือ่งราวของผูต้้องขัง ดงัจะเหน็ได้ว่า เน้ือหารายการสารคดีไม่มภีาคประชาชนท่ัวไป
มาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือผลิตรายการแต่อย่างใด จึงคล้ายกับว่าสื่อสาธารณะได้น�า
เสนอประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับผู้ต้องขัง ให้คนรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับผู้ต้องขังไปในทิศทาง
เดยีวกนัตามทีท่างรายการก�าหนดว่าเรือ่งไหนทีค่วรถกูน�าเสนอและควรถกูน�าเสนอออก
มาเช่นไร ดังนั้น เนื้อหารายการที่เกี่ยวกับผู้ต้องขังของสื่อสาธารณะจึงเป็นการเลือกสรร
มุมมองการเล่าเรื่องบางแง่มุมในขอบเขตที่ผู้ผลิตรายการจะสามารถหยิบมาน�าเสนอได้ 
เป็นการที่ผู้ผลิตได้ก�าหนดให้ผู้ชมเห็นเฉพาะชีวิตหรือตัวตนเพียงบางส่วนของผู้ต้องขัง 
อนัเป็นการเลือกน�าเสนอความจรงิเพยีงบางส่วน จงึควรมีการน�าเสนอความคดิเห็นและ
การมีส่วนร่วมในการผลิตรายการจากปัญญาชน ภาคประชาชน และผู้ต้องขังมากกว่านี้

รายการอ้างอิง  
ภาษาไทย
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นักสร้างสรรค์การตลาดในยุคเรืองของเพศนอกกรอบ
The Golden Age of Creativity to Queer

เบญจรงค์ ถิระผลิกะ1

บทคัดย่อ

 การตลาดคอืกระบวนการสร้างความพงึพอใจให้แก่ผูบ้รโิภค และเมือ่ผูบ้ริโภคพอใจ
ในสินค้าและบริการแล้วก็จะเกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนกับผู้ผลิต โดยท่ีการ 
แลกเปลี่ยนทางการตลาดนั้นผู้ผลิตจะได้เม็ดเงินจากผู้บริโภค และผู้บริโภคเองนั้นก็จะ
ได้รับความพึงพอใจตอบแทน แนวคิดข้างต้นนี้ยังคงใช้ได้แม้ในยุคที่การตลาด 
มนีวัตกรรมและการพฒันาอย่างไม่หยดุยัง้ เพราะว่าหากพจิารณาให้ลึกซึง้แล้ว การสร้าง 
ความพึงพอใจไม่ใช่เรื่องง่ายดายในปัจจุบัน เนื่องจากผู้บริโภคมีความต้องการท่ีเฉพาะ
เจาะจง และกลุ่มผู้บริโภคเองนั้นก็มีการเพิ่มจ�านวนขึ้นอย่างมากมาย ผู้บริโภคกลุ่มหนึ่ง 
ที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ถึงจ�านวนที่เพิ่มขึ้นและอ�านาจในการซื้อก็มีมากเช่นกัน ผู้บริโภค 
กลุม่นัน้คอื กลุม่เพศนอกกรอบ หากกล่าวถงึผูบ้รโิภคกลุม่เพศนอกกรอบกส็ามารถจ�ากดั
ความได้อย่างสั้นๆ ว่า “เพศที่นอกเหนือจากเพศก�าเนิด” ดังนั้น เมื่อผู้บริโภคมีกลุ่มที่
แตกต่างกัน ความต้องการย่อมแตกต่าง ฉะนั้น นักการตลาดในยุคปัจจุบันต้องเป็น
มากกว่านักการตลาดที่เน้นในเรื่องการขายสินค้า แต่ต้องเพิ่มทักษะในเรื่อง 
ความคิดสร้างสรรค์ จนอาจจะสามารถเรียกว่า นักความคิดสร้างสรรค์ที่ท�าหน้าที ่
นักการตลาด เพราะมีหน้าท่ีมากกว่าการขายสินค้า แต่มีหน้าที่ที่จะต้องน�าเสนอความ
คิดสร้างสรรค์ออกมาอีกด้วย
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Abstract
 Marketing refers to the process of satisfying the consumers, and when 
consumers are satisfied with the goods and services, transaction is  
conducted. In marketing exchange process, the producers receive money 
from the consumers, and the consumers will gain satisfaction in return. 
The ideas are still valid when marketing is constantly developed and  
innovated. With due consideration, bringing satisfaction to the consumers 
is not easy today since the number of consumers has been increasing 
largely and they have specific needs. It cannot be denied that there is one 
group of consumers that have high purchasing power, and the number of 
this group members is increasing. This group is homosexuals: gay, lesbian, 
bisexual, and the others in the movie called “Queer.” Consequently, the 
more diverse the consumers are, the more varied the demands are. Today, 
not only the marketers need to focus on selling products but also to have 
wellspring of creative energy. They are known as the creative marketers 
who are responsible for more than selling the goods as their duty is to be 
creative.

บทน�า
 การตลาดเป็นกระบวนการส่งมอบความพึงพอใจ ซึ่งหมายความว่าต้องมีขั้นตอน
ต่างๆ เพือ่ทีจ่ะท�าให้วตัถปุระสงค์บางอย่างทีว่างไว้ให้เกดิผลส�าเรจ็ โดยทีก่ารสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคนั้นในอดีตไม่ยากมากนัก เพราะในอดีตผู้บริโภคมีตัวเลือกในการ
ตัดสินใจซ้ือน้อย และท่ีส�าคัญสินค้าแต่ละชนิดก็แตกต่างกัน ซึ่งสามารถยกตัวอย่างได้
จากกรณศีกึษาทางการตลาดพืน้ฐาน เช่น ตราสนิค้าบางตราในอดตีกลายมาเป็นชือ่แทน
สนิค้าในปัจจบุนั เช่น ผงซกัฟอก “แฟ๊บ” ซึง่สามารถเหน็ได้ชดัเจนว่าปัจจบุนัแม้ “แฟ๊บ” 
จะมีคู่แข่งขันอื่นเข้ามา เช่น บรีส  เปา โอโม แอทแทค เอสเซ้นซ์ เป็นต้น ปัจจุบันยังมี
ผงซักฟอกอีกหลากหลายตราสินค้าที่ออกมาเพื่อแข่งขันในสงครามการแย่งมวลชน 
ผู้บริโภค การที่ยกตัวอย่างให้เป็นสินค้าที่สามารถพบเห็นได้ง่ายในร้านสะดวกซื้อ และ
ร้านโชห่วยต่างๆ จนไปถงึห้างสรรพสนิค้าทีม่ขีนาดใหญ่เพ่ือจะได้ท�าให้ง่ายต่อความเข้าใจ 
ซึง่การตลาดมหีน้าทีท่ีจ่ะแลกเปล่ียนความพงึพอใจระหว่างกนั ระหว่างผูผ้ลติและผูบ้ริโภค 
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เมื่อผู้บริโภคพอใจในสินค้าหรือบริการแล้ว ก็จะเกิดการแลกเปล่ียนกับผู้ผลิต โดยการ
แลกเปลี่ยนทางการตลาดนั้น ผู้ผลิตจะได้เม็ดเงินจากผู้บริโภค ส่วนผู้บริโภคก็จะได้รับ
ความพงึพอใจตอบแทน แนวคิดข้างต้นนี ้ยังคงใช้ได้แม้ในยคุทีก่ารตลาดมนีวตักรรมและ
การพฒันาอย่างไม่หยดุยัง้ ดงัเช่นค�ากล่าวของปรมาจารย์ด้านการตลาดผูม้เีชือ่เสยีงทีว่่า 
 
 “...ท่ีใดก็ตาม ทั้งที่เป็นสถานที่หรือไม่มีสถานที่ ที่มีอุปสงค์และอุปทานในสินค้า 
หรอืบรกิารมาพบกนั จนท�าให้เกดิราคาทีม่าจากกลไกตลาด โดยเศรษฐกจิในระบบตลาด
นี้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของราคา เช่น การที่ราคาลดลงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเสนอ
ขายสนิค้าเป็นต้น ทางด้านทฤษฎนีัน้ เห็นว่าเศรษฐกิจในระบบตลาดทีแ่ท้จรงินัน้ จ�าเป็น
ต้องประกอบไปด้วยเงือ่นไขต่างๆ ดงันีค้อื ผูผ้ลติสนิค้าทีม่ขีนาดเลก็ ผูบ้รโิภคจ�านวนมาก
รวมถึงมาตรการในการกีดกนัการเข้าตลาดทีน้่อย เงือ่นไขเหล่านีถ้้ามคีรบทัง้หมดจะถอืว่า
เป็นตลาดที่สมบูรณ์ซึ่งพบได้มากในโลกปัจจุบัน...”

       (Kotler, 2003)

 จากค�ากล่าวข้างต้น สามารถแสดงให้เห็นว่า การตลาดนั้นไม่ได้อยู่ห่างไกลจาก 
ผู้บริโภคหรือบุคคลทั่วไปเลย แต่ในทางกลับกันการตลาดอยู่ใกล้ชิดกับชีวิตประจ�าวัน
ของผู้บริโภคทุกๆ คนอย่างมากมาย การตลาดเกิดจากความพึงพอใจของท้ังสองฝ่าย  
คือ ผู้ผลิตและผู้บริโภค โดยที่ผู้ผลิตพึงพอใจในการตั้งราคาเพื่อความอยู่รอดของ 
องค์กรธุรกิจ และผู้บริโภคพอใจและยอมรับได้ในราคาสินค้าหรือบริการนั้นๆ เพื่อแลก
กับความพึงพอใจ ความสมฐานะ หรือความสมเหตุสมผลของการใช้จ่ายในแต่ละครั้ง 
และทีส่�าคญัอกีประการหนึง่คอื การพยายามทีจ่ะเปลีย่นความคดิทางการตลาดจากเดมิ
ทีใ่ห้ความส�าคญัและการมุง่เน้นทีร่าคาและการกระจายสนิค้า (Price and Distribution)  
ไปสู่การเน้นความสนใจรวมทั้งความต้องการของลูกค้า (Meeting Customer’s Need) 
ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการ (Benefits Receives 
from a Product or Service) หากอธิบายค�าว่าการตลาดให้มีความเข้าใจได้ไม่ยากนัก
โดยอิงค�ากล่าวของปรมาจารย์ด้านการตลาด คือ การสร้างความพึงพอใจให้กันและกัน
ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย โดยการสร้างความพึงพอใจนัน้จ�าเป็นทีจ่ะต้องสร้างความพงึพอใจ
ทั้งก่อนซื้อ ระหว่างซื้อ และหลังซื้อ แม้ค�ากล่าวข้างต้นจะไม่ได้มีรายละเอียดครบถ้วน 
แต่ก็สามารถอธิบาย “การตลาด” ได้อย่างครบถ้วน กล่าวคือ หากก่อนซื้อไม่ม ี
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ความพอใจ การปิดการขายกไ็ม่ส�าเรจ็หรือท�าได้ยาก และหากไม่มคีวามพงึพอใจระหว่าง
ซ้ือหรือหลังซื้อนั้น หมายความว่า อนาคตของสินค้าหรือบริการนั้นไม่สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ จะส่งผลให้ผู้บริโภคไม่กลับมาใช้บริการหรือซื้อซ�้า  
การที่จะสร้างความพึงพอใจได้นั้น ในการตลาดยุคปัจจุบัน ยุคที่ผู้บริโภคมีความรู้  
ความสามารถ และสามารถเปรียบเทียบคุณค่าและความพึงพอใจได้จากการ “คลิ๊ก” 
เพยีงครัง้เดียวเท่านัน้ ดงันัน้ นกัการตลาดจ�าเป็นต้องมทีกัษะในด้าน “ความคดิสร้างสรรค์” 
อย่างมาก ในการตอบสนองความพึงพอใจอย่างสูงสุดและรอบด้าน
 ดังท่ีกล่าวตอนต้นไปแล้วว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความจ�าเป็นอย่างมากในการ
สร้างความประทับใจ และการสานต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตหรือผู้ส่งสารและ 
ผู้บริโภคหรือผู้รับสาร หรือสามารถเรียกได้ว่า พลังความคิดสร้างสรรค์กับสงคราม 
การตลาด (The Power of Creativity)
 การตลาดส�าคัญอย่างไรในการแข่งขันยุคปัจจุบัน
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: 
AMA) ให้นิยามค�าว่าการตลาดไว้ดังนี้ “การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและ
บริหารในด้านแนวความคิด การก�าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจ�าหน่าย
สินค้าหรือบริการ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ซ่ึงท�าให้ผู้บริโภคได้รับ
ความสุข ความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร” (American Marketing  
Association, 2008) หรือสามารถให้ความหมายเพ่ิมเติมได้ว่า การตลาดเป็น 
กระบวนการทางสังคมในการคาดคะเน หรือขยายความต้องการในสินค้าหรือบริการ 
ทางเศรษฐกิจ (ศรัณย์ รัตนสิทธิ์, 2555) แล้วจึงตอบสนองความต้องการนั้นโดยการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าหรือบริการ แล้วน�าเสนอสินค้าหรือบริการน้ัน 
ออกไปเพื่อแลกเปลี่ยนกับความพึงพอใจสูงสุดที่จะได้รับพร้อมกันทั้งสองฝ่าย คือ ผู้ผลิต
หรือผู้ส่งสาร และผู้บริโภคหรือผู้รับสาร
 ดร. ฟิลิป คอตเลอร์ (Dr. Philip Kotler) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด ผู้ได้รับยกย่อง
ให้เป็นปรมาจารย์ด้านการตลาดที่มีชื่อเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้นิยามของ
การตลาดว่า “การตลาด คือ กิจกรรมต่างๆ ที่มนุษย์กระท�าขึ้นเพื่อตอบสนองต่อ 
ความจ�าเป็นและความต้องการให้เป็นที่พอใจโดยผ่านกระบวนการการแลกเปลี่ยน” 
 หากจะท�าการอธบิายองค์ประกอบทางการตลาดให้เข้าใจได้ไม่ยากนกั โดยสามารถ
อธิบายได้ว่า “การตลาด คือ การแลกเปลี่ยนความพึงพอใจของกันและกัน” ที่การตลาด
น้ันเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย การวเิคราะห์ (Analysis), การวางแผน (Planning), 
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และการควบคุม (Control) (Kotler, P., & Kotler, P., 1976) ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้
สามารถใช้ร่วมกันได้
 การวเิคราะห์ (Analysis) คอื การพยายามในการแบ่งกลุม่ตลาด กลุม่ของผูบ้ริโภค
ออกจากกัน หรือที่นักการตลาดเรียกว่า การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) และการ
แบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Market Targeting) คือ การแบ่งส่วนตลาดให้เล็กลงเพื่อให้ง่ายต่อ
การตอบสนองความต้องการนัน้ๆ ในแต่ละกลุม่ เพราะในแต่ละกลุม่กจ็ะมีจ�านวนผูบ้ริโภค
ที่มีความต้องการที่แตกต่างกัน และเพื่อสร้างความต้องการ (Want) ให้แปรเปลี่ยนเป็น
ความจ�าเป็น (Need) และสุดท้าย คือ การวางต�าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
กล่าวคือ การวางต�าแหน่งของสินค้าและบริการให้เหมาะสม เพื่อที่จะได้ท�าการสื่อสาร
ทางการตลาดต่อไปให้ถูกต้องและตรงกับทุกๆ ส่วนตลาดที่แบ่งไว้
 การวางแผน (Planning) คือ การพยายามวางรูปแบบที่จะบริการลูกค้าในแต่ละ
กลุ่มให้ครบถ้วน และพยายามใช้กลวิธีต่างๆ เพื่อจูงใจผู้บริโภค ซึ่งส่วนนี้ มักต้องอาศัย
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์มาร่วมด้วยเพื่อความแปลกใหม่ของการแข่งขัน และ 
ความได้เปรียบทางการตลาด 
 และสุดท้าย การควบคุม (Control) คือ การด�าเนินการทุกอย่างท่ีได้ท�าการ 
แบ่งส่วน วางแผน และน�าวิธีการทั้งหมดนั้นมาใช้และควบคุมให้ครบถ้วนและถูกต้อง 
โดยการควบคุมนั้นสามารถประเมินผลได้หลายหลายรูปแบบ เช่น ยอดขาย ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด หรือแม้กระทั่งการสอบถามลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งปัจจุบันก็มีวิธี
ทีส่ามารถเหน็ได้อย่างแพร่หลาย คอื การใช้หน้าเพจ (Fan Page) ทางเฟซบุก๊ (Facebook) 
ในการประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคโดยอาจวัดจากการกดติดตาม (Like) หรือการถูก
พูดถึง ซึ่งปัจจุบันเฟซบุ๊ก (Facebook) ก็ได้มีส่วนวิเคราะห์ให้พิจารณาง่ายขึ้น 
 อีกหนึ่งองค์ประกอบที่ถือได้ว่ามีความส�าคัญมาก คือ ส่วนที่จะกระตุ้นให้เกิด 
ความพึงพอใจต่อผู้บริโภค มีองค์ประกอบด้วยกัน 4 องค์ประกอบซึ่งสามารถเรียกว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยที่ ดร. ฟิลลิป คอตเลอร์ (Dr. Philip 
Kotler) ปรมาจารย์ด้านการตลาดผู้มีชื่อเสียง อธิบายส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) ไว้ว่า เป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เร้าทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ สามารถแบ่งออกได้หลายชนิด หลากหลายต�ารา แต่ที่นิยมใช้กันมากที่สุด
มักแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ
 1) Product คอื ชิน้งานหรอืผลติภณัฑ์ ทีส่ามารถรวมถึงสนิค้าหรอืบรกิาร คุณภาพ 
บรรจุภัณฑ์ องค์ประกอบของสีสัน การตกแต่ง และความสวยงามต่างๆ ซึ่งตรงตาม 
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ความต้องการของผู้บริโภค เป็นที่น่าสนใจว่าการเริ่มต้นด้วยผลิตภัณฑ์นั้น ย่อมแสดงให้
เหน็ว่าผลิตภณัฑ์มคีวามส�าคญัทีสุ่ด และยังคงมปัีจจัยทีส่�าคญัและมรีายละเอยีดทีจ่ะต้อง
พิจารณาอีกมากมาย เช่น ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety)  
ชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับ
ประกนัผลิตภณัฑ์ (Warranties) และการรบัคนืผลติภณัฑ์ (Returns) (ชวีรรณ เจรญิสขุ, 
2547) และปัจจุบันยังมีอีกประการที่ส�าคัญ คือ การบริการหลังการขาย รวมทั้งการ
บริการขนส่งสินค้าให้ผู้บริโภค  
 2) Price คือ การตั้งราคา การตั้งราคาขายถือเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญ ซึ่งนอกจาก
ราคาจะสามารถดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคได้แล้ว การตัง้ราคาขายยงัเป็นกลวธิอีย่าง
หนึง่ทีท่�าให้สามารถต่อสูก้บัคูแ่ข่งขนัได้ในธรุกจิประเภทเดยีวกนั เช่น ก�าหนดให้มส่ีวนลด
เมื่อซ้ือตามจ�านวน ก�าหนดราคาตามขนาดและปริมาณของสินค้า ซึ่งหากพิจารณา
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันแล้ว สถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน มีผู้บริโภคจ�านวน
ไม่น้อยที่มักพิจารณาราคาก่อนสังเกตการผลิต หรือแม้กระทั่งคุณภาพของสินค้า  
การตั้งราคามักมีกลยุทธ์ต่างๆ เช่น การตั้งราคาก่อนบวกก�าไร ตั้งราคาแบบบวกก�าไร 
หรือแม้กระท่ังการตั้งกลยุทธ์ราคาเลข 9 หรือเลขคู่ รวมทั้งการซื้อชิ้นที่ 2 ในราคา  
1 บาท เป็นต้น ทัง้หมดนี ้ปัจจัยหลกัคอืการอยูร่อดขององค์กรธรุกจิ รวมทัง้ความต้องการ
ที่จะระบายสินค้าในปริมาณที่มากของผู้ผลิต เพราะเมื่อใดก็ตามที่สินค้าไม่มีการระบาย
ออกนั้น อาจจะเป็นผลมาจากความผิดพลาดของการวางแผน (Planning) 
 3) Place หรือ Distribution Channel กล่าวถึงช่องทางจัดจ�าหน่าย และการน�า
สนิค้าทีม่อียูใ่ห้ออกมาพบกบัผูบ้รโิภคให้ได้มากทีส่ดุ ซึง่ส่วนนีม้คีวามส�าคญัเช่นกนั ตัง้แต่
อดีตจนถึงปัจจุบันจะพบว่าสินค้าและบริการมากมายพยายามจะน�าสินค้าหรือบริการ
เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของร้านสะดวกซือ้อย่าง Seven Eleven (7-11) Lawson 108 Shop 
รวมทั้ง Tesco Lotus ตลาด mini Big C เป็นต้น เพราะร้านสะดวกซื้อดังกล่าวนั้นมี
สาขามากมาย และสาขาทีม่นีัน้กส็ามารถน�ายอดขายมาสูผู่ผ้ลติ อกีท้ังการทีผู่บ้รโิภคพบ
สินค้าหรือบริการนั้นบ่อยๆ ในสาขาต่างๆ ของร้านสะดวกซ้ือก็ยิ่งสร้างความจดจ�า  
ซึง่ปัจจบุนั มกัพบเหน็สินค้ามากมายท่ีขายในร้านสะดวกซือ้ เช่น อาหารพร้อมรบัประทาน 
(Ready to Eat Food) เครือ่งดืม่พร้อมดืม่ (Beverage) สนิค้าอปุโภค (Grocery) เป็นต้น 
อีกท้ังในปัจจุบันนี้ ยังพบเห็นสินค้าท่ีมีความแตกต่างจากอดีต เช่นน�้าพริกผักสด  
กล้วยหอม กล้วยน�้าว้า ผลส้มปอกเปลือกพร้อมรับประทาน หรือแม้กระทั่งกับข้าว 
พร้อมรับประทานท่ีสามารถอุ่นแล้วรับประทานได้ทันที เช่น ไข่พะโล้ แกงจืด ต้มย�า 
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เป็นต้น แม้สินค้าดังกล่าวในอดตีอาจไม่มีความจ�าเป็นใดทีต้่องใช้บรกิาร แต่ในสถานการณ์
ปัจจุบันกลับพบว่า ไข่ต้มท่ีปอกเปลือกพร้อมทานก็ยังสามารถจัดจ�าหน่ายได้ แสดงให้
เห็นว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใช้ซื้อและการบริโภคท่ีเปลี่ยนไป (ศิริวรรณ  
เสรรีตัน์, 2538) ฉะนัน้ จงึมสีนิค้าและบริการมากมายทีพ่ยายามจะน�าเข้ามาพบผูบ้รโิภค
ในร้านสะดวกซื้อมากขึ้น ไม่เพียงแค่นั้น บางสาขาของร้านสะดวกซื้อสามารถให้บริการ 
ถ่ายเอกสาร ร้านอาหารตามสั่ง กาแฟสด เบเกอร์รี่ บริการซักอบรีดผ้าได้ด้วย ทั้งหมดนี้ 
จึงยิ่งตอกย�้าถึงความส�าคัญของช่องทางการจัดจ�าหน่ายว่าในปัจจุบันมีความส�าคัญ 
อย่างมาก เพราะความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป (Grönroos, C., 1994;  
JapanKakkoii.com, 2558)
 4) Promotion หรือการส่งเสริมการขาย ไม่ได้หมายความถึงกลยุทธ์หรือวิธีการ 
กระตุ้นยอดขายเท่านั้น แต่หมายรวมถึงกระบวนการต่างๆ ที่ส่งข้อความทางการตลาด
ไปยังผู้บริโภค หรือผู้รับสาร (Grönroos, C., 1994) หลายครั้งที่มีนักการตลาดหรือ 
ผู้สนใจการตลาดมักเข้าใจผิดว่า การส่งเสริมการขาย คือ การลดราคา หรือการแข่งขัน
ด้านราคา การแจกของแถม แต่ความเป็นจริงแล้ว การส่งเสริมการขาย คือ การน�าเสนอ 
การกล่าวถึงสรรพคุณ หรือแม้กระทั่งการแจ้งข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังสิทธิประโยชน ์
บางอย่างท่ีผู้บริโภคพึงได้รับเมื่อซื้อสินค้าหรือบริการ หรือการเพิ่มเป็นสมาชิก หรือ 
ครอบครองสนิค้าอยูไ่ม่ว่าด้วยวธิกีารใดกต็ามให้ผูบ้รโิภคได้รบัรู ้การส่งเสรมิการขายรวม
ทั้งการตลาดผ่านการสื่อสาร หรือที่สามารถเรียกว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated Marketing Communications; IMC) (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) 
ซึ่งประกอบไปด้วย การโฆษณา (Advertising), การขายโดยใช้พนักงาน (Personal 
Selling), การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion), การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  
(Publicity and Public Relation), การตลาดทางตรง (Direct Mmarketing) เป็นต้น 
มีการส่งเสริมการขายจ�านวนมากที่น�าเรื่องราวทางเพศ เพศวิถี หรือเพศนอกกรอบ 
มาประกอบการน�าเสนอการขาย เช่น น�้าหอมของผู้หญิง มักน�าพนักงานเพศชาย 
หน้าตาดีมาเป็นพนักงานขาย อีกทั้งบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพมักน�าผู้ชายที่ม ี
สุขภาพดี มีกล้ามเนื้อสวยงามมาเป็น Presenter ในการส่งเสริมการขาย บางครั้งก็น�า 
“(Inter) Net idol” ที่มีชื่อเสียงซึ่งอยู่ในแวดวงเพศนอกกรอบ และมีภาพยนตร์หรือ
ละครชดุไม่น้อยน�าฉากหล่อแหลมทีเ่กีย่วข้องกบัเพศนอกกรอบมาเสนอให้ผูช้มได้ชมเป็น
ตัวอย่างของภาพยนตร์ หรือละครชุดในตอนต่อไป จนท�าให้เกิดวัฒนธรรม “คู่จิ้น”  
ขึ้นในปัจจุบัน ส่วนนี้อาจมาจากการวิเคราะห์สถานการณว์่า ความจริงแล้วผู้รับสารหรือ
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ผูบ้ริโภคต้องการอะไร จนท�าให้ผูส่้งสารหรอืผูผ้ลติสามารถส่ือได้ตรงประเดน็ (Kalyakorn 
Brand and Design Consultant, 2559)
 อีกทั้งหากวิเคราะห์ให้ลึกแล้ว แม้การสร้างความพึงพอใจไม่ใช่เรื่องง่ายดายนัก 
ในปัจจบุนั เนือ่งจากผูบ้รโิภคมคีวามต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจง ความต้องการท่ีหลากหลาย 
ความต้องการที่แปลกใหม่ไม่จ�าเจ และกลุ่มผู้บริโภคเองนั้นก็มีการเพิ่มจ�านวนขึ้นอย่าง
มากมายและหลากหลายในความแตกต่าง รวมท้ังการเกิดกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มหน่ึงที่มี
ปริมาณมากมายในปัจจุบันและนักการตลาดก็ไม่สามารถปฎิเสธได้ถึงจ�านวนที่เพิ่มขึ้น
และอ�านาจในการซื้อที่มีมากเช่นกัน ผู้บริโภคกลุ่มนั้น คือ “กลุ่มเพศนอกกรอบ”  
หากกล่าวถึงผู้บริโภคกลุ่มเพศนอกกรอบก็สามารถจ�ากัดความได้อย่างสั้นๆ ว่า “เพศที่
นอกเหนือจากเพศก�าเนิด” 
 ดงันัน้ เมือ่กลุม่ผู้บริโภคมคีวามแตกต่างกนัทัง้ความต้องการและเพศ ความต้องการ
จึงย่อมแตกต่างกัน ฉะน้ัน นักการตลาดในยุคปัจจุบันต้องเป็นมากกว่านักการตลาด 
ที่เน้นในเรื่องการขายสินค้าหรือบริการเท่านั้น แต่ต้องเพ่ิมทักษะในเร่ือง “ความคิด
สร้างสรรค์” จนสามารถเรียกได้ว่า “นักความคิดสร้างสรรค์ที่ท�าหน้าที่นักการตลาด” 
เพราะไม่ได้มีหน้าที่แค่ขายสินค้า แต่มีหน้าที่ที่จะต้องน�าเสนอความคิดสร้างสรรค์ 
ออกมาด้วย เพื่อจูงใจ เพื่อสร้างความแปลกและแตกต่างจากคู่แข่ง
 เพศนอกกรอบมีอะไรที่นอกกรอบ
 ปัจจุบันแทบไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า เรื่องเพศเป็นสิ่งท่ีสังคมไทยก�าลัง 
เผชญิหน้ากบัเพศต่างๆ อย่างหลากหลาย ซึง่ไม่ใช่แค่เพศหญงิหรอืเพศชายทีม่ใีนปัจจบุนั
เท่านั้น เพศยังเป็นสิ่งที่บอกถึงสถานภาพทางสังคมว่าคนๆ นั้นต้องมีบริบททางสังคม
อะไรบ้าง ต้องรับผิดชอบอะไรบ้าง มีข้อห้ามอะไรบ้าง ซึ่งในบทความฉบับนี้จะเน้นไปใน
ส่วนของเพศนอกกรอบ (กลุ่มชายรักชาย) ซึ่งคนในสังคมส่วนใหญ่ยังมีความสับสนเรื่อง
เพศชายทั่วไป เพศชายที่มีความสุภาพเรียบร้อยมากอย่างเห็นได้ชัด ผู้ชายที่ดูแลสุภาพ
ร่างกายอย่างดีเย่ียม หรือผู้ชายที่มีกิริยามารยาทคล้ายกับผู้หญิง นอกจากคนในสังคม
จะสับสนและไม่เข้าใจรวมทั้งยังมองบุคคลเหล่านี้ไปในทางลบ รวมถึงหลายครั้งมักถูก 
“เหมารวม” ว่าเพศนอกกรอบเป็นคนไม่ดี (ปณิธี บราวน์, 2557) หรือหากในครอบครัว
ใดมเีพศนอกกรอบเป็นสมาชกิในครอบครวันัน้ หรอืสมาชกิในครอบครวัคนใดมีแนวโน้ม
จะเบ่ียงเบนมาชอบเพศเดียวกันก็มักจะไม่ได้รับการยอมรับ หรือในบางครอบครัว 
ที่ร้ายแรงมาก สมาชิกเพศนอกกรอบคนนั้นอาจถูกว่ากล่าวและดูถูกดูแคลนจากบุคคล
รอบข้างได้ (นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2556; ปณิธี บราวน์, 2557) ทั้งนี้ ผู้เสนอบทความจะ
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ขอท�าความเข้าใจว่า ผู้ชายในปัจจุบันสามารถจัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มย่อยๆ ซึ่งประกอบด้วย  
กลุ่มแรกคือ กลุ่มผู้ชายที่รักผู้หญิง (มีความต้องการทางเพศแบบผู้ชายทั่วไป รสนิยม 
ทางเพศทีช่อบบคุคลต่างเพศ) ซ่ึงสังคมทัว่ไปยอมรับ เพราะถอืว่าเป็นเรือ่งปกติท่ัวไปของ
ธรรมชาติที่ธรรมชาติสร้างเพศชายและเพศหญิงมาคู่กัน กลุ่มที่สอง กลุ่มผู้ชายที่รู้สึกว่า
ตัวเองเป็นผู้ชายแต่รักผู้ชายด้วยกัน (ซึ่งตลอดบทความนี้จะใช้ค�าว่า “เพศนอกกรอบ” 
ชายรกัชายมคีวามต้องการทางเพศหรือรสนิยมทางเพศทีช่อบเพศเดียวกัน) ซึง่มักนิยาม
ตัวเองว่า เกย์ (GAY) มาจากรากศัพท์ภาษาอังกฤษที่แปลว่า สดใส ร่าเริง และกลุ่มที่สาม 
คือ กลุ่มผู้ชายที่มีจิตใจเป็นผู้หญิง หรือเป็นผู้หญิงที่อยู่ในร่างของผู้ชายนั่นเอง ภาษาไทย
มักใช้ว่า “กะเทย” (TRANSGENDER หรือ TRANSSEXUAL) (สมาคมการวางแผน
ครอบครัวในพระบรมราชูปถัมภ์ สมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนนี, 2555) 
 ซึ่งหากสรุปค�านิยามของค�าว่าเพศนอกกรอบในบทความชิ้นนี้ สามารถสรุปได้ว่า 
เพศนอกกรอบ หมายถึง ผู้ชายที่รักผู้ชายด้วยกัน แต่ยังคงพอใจในความเป็นชาย คือ  
การแต่งกายเป็นผู้ชายและมีอุปนิสัยเป็นผู้ชาย จนท�าให้สังคมสามารถจ�าแนกคนกลุ่มนี้
ออกจากเพศชายปกตไิด้ยาก (กิง่รกั องิคะวตั, 2552; นฤพนธ์ ด้วงวเิศษ, 2556; เบญจรงค์ 
ถิระผลิกะ, 2560) ที่จ�าแนกได้ยากนั้นไม่ใช่เหตุผลว่ากลุ่มเพศนอกกรอบไม่กล้าเปิดเผย
ตัวตน แต่เพราะลักษณะทางกายภาพท้ังหมดน้ันยังคงเป็นเพศชายที่เหมือนผู้ชาย  
เพียงแต่ว่ากลุ่มเพศนอกกรอบต้องการจะมีกิจกรรมทางเพศ หรือแม้กระทั่งการคบหา
ดูใจกับผู้ชายที่เป็นเกย์ด้วยกันเท่านั้น ซึ่งก่อนหน้านี้ ผู้ศึกษาได้ประดิษฐ์ค�าศัพท์ที่ใช้
ประกอบในการเขยีนบทความวชิาการ และบทความวจิยัอกีหนึง่ค�า คอื “เพศนอกกลุม่”  
หมายถึง บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ดังสามารถยกตัวอย่างได้เช่น เกย์  
เลสเบี้ยน ทอม ผู้ข้ามเพศต่างๆ รวมทั้งเพศที่ถือก�าเนิดขึ้นใหม่เป็นต้น ค�าว่า  
“เพศนอกกลุ่ม” นี้ มีนิยามมาจากการที่ในสังคมไทยปัจจุบันคงสงวนไว้ในการระบุเพศ 
คอื หากเกดิมาแล้วมอีวยัวะเพศชาย ก็จะน�าทารกคนนัน้บรรจไุว้ในสถานะผูช้าย มคี�าน�า
หน้าว่า เด็กชาย นาย เป็นต้น เช่นกันหากเด็กที่เกิดมามีอวัยวะเพศเป็นหญิง ก็จะน�าเด็ก
คนนั้นบรรจุไว้ในสถานะผู้หญิง มีค�าน�าหน้าช่ือว่า เด็กหญิง นางสาว นาง ตามล�าดับ  
โดยไม่ได้ค�านึงถึงพฤติกรรมทางเพศวิถีว่า ทารกคนนั้นอาจไม่ต้องการเป็นผู้หญิง หรือมี
ความต้องการแบบผู้หญิง หรือทารกผู้นั้นอาจไม่ได้ต้องการเป็นผู้ชายหรือเพศวิถี 
เป็นผู้ชาย โดยที่ในปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านพยายามในการที่จะน�าเสนอค�าศัพท์
ใหม่ๆ ออกมา เพือ่ท่ีจะอธบิายเพศเหล่านีเ้ช่นค�าว่า เกย์ ทีห่มายความถงึ ผูช้ายทีรั่กผูช้าย
ด้วยกันทางอารมณ์ ทางความสัมพันธ์ทางเพศหรือทางกายภาพ หรือค�าว่า  
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MSM (Men who have sex with men) อีกทั้งค�าว่า ชรช. หรือค�าว่าชายรักชาย  
ซึ่งมีความหมายว่า ผู้ชายที่รักผู้ชายด้วยกัน เป็นค�าที่นิยมใช้เรียกผู้ชายที่เป็นเกย์ (บุษกร 
สุริยสาร, 2557) แต่มีจาก 2 ส�านักท่ีมีการใช้อย่างแพร่หลาย คือ “เพศนอกกรอบ”  
ของ ดร.นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ แห่งศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) (นฤพนธ์ 
ด้วงวิเศษ, 2556), “เพศนอกขนบ” โดย รองศาสตราจารย์ ดร. กนกวรรณ ธราวรรณ 
แห่งสถาบันวิจัยประชากรสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (กนกวรรณ ธราวรรณ, 2555) 
 ปริมาณประชากรเพศนอกกรอบส�าคัญแค่ไหน ท�าไมนักการตลาดจึงสนใจ
 ในปัจจุบัน มีการศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดย นิพนธ์ ดาราวุฒิมาประกรณ์ ใช้วิธีการส�ารวจขนาดและลักษณะกลุ่มประชากร  
ณ จุดรวมตัวท่ีกลุ่มคนเพศนอกกรอบมาท�ากิจกรรมในแต่ละครั้ง ในช่วงทศวรรษ 
ทีผ่่านมากระทรวงสาธารณสขุ โดยกรมควบคุมโรค ใช้ความพยายามในการค้นหาจ�านวน
ทีแ่ท้จรงิของกลุ่มประชากรชายรกัชายในประเทศไทย โดยใช้วธิกีารคาดประมาณจ�านวน
ชายรักชายในประเทศไทยด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การคาดประมาณด้วยวิธี Network 
Scale up หรือวิธีการค�านวณจากสัดส่วนของการสอบถามเครือข่ายของคนที่รู้จัก 
กลุ่มชายรักชายในพ้ืนที่ที่ศึกษา หรือการคาดประมาณโดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง 
(Multiple Source Method) โดยเฉพาะข้อมูลจากระบบบริการต่างๆ ที่ปรากฏว่ามี
ชายรักชายเข้ามารับบริการอยู่ การคาดประมาณด้วยวิธี Programmatic Mapping  
คือ การส�ารวจขนาดและลักษณะกลุ่มประชากร ณ จุดรวมตัว (Hot Spot)  
ท่ีกลุ่มชายรักชายจะมารวมตัวกันในสถานที่ต่างๆ และใช้การค�านวณเทียบเคียงกับ 
จ�านวนประชากรทั่วไปจนได้ตัวเลขเชื่อได้ว่า ชายรักชายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3 ของ
ประชากรชาย ที่มีอายุระหว่าง 15–59 ปี และหากเทียบค่าทางสถิติจะพบว่า  
กลุ่มชายรักชายมีจ�านวนไม่น้อยกว่า 600,000 คน เมื่อเทียบกับประชากรจ�านวน  
20 ล้านคน (นิพนธ์ ดาราวุฒิมาประกรณ์, 2559) รวมทั้งผลจากการส�ารวจวิจัยเรื่อง 
TRENDY WORKING STYLE-GAY ของบริษัท นาโน เซิร์ช จ�ากัด เกี่ยวกับพฤติกรรม 
การจบัจ่ายใช้สอยและสไตล์การแต่งตวัของกลุม่เพศนอกกรอบวยัท�างานทีม่อีายรุะหว่าง 
25-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 300 ตัวอย่าง ท�างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พื้นที่การเก็บข้อมูลเป็นที่ท่ีมีการกระจุกตัวของอาคารส�านักงาน 
และห้างสรรพสินค้าท่ีมีการกระจุกตัวของก�าลังซ้ือ เป็นต้น “ตลาดเกย์เป็นตลาดที่มี 
ขนาดใหญ่และน่าสนใจ” (เชษฐพล มานิตย์, 2559) รวมทั้งจากการส�ารวจพบว่า  
ชายไทย 1 ใน 3 ที่เป็นเกย์นั้น หมายถึงมีชายไทยเกือบ 10 ล้านคนที่เป็นชายรักชาย  
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(ผู้จัดการ 360° รายสัปดาห์, 2548) ซึ่งมีทั้งที่แสดงออก และไม่แสดงออก (Marketing 
Oops!, 2555; บริษัท Zocial inc., 2556) จากการศึกษาในปีพุทธศักราช 2555 พบว่า 
อายุของกลุ่มเพศนอกกรอบในวัยท�างาน (25-35 ปี) รายได้ 15,001-20,000 บาท  
ค่าใช้จ่ายในการซื้อของใช้ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งกายต่อเดือนๆ ละ 3,000 บาท และ 
ส่วนใหญ่หมดไปกับค่าใช้จ่ายเรื่องเสื้อผ้า และเครื่องแต่งกาย 
 การศึกษาอีกหน่ึงชิ้นในปีพุทธศักราช 2557 พบว่า กลุ่มเพศนอกกรอบมีรายได้ 
40,000-80,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว เป็นกลุ่มที่มีก�าลังซื้อค่อนข้างสูง 
และซื้อเพื่อมุ่งสร้างความพึงพอใจสูงสุดในสินค้าและบริการน้ันๆ ส�าหรับการเปิดรับ
ข่าวสารนั้น เพศนอกกรอบมีเวลาในการบริโภคสื่อสารมวลชนในแต่ละวันค่อนข้างมาก
หากเทียบกับเพศชายโดยปกติ โดยมีเวลาในการอ่านนิตยสารและหนังสือพิมพ ์
วันละ 1.61 ชั่วโมง ฟังวิทยุวันละ 2.81 ชั่วโมง เล่นอินเทอร์เน็ตวันละ 2.70 ชั่วโมง และ
ดูโทรทัศน์วันละ 4.61 ชั่วโมง กลุ่มอ้างอิงในการซื้อสินค้าหรือบริการมาจากแฟน  
เพศนอกกรอบมกัปรกึษาแฟนหรอืบคุคลท่ีเชือ่ฟังมากท่ีสดุ รวมท้ังเพศนอกกรอบมคีวาม
จงรักภักดีในตราสินค้า กล่าวคือ หากสินค้าหรือบริการใดสามารถสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้แก่กลุ่มคนเพศนอกกรอบได้ ก็มักจะท�าให้กลุ่มเพศนอกกรอบยินดีที่จะกลับไป
ใช้บริการอย่างสม�่าเสมอ (ไทยรัฐออนไลน์, 2555ก) ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่า ในปัจจุบัน
กลุ่มคนเพศนอกกรอบมีปริมาณที่มากขึ้น และที่ส�าคัญกลุ่มคนเพศนอกกรอบมีความ
สามารถในการซื้อสินค้าหรือบริการอย่างมากเช่นกัน จากผลการศึกษายิ่งตอกย�้าถึง 
การเพิ่มปริมาณอย่างต่อเนื่องทั้งจ�านวนประชาการและกลุ่มรายได้ แม้ว่าปริมาณ 
การซ้ือหากสังเกตตัวเลขในอดีตจะพบว่า การซื้อในแต่ละครั้งในปริมาณที่ไม่มากนัก  
แต่หากกลุ่มคนเพศนอกกรอบพอใจในบริการของกิจการหรือร้านค้าใดก็จะเกิด 
ความจงรักภักดี อีกทั้งเพศนอกกรอบมักจะปรึกษาบุคคลใกล้ชิดซึ่งไว้ใจได้ โดยสามารถ
จ�าแนกได้ 6 กลุ่ม คือ 1 คู่รักหรือแฟนเป็นบุคคลท่ีเขาเช่ือฟังเรื่องการตัดสินใจซ้ือ 
มากที่สุด อันดับที่ 2 ได้แก่ บิดาหรือมารดา อันดับที่ 3 ได้แก่ เพื่อนสนิท อันดับที่ 4  
ได้แก่ ญาติพ่ีน้อง อันดับที่ 5 คือเจ้านายและครู อาจารย์ ส่วนอันดับสุดท้ายก็คือ 
พนักงานขายทั่วไป 
 จากกลุ่มคนดังกล่าว หากนักส่ือสารหรือนักการตลาดสามารถจูงใจหรือสร้าง 
ความพึงพอใจระดับสูงสุดได้ ก็จะสามารถเกิดการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) ได้อย่างไม่ยากนัก รวมทั้งการส่งเสริมการขายที่ถือว่าส�าเร็จที่สุดส�าหรับ 
กลุ่มคนเพศนอกกรอบคือการให้ Gift Voucher จากผลการศึกษาข้างต้นยังพบอีกว่า 
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เหตุผลทีเ่พศนอกกรอบชอบนัน้เพราะเสมอืนการได้ทดลองใช้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้จรงิๆ 
แม้ว่าส่วนลดมีความจ�าเป็น แต่การได้ทดลองใช้หรือทดลองรับบริการนั้นจะท�าให้ 
ยิ่งตัดสินใจได้ว่าสินค้าหรือบริการนั้นตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดภายในจิตใจ 
ได้หรือไม่
 กิจกรรมของเพศนอกกรอบมีอะไรบ้าง
 ด้านกจิกรรมทีเ่พศนอกกรอบส่วนใหญ่ท�าในวนัหยดุ คอื พกัผ่อนอยูบ้่าน เทีย่วกบั
แฟน และท่องเที่ยวกลางคืน ส่วนกิจกรรมที่ท�าน้อยที่สุด คือ การแต่งแฟนซีเป็นหญิง 
สูบบุหรี่ และเล่นการพนัน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การที่สังคมมองกลุ่มเพศนอกกรอบ  
เป็นผู้ชอบมั่วสุม เล่นการพนัน สูบบุหรี่ เป็นการมองกลุ่มเพศนอกกรอบส่วนที่ 
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ผลการวิจัยยังพบอีกว่า กลุ่มเพศนอกกรอบส่วนใหญ่ 
65% ไม่สูบบุหรี่ เพราะเป็นห่วงสุขภาพและภาพลักษณ์ (วันวิสาข์ เจริญนาน, 2555)
 ส่วนด้านการให้ความสนใจต่อเรือ่งต่างๆ พบว่า กลุม่เพศนอกกรอบในกรงุเทพมหานคร
ส่วนใหญ่มีความระมัดระวังต่อโรคเอดส์สูง ด้วยการสวมถุงยางอนามัยทุกครั้งเมื่อมี 
เพศสมัพนัธ์ 83% มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะประสบความส�าเรจ็ด้านการงานหรอืการเรยีน 83% 
อีกทั้งให้ความส�าคัญกับการรักษารูปร่าง 77% และพิถีพิถันการแต่งกาย 65%  
ด้านความคิดเห็นต่อสังคม กลุ่มเพศนอกกรอบ ส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงการรักษา
สิ่งแวดล้อม 93% และคิดว่าควรสะสมทรัพย์สินให้มากเผื่อไว้ยามแก่ 80% และคิดว่า
ตนมีความรู้เรื่องเอดส์ดีพอ 85% ประเด็นที่น่าสนใจ คือ เพศนอกกรอบส่วนใหญ่ 65% 
มีความพอใจในความเป็นเพศนอกกรอบ ส่วนในปัจจุบัน เพศนอกกรอบรู้สึกมี 
ความสุขได้ไม่ต่างจากเพศชายจริงเพศหญิงแท้ แตกต่างจากเมื่อ 20 ปีก่อนที่ผูกติดกับ
ชีวิตท่ีผิดหวัง โดดเดี่ยว ไม่มีความสุขจากหลายสาเหตุ แต่สาเหตุหนึ่งที่ส�าคัญ  
คอื การทีก่ลุม่เพศนอกรอบไม่ได้รบัการยอมรบัจากสงัคมในยคุก่อน (หนงัสอืพมิพ์กรงุเทพ
ธุรกิจ Section จุดประกาย, 2555) อีกท้ังเพศนอกกรอบชื่นชอบการท่องเที่ยว 
ในสถานทีต่่างๆ เพือ่เป็นการพกัผ่อนและเปิดรบัประสบการณ์ใหม่ๆ แต่สถานทีเ่หล่านัน้
มักยอมรับตัวตนของเพศนอกกรอบได้ (ทอม อี รอธ, 2554, เบญจรงค์ ถิระผลิกะ,  
ว่าที่ร้อยตรี, 2560) 
 มีการศึกษาทางวิชาการมากมายให้การยอมรับเร่ืองราวของเพศนอกกรอบอย่าง
กว้างขวาง มีการศึกษา การตีพิมพ์บทความวิชาการ การเสวนาต่างๆ ที่มีเนื้อหาของ 
เพศนอกกรอบ รวมทั้งมีกลุ่มเพศนอกกรอบเข้าร่วมอย่างมาก เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล 
มีการจัดท�าวารสารเพื่อเผยแพร่บทความที่เกี่ยวข้องกับเพศนอกกรอบโดยตรง  
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โดยใช้ชื่อวารสารว่า “วารสารเพศวิถีศึกษา” รวมทั้งมีการประชุมวิชาการที่จัดโดย 
หน่วยงานของรัฐ มหาวิทยาลัยต่างๆ และมีการศึกษา งานวิจัยมากมายที่สนใจศึกษา
เรื่องราวของเพศนอกกรอบ เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยศูนย์มานุษยวิทยา 
สรินิธร (องค์การมหาชน) ทีศ่กึษาเพศนอกกรอบ ปัจจยัต่างๆ ทีอ่ธบิายว่าเพศนอกกรอบ
เป็นอย่างไร เป็นต้น รวมท้ังกิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถพบเพศนอกกรอบจ�านวนมาก 
ที่มารวมตัวกัน เช่น พิธีมหาศิวะราตรี (พิธีบูชาองค์พระศิวะมหาเทพ) ณ วัดพระศรีมหา
อุมาเทวี (วัดแขกสีลม) เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลถือศีลกินเจ หรืองานการกุศลต่างๆ 
เป็นต้น และยังมีสื่อส่ิงพิมพ์นิตยสารต่างๆ เช่น Attitude นิตยสารเกย์หัวอินเตอร์ 
เล่มแรกในประเทศไทย (ผู้จัดการ Online, 2554) อีกทั้งนิตยสารต่างๆ อีกมากมายที่
ถูกจัดกลุ่มไว้ให้มีฐานผู้อ่านเป็นกลุ่มเพศนอกกรอบ ดังนี้ NEED+, THE KNOT, SNAKE 
PLUS, KFM SPECIAL, STAGE SPECIAL, FIT MAGAZINE, SPORT MODEL, MO-
MENT, STEP SPECIAL, STRIPPED!, TUFF, ATTITUDE SPECIAL, FIRM SPECIAL,  
SHOWER, TUFF SPECIAL, FIRM, GAGA MAGAZINE, HARUEHUN AIRRY, FULL, 
STEP, DOPOOCHAI, FULL EXTRA, KFM, KFM DOUBLE, HERO, HEY!, THE 
ANATOMY OF MEN, STAGE เป็นต้น รวมทั้งยังมีนิตยสารออนไลน์อีกมากมายที่มี 
กลุ่มผู้อ่านเป็นเพศนอกกรอบโดยเฉพาะ 
 จากข้อมูลส่วนน้ีสามารถอธิบายได้ถึงปริมาณของผู้อ่านที่มีจ�านวนมาก และยัง
สามารถอธิบายได้ถึงก�าลังการซื้อที่ยังท�าให้นิตยสารยังคงอยู่ได้ในสถานการณ์ที ่
สื่อสิ่งพิมพ์หลากหลายส�านักต้องปิดตัวลงไป
 ไลฟ์สไตล์ของเพศนอกกรอบเป็นอย่างไร 
 การแบ่งประเภทของเพศนอกกรอบ จากการศึกษาของ ภาคภูมิ เดชะอนันต์วงศ์ 
(2555) : การยอมรับตนเองด้านความโน้มเอียงทางเพศของชายรักชาย : การวิจัยเชิง
คุณภาพแบบทีมผู้วิจัยเห็นชอบร่วมกัน (SELF-ACCEPTANCE OF SEXUAL  
ORIENTATION IN GAY MEN : A CONSENSUAL QUALITATIVE RESEARCH)  
ได้ศึกษาและแบ่งกลุ่มเพศนอกกรอบ (ชายรักชาย) โดยใช้เกณฑ์การแบ่งจากรูปแบบ 
การใช้ชีวิตที่ประกอบด้วย กลุ่มกิจกรรม (Activities) กลุ่มความสนใจ (Interests) และ
กลุ่มความคิดเห็น (Opinions) โดยใช้หลักการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  
หาค่าทางสถิติ จัดแบ่งรูปแบบการด�าเนินชีวิต (Lifestyle) ได้เป็น 6 รูปแบบที่แตกต่าง
กันดังนี้
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 1. HOMEY GAY LIFESTYLE เป็นรปูแบบการด�าเนนิชีวติท่ีมกัชืน่ชอบท�ากจิกรรม
ในบ้านและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนา รวมทั้งกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้  
เช่น ชอบปลูกต้นไม้ เข้าครัว พักผ่อนอยู่บ้านวันหยุด ชอบท�าบุญ นอกจากนี้ ยังชอบ 
เข้าห้องสมดุ และชมนทิรรศการต่างๆ เพือ่ศึกษาหาความรูเ้พ่ิมเตมิ (หนังสอืพมิพ์กรงุเทพ
ธุรกิจ Section จุดประกาย, 2555)
 2. NIGHT GOING GAY LIFESTYLE เป็นรูปแบบการด�าเนินชีวิตที่ชอบเที่ยว
กลางคืน ชอบเต้นร�า สูบบุหรี่ ดื่มเหล้า เพราะคิดว่าไม่ใช่เรื่องเสียหาย คิดว่าการซุบซิบ
นินทา เป็นเรื่องสนุกปาก มีความเห็นว่า ยาเสพย์ติด ยาอี เป็นสิ่งคลายเครียด มองว่า
สินค้าไทยไม่มีคุณภาพ รวมท้ังมองการแสดงของไทยบางอย่างเป็นส่ิงล้าสมัย (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2555)
 3. OBVIOUSLY GAY LIFESTYLE เป็นรูปแบบการด�าเนินชีวิต ที่เปิดเผย 
ความเป็นเกย์เต็มตัว นิยมแต่งตัวแฟนซีเป็นผู้หญิงบ้างบางโอกาส มักเปลี่ยนคู่นอนบ่อย 
ให้ความส�าคัญกับรูปร่างหน้าตาของผู้ที่จะมาเป็นแฟนด้วย มีความสนใจในเร่ือง 
สวยๆ งามๆ คิดว่าผู้ชายแต่งหน้าอ่อนๆ ได้ และคิดว่าการแต่งตัวแปลกๆ เวอร์ๆ  
ดเูท่ดี ชอบกิจกรรมการพนนั กลุม่นีพ้ร้อมให้ความร่วมมอืกับกิจกรรมของกลุม่หรอืสงัคม
เพศนอกกรอบเป็นอย่างดี ชอบเข้าสังคม (ภาคภูมิ เดชะอนันต์วงศ์, 2555)
 4. TRENDY GAY LIFESTYLE เป็นรปูแบบการด�าเนนิชวีติทีส่นใจในความก้าวหน้า
ของชีวิต และความก้าวหน้าทางวิทยาการใหม่ๆ ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ  
ให้ความส�าคัญกับการติดต่อสื่อสาร เช่น ขาดอุปกรณ์ติดต่อส่ือสารไม่ได้ เปิดรับ 
สือ่ต่างๆ มาก ชอบลองของใหม่ก่อนเพือ่น รกัอสิระ เป็นตัวของตวัเองสงู แต่ขณะเดยีวกนั  
ก็มีสังคมกลุ่มเพื่อนที่เหนียวแน่น
 5. CONSERVATIVE GAY LIFESTYLE เป็นรปูแบบการด�าเนนิชีวติทีน่ยิมใช้ชีวติ
แบบระมัดระวังตัว เช่น ตระหนักถึงการเก็บออม ออกก�าลังกาย เล่นกล้าม มีความใส่ใจ
ในการรักษารูปร่างให้ดี หลีกเลี่ยงอาหารที่มีไขมันหรือน�้าตาลสูง พิถีพิถันการแต่งกาย 
นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวสูง ชอบเที่ยวต่างจังหวัดและต่างประเทศ
 6. HEALTHY GAY LIFESTYLE เป็นรูปแบบการใช้ชีวิตที่ค�านึงถึงสุขภาพ 
เป็นหลัก มีกิจกรรมด้านกีฬา ออกก�าลัง การเล่นกล้าม มีความใส่ใจด้านสุขภาพสูง  
เช่น เล่ียงอาหารมัน อาหารหวาน พิถีพิถันการแต่งกาย ชอบท่องเท่ียว (ภาคภูมิ  
เดชะอนันต์วงศ์, 2555) 
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 จากท้ัง 6 กลุ ่ม ท�าให้ได้ทราบถึงความแตกต่างของความต้องการของ 
เพศนอกกรอบในแต่ละกลุ่มมากขึ้น ทั้งนี้ ปัจจุบันอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่ก็ยัง
สังเกตได้ว่าทั้ง 6 กลุ่ม เป็นกลุ่มใหญ่ที่สามารถจะน�าเสนอสินค้าและบริการให้ตรง 
กลุ่มได้อย่างไม่ยากนัก แม้ว่าหากมองโดยผิวเผินนั้น กลุ่มที่ 5 และ 6 อาจมี 
ความคล้ายคลึงกัน แต่กลุ่มตัวอย่างแสดงอัตลักษณ์ผ่านพฤติกรรมเช่น กลุ่มที่ 5 จะเป็น 
กลุ่มที่เชื่อว่าตนเองเป็นคนหัวโบราณ ระมัดระวังการใช้ชีวิต ไม่ชอบความเสี่ยง  
ส่วนกลุ่มที่ 6 นั้น เน้นใส่ใจเรื่องสุขภาพเป็นหลัก แบกรับความเสี่ยงได้บ้าง เช่น เรื่อง 
การทดลองใช้บริการใหม่ๆ หรือแม้กระทั่งการเปลี่ยนวิถีการด�าเนินชีวิตไปบ้าง กลุ่มที่ 5 
อาจมีความกังวลใจ หากนักสื่อสารเข้าใจกลุ่มเพศนอกกรอบแต่ละกลุ่มให้มากขึ้น  
รวมทัง้สามารถหาสนิค้าและบรกิารมาตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุม่ได้อย่างดี 
อีกทั้งหากศึกษาผ่านธุรกิจบริการประเภทธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังพบว่า  
มีบริษัทจัดการท่องเที่ยวจัดแผนการท่องเที่ยวให้เฉพาะกลุ่มเพศนอกกรอบเช่นกัน  
ยกตัวอย่างเช่น Thailand Gay Travel, Travel Gay Asia, Travel Gay Thailand 
เป็นต้น โดยทั้งหมดนั้น เป็นตัวอย่างแฟนเพจ (Fan Page) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ส�าหรับกลุ่มเพศนอกกรอบเพื่อวันส�าคัญๆ หรือเทศกาลต่างๆ ที่มียอดผู้ติดตามมากกว่า  
30,000 คน รวมทัง้มกีารบรรยายสถานทีท่่องเทีย่วหรอืกจิกรรมต่างๆ เป็นภาษาองักฤษ
อกีด้วย และอีกส่วนหนึง่ทีม่คีวามส�าคัญมาก คือ การด�าเนนิวธิกีารทางการตลาดสร้างสรรค์
โดยใช้ “Gay-Friendly” คือ วิธีการใช้พนักงานที่มีความเข้าใจประเด็นที่อ่อนไหว 
ของคนกลุ่มนี้มาร่วมในการตัดสินใจซื้อ และวิธีการนี้จะสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างโดดเด่น
เพราะเพศนอกกรอบจะมีความเชื่อใจและไว้ใจรวมทั้งมีการบอกต่อ หากองค์กรธุรกิจใด
เพิม่วิธีการทางการตลาดสร้างสรรค์แบบ “Gay-friendly” เข้าไปในวิธีการทางการตลาด 
องค์กรธรุกจินัน้ก็มกัจะเป็น TAG “Gay-Friendly Accommodations Directory” คอื 
องค์กรธุรกิจใดก็ตามที่มีคุณสมบัติที่เป็นมิตรกับกลุ่มคนเพศนอกกรอบ (ทอม อี รอธ, 
2554) รวมทั้งแอพลิเคชั่นต่างๆ อีกด้วย ยิ่งท�าให้องค์กรธุรกิจนั้นได้รับการไว้วางใจและ
ถกูกล่าวถงึในกลุม่ของเพศนอกกรอบเพือ่แนะน�าให้มาใช้บริการต่อ ซึง่วธีิการนีม้คี�าเรียก
เฉพาะว่า TAG Marketing (ทอม อี รอธ, 2554) ส่วนนี้ยังสามารถอธิบายถึงการมี
ประชากรเพิ่มขึ้นของกลุ่มคนเพศนอกกรอบอย่างเห็นได้ชัด และกลุ่มเพศนอกกรอบเอง
กพ็ร้อมทีจ่ะท�ากิจกรรมต่างๆ ในสถานทีต่่างๆ สามารถหมายความว่ากลุม่เพศนอกกรอบ
มีก�าลังในการซ้ืออีกด้วยเช่นกัน โดยจากข้อมูลดังกล่าวสามารถพิจารณาร่วมกับวิธีการ
ทางการตลาด คือ การวิเคราะห์ (Analysis) ข้อมูลกลุ่มผู้บริโภคออกเป็นส่วนๆ  



130 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

การวิเคราะห์ในส่วนนี้คือ การพยายามแบ่งกลุ่มตลาดของกลุ่มคนเพศนอกกรอบตาม 
วิถีชีวิตได้ออกมาเป็น 6 กลุ่ม เพื่อจะได้สะดวกในการบริการกลุ่มผู้บริโภค หรือผู้รับสาร
ได้อย่างละเอยีดมากขึน้ หรอืทีน่กัการตลาดเรยีกว่า การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
ต่อมาหลังจากการแบ่งส่วนตลาดแล้วจึงแบ่งกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะ
ได้ตอบสนองความต้องการสูงสุดได้ ซึ่งการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Market Targeting)  
เพื่อให้ง่ายต่อการตอบสนองในกลุ่มต่างๆ ที่แบ่งไว้ เพราะแต่ละกลุ่มก็จะมีกลุ่มผู้บริโภค
ที่แตกต่างกันอย่างมาก แม้ประชากรทุกคนในกลุ่มจะเป็นกลุ่มคนเพศนอกกรอบ  
แต่ความต้องการในแต่ละกลุ่มต่างกนั รวมทัง้เพือ่การพยายามสร้างความต้องการ (Want) 
ให้แปรเปลี่ยนเป็นความจ�าเป็นในการบริโภค (Need) และสุดท้าย คือ การวางต�าแหน่ง
ทางการตลาด (Positioning) กล่าวคือ การวางต�าแหน่งของสินค้าบริการให้เหมาะสม
กบักลุม่ของผูบ้รโิภคหรอืผูร้บัสาร เพือ่ทีจ่ะได้เหมาะสมกบัการสือ่สารทางการตลาดเช่น 
กลุม่ที ่1 คอื กลุม่ HOMEY GAY LIFESTYLE ซึง่สามารถอธบิายได้ว่ากลุม่เพศนอกกรอบ
กลุม่นีใ้ช้ชวีติส่วนใหญ่ในบ้างพัก อาจมกีารออกนอกบ้านพกัเพือ่ท่องเทีย่วบ้างแต่ไม่บ่อย 
รวมทั้งการออกไปท�าบุญในโอกาสต่างๆ ฉะนั้น สินค้าหรือบริการรวมท้ังรูปแบบ 
การสือ่สารต้องมคีวามเกีย่วโยงกนั และสนิค้านัน้อาจต้องน�าเสนอเกีย่วกบัสนิค้าทีใ่ช้เพือ่
อ�านวยความสะดวกภายในบ้านพัก หรือห้องชุด (คอนโดมิเนียม) รวมทั้งขนาดที่อาจจะ
ไม่ต้องการความใหญ่โต แต่ควรตอบสนองความต้องการที่ครบถ้วน และการคัดเลือก
สีสันก็อาจจะต้องเลือกสีในโทนสุภาพเรียบร้อยแต่ไม่ดูเก่าหรือล้าสมัยจนเกินไป  
รูปแบบการสื่อสารอาจสื่อสารถึงความสะดวกสบายในพื้นที่ส่วนตัวที่เหมาะกับ 
สภาพแวดล้อม รวมทั้งการบริการหลังการขายที่ประทับใจเพื่อการแนะน�าหรือบอกต่อ
ในกลุ่มเพศนอกกรอบหรือทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ซ่ึงได้รับ 
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน
 ท�าไมต้องคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์ส�าคัญอย่างไร
 ความคิดสร้างสรรค์ คือ วิธีการคิดและพัฒนาสิ่งต่างๆ รวมทั้งการสร้างความ 
แปลกใหม่ ความคิดสร้างสรรค์นั้น “ต้องกล้าที่จะเดินออกจากกรอบ วิถี และความคิด 
แบบเดิมๆ ที่มีสภาวะแวดล้อมต่างๆ เป็นตัวก�าหนด” (วิเชียร ลัทธิพงศ์พันธ์, สัมภาษณ์, 
22 สงิหาคม 2559) ผลของความคิดสร้างสรรค์นัน้จะ “ท�าให้เรือ่งธรรมดากลายเป็นเรือ่ง
น่ามหัศจรรย์” (ธาตรี ใต้ฟ้าพูล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2560) หากอธิบายค�าว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ให้ครบถ้วน สามารถกล่าวได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง  
ความคิดที่ไม่มีกรอบตายตัว มีอิสระในความคิด มีความกล้าหาญในการคิด โดยการน�า



131วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2560

ความคิดนั้นออกจากกรอบเดิมที่มีอยู่ และสามารถน�าความคิดสร้างสรรค์ท่ีได้นั้นมา 
เชื่อมโยงกันได้ รวมทั้งจากความคิดเพียงชุดเดียวก็สามารถขยายแนวคิด (Idea) ออกไป
ได้อย่างมากมาย ไม่ซ�้ากัน และสิ่งที่ส�าคัญที่สุด คือ ความคิดสร้างสรรค์จ�าเป็นที่จะต้อง
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ จึงจะเรียกได้ว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์ (เบญจรงค์  
ถิระผลิกะ, 2559) และกระบวนการความคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะที่พัฒนาได้ เรียนรู้ได้ 
ไม่เกี่ยวข้องกับพรสวรรค์ส่วนตัว ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เกิดจากแรงบันดาลใจ 
เพียงเท่านั้น (Edward de Bono, 1992) ความคิดสร้างสรรค์จึงไม่ได้เป็นเรื่องเฉพาะ
บุคคล แต่สภาพแวดล้อมขององค์กร และบริบททางสังคมก็ล้วนแต่เป็นแหล่งที่มาและ
เป็นตัวเร่งให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ (ชาตรี บัวคลี่, 2557) ดังนั้น ความคิดสร้างสรรค์
จึงมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาทางการตลาดอย่างมาก ดังมีค�ากล่าวที่เกิดขึ้นมากมาย
ในปัจจุบัน เช่น การตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing) เป็นการน�าเอา 
ความคดิสร้างสรรค์มาประยกุต์เพือ่ท�าการตลาด หรอืสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดทีม่คีวาม
แปลกใหม่มากข้ึน หรือมีการน�าเอาลูกเล่นทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่กว่าคู่แข่ง
มาน�าเสนออยู่ตลอดเวลา ท�าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ได้รับความแปลกใหม่ 
อยู่เสมอ (สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2556) รวมทั้งยังเป็นข้อเสนอที่นักการตลาดปัจจุบัน  
ควรมีในยุคท่ีความคิดสร้างสรรค์มีความส�าคัญต่อการท�าการตลาด การบริหารธุรกิจ  
การสื่อสารไปยังผู้บริโภค (วิกรานต์ มงคลจันทร์, 2558; INCquity, ม.ป.ป) 
 ฉะนั้น ความคิดสร้างสรรค์จ�าเป็นต่อการจูงใจกลุ่มเพศนอกกรอบ หรือแม้แต ่
เพศในกรอบอย่างมากเพราะเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันที่มี
สิ่งที่คล้ายๆ กัน ดังจะเห็นได้ว่าสินค้าหรือบริการบางตราสินค้ามีลักษณะภายนอก 
เหมอืนกนั ดงันัน้ สิง่ทีท่�าให้คณุค่าของสนิค้าและบรกิารในตลาดทีม่แีต่สนิค้าและบรกิาร
ซ�้าๆ กัน คือ ความคิดสร้างสรรค์ เพราะจากการศึกษาข้างต้นมีทิศทางเดียวกันคือ 
การที่เพศนอกกรอบจะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการใดๆ นั้นสินค้าหรือบริการนั้นต้อง 
ตอบสนองความต้องการอย่างสงูสดุ เพราะความคดิสร้างสรรค์จะท�าให้สนิค้าหรอืบรกิาร
รวมทั้งข้อความทางการตลาดน้ันโดดเด่นมากกว่าสินค้าและบริการอื่นๆ ที่มีการท�า 
การตลาดและการสือ่สารในรปูแบบเดมิๆ หรอืทีส่ามารถกล่าวได้ว่า ขายแบบเดมิๆ และ
จบลงแบบเดิมๆ ท�าให้ผู้รับบริการหรือผู้ซื้อสินค้าหรือรับบริการมีความเบื่อหน่าย และ
อาจส่งผลร้ายหรอืภาพลบต่อตราสนิค้าด้วยเช่นกนั แต่ถ้าหากน�าระบบความคดิสร้างสรรค์
หรือความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการน�าเสนอสินค้าหรือบริการ นอกจากจะสามารถเป็น
ที่รู้จักของผู้บริโภคแล้วยังเพิ่มการไว้วางใจต่อลูกค้าอีกด้วย ในอนาคตจะยิ่งท�าให ้
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ตราสินค้าชิ้นนั้นมีความย่ังยืนในการบริหารธุรกิจ การตลาด และการสื่อสาร  
(Sustainable Brand) อีกด้วย (ทอม อี รอธ, 2554)
 ดังกรณีตัวอย่างที่เกิดขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ นอกจากบริษัทแอปเปิ้ล (Apple Inc.) 
เปิดตวั “ไอโฟน 7” (iPhone7) โดยในภาพยนตร์โฆษณาทีม่เีรือ่งราวของเพศนอกกรอบ
สอดแทรกอยู่ในภาพยนตร์โฆษณา แม้การสอดแทรกเรื่องราวเพศนอกกรอบจะท�าให้ได้
รบัเสยีงวพิากษ์วจิารณ์ทัง้เชงิบวกและเชงิลบ แต่กท็�าให้กลุ่มเพศนอกกรอบมคีวามสนใจ 
“ไอโฟน 7” (iPhone7) และ บริษัทแอปเปิ้ล (Apple Inc.) มากยิ่งขึ้น เพราะอย่างน้อย
บรษิทัแอปเป้ิล (Apple Inc.) แสดงให้เห็นถงึการยอมรบัเรือ่งราวของเพศนอกกรอบโดย
เริ่มตั้งแต่การสร้างอิโมติคอน (Emoticon) เป็นรูปธงสีรุ้ง ซึ่งธงสายรุ้งหรือสีรุ้งนั้นเป็น
สัญลักษณ์ของกลุ่มเพศนอกกรอบท่ีใช้อย่างแพร่หลายในต่างประเทศ รวมทั้งในวงการ
ฟตุบอลเช่นกนั (นพพร ทองม,ี 2558; VANESA10, 2559) รวมไปถงึการออกมาร่วมต่อสู้
เรือ่งการแต่งงานของเพศเดยีวกนัในประเทศออสเตรเลยี จงึยิง่ท�าให้กลุม่เพศนอกกรอบ
มองบริษัทแอปเปิ้ล (Apple Inc.) นอกจากจะช่วยผลักดันให้เทคโนโลยีก้าวหน้าแล้ว  
ยังผลักดันให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกันอีกด้วย (ten@10ten, 2559)
  จริงๆ แล้วเพศนอกกรอบต้องการอะไรจากสังคมไทย
 “...เกย์ถ้าจะเลือกซื้อเสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า และเครื่องส�าอางบ�ารุงหน้า  
เขาต้องการมาตรฐานความมั่นใจสูง จึงเลือกซื้อสินค้าที่ห้างสรรพสินค้าเป็นหลัก จะไม่
ค่อยซื้อตามข้างทาง แผงลอย และเลือกซื้อสินค้าที่มีแบรนด์เป็นส่วนใหญ่ ขณะที่ผู้หญิง
เน้นแบรนด์สินค้าเป็นส�าคัญ แต่จะเลือกซื้อที่ไหนก็ได้...”

       (ภูสิต เพ็ญศิริ, 2548)
 
 จากข้อความดังกล่าวสามารถสรุปได้ถึงความต้องการของเพศนอกกรอบว่า ยังคง
ต้องการความพึงพอใจอย่างสูงสุด รวมทั้งสามารถอนุมานจากข้อมูลข้างต้นว่า  
เพศนอกกรอบยงัเป็นกลุ่มบคุคลที่มีก�าลงัซื้ออย่างมาก นิยมซื้อสนิค้าและบริการทีแ่สดง
ถึงสถานะทางสังคม รวมทั้งสิ่งของที่บริโภคหรืออุปโภคนั้นต้องเป็นสินค้าที่มีคุณภาพสูง
และต้องตอบสนองความต้องการสูงสุด หากกล่าวให้เข้าใจชัดเจนขึ้น คือ ต้องมีทั้งความ
ต้องการหลกั (Functional) และความต้องการเพือ่ตอบสนองทางอารมณ์ (Emotional)  
กล่าวคือ ต้องมีประโยชน์ คุณภาพดี และต้องตอบสนองทางด้านอารมณ์ ความสวยงาม  
สมฐานะและความพึงพอใจ ซ่ึงท้ังสองส่วนท่ีกล่าวมาน้ัน ปัจจบุนัจะพบเหน็ได้อย่างชดัเจน
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ไม่ว่าอุตสาหกรรมใดที่ต้องการฐานลูกค้าหรือผู้บริโภคกลุ่มเพศนอกกรอบมากขึ้น  
หากจะยกตัวอย่างผ่านสื่อหลักที่ปรากฏอย่างชัดเจนปัจจุบันนี้คงหนีไม่พ้นสื่อโทรทัศน์
ซึ่งมีการแข่งขันอย่างชัดเจนที่พยายามจะสอดแทรกเรื่องราวที่เพศนอกกรอบสนใจและ
พยายามจะเชื่อมต่อกับสินค้าบริการนั้นๆ เช่น รายการโทรทัศน์ชื่อดัง The Face  
Thailand แม้จะเป็นที่ถกเถียงถึงการจัดเรตติ้ง (Rating) ว่าเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งสะท้อน
ภาพความรุนแรงและการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมกับเยาวชน แต่ในขณะเดียวกันก็ม ี
การพยายามที่จะสอดแทรกสินค้าและบริการต่างๆ ให้ตรงกับกลุ่มไลฟ์สไตล ์
เพศนอกกรอบ โดยการใช้ตัวละครหรือที่เรียกว่า “เมนเทอร์ (Mentor)” มาขับเคลื่อน
เรือ่งราวต่างๆ อย่างมากมายจนกลายเป็นกระแสทีม่กีารพดูต่อจนกระทัง่เกดิค�าศพัท์เช่น 
“ทีมแม่บี” หรือ #เราจะไม่ท�าให้คุณแม่บีผิดหวัง #teammarsha หากสังเกตจะพบว่า
เกิดกลุ่มค�าที่ตามมา เช่น เรียกผู้หญิงที่เก่งกล้าว่า “คุณแม่” ซึ่งค�ากล่าวดังกล่าวนั้นเกิด
ขึ้นในกลุ่มเพศนอกกรอบ ซึ่งน่าจะมาจากรากค�าศัพท์ที่ว่า “แม่ครัวใหญ่” ซึ่งหมายถึง  
ผู้เริ่มต้นในการนินทา หรือผู้ใหญ่กว่า สูงอายุกว่า และให้ความรักความเคารพ อาจใช้ได้
ตามแต่สถานการณ์ (ไทยรัฐออนไลน์, 2555ข) หรือแม้กระทั่งรายการที่ได้รับความนิยม 
ซึ่งวัดจากมีผู้ชมมากที่สุดคือ รายการ The Mask Singer หน้ากากนักร้อง ที่คัดเลือก
และวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัได้อย่างกระจ่างทีส่ดุคอื การทีผู่บ้รโิภคต้องการ
เสพความคิดความสร้างสรรค์ และไม่น่าเบื่อ (Voice TV, 2560) รวมทั้งการเลือกพิธีกร
ทีเ่คยถกูจัดอนัดบัเป็นพธีิกรขวัญใจทัง้ผูห้ญงิแท้ และกลุม่เพศนอกกรอบ และการทีพ่ธิกีร 
คือ กันต์ กันตถาวร รับเล่นภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเพศนอกกรอบ  
เรื่อง “รักของเรา The Moment” ยิ่งท�าให้กันต์ กันตถาวร เป็นที่ชื่นชอบของกลุ่มเพศ
นอกกรอบมากขึ้น เนื่องจากภาพยนตร์เรื่อง “รักของเรา The Moment” นั้นมีเนื้อหา
ที่เกี่ยวข้องกับความรักแบบนอกกรอบที่เม่ือผู้ชายแท้ๆ คนหนึ่งเกิดมีใจให้กับผู้ชายอีก
คนหน่ึงทีไ่ม่ใช่แฟนของตนเองทีเ่ป็นผูใ้หญ่ แม้การศกึษาหลายช้ินยงัไม่ช้ีชัดว่าพิธกีรท่ีช่ือ 
กันต์ กันตถาวร จะส่งผลต่อเพศนอกกรอบมากน้อยเพียงใด แต่ก็ท�าให้ทราบได้ว่า 
กลุม่เพศนอกกรอบกม็กัติดตามนกัแสดงทีถู่กจดัอนัดบัโดยส่ือมวลชนให้เป็นดาราขวญัใจ
เพศนอกกรอบ หรือแม้กระท่ังละครชุดที่มีเนื้อหาเก่ียวข้องกับเพศนอกกรอบมากมาย 
เช่น ละครชุดเรื่องบางรักซอย 9/1 ท่ีสอดแทรกเร่ืองราวของเพศนอกกรอบไว้ใน 
ตัวละครเอก รวมท้ัง ละครชุดเร่ือง รุ่นพ่ี Secret Love, The Underwear  
รักชั้นนัย พี่ว ้ากตัวร้ายกับนายปีหนึ่ง ตกหลุมหัวใจยัยปิศาจ boyfriend  
แฟนผมเป็นผู้ชาย Gay ok Bangkok อกหักมารักกับผม together with me  
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เดอืนเกีย้วเดอืน (2 Moon the series) waterboyy the series เป็นต้น โดยจากทัง้หมด
ที่ยกมาเป็นเพียงตัวอย่างที่ท�าให้เห็นว่าเนื้อหาของละครชุดหรือที่สามารถเรียกได้ว่า  
“ซีรีส์” ทั้งหมดนี้เกี่ยวข้องกับเพศนอกกรอบทั้งหมด ซึ่งสามารถอนุมานได้สองประการ
ด้วยกัน ประการที่หนึ่ง เพื่อสนับสนุนเหตุผลข้างต้นว่ากลุ่มเพศนอกกรอบมีปริมาณ 
ทีเ่พิม่มากขึน้ และอาจมากข้ึนอกีในอนาคต ฉะน้ัน ผู้ผลิตจงึพยายามสร้างละครชดุต่างๆ 
เพื่อตอบโจทย์กลุ่มเพศนอกกรอบและวัฒนธรรมคู่จิ้น ประการที่สอง คือ สังคมไทยใน
ยุคปี 2560 อาจเปิดใจยอมรับเรื่องราวของเพศนอกกรอบมากขึ้น จึงท�าให้มีละครชุด 
แมก้ระทัง่ละคร ภาพยนตรท์ี่มเีนือ้หาเกีย่วขอ้งกับเพศนอกกรอบออกมามากขึ้น รวมทั้ง
ที่ส�าคัญคือ การท่ีสื่อหลักในปัจจุบันพยายามที่จะเสนอความพึงพอใจสูงสุดให้กับ 
กลุ่มเพศนอกกรอบและกลุ่มเพศในกรอบ จากเหตุผลทั้งหมดที่กล่าวมาอธิบายว่า 
เพศนอกกรอบต้องการอะไร สามารถอธิบายได้ว่าอันที่จริงแล้วเพศนอกกรอบต้องการ
ให้สังคมยอมรับ ต้องการการเสพสื่อที่แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ และเปิดพื้นที่
บางส่วนเพื่อให้กลุ่มเพศนอกกรอบได้เปิดเผยหรือแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมาให้
สงัคมรบัรู ้ประการต่อมา คอื การทีก่ลุม่เพศนอกกรอบต้องการได้รบัความพงึพอใจสงูสดุ 
ดงัยกตัวอย่างขา้งต้นแลว้ว่า ต้องการให้ความต้องการทั้ง 2 ส่วนได้รบัการตอบสนอง คอื 
ความต้องการหลัก (Functional) และความต้องการเพื่อตอบสนองทางอารมณ์  
(Emotional) กล่าวคือ ต้องมีประโยชน์ คุณภาพดี และต้องตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
ความสวยงาม สมฐานะและความพึงพอใจ และหากจะยกตัวอย่างเป็นรายการโทรทัศน์
จะพบว่า รายการจ�านวนไม่น้อยที่เลือกกลุ่มเพศนอกกรอบเป็นฐานผู้ชม เช่น รายการ 
Picnicly ซึ่งเป็นรายการที่ออกอากาศทาง Youtube Channel เพียงช่องทางเดียวแต่
ก็มีผู้ติดตามจ�านวนมาก สาเหตุที่รายการ Picnicly ถูกกล่าวถึงในรายการที่เกี่ยวข้องกับ
เพศนอกกรอบและมีฐานผู้ชมเป็นเพศนอกกรอบนั้นมาจาก “Picnicly” ได้รับเลือกจาก 
Youtube ให้เป็นตัวแทนของประเทศไทยเพื่อเข้าร่วมแคมเปญ Proud to Be ให้ก�าลัง
ใจชาว LGBT ทั่วโลก โดยกลุ่ม LGBT ซึ่งเป็นตัวย่อที่สื่อถึง “กลุ่มบุคคลที่มีความหลาก
หลายทางเพศ” โดยค�าว่า LGBT มาจากการรวมอักษรตัวหน้าของเพศทางเลือกต่างๆ 
คือ Lesbian (เลสเบี้ยน), Gay (เกย์), Bisexual (ไบเซ็กชวล) และ Transgender หรือ 
Transsexual (คนข้ามเพศ) โดยที่ผู้สร้างสรรค์รายการนี้คือ ลุค แคสซาดี ดอเรียน  
ซึ่งเป็นชาวนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่เขาถือเป็นเจ้าของผลงานสุดสร้างสรรค์
ซ่ึงน�าเสนอเป็นวิดีโอภาษาไทยกับเร่ืองราวในแง่มุมต่างๆ ผ่านช่องทางของ Picnicly  
ซึ่งปัจจุบันมีผู ้สนใจติดตามมากกว่า 137,000 คน (ไทยรัฐออนไลน์, 2559)  
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ซึ่งใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างรายการเพื่อการสร้างความสุข และการแนะน�า 
สถานที่ท่องเที่ยวหรือวัฒนธรรมต่างๆ ทั้งของไทยและต่างชาติให้เป็นที่แพร่หลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมไทย เพราะพิธีกรด�าเนินรายการเป็นชาวต่างชาติที่พูด 
ภาษาไทยท้ังหมด อีกทั้งพยายามที่จะสื่อสารว่าเพศนอกกรอบไม่ได้มีแค่เร่ืองราวของ
ความตลกเท่านัน้ แต่ก็ได้สอดแทรกเรือ่งราวในชวีติประจ�าวัน เพราะหากใครได้ชมรายการ
กจ็ะพบว่า พธิกีรรายการแสดงความรักผ่านการโอบกอด กบัแฟนซึง่เป็นเพศชายด้วยกนั
ในหลากหลายตอน และทีส่�าคญัท้ังคูไ่ด้ผ่านพธีิการแต่งงานรปูแบบศาสนาครสิต์ทีป่ระเทศ
สหรัฐอเมริกามาแล้ว และรายการ Picnicly ก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีไม่ว่าจะจาก
ผู้ชมชาวไทยหรือต่างประเทศ
 นัก (คิดสร้างสรรค์) การตลาดควรเสนออะไรในยุคนี้ เพื่อมัดใจเพศนอกกรอบ
 สามารถสรุปได้ในประเด็นที่กล่าวถึงนักการตลาดควรเสนออะไร หากในกลุ่มของ
สินค้าอุปโภค บริโภค เพศนอกกรอบยังคงมีพฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือ 
เช่นเดิม คือ การใช้สินค้าและบริการที่โดดเด่น มีคุณภาพสูงและราคาที่สมเหตุสมผล  
รวมทั้งการที่จะต้องได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งหากจะกล่าวถึงความพึงพอใจสูงสุด 
สามารถอธิบายได้ว่า สินค้าหรือบริการนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการท้ัง 2 ด้าน  
คือ ความต้องการหลัก (Functional) และความต้องการเพื่อตอบสนองทางอารมณ์ 
(Emotional) ให้ได้มากที่สุด และหากศึกษาผ่านรูปแบบรายการต่างๆ ก็จะพบว่า 
เพศนอกกรอบต้องการเป็นทีย่อมรบัของสงัคม และต้องการให้สงัคมเข้าใจเพศนอกกรอบ
ให้มากที่สุด ซึ่งหมายถึงการมีชีวิตที่ไม่ต่างจากเพศปกติทั่วไป การมีความสุข ความทุกข์ 
การใช้ชีวิตท่ีไม่ต่างจากเพศปกติ เพื่อลดช่องว่างของความซับซ้อนทางเพศที่มีอยู่อย่าง
มากมาย (เบญจรงค์ ถิระผลิกะ, 2560) รวมทั้งต้องการสื่อแขนงต่างๆ สื่อสารความเป็น
เพศนอกกรอบที่มีความเป็นมนุษย์มากที่สุด และเมื่อไหร่ก็ตามที่นักการตลาด 
ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์สามารถวิเคราะห์และเข้าใจความต้องการจริงๆ ของ 
กลุ่มเพศนอกกรอบแล้ว ก็จะท�าให้สินค้าหรือบริการหรือสื่อชิ้นนั้นได้รับการตอบรับที่ดี
จากกลุม่คนเพศนอกกรอบทีใ่นปัจจบุนัมปีริมาณเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ ดงับทสมัภาษณ์ทีว่่า 
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 “...ลูกค้าของเราไม่ได้มีเฉพาะผู้หญิงกับผู้ชายเท่านั้น ทุกวันนี้เราขายของให ้
เกย์กรุ๊ปเยอะมาก เพราะพวกนี้มีรสนิยมดี ให้ความส�าคัญกับการแต่งตัว กล้าแสดงออก 
และมีก�าลังซื้อสูง ซึ่งเราไม่ได้มุ่งไปที่ความเป็นเกย์นะ แต่มองที่ไลฟ์สไตล์ในการใช้ชีวิต
ของเขามากกว่า คือเราต้องรู้ว่าลูกค้าเป็นใคร พูดภาษาอะไร และปรับตัวให้พูด 
ภาษาเดียวกับลูกค้าให้ได้ เพื่อให้รู้ถึงความต้องการและรู้ทันความคิดของเขา โดยเซนมี
คอนเซ็ปว่า ‘Peace of Mind...Art of Live: ศิลปะการใช้ชีวิตที่คุ ้มค่าอย่าง 
มีความสุข’...’’

      (จินดาวรรณ สิ่งคงสิน, 2550)
 
 จากข้อความข้างต้น ท�าให้ทราบว่ากลุ่มเพศนอกกรอบมีความจงรักภักดีต่อ 
ตราสินค้ามากกว่าเพศอื่นๆ (ทอม อี รอธ, 2554; อาทิตย์ วิรารัตน์ และนิตนา 
 ฐานิตธนกร, 2554; กฤช เตชะประเสริฐ, 2556) ในปัจจุบันมีธุรกิจหลากหลายกลุ่ม 
ปรับตัวเพื่อให้สินค้าและบริการของตนเองนั้นตอบสนองความต้องการ เช่น  
บริษัทประกันชีวิต รวมทั้งธุรกิจธนาคารที่ก่อนหน้านี้ผู้กู้ (ร่วม) จะต้องมีหลักฐานการ 
จดทะเบียนสมรส ซึ่งปัจจุบันไม่มีความจ�าเป็น (เชษฐพล มานิตย์, 2559)
 หากนักการตลาด นักสื่อสาร ผู้มีความคิดสร้างสรรค์สามารถดึงลูกค้ากลุ่มนี้ไว้ได้
หมายความว่าธรุกจิหรอืบรษิทักจ็ะได้ฐานลกูค้าขนาดใหญ่ทีม่คีวามจงรกัภกัด ี(Loyalty) 
อย่างมาก ส่วนนี้จึงเป็นโจทย์ส�าคัญส�าหรับนักการตลาด นักคิดและนักสร้างผลงาน
สร้างสรรค์ แม้กระท่ังนักสื่อสารมวลชนในการวิเคราะห์ Big Data ของทุกเพศทุกวัย
อย่างละเอียดและถูกต้อง เพราะถ้าเมื่อใดก็ตามที่เกิดความผิดพลาดขึ้นในกระบวนการ
สือ่สาร ความไม่ซ่ือสัตย์ด้านคณุภาพในสนิค้าหรอืบรกิาร กจ็ะเกดิผลกระทบทีร่นุแรงขึน้ 
เหตุผลก็เพราะ อันดับแรก ปัจจุบันกระแสของ Social Network ที่รุนแรงอย่างมาก 
ในการ “คลิ๊ก” ก็จะส่งผลเสียต่อธุรกิจทันที และมีผลอย่างรวดเร็วจนในบางครั้ง 
ก็ไม่สามารถแก้ไขอะไรได้ เพราะสังคมไทยทั้งหมดคนทุกเพศทุกวัยเสพสื่อออนไลน์และ
เชื่อสิ่งที่สื่อออนไลน์เผยแพร่เสียแล้ว และประเด็นสุดท้าย คือ การพยายามตอบโจทย์ 
ผู้บริโภคหรือผู้รับสารอย่างสร้างสรรค์และนอกกรอบ รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดความ 
อยากรูอ้ยากเหน็ คาดเดากนัไปต่างๆ ว่าจะมอีะไรเกดิขึน้หลงัจากนี ้รวมทัง้การพยายาม 
ให้ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารเข้าถงึกจิกรรมในทกุๆ ช่องทางเพือ่ให้เกดิกจิกรรมร่วมมากทีส่ดุ 
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เร็วที่สุด ทันเวลาที่สุดอย่างพร้อมกันทุกช่องทาง (Convergence) (The Momentum, 
2560) เพราะเมื่อใดก็ตามที่ความสร้างสรรค์ ความแปลกใหม่ ท�าให้ผู้บริโภคหรือ 
ผู้ชมเกิด Wow! Moment ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า Wow! Moment คือช่วงเวลาใด 
ช่วงเวลาหนึง่ทีผู้่รบัสารถกูสิง่ใดกต็ามทีค่าดไม่ถงึมาปะทะกบัความปกตทิางด้านร่างกาย
และจิตใจรวมทั้งจิตใต้ส�านึก (Jenkins, Henry, 2007; วิเชียร ลัทธิพงศ์พันธ์, 2557) 
โดยที่ Wow! Moment มักจะเป็นอารมณ์ในทางบวกหรือสร้างความประทับใจ ถึงแม้
จะเป็นความประทับใจเพียงเล็กน้อย แต่ความประทับใจนั้นจะยังคงอยู่ในจิตใต้ส�านึก
ของผู้บริโภคหรือผู้รับสารเสมอ (WHAT IS A WOW! MOMENT?, n.d.) และอารมณ์ 
Wow! Moment จะมีผลต่อการบอกต่อ การกล่าวถึงอย่างมหภาคส�าหรับผู้คิดงานหรือ
กิจกรรมสร้างสรรค์นั้น 
 Wow! Moment จึงส่งผลอย่างมากส�าหรับองค์กรธุรกิจใดก็ตามที่พยายามสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด จึงมีผลให้ผู้ผลิตหรือนักสื่อสารจะมีความสามารถในการครองใจ
ลูกค้าหรือผู้รับสารได้ แต่เป็นโจทย์ที่ส�าคัญอย่างยิ่ง คือ หากผู้ผลิตสามารถสร้างชิ้นงาน
หรือสินค้าบริการได้จนผู้รับสารหรือผู้บริโภคเกิดความประทับใจ หรือการบอกต่อแล้ว 
หลงัจากน้ันกลุม่ลกูค้ากจ็ะพยายามจนิตนาการถงึความสามารถในการคดิสร้างสรรค์ของ
ผู้ผลิตที่สูงขึ้น เพราะฉะน้ัน หากในครั้งต่อไปผู้ผลิตไม่สามารถท�าให้ผู้บริโภคหรือ 
ผู้รับสารเกิด Wow! Moment ได้อีกครั้งก็จะท�าให้ผู้บริโภคผิดหวัง และอาจส่งผล 
ต่อภาพลักษณ์และความไว้วางใจของผู้รับสารหรือลูกค้าต่อองค์กรธุรกิจ หรือของ 
 นกัสือ่สารได้รวมทัง้จะไม่สร้างความยัง่ยนืในการบรหิารตราสนิค้าและการบรหิารธรุกิจ  
(Sustainable Brand) ในอนาคต
  ฉะนัน้ สิง่ทีจ่�าเป็นต้องได้รบัการพฒันาเพือ่ความยัง่ยืนในการส่ือสารทางการตลาด
นอกจากผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว ความคิดสร้างสรรค์ก็ยังคงเป็นปัจจัยส�าคัญในการ
พัฒนารวมทั้งการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ แม้สุดท้ายแล้วเรื่องราวของเพศนอกกรอบ 
หรือลูกค้าที่มีเพศวิถีแตกต่างจากเดิมจะเป็นอย่างไรก็ตาม สิ่งที่ส�าคัญคือองค์กรธุรกิจ
ต่างๆ ควรให้ความส�าคัญกับผู้บริโภคในด้านความซื่อสัตย์ ไม่เช่นนั้นแล้ว แต่ให้พัฒนา
สนิค้าหรอืบรกิารดเียีย่มเพยีงใด การเตบิโตนัน้กจ็ะไม่มคีวามยัง่ยนื (Sustainable Brand)
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนตามทฤษฎ ี
บทบาทหน้าที่ของสื่อกับสื่อมวลชน โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ทฤษฎีบทบาทหน้าท่ีของสื่อและสังเคราะห์จากเอกสารที่รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยน�าเสนอผลการวิจัยในลักษณะพรรณา (Descriptive)
 ผลการศึกษา พบว่า สือ่มวลชนอยูภ่ายใต้โครงสร้างทางสงัคม ท�าหน้าทีส่ร้างสมดลุ
ให้กบัสงัคมโดยเป็นผูใ้ห้ข้อมลูแก่มวลชนเพือ่เกิดการแลกเปลีย่น (Cybernetic) ต้องการ
ให้เกิดสภาวะสมดุล (Homeostasis) แต่การอาศัยอยู่ภายในสังคมอาจมีปัญหาที่ต้อง
แก้ไขเพราะทุกระดับชนชั้นต่างมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยด้านจริยธรรม
ที่ส่งผลต่อการท�าหน้าที่และบทบาทของสื่อมวลชน คือ ปัจจัยที่ 1 แรงจูงใจเก่ียวกับ
มาตรฐานวิชาชีพ ความเชื่อถือของประชาชนและหลักกฎหมาย ปัจจัยที่ 2 แรงจูงใจ 
เกี่ยวกับการท�างานทุกอย่างเพื่อให้งานเสร็จ ปัจจัยที่ 3 แรงจูงใจเกี่ยวกับความก้าวหน้า 
นอกจากนีส้ือ่ยงัมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องประชาชน ถงึแม้ว่าเป็นการมอีทิธิพลอย่างจ�ากดั 
แต่มวลชนรับข่าวสารเพื่อใช้ในการตอบสนองระดับปัจเจกในมุมที่ตนสนใจ จึงม ี
ความคาดหวังว่าสื่อจะน�าเสนอข้อมูลที่รอบด้านตามความอยากรู้ของปัจเจก อย่างไร
ก็ตาม สื่อมีการน�าเสนอข่าวสารที่แอบแฝง โดยเป็นลักษณะการน�าเสนอภาพเชิงลบ 
แบบเหมารวม รูปแบบหน้าที่สื่อยังปรากฏให้เห็นแบบ Agenda Setting ส่ือมวลชน
สามารถท�าหน้าที่ในการก�าหนดวาระข่าวสาร ก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจและการให้
ความส�าคัญต่อประเด็นของเหตุการณ์ในสังคม
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Abstract
 The objective of this qualitative research is to examine roles of  
the media based on theory of role of media and the mass media. Theory 
of role of media and documentary research method are employed in data 
analysis to produce results in descriptive writing style. 
 The findings indicated that the mass media were based on social 
structure filling the role of keep balance of the society. That is to say,  
the mass media played the role of giving information to the masses  
in order to bring cybernetic exchange which led to homeostasis. However, 
in a society, social problems could not be avoided as there were different 
public expectation from different social classes. Ethical factors in this regard 
included 1) motivation for professional standards, public trust, and 
the law, 2) motivation for task completion, and 3) motivation for  
advancement. All in all, it could be said that the media still had limited 
influence upon the masses’ perception as at individual level, and they 
selectively perceived information from the media. Expectation of  
the well-rounded information given to the masses should be raised because 
generalization in the media or negatively presented news was still  
apparent, especially in the form of agenda setting as the mass media 
played a role in agenda setting in a society leading to perception and 
interest of the public, coupled with significance attached to social  
situation.

บทน�า
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจากอุตสาหกรรมส่งผล
ให้สังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะทางด้านการติดต่อสื่อสารที่
สามารถเชือ่มโยงกันได้ด้วยระบบข้อมลูข่าวสารท�าให้ยคุนีถ้กูเรยีกว่า “ยคุข้อมลูข่าวสาร” 
มุ่งเน้นการพัฒนาความเจริญของโลกผ่านการรับรู้และการมีข้อมูลที่มีคุณภาพเป็น 
เครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแตกต่างจากอดีตที่ผ่านมาที่มุ่งเน้น
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ความเจริญด้วยการผลิตและการลงทุน ล้วนเป็นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจควบคู่กับ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน (เบญจวรรณ จ�าเริญพร, 2552, น.1) 
 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ประเทศมีความตื่นตัวในการปรับเปลี่ยนโดย 
ภาครัฐส่งเสริมให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงดังปรากฏ
ตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 5-7 (พ.ศ. 2525-2539) ก�าหนดให้ส่งเสริม 
สนบัสนนุสือ่มวลชนให้มบีทบาทในการเผยแพร่ความรูอ้นัเป็นประโยชน์แก่การด�ารงชีวติ
และประกอบอาชพีของคนในชาต ิ(อรรณนพ  เธยีรถาวร, 2540, น.117) ท�าให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลอย่างอิสระและง่ายขึ้น ในขณะที่ปัจจุบันสื่อมวลชนมีบทบาทที่ส�าคัญในการ 
น�าเสนอข่าวสารต่างๆ อย่างอิสระเช่นกัน สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไม่มีการ
ปิดก้ัน ข้อเทจ็จรงิของเหตกุารณ์มีความถกูต้องมากขึน้และรวดเรว็ในการกระจายข่าวสาร
ให้ประชาชนเปิดรับ ด้วยช่องทางสื่อที่มีความหลากหลายมากกว่าในอดีตที่มีเพียง 
สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ ในปัจจุบันมีสื่อ “ออนไลน์” ที่ส่ือสารผ่านสัญญาณ
อินเทอรเ์น็ตและสามารถเชือ่มต่อไดก้ับอุปกรณต์่างๆ อาท ิโทรศัพท์มอืถือ คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค แทปเล็ต เป็นต้น ซ่ึงทุกคนสามารถเป็นเจ้าของเครื่องมือเหล่านี้ได้ ที่ส�าคัญ
ประชาชนทุกคนสามารถเป็นผู้ส่งสาร ตอบโต้ข่าวสารนั้นๆ ผ่านเครื่องมือของตนเองได้
 การศึกษาในแวดวงสือ่มวลชน จะทราบกนัดว่ีา บทบาทและหน้าทีข่องสือ่ทีมี่คุณค่า
ตลอดมา คอื “สนุขัเฝ้ายาม” (Watchdog) คอยเฝ้าดคูวามผดิปกตทีิเ่กดิข้ึนในบ้านเมอืง
และส่งสัญญาณเตือนภัยให้กับประชาชน เป็นหน้าที่ส�าคัญที่สื่อมวลชนไม่ว่าแขนงใด 
ไม่ควรจะละเลย โดยเฉพาะสื่อมวลชนในสังคมยุคปัจจุบัน ทว่าสื่อมีความเกี่ยวพันกับ
ชวีติประจ�าวนัของมนษุย์อย่างแยกจากกนัไม่ออก เมือ่สือ่มวลชนถกูมองว่าเป็นตลาดเสรี
แห่งความคดิคอยรกัษาผลประโยชน์ของสงัคมไม่ให้ผูม้อี�านาจทางการเมอืง การปกครอง
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกอบโกยผลประโยชน์เป็นของส่วนตน (พีระ จิระโสภณ, 2548,  
น.147) เฉกเช่นในอดีตที่สื่อถูกครอบง�าเพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง
 ทว่าภาวการณ์ของสือ่มวลชน เป็นระบบหนึง่ทีอ่ยูใ่นโครงสร้างทางสงัคมทีป่ระกอบ
ด้วยระบบอื่นๆ ด�าเนินประสานกัน และการสื่อสารมีความส�าคัญอย่างมากในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะทางการตลาด สื่อเป็นเครื่องมือทางการแข่งขันทางการตลาดในยุคปัจจุบันที่
เรยีกว่า “ยคุดจิทัิล” ทีผู่ป้ระกอบการสือ่ทัง้รายเลก็และรายใหญ่หนัมาท�าการตลาดผ่าน
สื่อดิจิทัลกันมากขึ้น และสื่อดิจิทัลมีแนวโน้มเติบโตเพิ่มข้ึน เนื่องจากสามารถเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ�านวนมากและในเวลาอันรวดเร็ว อีกท้ังมีต้นทุนต�่าในการลงทุน 
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ท�าให้เกิดข้อมูลข่าวสารจ�านวนมาก และในบางครั้งการน�าเสนอข่าวเน้นสร้างกระแส  
อีกทั้งยังส่งผลกระทบที่ตามมาทั้งด้านดีและไม่ดีต่อปัจเจกและสังคมโดยรวมได้

วัตถุประสงค์
 เพือ่ศึกษาการท�าหน้าทีข่องสือ่มวลชนตามทฤษฎบีทบาทหน้าทีข่องสือ่กบัสือ่มวลชน 

ขอบเขตการศึกษา
  ท�าการศึกษาเฉพาะข่าวที่ออกอากาศผ่านสื่อมวลชนเกี่ยวกับสุขภาพ การเกษตร 
และการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินชีวิต 

บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน
  พัฒนาการของการสื่อสารมวลชนสามารถแบ่งได้เป็น 3 ยุค (กาญจนา แก้วเทพ, 
2543, น. 69) คือ ยุคที่สื่อทรงพลัง ยุคที่เชื่อว่ามีผลกระทบอย่างจ�ากัด และยุครื้อฟื้น
ความเชื่อเรื่องผลกระทบของสื่อในทัศนะใหม่ โดยยุคที่สื่อทรงพลังมีอิทธิพลมหาศาล 
เป็นยุคท่ีเกิดทฤษฎีการสังคมมวลชน เกิดขึ้นช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ที่เกิดเป็นสังคม 
แบบใหม่ที่เรียกว่าสังคมอุตสาหกรรม และกลายเป็นสังคมเมือง (Urbanization) ท�าให้
วิถีความเป็นอยู่ของคนในสังคมจากสังคมชนบทกลายเป็นวิถีปัจเจกนิยมมากขึ้น  
(Individualism) จนลักษณะของสังคมมวลชนกลายเป็น Mass Product,  
Mass Politic และ Mass Culture (กาญจนา แก้วเทพ, 2543)  
 เมื่อมีการต่อต้านผลของสื่อมวลชนที่โน้มให้วัฒนธรรมของชนชั้นสูงตกต�่า  
จนพบว่าความเชื่อที่ว่าส่ือทรงพลังอ�านาจมากแบบทฤษฎีเข็มฉีดยา (Magic bullet 
Theory) ไม่เป็นเช่นนั้นแล้ว สื่อมวลชนทรงพลังในการมีอิทธิพลอย่างจ�ากัดเท่านั้นด้วย
ทฤษฎีข้อจ�ากัดของสื่อมวลชน (Limited Effect Theory) เพราะการตัดสินใจเลือก 
การรับรู้ของผู้รับสาร (Selective Perception of Audience Social Learning) และ
ทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของการสื่อสาร (Functionalism) ตามผลการศึกษาของ กฤชณัท 
แสนทวี (2555) ในงานวิจัยเรื่องบทบาทหน้าที่ในการน�าเสนอข่าวการเมืองของ 
สือ่มวลชนไทยในภาวะการเมอืงทีร่นุแรง ท�าให้เกดิความขดัแย้งทางความคิด สือ่มวลชน
ได้พยายามสื่อข่าวการเมืองที่แบ่งเป็นฝ่าย จนผู้รับสารสามารถรับรู้ว่าสื่อเองท�าหน้าที่ 
ไม่เป็นกลางท�าให้ประชาชนมีทัศนคติเป็นลบต่อการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในขณะนั้น 
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เพราะน�าเสนอข่าวด้านเดียว เอียงข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจนละเลยอีกมุมที่ควรน�าเสนอ 
แสดงให้เห็นว่า คุณค่าของสื่อขึ้นอยู่กับผู้รับสารเป็นผู้ประเมินในการท�าหน้าที่ของสื่อ 

สื่อกับระบบโครงสร้างทางสังคม
 ระบบโครงสร้างทางสงัคมได้ถกูก�าหนดแนวทางของส่วนต่างๆ ในสังคม ท้ังมนษุย์
และสือ่มวลชนในการปฏิบัติประสานสัมพนัธ์ตามโครงสร้างสงัคมท่ีเราอาศยั และโครงสร้าง
ทางสังคมนั้นจะบอกระดับชนชั้นที่ไม่เท่ากัน ดังนั้น การสื่อสารของสื่อมวลชนจึงให้
ประโยชน์อย่างใดอยา่งหนึง่ตามระบบโครงสร้างทีถ่กูก�าหนดหน้าทีแ่น่นอนชดัเจนอยา่ง
เป็นระบบ (System) ว่าต้องท�าอะไร อย่างไร ตามทฤษฎีระบบ (System Theory) 
(Stanley L. Baran & Dennis K. Davis, 2012, p. 216) เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบที่รวมตัวกันเป็นระบบหรือองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ  
กฤชณัท แสนทวี (2555) เรื่อง บทบาทหน้าที่ในการน�าเสนอข่าวการเมืองของ 
สื่อมวลชนไทย พบว่า สื่อมวลชนอยู่ภายใต้โครงสร้างทางสังคม ท�าหน้าที่สร้างสมดุลให้
กับสังคมโดย เป็นผู้ให้ข้อมูลแก่มวลชนเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยน (Cybernetic) ต้องการ
ให้เกิดสภาวะสมดุล (Homeostasis) แต่การอาศัยกันในสังคมอาจมีปัญหาที่ต้องแก้ไข
เพราะทุกระดับชนชั้นต่างมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน ซึ่ง ไรท์ (Wright, 1959 อ้างใน 
กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 213) ได้แบ่งระดับความคาดหวัง 4 ระดับ คือ  
1. ระดับสังคม 2. ระดับปัจเจกบุคคล 3. ระดับกลุ่มย่อยในสังคม  4. ระดับวัฒนธรรม  
 บางทีหน้าที่และจุดประสงค์ของการใช้สื่อมวลชนอาจไม่เป็นไปตามคาดหวัง  
เพราะบางครั้งหน้าที่ที่กระท�าอาจเป็นหน้าท่ีที่ชัดแจ้ง แต่บางทีเป็นหน้าที่แฝงเร้น  
ไม่เป็นไปตามต้องการ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 หน้าที่ของสื่อกับความคาดหวังจากแหล่งต่างๆ
ที่มา: ดัดแปลงจาก พีระ  จิรโสภณ (2548, น.146)

 จะเหน็ว่า การน�าเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนก่อให้เกดิความคาดหวงัของผู้รบัสาร
แต่ละแหล่งแตกต่างกันไป เนื่องจากเป้าหมายในการรับข่าวสารแตกต่างกัน อีกท้ัง
สื่อมวลชนอาจมีเป้าหมายในส่ือสารที่แอบแฝงก็ได้ ท�าให้เป้าหมายของความคาดหวัง 
ไม่เหมือนกัน
 ดงัน้ัน ทุกระดบัสงัคมต่างประสบสถานการณ์ท่ีต้องตัดสนิใจในความคาดหวังและ
การท�าหน้าที่ตามที่ พาร์สันส์ (Parsons อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 206)  
กล่าวว่า ทุกระดับสังคมต่างมีปัญหาที่ต้องแก้ไขด้วยกันทั้งสิ้น คือ จะต้องมีการปรับตัว 
(Adaption Function) ในการปลูกฝังค่านิยม (Value) ให้สังคมซึ่งกันและกัน (Goal 
Attainment) เพ่ือการรักษาความเป็นอันหน่ึงอันเดียวของระบบ (Integrative  
Function) และการธ�ารงรักษาระบบให้คงทนถาวร (Latent pattern-Maintenance) 
ซึง่สงัคมมวลชนและสังคมสือ่มวลชนต่างท�าหน้าท่ีตามระบบทีต่นฝังตวัในโครงสร้างสงัคม  
ซึ่ง ลาสเวลล์ (Lasswell, 1948, 1960 อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 213)  

แหล่งต่างๆ ทางสังคม

สังคม/ประชาชาติ การบูรณาการการควบคุม
ให้บรรลุเป้าหมาย

เจ้าของสื่อ สถานภาพของก�าไร

ชนชั้นถูกปกครอง วิธีการเพื่อควบคุมป้องกัน
หรือเพื่อเปลี่ยนแปลง

ผู้รับสารสื่อมวลชน การเข้าถึง

เสียงสะท้อน แหล่งข่าวสารวัฒนธรรม
และการใช้

ผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชน งาน/ความพอใจ

ชนชั้นผู้ปกครอง การสร้างอ�านาจ

สื่อมวลชน
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กล่าวว่า การท�าหน้าที่ของสื่อต่อสังคมเป็นหน้าที่หลักเพื่อจรรโลงและรักษาเสถียรภาพ
และความสมดุลของสังคมให้คงอยู่และต่อเนื่อง มีดังนี้ 1. การสอดส่องดูแลสังคม ระวัง
สิ่งแวดล้อมให้กับสังคม 2. สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของสังคม หรือประสาน 
เชื่อมโยงส่วนต่างๆ ในการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึน ท�าให้สังคมมีความเป็น 
ปึกแผ่น และ 3. สืบทอดวัฒนธรรมของสังคมให้กับสมาชกิจากรุ่นหนึ่งสืบต่อไป เป็นการ
ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมให้กับสมาชิกรุ่นหลัง
 ต่อมา ไรท์ (Wright, 1959 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 140) ได้เพิ่มหน้าที่
อันส�าคัญที่ส่ือมวลชนมีต่อสังคม คือ การให้ความบันเทิงจรรโลงใจ เป็นการสร้าง 
สุนทรีย์ ความบันเทิงเริงใจ ซึ่งเป็นการสร้างสมดุล

สื่อกับการก�าหนดประเด็นทางสังคม
  การจะวิเคราะห์การท�าหน้าที่ของสื่อด้วยทฤษฎีบทบาทหน้าที่โดยวิธีการก�าหนด
วาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory) เป็นการศึกษาวิธีการของสื่อในการก�าหนด
ประเด็นที่มีบทบาทต่อการรับรู้ของผู้รับสารกับสถานการณ์สังคมที่มีการแข่งขันกัน 
สูงมาก ท�าให้สื่อต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างความนิยมหรือผู้ติดตามอย่างสื่อออนไลน์  
ท�าให้ในการน�าเสนอข่าวจะต้องช่วงชิงความสนใจ อาจน�าเสนอในประเด็นใดประเด็น
หนึ่งหรือเพียงเสี้ยวเดียวเท่าน้ัน ไม่ได้เน้นประเด็นให้ครบรอบด้าน (กฤชนัท แสนทวี, 
2555, น.68) ตามการศึกษาของ กฤชณัท แสนทวี (2555) เรื่อง บทบาทหน้าที่ใน 
การน�าเสนอข่าวการเมอืงของสือ่มวลชนไทย ในประเด็นความคดิเหน็ทางด้านจรยิธรรม
ของการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน พบว่าการน�าเสนอข่าวด้านความเป็นกลาง  
ค่านิยมด้านบวกการขับเคลื่อนให้เกิดสันติภาพและความปรองดองทางสังคมยังมีระดับ
ปานกลาง ซึง่มปัีจจยัส�าคญัจากการศกึษาให้เหน็ว่า จรยิธรรมส่งผลต่อการท�าหน้าทีแ่ละ
บทบาทของสื่อมวลชน โดยปัจจัยเหล่านั้นคือ ปัจจัยที่ 1 แรงจูงใจเก่ียวกับมาตรฐาน
วิชาชีพ ความเช่ือถือของประชาชน และหลักกฎหมาย ปัจจัยที่ 2 แรงจูงใจเกี่ยวกับ 
การท�างานทุกอย่างเพื่อให้งานเสร็จ ปัจจัยที่ 3 แรงจูงใจเกี่ยวกับความก้าวหน้า
 ในช่วงที่ประเทศไทยเกิดวิกฤติทางการเมือง สื่อมวลชนกลายเป็นที่พึ่งพิงของ
ประชาชนในการท�าหน้าที่สุนัขเฝ้ายาม ซึ่งสื่อมวลชนแสดงให้เห็นว่าสื่อได้สะท้อนถึง
บทบาทหน้าท่ีในช่วงความรุนแรงทางความคิดทางการเมืองตอนนั้น มวลชนจับจ้อง 
การท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน (Media Function) ในการน�าเสนอข่าวการเมืองในช่วงที่
เกิดความแตกแยกทางความคิดว่าท�าหน้าที่อย่างเป็นกลางหรือไม่ ซึ่งสื่อมวลชน 
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ได้ท�าหน้าท่ีเต็มท่ีตามบทบาทที่สามารถท�าได้ (น.70) แต่ทว่าประชาชนก็ยังมีทัศนคติ 
เชิงลบในการน�าเสนอข่าวของสื่อ เนื่องจากสื่อน�าเสนอข่าวสารเพียงด้านเดียว เอียงไป
ทางฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หรอืด้านใดด้านหนึง่ จนมองว่าละเลยเสนออกีบางส่วน ซึง่เป็นหน้าที่ 
“นายทวาร” (Gatekeeper) ในการคัดกรองข่าวหรือเลือกน�าเสนอ สอดคล้องกับ 
ข้อค้นพบของ Lowry and Xie (2007) พบว่า สื่อมวลชนท�าหน้าที่คัดเลือก เน้นย�้าและ
น�าเสนอบางส่วนของความจริงให้กับผู้อ่าน และละเลยบางส่วนอยู่ตลอดเวลา โดยการ 
กระท�าในลักษณะนี้ คือ เลือกการสร้างกรอบ (Frame) ซึ่งเสมือนก�าหนดให้ผู้อ่านรับรู้
เฉพาะสิ่งท่ีน�าเสนอ และละเลยส่วนอื่นๆ ที่ไม่ได้น�าเสนอ ซ่ึงพีระ จิรโสภณ (2548,  
น.186) ได้กล่าวว่า ส่ือมวลชนสามารถมีบทบาทในการก�าหนดประเด็นส�าคัญ รวมถึง 
ส่งผลต่อการรับรู้ทั้งด้านบวกและด้านลบได้ทั้งสิ้น
 ส่วนมากเนือ้หาข่าวทีม่อีทิธพิลหรอืสามารถดงึดดูให้ผูค้นสนใจมากทีส่ดุคอืเนือ้หา
ข่าวในด้านลบเพราะเป็นเนื้อหาข่าวที่อาจจะมีอิทธิพลต่อการด�าเนินชีวิตของ 
คนส่วนใหญ่ หรือข่าวที่ก�าลังเป็นกระแส ไม่ว่าเป็นการเมือง เศรษฐกิจ บันเทิง เมื่ออยู่
บนพื้นที่ของโลกอินเทอร์เน็ตมันจะกลายเป็นข่าวสาธารณะที่ใครๆ ก็สามารถอ่านได้  
ทุกเพศ ทุกวัย เพราะข่าวจะแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว  
 ในการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนตามงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าท�าหน้าที่เพื่อต้องการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) ตามปรากฏการณ์ในฐานะของระบบหนึ่งในโครงสร้าง
ทางสงัคม (Social Structure) ทีส่ือ่มวลชนพยายามสร้างความสมดลุในหน้าท่ี (กาญจนา 
แก้วเทพ, 2543, น. 198) ตามความรับผิดชอบ ในขณะเดียวกันประชาชนก็อาศัย
สื่อมวลชนในการติดตามข่าวความเคลื่อนไหวทางการเมือง ซ่ึงสื่อยังมีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้ของประชาชนเช่นกัน ถึงแม้ว่าเป็นการมีอิทธิพลอย่างจ�ากัด สื่อมวลชนก�าลังท�า
หน้าที่ในระดับสังคมมวลชน แต่มวลชนรับข่าวสารเพื่อใช้ในการตอบสนองระดับปัจเจก 
ในมุมที่ตนสนใจ จึงมีความคาดหวังว่าสื่อจะน�าเสนอข้อมูลที่รอบด้านตามความอยากรู้ 
ของปัจเจก

สื่อกับการสร้างคุณค่า
  บทบาทหน้าที่ของสื่อในการสร้างคุณค่าเป็นการท�าหน้าที่เพื่อความรู้สึกที่ดีต่อ 
บางสิง่บางอย่างร่วมกัน คอื การท�าหน้าทีใ่นการสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวของสงัคม 
ซึง่ผูศ้กึษาเลอืกเรือ่ง “การสร้างคุณค่าข้าวหอมมะลไิทย” เนือ่งจากเป็นสนิค้าทีม่ชีือ่เสยีง
และเป็นสินค้าส่งออกสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร ดังนั้น น�ามาวิเคราะห์ถึงการท�าหน้าที่
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ของสื่อมวลขนในครั้งนี้ด้วยการศึกษาของ นวพรรษ การะเกตุ (2552) เรื่อง การศึกษา
ภาพอนาคตของสื่อมวลชนในบทบาทการส่งเสริมคุณค่าข้าวหอมมะลิไทย โดยเป็น 
การศึกษาภาพอนาคตของสื่อมวลชนไทยต่อบทบาทในการส่งเสริมคุณค่า 
ข้าวหอมมะลิ พบว่า เกิดความคาดหวังต่อการท�าหน้าท่ีของสื่อมวลชนว่า ควรปฏิบัติ 
ต่อบทบาทในการส่งเสริมคุณค่าข้าวหอมมะลิ ดังนี้ 1. เป็นผู้พิทักษ์ คือสื่อมวลชนควร
ส่งเสริมให้คนไทยตระหนัก รัก และหวงแหนถึงข้าวและพันธุ์ข้าวหอมมะลิว่าเป็น 
พืชประจ�าถิ่นและเป็นข้าวของคนไทย รวมท้ังอาชีพและพื้นที่เพาะปลูก เพราะอาชีพ 
การท�านาก่อให้เกิดขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมอันดีต่ออาชีพการท�านาข้าวที่มี
คุณค่า ส่งเสริม อนุรักษ์ให้เกิดการสืบทอดให้อยู่คู่วิถีชีวิตชาวนาและคนไทยต่อไป  
2. การให้ความหมายที่สื่อมวลชนควรสร้างเอกลักษณ์เฉพาะว่า ข้าวหอมมะลิเป็นข้าวที่
ปลูกในประเทศไทยเท่านั้น จึงจะได้กลิ่นและรสชาติที่หอมเหมือนดอกมะลิ ควรกระตุ้น
ให้ตระหนักว่า ข้าวหอมมะลิมีความเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของชาวนาและการรณรงค์ให้
เกษตรกรลดการใช้สารเคมีในการก�าจัดแมลง วัชพืช และศัตรูพืช 3. เป็นผู้ตอบสนอง
ความต้องการของสังคมที่ควรส่งเสริมให้ข้าวหอมมะลิเป็นสิ่งที่มีค่าเสมือนทองหรือ 
น�้ามันของคนไทย และให้ความส�าคัญของข้าวต่อระบบเศรษฐกิจ ส่งเสริมอย่างจริงจัง 
ในการวิจัยและพัฒนาปรับปรุงพันธุ ์ข้าวให้มีคุณภาพสูงข้ึน และตระหนักว่าม ี
การแข่งขันกันอย่างมากในตลาดโลก สื่อมวลชนควรใส่ใจในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ประเพณี อันเนื่องมาจากวิถีชีวิตชาวนา
 จากการวิจัยข้างต้น เป็นความคาดหวงัทีก่ลุม่ตวัอย่างต้องการให้สือ่มวลชน ปฏบัิติ
บทบาทและหน้าท่ี (Function) ในการส่งเสริมข้าวหอมมะลิไทย เพื่อส่งผลต่อวิถีชีวิต
ชาวนาที่ดีกว่าที่ก�าลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 208) ซึ่งภาพ 
ที่เกิดซ�้าแล้วซ�้าอีกในสื่อมวลชนเป็นการน�าภาพของสังคมเมืองท่ีมีความสะดวกสบาย
และความพร้อมทางวัตถุ (Material) นั่นคือ วิถีชีวิตท่ีดีแบบตะวันตก (กาญจนา  
แก้วเทพ, 2543, น. 208) กล่าวคือ ตามหลักการของการใช้ส่ือเพื่อพัฒนาประเทศ  
สื่อมีส่วนในการช่วยส่งเสริมให้สังคมดีขึ้น ประชาชนมีต้นแบบการใช้ชีวิตที่เจริญขึ้น  
หน้าที่ตามงานวิจัยข้างต้นถือว่าหน้าที่ functional ที่สื่อได้รับมอบหมายให้กระท�า แต่
สื่อมวลชนกลับเน้นหนักไปเสนอการดื่มสุราต่างประเทศ การชอปปิง การสวมใส่เสื้อผ้า
แบรนด์เนม ฯลฯ ที่น�าค่านิยมตะวันตกเข้ามาแล้วเรียกการกระท�านั้นว่า “การยกระดับ
ความคาดหวงัของคนในสงัคม” สือ่มคีวามอสิระในการน�าเสนอมากขึน้ ในขณะเดยีวกนั
ควรเลือกหรือคัดสรรให้สอดคล้องตามโครงสร้างทางสังคม และวัฒนธรรมที่เป็นจริง 
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ของไทยด้วย เพราะผลทีต่ามมาคอืผูร้บัสารพยายามเลยีนแบบและท�าให้ได้มาซ่ึงส่ิงต่างๆ 
เหมือนตะวันตก ซึ่งไม่ใช่ลักษณะหน้าที่โดยตรงของสื่อ (Dysfunction) ที่ท�าให้ 
ชนชั้นกลางพยายามยกระดับตนเองให้เท่าทันชนชั้นสูง และชนชั้นล่างยิ่งต้องยกระดับ
ตนเองให้ใกล้เคียงชนชั้นกลาง เพราะการน�าเสนอข่าวสารผ่านสื่อมวลชนที่ท�าให้เห็นว่า
ชีวิตแบบตะวันตกเป็นชีวิตที่ดี 
 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในการสร้างคุณค่า 
หรือสร้างภาพลักษณ์ในลักษณะสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของคนในสังคม หรือ
ประสานเชือ่มโยงส่วนต่างๆ ให้เกดิความร่วมมอืหรอืเกดิความภมูใิจต่อข้าวหอมมะลไิทย
ยังไม่ประสบความส�าเร็จ ซึ่งอาจเป็นการยากภายในระยะเวลาอันจ�ากัดในการท�าหน้าที่
ของสื่อมวลชน แต่ควรใส่ใจในด้านการคิดสร้างสรรค์ของเนื้อหาที่เป็นลักษณะ 
ปลุกจิตส�านึก หรือเร้าความรู้สึกให้เกิดการมีส่วนร่วมขึ้น

สื่อกับการแจ้งข่าวสารที่แอบแฝง
 การแจ้งข่าวสาร เป็นบทบาทหน้าทีห่ลกัของสือ่มวลชนในการแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์ 
พร้อมการให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการด�ารงชวีติแก่มวลชน ผูศ้กึษาเลอืกการให้ข่าวสาร
ทางด้านสาธารณสุขเพราะเป็นการศึกษา เดอะโอฟิลัส แมมน์เคลี่ งามม์ (Theophilus 
Mamnkeli Ngam. 2004) ถึงประเด็นของผู้ติดเชื้อ HIV Media as Agenda Setters: 
A study of the infected and affected living with HIV/Aids เป็นงานวิจัยที่ศึกษา
ถึงการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในการให้ข้อมูลข่าวสารและให้การศึกษาในประเทศ
แอฟริกาใต้ที่ดูเหมือนเป็นการจัดระเบียบวาระข่าวสาร (Set the Agenda) ในรูปแบบ
พรรณนาถึงสภาพของชาวแอฟริกันผิวด�า เป็นกลุ่มที่ได้รับผลของการติดเชื้อและ 
เป็นผู้ติดเชื่อ HIV/Aids 
 โดยการศกึษาจากเนือ้หา (Content) ทีอ่ยูใ่นหนงัสอืพมิพ์ พบว่า การรายงานข่าว 
HIV/Aids น�าเสนอผ่านภาพส่วนใหญ่เป็นภาพผู้ติดเชื้อ HIV/Aids ของชาวแอฟริกาใต้
ผิวด�า แต่เป็นการน�าเสนอในเชิงบวกว่าน่าเห็นใจ ส่วนการใช้ Letter to the editor 
ส่วนใหญ่เป็นการสร้างก�าลังใจ และบอกถึงการจ�านวนผู้ติดเชื้อ รวมถึง stereotyping 
ของการตดิเชือ้ดงักล่าวเป็นผูช้ายแอฟรกัินเสมอ ซึง่มองว่าเป็นภาพเชิงลบกบัคนเชือ้ชาติ 
ดังกล่าวว่า เหตุใดจึงไม่มีคนผิวขาวหรือชาวอินเดีย ทั้งๆ ที่มีผู้ติดเชื้อกลุ่มนั้นอยู่จึงเป็น
ลักษณะน�าเสนอภาพเชิงลบแบบเหมารวม ซึ่งข่าวมุ่งเสนอให้เห็นถึงความยากจนใน
ประเทศแอฟริกาใต้ว่า ขาดแหล่งข่าวและโอกาสที่จะท�างาน อีกทั้งยังกล่าวในลักษณะ
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ที่ว่าผู้หญิงแอฟริกันมีโอกาสในการติดเชื้อมากที่สุด การขึ้นพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ 
(Headline) มักน�าเสนอเป็นการเหมารวมแบบ stereotyping ว่าชาวแอฟริกันผิวด�า
ยากจนข้นแค้น เป็นการพาดหัว “Aids Children” ที่เหมารวมเยาวชนในประเทศ  
การใช้ภาพถ่าย (Photographs) แสดงภาพในมุมที่น่าสงสารของชาวแอฟริกาใต้ผิวด�า
โดยน�าเสนอภาพเหล่านี้สู่สาธารณะเกี่ยวกับการระบาดของเชื้อ HIV/Aids ว่า อ่อนแอ 
ขาดการช่วยเหลอื และน่าสงสาร (เวทนา) ซึง่ท�าให้ประชาคมโดยรวมอ่านข่าวแล้วกร็ูส้กึ
สงสารผูต้ดิเชื้อและสงสารตามเนื้อหาข่าว แต่ความจรงิแล้วผูต้ดิเชือ้ HIV/Aids มชีนชาติ
อื่นด้วย ที่ส�าคัญท�าให้ชาวแอฟริกาใต้ผิวด�ามีความต�่าต้อยในสายตาสาธารณะเกินไป
  ภาพข่าวที่น�าเสนอนั้น สื่อมวลชนพยายามก�าหนดมุมภาพ (Agenda Setting) 
และเน้ือหาข่าวเพือ่ให้มุง่เข้าใจว่า ชาวแอฟรกิาใต้ต�า่ต้อยและขาดการปกป้องตนเองจาก
การติดเชื้อ หรือขาดความรู้ในการป้องกันตนเองจากเชื้อ HIV/Aids มากเกินไป ส�าหรับ
การน�าเสนอภาพของผู้ติดเชื้อ สื่อขาดความรับผิดชอบต่อผู้ตกเป็นข่าว และขาดการท�า
หน้าที่ให้ความรู้เรื่องการแพร่กระจายเชื้อ HIV/Aids อาทิเช่น การมีเพศสัมพันธ์ การใช้
เขม็ฉดียาร่วมกนั หรอืการเกดิในมารดาผูต้ดิเชือ้ ซึง่เป็นการท�าหน้าทีเ่บือ้งต้นทีส่ือ่สามารถ
สอดแทรกให้เป็นข้อมูลข่าวสาร (information) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (education) ได้ 
แต่กลับเป็นแค่การน�าเสนอข่าวทีเ่ล่าปรากฏการณ์ ถงึแม้ว่าจะเป็นความจรงิแต่เป็นความ
จรงิทีท่�าร้าย และท�าลายความเชือ่มัน่ของประเทศและมองภาพลกัษณ์ของชาวแอฟรกิาใต้
ผิวด�าในเชิงลบ เนื่องจากรูปแบบการน�าเสนอข่าวยิ่งตอกย�้าความเจ็บปวด ถึงแม้จะเป็น
ความเห็นอกเห็นใจซึ่งสื่อพยายามที่จะกระท�า (functional) แต่ผลที่เกิดข้ึนคือ  
การตีความของสังคมและชาวโลกอาจเป็นการตีความในรูปแบบที่ผิดแปลกไป  
(dysfunction) ท่ีไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้นจากการท�าหน้าที่ของส่ือ มุมมองของผู้ศึกษาคือ 
สื่อควรท�าหน้าที่ในเชิงให้การศึกษา (education) ในการป้องกัน และให้ความรู้ในการ
อยู่ร่วมกันกับผู้ติดเชื้ออย่างปกติให้มากกว่านี้ รวมถึงการดูแลตัวเองท้ังผู้ติดเชื้อและ 
ผูไ้ม่ตดิเชือ้ พร้อมชีใ้ห้เหน็ทุกๆ สาเหตขุองการตดิเชือ้เพ่ือช่วยให้เกดิความรู้และตระหนกั
ถึงผลที่จะตามมา ซึ่งสามารถท�าให้ออกมาหลายรูปแบบในการน�าเสนอ

สื่อกับการใช้ภาษาแบบละมุน (Soft News)
 วธิกีารเขยีนข่าวให้นุม่นวล เป็นหน้าทีข่องสือ่มวลชนเพือ่รายงานข่าวทีม่คีวามยาก 
ต่อการเข้าใจให้ง่ายขึ้น และบางครั้งเป็นประเด็นที่อ่อนไหวในสังคมจึงต้องเขียนข่าว 
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ด้วยภาษาที่ไม่แข็งเกินไป ซึ่งการเขียนข่าวแบบละมุน (Soft news) แมททิว เอ.  
บาอัมม์ (Matthew A. Baum: 2002) ศึกษาเรื่องเซ็ก การโกหกและสงคราม: เป็นวิธี
เขียนข่าวแบบ Soft News ทีน่�าเสนอเรือ่งนโยบายต่างประเทศแบบสงัคมไม่ตัง้ใจรบัสาร
(Sex Lies, War : How Soft News Brings Foreign Policy to the Inattentive 
Public) โดยการศกึษาเร่ืองนีส้นใจว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้ถกูท�าให้สนใจข่าวการเมอืง
แบบตรงๆ ทั้งที่มีแหล่งข่าวมากมาย และมีการน�าเสนอข่าวในรูปแบบที่แตกต่างกัน  
โดยแหล่งข่าวพยายามน�าเสนอข่าวไม่เป็นกลางในรูปแบบความบันเทิง (Soft News)  
ซึ่งนักวิชาการปฏิเสธวิธีการดังกล่าวเพราะท�าให้คนหลีกหนีการถกประเด็นปัญหา 
ทางการเมืองและนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้น ซึ่งมีลักษณะคล้อยตามได้ อาทิ การน�า
เสนอลักษณะเชิงข่าวธุรกิจ (Down-Marketing) หรือน�าเสนอในลักษณะรูปแบบซุบซิบ
คนดัง หรือน�าเสนอในลักษณะข่าวอาชญากรรมหรือละครบันเทิงใจ ซ่ึงข่าวท่ีถูกเลี่ยง 
โดยใช้วิธีการเขียนข่าวแบบละมุนที่ผ่านมาพร้อมเหตุผล ได้แก่ 
 1. วิกฤตการณ์ของข่าวต่างประเทศเป็นมากกว่าข่าวที่ถูกน�าเสนอ แต่เป็นการจัด
ประเด็นข่าวเอนเอียงความสนใจผู้อ่านให้สนใจด้วยวิธีการน�าเสนอในรูปแบบข่าว 
 2. ข่าวการฆาตกรรมของผู้มีชื่อเสียง และเรื่องอื้อฉาวทางเพศ ล้วนเคยถูกยกขึ้น
เป็นใหญ่ในสังคมในลักษณะของข่าวความรุนแรง เช่น การตายของชาวอเมริกัน 
จ�านวนมากที่เกิดขึ้นเพราะน�้ามือของผู้ก่อการร้าย กลายเป็นข่าวที่เรียกว่า Soft News  
ทั้งที่ข่าวเหล่านี้เกิดขึ้นเพราะความขัดแย้งทางด้านการเมือง
 3. คนอเมรกินัเริม่ใส่ใจคนต่างชาตน้ิอยกว่าเหตกุารณ์ภายในประเทศตนตัง้แต่ยคุ
หลังสงครามเย็น และข่าวการเมืองส่วนใหญ่ถูกจัดกรอบให้อยู่ในรูปแบบข่าวละมุน  
(Soft News) จงึยากทีจ่ะทดสอบถงึความสนใจในข่าวการเมอืง หรอืข่าวนโยบายสาธารณะ
ที่แท้จริง
 การศึกษาบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนด้วยวธิกีารเลอืกใช้ภาษาแบบละมนุ เป็นการ
สร้างความสนใจให้กบัประเดน็ข่าวหรอืเหตกุารณ์ทางการเมอืงทีเ่ข้าใจยาก โดยใช้วธิกีาร
เลือกภาษาให้เข้าใจง่ายขึ้น คือ วิกฤตการณ์การเมืองต่างประเทศ (Foreign Policy 
Crises) และประเด็นการเมืองระดับสูง (High-Profile Political) โดยใช้การวัด 
ในรูปแบบให้กลุ่มตัวอย่างชมรายการโทรทัศน์ที่เป็น Soft News ท่ีมีความหมายไป
ทางการเมอืงซึง่เป็นข่าวระดบันโยบายต่างประเทศ โดยดรูปูแบบบุคลกิของการน�าเสนอ
ข่าวทีม่แีนวโน้มเชือ่มโยงกบัข่าววิกฤตการณ์ทางการเมอืงของต่างประเทศประกอบด้วย 
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พบว่า ผลที่เกิดขึ้นสนับสนุนการพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องทางการเมืองที่สอดแทรกใน
เรื่องของการเมืองสาธารณะ (Public Policy) และการปกครองระบบประชาธิปไตย  
(Democracy) จากการสังเกตข่าวการเมืองที่ปรากฏในสังคมจากองค์ประกอบของ 
ความทรงจ�าของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อข่าวการเมืองลักษณะ Hard News ซึ่งเขามอง 
ภาพรวมของสงัคมทีมี่ต่อข่าวและน�ามาวิจยัโดยการสร้างเป็นพฤตกิรรมและกระบวนการ
ที่พัฒนาสูตรในการน�าเสนอข่าวการเมืองผ่านรูปแบบข่าว Soft News เพื่อสร้างความ
สนใจให้กับสาธารณะตามทฤษฎีส่วนประกอบของการกระท�า (Action Assembly 
Theory) ของ กรีน (Green อ้างใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2559, น. 225)  อธิบายว่า 
เป็นการศึกษากรอบความเข้าใจของข่าว วิธีการท่ีประชาชนหรือสาธารณะใช้ความ 
คาดหวังที่มาจากกรอบจินตนาการ สร้างเหตุผลให้กับการใช้ชีวิตประจ�าวันของตน  
อย่างเช่นการท่ีสาธารณะให้ความสนใจในข่าวการเมืองในรูปแบบ Soft News  
โดยไม่รู้ตัว ทั้งที่ถูกสร้างกรอบของข่าวจากผู้ส่งสาร เพื่อเข้าสู่กระบวนการสื่อสารไปยัง
ผู้รับสาร คือ สาธารณะ ซ่ึงเป็นการน�าเสนอผ่านรายการโทรทัศน์เป็นตอนๆ (series)  
ทุกวัน ผู้รับสารท�าการถอดรหัสจากสารที่รับมาจนผลปรากฏว่า ผู้รับสารหรือสาธารณะ
มีความคิดเห็นและได้รับรู้ข่าวการเมืองเรียบร้อยแล้ว ทั้งๆ ที่ประชาชนส่วนใหญ ่
มีความเบื่อหน่ายต่อข่าวการเมืองจนพยายามหลีกหนี
 มุมมองของผู้ศึกษามองว่าสาเหตุของการสร้างกรอบความเข้าใจของข่าวเหมือน
ต้องการให้เกิดการเข้าใจตามที่ได้จัดกรอบ (Framing) เพราะมนุษย์ไม่ใช่ผู้รับสารที่เป็น 
Passive เหมือนสมัยอดีตแต่เป็นผู้รับสารในลักษณะ Active ที่ผู้รับสารหรือสาธารณะ
จะรับหรือเลี่ยงรับสาร นั่นหมายถึงมีกระบวนการของการเลือกรับข่าวสาร (Selective 
Process) ตามความพึงพอใจของตนตามทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจในสื่อ (Uses 
and Gratification) ที่มีแนวคิดตามที่ เคท (Katz, 1959, อ้างใน พัชนี เชยจรรยาและ
คณะ, 2541, น. 225) กล่าวว่า สือ่ไม่ได้มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้สือ่ของบคุคล หากบคุคล
จะเลือกใช้สื่อย่อมข้ึนอยู่กับเหตุผลของแต่ละบุคคลนั้นๆ เป็นเหตุให้การวิจัยช้ินนี้ 
ต้องพยายามแสวงหารปูแบบเพ่ือกระตุ้นความสนใจของผูร้บัสารสาธารณะในเร่ืองการเมอืง
 จากการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน นอกจากต้องท�าหน้าที่ภายใต้สังคมที่อยู่และ
ภายใต้อ�านาจนายทุน หรือรัฐ ดังนั้น ส่ือมวลชนก็ต้องท�าหน้าที่เพื่อตนเองด้วยเช่นกัน 
เพือ่สร้างสมดลุในการแบ่งงาน การตอบสนองความต้องการเฉพาะส่วน และความต้องการ
โดยรวม (กาญจนา แก้วเทพ, 2543, น. 197) โรเบอร์ เมอร์ตัน (Merton, 1949 อ้างใน 
พรีะ จริโสภณ, 2551, น. 141) อธบิายว่ากลุ่มนกัทฤษฎหีน้าทีน่ยิมมองว่า กจิกรรมต่างๆ 
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ในสังคมอาจเป็นหน้าที่ (Functional) หรือไม่เป็นหน้าที่ (Dysfunctions) ก็ได้ เช่นใน
กรณีงานวิจัยของนวพรรษ การะเกตุ (2551-2552) เร่ืองการศึกษาภาพอนาคตของ
สือ่มวลชนในบทบาทการส่งเสรมิคณุค่าข้าวหอมมะลไิทย ทีม่คีวามคาดหวงัภาพอนาคต
ของส่ือมวลชนว่าต้องการให้สือ่มวลชนได้ปฏบิตับิทบาทและหน้าทีใ่นการส่งเสรมิคณุค่า
ให้กับข้าวหอมมะลิไทยในฐานะเป็นผู้พิทักษ์ สร้างภาพความหมายว่าข้าวหอมมะล ิ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ปลูกในประเทศไทยเท่านั้น และตอบสนองความต้องการของ
สังคมส่งเสริมให้ข้าวหอมมะลิเป็นสิ่งที่มีค่าเสมือนทองหรือน�้ามันของคนไทย  
จากผลการวิจยัทีไ่ด้ ความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างสอดคล้องกับหน้าท่ีการรณรงค์ให้เกิด
ความเคลื่อนไหว (Mobilization)  ที่ เดนิส แม็คเควล (McQuail, 1987 อ้างใน  
พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 140) กล่าวว่า เป็นหน้าที่ของสื่อมวลชนที่เปลี่ยนแปลง  
พัฒนาสังคม ซึ่งเป็นหน้าท่ีในระดับสังคมที่เป็นเป้าหมายของสื่อเช่นกัน ดังน้ัน ในการ 
ท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนในงานวิจัยดังกล่าวจึงยังไม่สมบูรณ์แบบในการท�าหน้าที่ตามที่
เดนิส แม็คเควล กล่าวไว้ 
 ท�าให้เห็นว่ามนุษย์ในสังคมมีลักษณะเชิงรุก (Active) ไม่ใช่เป็นฝ่ายรับ  (Passive) 
เหมือนยุคที่เช่ือในพลังของสื่อมวลชนว่า ถูกครอบง�าและลวงได้ง่าย มวลชนเริ่มม ี
ความคิดและการตัดสินใจในการเลือกตามแนวคิดของ แคปปเลอร์ (Klappe. 1960  
อ้างใน Stanley L. Baran &  Dennis K. Davis, 2012, p. 182) เก่ียวกับความสอดคล้อง
กบัความรู้ความเข้าใจทีม่วลชนส่งข้อมลูข่าวสารเพือ่สร้างความรบัรู ้ความเช่ือและคณุค่า
ในจิตใจของผู้รับ และมวลชนหรือผู้รับสารเมื่อรับฟังข่าวสารก็พยายามท�าความเข้าใจ 
ต่อข่าวสารนั้นเพื่อให้เกิดความสมดุลในจิตใจของตนเอง หากข้อมูลท่ีเกิดขึ้นไม่ม ี
ความสมดุลในจิตใจ ท�าให้เกิดขาดคุณค่าและขาดความเชื่อมั่นในจิตใจย่อมเกิด 
ความไม่สบายใจหรือขาดความสมดุล (Dissonance) ท�าให้จิตใจมีความรับรู้แบบ 
ไร้ความคงเส้นคงวา ซึ่งระดับของการรับรู้มี 3 ระดับ ดังนี้
 1.  Selection Exposure มวลชนจะเป็นผู้เลือกเปิดรับข่าวสารตามทัศนคติและ
ความสนใจของตนเอง และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีท�าให้ไม่สบายใจหรือความไม่สมดุลทาง
จิตใจ
 2.  Selection Retention มวลชนจะเลือกจดจ�าข่าวสารที่สอดคล้องกับ 
ความชื่นชอบของตนเองและมันจะกลายเป็นความทรงจ�าและความจดจ�า
 3.  Selection Perception มวลชนจะเป็นผู้ตีความจากเรื่องที่ตนรับรู้มาตาม
ประสบการณ์และตามทัศนคติที่ตนมีต่อเรื่องหรือข่าวสารนั้น
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 การเลือกข่าวสารตามความสนใจของมวลชนเป็นการสร้างการรับรู้เรียกว่า 
กระบวนการเลือกสรร (Selection Processes) ที่แสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนไม่ได ้
มีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้รับสารอีกต่อไป เพราะปัจจัยของการเลือกที่ท�าให้ผู้รับสารมีสิทธิ์
ในการเลือกรับสื่อ เลือกจดจ�า และเลือกการตีความ กระท่ังตัดสินใจตามปัจเจก  
เป็นบทบาทของผูร้บัสารเชิงรุก ทีมี่ลกัษณะของการตอบกลบั (Response) แสดงให้เหน็
ว่าสื่อมวลชนถูกคาดหวังในการปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานทางสังคม ทางการเมือง และ
เศรษฐกจิ (พรีะ จริโสภณ, 2551, น. 147) หน้าทีข่องสือ่มวลชนผกูพนักบัระบอบการเมอืง
ในสงัคมของแต่ละประเทศนัน้ โดย ชเีบอร์ต ปีเตอร์สนั และชแรมม์ (Siebert, Peterson 
and Schramm, 1956 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 148) และ เดนิส แม็คเควล  
(McQuail, 1983 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 148) เรียกว่า ทฤษฎีบรรทัดฐาน 
(Normative Theory) ดังนี้
 1.  ทฤษฎีอ�านาจนิยม (Authoritarian Theory) โดยมีหลักการว่า สื่อมวลชน 
จะกระท�าการใดๆ ที่ต้องสนับสนุนการท�างานของรัฐหรือผู้มีอ�านาจทางรัฐ
 2.  ทฤษฎอีสิรภาพนยิมหรอืสือ่เสร ี(Libertarian or Free Press Theory) เนือ่งจาก
สื่อมีการถูกควบคุมมากเกินไปจึงท�าให้สื่อเรียกร้องให้เกิดแนวทางการท�างาน  
เป็นผู้แสวงหาและเสนอสจัธรรมแก่ประชาชนอย่างเสร ีและไม่มกีารควบคมุจากรฐัโดยตรง 
สื่อมีอิสระในการน�าเสนอความคิดเห็น
 3.  ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) สื่อมี 
ความเสรีมากจนขาดการค�านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับสังคม จึงท�าให้เกิด 
การเรียกร้องให้สื่อท�าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบสังคมให้มากกว่าเดิม สื่อมวลชนจึงถูก
จ�ากัดหน้าที่ด้วยจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน แต่ยังคงมีสิทธิ เสรีภาพ ในการน�าเสนอ
เพียงแต่ต้องค�านึงถึงจรรยาบรรณและผลที่จะเกิดกับสังคมมากขึ้นกว่าเดิม
 4.  ทฤษฎีโซเวียตคอมมิวนิสต์ (Soviet–Communist Theory) เป็นทฤษฎีท่ี 
เกิดข้ึนตามปรัชญาของมาร์ก-เลนิน-สตาลิน โดยมีแนวคิดว่ารัฐเป็นเจ้าของสื่อมวลชน 
ในนามของสาธารณชน ถูกควบคุมอย่างใกล้ชิดโดยรัฐ สื่อมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการ
ท�างานของรัฐ
 5.  ทฤษฎีสือ่มวลชนเพือ่การพฒันา (Development Media Theory) เป็นทฤษฎี
ที่เพิ่งเกิดขึ้นในประเทศก�าลังพัฒนา หรือประเทศโลกที่สาม โดยมีแนวคิดว่าสื่อมวลชน
มหีน้าทีพ่ฒันาสงัคมหรอืการสร้างชาต ิตามแนวนโยบายของชาต ิน�าไปใช้หลายประเทศ
ในเอเชีย รวมทั้งประเทศไทยด้วย
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 6.  ทฤษฎสีือ่มวลชนทีป่ระชาชนมส่ีวนเข้าร่วม (Democratic-Participant Media 
Theory) ทฤษฎีนี้เป็นแนวคิดใหม่ที่สุด โดยมีจุดเน้นของทฤษฎีนี้ คือ ผู้รับสารมีสิทธิ 
ในการรับสารตามที่ต้องการและสามารถตอบกลับในวิถีทางการสื่อสารอย่างทั่วถึงกัน
โดยไม่แบ่งชนชั้น หรือฐานะหรือกลุ่มชนกลุ่มใด
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ระบบการสื่อสารมวลชนเป็นไปตามระบบ 
ทางการเมอืง ภายใต้การปกครองแบบประชาธปิไตยโดยให้ความส�าคัญต่อมวลชนในการ
แสดงสิทธิเสรีในการตัดสินใจ ภายใต้กรอบรัฐธรรมนูญ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถูกคาดหวัง
ว่าเป็นผู้คอยตรวจสอบรัฐและสิ่งแปลกปลอมต่างๆ ในสังคมและรายงานเสมือน 
สุนัขเฝ้ายาม (Watchdog) เป็น ผู ้คอยรักษาผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวม  
ที่สื่อควรท�าหน้าที่พัฒนาสังคมหรือการสร้างชาติไทยตามครรลองที่เหมาะสม  
กาญจนา แก้วเทพ (2543, น. 208) กล่าวว่า หลกัการใช้สือ่เพ่ือพัฒนาประเทศ ส่ือมวลชน
มีส่วนในการช่วยส่งเสริมให้สังคมดีข้ึนได้ ช่วยให้ประชาชนมีต้นแบบการใช้ชีวิตที ่
เจริญขึ้น หากสื่อมวลชนผลิตซ�้าๆ (Reproduce) พูดบ่อยๆ อาจเป็นเรื่องราวที่ไม่น่า 
ตื่นเต้นเหมือนข่าวดารา หรือข่าวผู้มีชื่อเสียง แต่หากสื่อหลุดจากกรอบหน้าที่ของตน  
เอนเอียงไปทางฝั่งบันเทิงมากเกินไป คุณค่าที่ดีงามของข้าวหอมมะลิไทยหายไป รวมทั้ง
ขนบและธรรมเนยีมทีเ่กีย่วข้องกบัชาวนา หรอืการเกษตรกจ็ะห่างหายเป็นแค่การบันทึก
ให้ลูกหลานอ่านเท่านั้น ซึ่งสื่อมวลชนควรเป็นเครื่องมือในการให้ความส�าคัญของข้าว 
ต่อระบบเศรษฐกิจ ในการส่งเสริมอย่างจริงจังต่อการวิจัยและพัฒนาปรับปรุงพันธุ์ข้าว
ให้มีคุณภาพสูงขึ้น และควรส่งเสริมให้ผู้คนตระหนักถึงการแข่งขันกันอย่างมาก 
ในตลาดโลก สื่อมวลชนควรใส่ใจในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี อันเนื่องมาจาก 
วถิชีวีติชาวนา อาชพี และพืน้ทีเ่พาะปลกูเพราะอาชพีการท�านาก่อให้เกดิขนบธรรมเนยีม 
ประเพณีวัฒนธรรมอันดีต่ออาชีพการท�านาข้าวที่มีคุณค่า ส่งเสริม อนุรักษ์ให้เกิดการ
สืบทอดให้อยู่คู่วิถีชีวิตชาวนาและคนไทยต่อไป
 รปูแบบหน้าทีส่ือ่ยงัปรากฏให้เหน็แบบ Agenda Setting มแีนวคิดทีว่่าสือ่มวลชน
สามารถท�าหน้าที่ก�าหนดวาระข่าวสาร ก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจและการให้ 
ความส�าคัญต่อประเด็นของเหตุการณ์ในสังคมด้วย โดยการน�าเสนอเป็นการสร้างภาพ 
ในสมองของเรา และมนุษย์จะท�าการตอบสนองกลับต่อสิ่งแวดล้อมนั้นกลับไปตามที่
สมองได้รับมา โดยมนุษย์จะประดิษฐ์ผ่านการรับรู ้และประสบการณ์ทางอ้อม 
จากสื่อมวลชน (McCombs and Shaw, 197 อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 181) 
การให้ความส�าคญัของประเดน็ก�าหนดผ่านการน�าเสนอของสือ่มวลชนในรปูของจ�านวน
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หรือปริมาณในการน�าเสนอ ความถี่ของข่าว และประเด็นน้ันๆ รวมทั้งต�าแหน่งของ
ข่าวสารที่ปรากฏในสื่อ ซึ่งการก�าหนดประเด็น การเลือกสรร และการตกแต่งข่าวสาร
นั้นเรียกว่าเป็นการก�าหนดวาระข่าวสารหรือ Agenda Setting ของสื่อมวลชนให้กับ
ผู้รับสารในสังคมที่ให้ผู้รับสารเห็นว่าประเด็นที่น�าเสนอนั้นมีความส�าคัญมาก ดังที่  
เคิร์ท ลาง และ กราดีส์ แองเจล (Kurt Lang and Gladys Engel, 1959 อ้างใน  
พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 183) กล่าวว่า “สื่อมวลชนมักกระตุ้นให้ประชาชนสนใจ 
ในบางเรื่อง บางประเด็นเป็นพิเศษ” 
 อย่างกรณงีานวจิยัของ ทโีอฟีลสั แมมน์เคล ิงาม (Theophilus Mamnkeli Ngam, 
2004) เรื่อง Media as Agenda Setters: A study of the infected and affected 
living with HIV/Aids เป็นงานวจิยัทีศ่กึษาถงึการท�าหน้าทีข่องสือ่มวลชนในการให้ข้อมูล
ข่าวสารและให้การศึกษาในประเทศแอฟริกาใต้ ท่ีสื่อมวลชนโดยผู้วิจัยท�าการศึกษา 
จากเนื้อหาของข่าวที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ Daily Dispatch โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่
วันที่ 1-30 ธันวาคม 2004 พบว่า มีการสร้าง stereotype ว่าถ้านึกถึงผู้ติดเชื้อ HIV/
Aids ต้องเป็นคนเชือ้ชาติแอฟรกินัผวิด�าและข่าวถกูเผยแพร่ผ่านส่ืออืน่ๆ โดยการน�าเสนอ
มาจากนักข่าวที่เป็นผู้สังเกตการณ์มากกว่าจากปากของผู้ติดเชื้อจริง จากการวิเคราะห์
เนื้อหาข่าว (Content Analysis) ได้แก่ ภาพ (Photographs) ข้อความข่าว (Content) 
พาดหัว (Headline) และ ค�าบรรยายภาพ (Caption) พบว่า น�าเสนอถึงชาวแอฟริกัน
ผิวด�าท่ีติดเชื้ออย่างน่าสงสาร ภาพที่แสนทรมานและหดหู่ใจ มีความอ่อนแอ ขาดการ
ช่วยเหลอื ข้อความข่าวและพาดหวัข่าวมุง่ไปทีช่าวผวิด�า ทัง้ทีต่ามความเป็นจรงิผูต้ดิเชือ้
และรับเชื้อมีคนผิวขาวและชาวอินเดียด้วย แต่สื่อไม่ได้น�าเสนอเลย วิธีการที่ถูกท�าให้
ตีความแบบเหมารวม stereotype ว่าชาวแอฟริกันผิวด�ายากจนข้นแค้น มีเชื้อ HIV/
Aids ทั้งเมือง ไร้การป้องกัน แพร่เชื้อง่ายดาย และใช้ค�าว่า “Aids Children” เป็นการ
กล่าวแบบ “เหมารวม”
 การท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน ตามงานวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับการแนวคิด  
Agenda Setting ที่สื่อมวลชนมีบทบาทช่วยให้คนรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณ์
ให้เป็น “picture in our head” (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2541, น. 227) เพราะ
สังคมบางส่วนไม่มีโอกาสสัมผัสกับสถานการณ์นั้น หรือไม่เคยไปแอฟริกาเลย เมื่ออ่าน
เนื้อหาในหนังสือพิมพ์ย่อมมีโอกาสเช่ือหรือมองภาพรวมตามที่ข่าวน�าเสนอ เท่ากับให้
เห็นว่าสื่อมวลชนมีความส�าคัญในก�าหนดประเด็นการรับรู้ เหตุการณ์ข่าวสารให้สังคม
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รับรู้ มิได้น�าเสนอข่าวเพื่อเปลี่ยนทัศนคติและความคิดเหมือนในอดีต ท�าให้เห็นว่า 
หนังสือพิมพ์ Daily Dispatch ท�าหน้าที่ ในการก�าหนดประเด็นหัวข้อ แต่การท�าหน้าที่
ของสื่ออาจต้องมองถึงประเด็นอื่นที่เก่ียวข้องตามที่ แม็คเควล (McQuuail, 1987  
อ้างใน พีระ จิรโสภณ, 2551, น. 183) ชี้ว่ากระบวนการก�าหนดวาระข่าวสารอาจมาจาก 
5 ประเด็นดังนี้ คือ
 1. แหล่งที่มาของวาระข่าวสาร ซึ่งแหล่งที่มายังแบ่งย่อยได้จาก
  1) วาระจากนักการเมืองที่เป็นรูปแบบของนโยบายท่ีเป็นบทบาทส�าคัญ 
ในการควบคุมสังคม: วาระข่าวสารนโยบาย (Policy Agenda)
  2) วาระของสื่อมวลชนเองท่ีท�าหน้าท่ีเป็น Gatekeeper ในการคัดกรอง
ข่าวสาร เหตุการณ์ที่คิดว่ามีคุณค่าต่อการรับรู้ของสังคม: วาระข่าวสารของสื่อ (Media 
Agenda)
  3) วาระสาธารณะในขณะนั้นว่าเรื่องใดน่าสนใจ หรือเป็นปัญหาที่ต้องรีบน�า
เสนอ: วาระข่าวสารสาธารณะ (Public Agenda)
 2. ใครเป็นผูก้�าหนดประเด็นวาระ เพราะสือ่มวลชนท�าหน้าทีภ่ายใต้โครงสร้างของ
สังคม และระบบทางการเมืองที่เป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่ส่งผลต่อการก�าหนดวาระข่าวสาร 
ดงันัน้ การก�าหนดวาระข่าวสารอาจมาจากผูม้อี�านาจ จากสือ่มวลชนเอง หรอืจากมหาชน
หรือสาธารณะที่แสดงความสนใจในประเด็นนั้นๆ อย่างเช่น กรณีคุณน็อต กราบรถ 
เป็นต้น 
 3. ระดับของวาระข่าวสาร ซึ่งจ�าแนกวาระข่าวสารเป็น 2 ระดับ คือ 
  1) ระดับปฐมภูมิ คือ ระดับที่เป็นหัวข้อประเด็นหลักของข่าวสาร เช่น  
การติดเชื้อ HIV/Aids 
  2) ระดับทุติยภูมิ คือ ประเด็นที่เจาะเฉพาะลงไปท�าให้เห็นประเด็นข่าวสารที่
ย่อยลงไปอีก เช่น การติดเชื้อ HIV/Aids เป็นประเด็นหลัก ส่วนประเด็นย่อย คือ  
การก�าหนดวาระของผู้ติดเชื้อ HIV/Aids มักน�าเสนอเป็นคนผิวด�าชาวแอฟริกัน  
ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์ Daily Dispatch เป็นต้น
 4. บทบาทผู้รับสาร ส่ือมวลชนเป็นผู้ก�าหนดวาระข่าวสารให้เกิดขึ้นในการรับรู้
ของผูร้บัสาร จนถกูกล่าวว่าละเลยต่อผูร้บัสาร ทัง้นีเ้พราะผูร้บัสารเป็นผูม้คีวามกระตอืรอืร้น 
(Active) ในการรับสารมากขึ้น มิใช่เป็นผู้เฉื่อยชา (Passive) ดังท่ีเคยกล่าวไว้ข้างต้น  
ดังนั้น การน�าเสนอข่าวจากงานวิจัย สื่อมวลชนพยายามน�าเสนอให้เห็นในมุมของ 
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ความน่าสงสาร น่าเห็นใจ หรืออาจปรารถนาความช่วยเหลือ แต่ข่าวสารที่เกิดข้ึนใน
หนังสือพิมพ์มีความถี่และปริมาณจนสามารถท�าให้เกิดเป็นภาพลักษณ์เชิงลบ  
และการตีตราว่าคนผิวด�าชาวแอฟริกันมีจ�านวนผู้ติด HIV/Aids จนน่ารังเกียจมากกว่า
น่าสงสาร
 5. วาระข่าวสารกับความเป็นจริง เหตุที่ Magic bullet Theory ล่มสลายเป็น
เพราะการควบคุมตัวแปรอย่างมวลชนในสังคมไม่ได้นั่นเอง ดังนั้น การน�าเสนอข่าวสาร
ของหนังสือพิมพ์ Daily Dispatch ข่าวการติดเชื้อ HIV/Aids เป็นการก�าหนดวาระ
ประเด็นให้สังคมรับทราบ ท�าให้มวลชนรับรู้ และสามารถตีความเกินจากข่าว 
ที่น�าเสนอได้ 
 บทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้รับสารถึงแม้มี
อย่างจ�ากัด แต่ถึงอย่างไรในการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนก็ควรเคร่งครัดในเรื่อง 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เพราะความมีอิทธิพลของสื่อมวลชนยังคงกระทบต่อเยาวชน 
และผู้ที่เสพข่าวน้อยหรือไม่เสพเลย คนเหล่านี้มีโอกาสเชื่ออย่างง่ายดาย อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยที่อธิบายบทบาทหน้าที่ในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของส่ือมวลชนได้ดีที่สุด  
คือ จริยธรรม ที่เป็นหลักแห่งความรับผิดชอบที่ก�าหนดเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบ
อาชีพสื่อมวลชนประพฤติปฏิบัติ เป็นหลักยึดทางความคิดและจิตใจในการท�าหน้าที่ให้
ตื่นตัวในการน�าเสนอข่าวสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมที่สุด
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