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	 นอกจากสือ่วิทยแุละสือ่โทรทศัน์แล้ว	การสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์เป็นอกีพืน้ทีก่าร
สือ่สารหนึง่ทีมี่ผูส้นใจศกึษา	ดงัเช่น	งานศกึษากระบวนการรณรงค์ทางสงัคมผ่านเวบ็ไซต์	
CHANGE.ORG	ของ	พณพล	ธีรวงศธร	ศึกษาการด�าเนินงานของเว็บไซต์	กระบวนการ
สื่อสารเพื่อการรณรงค์ทางสังคมและการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านเว็บไซต์	 และ 
เครอืข่ายการสือ่สารของเว็บไซต์	ซึง่เป็นการสือ่สารเพ่ือการรณรงค์ทางสงัคมรปูแบบใหม่
ทีเ่คลือ่นยา้ยพื้นทีก่ารสื่อสารจากบรบิทออฟไลน์มาเป็นการสื่อสารเพื่อรณรงค์ในบรบิท
ออนไลน์	และอีกงานศึกษาหนึ่งของ	อรรคพล		คชาอนันต์	ศึกษาถึงการสื่อสารเรื่องราว



ทางความเชือ่และประเพณขีองสงัคมไทยในสือ่สงัคมออนไลน์อย่างเฟซบุก๊	โดยวเิคราะห์
ถึงผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบของการสื่อสารในเฟซบุ๊กต่อประเพณีฟ้อนผีในจังหวัด
เชียงใหม่
	 ภาพยนตร์เป็นอีกสื่อหนึ่งที่	ฐณยศ	โล่พัฒนานนท์	และคณะ	ได้น�าเสนอบทความ
วเิคราะห์ไว้อย่างน่าสนใจในประเดน็เรือ่งโอกาสและข้อจ�ากดัในการเผยแพร่ผลงาน	โดย
ศึกษาสภาพการณ์ของการบริโภคภาพยนตร์ไทย	 รวมถึงวาทกรรมว่าด้วยปัญหาของ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย	 และวิเคราะห์เกาหลีในฐานะกรณีศึกษาด้านการพัฒนา
ภาพยนตร์	 ซึ่งผู้เขียนได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าภาครัฐควรจะเข้ามามีบทบาทในการช่วย
สนับสนุนวงการภาพยนตร์ไทยในด้านต่างๆ	ให้มากขึ้น
	 วารสารการสือ่สารมวลชน	หวงัจะเป็นแหล่งรวมผลงานเขยีน	บทความทางวิชาการ	
และบทความวิจัยในประเด็นด้านการสื่อสารที่มีเนื้อหาหลากหลาย	 และครอบคลุมมิติ
การสือ่สารต่างๆ	เพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการเผยแพร่และเสรมิสร้างองค์ความรูท้างด้านการ
สื่อสารและสื่อสารมวลชนให้แข็งแกร่งยิ่งๆ	ขึ้นไป	กองบรรณาธิการวารสารการสื่อสาร
มวลชนจึงขอเชิญชวนผู้ทีส่นใจร่วมส่งผลงานมาตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารของเราในฉบบั
ต่อๆ	ไป

	 	 	 อาจารย์	ดร.พิมลพรรณ	ไชยนันท์
   บรรณาธิการ
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การด�าเนินงานของวิทยุชุมชน
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)

Community Radio Operations  
in Lao People’s Democratic Republic (Lao PDR) 

บุญเตียง จันทวงศ์1

พิมลพรรณ ไชยนันท์2 

บทคัดย่อ
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ 
กฎหมาย และระเบียบเก่ียวข้องที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว 
2) นโยบายการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว และ 3) ปัญหาอุปสรรคใน 
การด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากวิทยุชุมชน 3 สถานี คือ วิทยุชุมชนเมืองคูน คลื่น FM 94.5 MHz วิทยุชุมชน 
เมืองท่าแตง คลื่น FM 105 MHz และวิทยุชุมชนเมืองหนองแฮด คลื่น FM 100.7 MHz 
 ผลการวจิยั พบว่า 1) ด้านปัจจยัด้านนโยบายของภาครฐัทีส่่งผลต่อการด�าเนนิงาน
ของวิทยุชุมชน พบว่า วิทยุชุมชนของ สปป.ลาว มีการบริหารจัดการแบบรัฐร่วมกับ
ประชาชนในชุมชนโดยไม่แสวงหาผลก�าไรทางธุรกิจ การด�าเนินงานทุกอย่างอยู่ภายใต้
กรอบนโยบายที่รัฐบาลก�าหนด รัฐบาลลาวมีนโยบายสนับสนุนและช่วยเหลือ 
กระบวนการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนทุกอย่าง นับตั้งแต่การสนับสนุนการก่อตั้ง  
การวางนโยบายในการบรหิาร การสนบัสนนุการด�าเนนิงาน และการควบคมุด้วยกฎหมาย 
วิทยุชุมชนในลาวมิได้เกิดขึ้นจากความต้องการของคนในชุมชนอย่างแท้จริง แต่เกิดขึ้น
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จากความต้องการของรฐับาลทีต่อ้งการใหม้ีวทิยุชุมชนเปน็เครือ่งมือส�าคัญหนึ่งเพือ่ช่วย
แก้ไขความยากจนของประชาชนในชนบทที่ยังเหลือในประเทศ 2) ด้านนโยบายการ
ด�าเนินงานวิทยุชุมชน พบว่า ด้านบุคลากร เป็นอาสาสมัครที่ไม่มีประสบการณ์ในการ
ท�างานด้านวิทยุโดยตรง ขาดความรู้ความสามารถในการท�างานวิทยุ ด้านรูปแบบและ
เนื้อหารายการ พบว่า เป็นไปตามความต้องการของคนในชุมชนค่อนข้างมากเพราะ 
รูปแบบและเนื้อหารายการส่วนใหญ่เน้นการให้ข้อมูลข่าวสารและการน�าเสนอเรื่องราว
ทีเ่กดิข้ึนในพ้ืนทีแ่ละมคีวามใกล้ตวักบัคนในชมุชน ท้ังยังสอดคล้องกับอาชพีและวถิชีวิีต
ของคนในชุมชนเป็นส่วนใหญ่ ด้านงบประมาณ พบว่า งบประมาณหลักมาจากการ
สนับสนุนขององค์การสหประชาชาติเพื่อการพัฒนา และองค์การ Oxfam Novib ผ่าน
แผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและส่ือชุมชนเป็นหลัก ส่วนงบประมาณที่ได้จากการ
สนับสนุนของคนในชุมชนยังมีน้อย ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมทั้ง 3 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมในระดับผู้ฟัง ผู้ร่วมผลิตรายการ และการมีส่วนร่วม
ในระดับผู้วางแผนและก�าหนดนโยบาย ประชาชนทุกคนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสถานีตามความสมัครใจและตามความสามารถ แต่ส่วนใหญ่ประชาชน 
จะเข้ามามีส่วนร่วมในระดับผู้ฟังหรือผู้รับสารมากที่สุด 3) ด้านปัญหาอุปสรรคในการ
ด�าเนินงาน ด้านอาสาสมัคร พบว่า อาสาสมัครจัดรายการของสถานีไม่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้เครื่องส่ง การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจัดรายการและการตัดต่อเสียง 
ขาดความรู้ความความสามารถและทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความรู้
และทักษะในการจัดรายการที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ฟังได้ ด้านงบประมาณ  
พบว่า ขาดแคลนงบประมาณใช้จ่ายในการบริหารรายเดือนเพราะสถานีไม่มีแหล่ง 
รายได้หลกัอ่ืนทีส่นบัสนนุการด�าเนนิงานนอกจากการสนบัสนุนขององค์การสหประชาชาติ 
เพื่อการพัฒนา และองค์การ Oxfam Novib ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ พบว่า มีปัญหา
เร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอและเสื่อมสภาพเพราะใช้งานมานานแล้ว ด้าน
กฎหมายและระเบยีบการทีเ่ก่ียวข้อง พบว่า สปป.ลาว ยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะทีใ่ช้ควบคมุ
วทิยชุมุชนท�าให้รัฐบาลน�าใช้กฎหมายอืน่เทยีบเคยีงบงัคบัใช้กบัวิทยุชุมชน คือ รฐัธรรมนญู
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 กฎหมายว่าด้วยสื่อมวลชน ซึ่งเป็นกฎหมายเดียวที่ใช้ควบคุม
สื่อมวลชนทั่วไปในลาว ส่วนกฎระเบียบที่ตั้งขึ้นเองของแต่ละสถานียังไม่ชัดเจนและ 
ยังไม่มีการบังคับใช้ที่เคร่งครัดเท่าที่ควร ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า มีปัญหาเรื่องระดับ
ความรู้ของประชาชนไม่สูง ประชาชนส่วนใหญ่ยังยากจนและอาศัยอยู่เขตห่างไกล 
ในชนบทจึงเป็นอุปสรรคต่อการเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสถานีได้
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Abstract
 This research entitled “Community Radio Operations in Lao People’s 
Democratic Republic (Lao PDR)” aims to study 1) factors in state policy, 
laws, and related regulations on the operations of community radio  
stations, 2) policy and the operations of those stations, and 3) problems 
and obstacles on the operations. This qualitative employs documentary 
research, in - depth interviews, focus group, and participant observation. 
In data collection process, the samples includes three community radio 
stations as follows: MuengKhoun Community Radio (FM 94.5 MHz), Meung 
Thateng Community Radio (105 MHz), and MuengNonghet Community 
Radio (100.7 MHz). 
 The research result showed that 1) according to the study of factors 
in state policy, laws, and related regulations on the operations of  
community radio stations, the stations were operating as non-profit  
organization under state and civil administrative policy of Lao government. 
The government perused a policy of giving full support of the operations, 
including the establishment of the stations, development of administrative 
policy, and legal control. The establishment of these stations was not an 
advocate of the locals, but governmental demand on using the stations 
to help eradicate poverty from the rural areas. Moreover, the result of the 
study of the station’s policy and operations indicated that 2) the volunteers 
lacked experience and knowledge, especially of types and contents of 
the programs as the focuses were on providing information and reporting 
current local affairs which were relevant to the locals’ careers and way 
of life. The stations received fund mainly from the United Nations  
Development Program (UNDP) and Oxfam Novib which launched a plan 
for community media and Participant support, and slightly from the locals. 
Program participants can be categorized into three levels which were 
listeners, co-producers, planners, and policy makers. Everyone could 
voluntarily participate in the stations’ activities depending on their  
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capability, but the majority was listeners. Next, the study of the problems 
and obstacles revealed that 3) volunteer programmers lacked relevant 
experience and knowledge about transmitter, computer, and audio editing 
application. In addition, they lacked necessary techniques and skills in 
running a radio program which was vital to attract listeners. Monthly  
administrative budget was insufficient because income from UNDP and 
Oxfam Novib were their merely source of income. In fact, tools and  
equipment were also insufficient and in poor condition. In terms of relevant 
laws and regulations, Lao PDR did not have specific law to regulate  
community radio. Instead, government applied equivalent laws including 
the Amended Constitution 2015 and law on mass media in general to 
regulate mass media in the country. Actually, these stations established 
internal rules and regulations, but they were still inefficient and lenient. 
The Participant rate indicated a low level of listeners’ knowledge and 
showed that most of them lived in poverty and rural areas. This hindered 
them to participate in the stations’ activities.

บทน�า
 แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและลบล้างความยากจนแห่งชาต ิ
ที่สภาแห่งชาติลาวได้ประกาศรับรองเมื่อเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2546 ได้ก�าหนดไว้ว่า 
รฐับาลลาวต้องท�าให้เศรษฐกจิแห่งชาตขิองประเทศขยายตวัอย่างต่อเนือ่งในระดบัเฉล่ีย
ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 8 ต่อปี ลบล้างความยากจนและบรรลุได้เป้าหมายการพัฒนา 
แห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals หรือ MDGS) ในปี พ.ศ. 2558 
และท�าให้ประเทศลาวหลุดพ้นออกจากสถานภาพประเทศที่ด้อยการพัฒนาที่สุด  
(Least Developed Country หรือ LDC) ให้ได้ภายในปี พ.ศ. 2563 (รายงานรัฐบาล
แห่ง สปป.ลาว ต่อการประชุมโต๊ะมล ครั้งที่ 7, 2000: 49-53) เพื่อท�าให้การปฏิบัติแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้รับผลเป็นจริง หนึ่งในหลายมาตรการส�าคัญที่รัฐบาลลาว 
ปฏิบัติคือการท�าให้ประชาชนลาวที่ยังยากจนในชนบทสามารถเข้าถึงสื่อและเป็น 
เจ้าของสือ่ให้มากทีส่ดุ เพราะจ�านวนครอบครวัยากจนทียั่งคงเหลอื 198,678 ครอบครัว  
เท่ากับร้อยละ 18.86 ของจ�านวนครอบครัวที่มีในประเทศ มีหลายชนเผ่าที่มีภาษาพูด
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แตกต่างกนั คณุภาพชวิีตการเป็นอยูท่างด้านวัฒนธรรมยงัอยูใ่นระดบัทีต่่างกนั การด�ารง
ชีวิตของประชาชนยังอยู่ในเขตชนบทกว่าร้อยละ 80 ซึ่งเป็นเขตห่างไกลความเจริญ 
แบบกระจัดกระจายอยู่ตามยอดเขาสูง ตามหุบเขา เขตปลายน�้าล�าธารและเขตที่ม ี
ภัยธรรมชาติ ท�าให้ประชาชนสามารถเปิดรับสัญญาวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์และ 
สื่ออื่นๆ ของลาวได้ไม่ชัดเจน หรือรับสัญญาณไม่ได้เลยก็มี ในบางพื้นที่ประชาชนจึงหัน
ไปบริโภคข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ของต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ เพราะสามารถ 
เปิดรบัได้อย่างสะดวกสบายกว่า (บทสรปุรวมผลการตรวจตรา-การประเมนิความยากจน
และการพัฒนาใน สปป.ลาว ประจ�าปี พ.ศ. 2553-2554)
 เนื่องจากความจ�าเป็นและปัญหาท่ีเกิดขึ้น รัฐบาลลาวเห็นว่ามีเพียง 
วทิยกุระจายเสยีงเท่านัน้ทีจ่ะสามารถเข้าถึงประชาชนที่ยงัยากจนในชนบทห่างไกลได้ดี
ที่สุด รัฐบาลจึงขอการสนับสนุนด้านงบประมาณจากองค์การสหประชาชาติเพื่อการ
พัฒนา หรือ UNDP และองค์การ Oxfam Novib โดยผ่าน “แผนงานสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมและสือ่ชมุชน เพือ่ก่อตัง้วทิยชุุมชนในเมอืง (อ�าเภอ) ทีย่งัยากจนจ�านวน 8 สถานี 
ใน 8 เมืองของ 5 แขวง (จังหวัด) ในลาว งบประมาณรวม 1,764,774 เหรียญดอลลาร์
สหรัฐ ซึ่งแผนงานดังกล่าวมีระยะเวลาในการด�าเนินงานแต่ปี พ.ศ. 2554-2559 โดยมี 
เป้าหมายหลักเพื่อท�าให้ประชาชนลาวที่ยังยากจนและด้อยโอกาสในชนบทห่างไกล  
โดยเฉพาะผู้หญิงและคนชนเผ่าสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างสะดวกมากขึ้น 
สร้างการรับรู้และความเข้าใจด้านบทบาทหญิง-ชาย ท�าให้ชุนชนได้เป็นเจ้าของสื่อและ
สามารถผลิตข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับชุมชนและเป็นความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
ทั้งยังเปิดโอกาสให้ประชาชนลาวที่ยังยากจนในชนบทได้แสดงความคิดเห็นและปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนให้รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของรัฐบาลช่วยแก้ไขอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม (แผนงานรัฐบาล สปป.ลาว และองค์การสหประชาชาติเพื่อการ
พัฒนาประจ�า สปป.ลาว, 2011: 7) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นบทบาทและความส�าคัญของสื่อวิทยุชุมชนที่จะเป็น 
ส่วนประกอบส�าคัญในการแก้ไขความยากจนของประชาชนลาวท่ียังคงเหลือให้หมดไป 
ผูว้จิยัจงึสนใจท�าการศกึษาเกีย่วกบัการด�าเนนิงานของวิทยชุมุชนในลาว ซึง่ผูว้จิยัเชือ่ว่า
จะสามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและ 
การด�าเนนิงานโดยการใช้ส่ือวทิยุชุมชน โดยประชาชน ของประชาชนและเพือ่ผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงของชุมชน เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนลาวที่ยังยากจน 
ในชนบทห่างไกลให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ กฎหมาย และระเบียบเกี่ยวข้อง 
ที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว
 2.  เพื่อศึกษานโยบายการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว
 3.  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคดิเกีย่วกบัวทิยชุมุชน (Community Radio) เป็นแนวทางเพือ่วเิคราะห์ 
วิทยุชุมชนใน สปป.ลาว ว่า มีการบริหารจัดการก�าหนดเนื้อหาสาระ ประชาชนได้เข้ามา
มีส่วนร่วมและให้การยอมรับในวิทยุชุมชนอย่างไร รวมถึงวิทยุชุมชนได้มีวิธีการ 
ด�าเนินงานร่วมกับประชาชนอย่างไร
 2. แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) 
เป็นกรอบแนวคิดเพือ่อธบิายถงึการมส่ีวนร่วมของประชาชนและชมุชนในด้านโครงสร้าง
ของวิทยุชุมชน ด้านการบริหาร การก�าหนดรูปแบบและเนื้อหาของรายการวิทยุชุมชน
ใน สปป.ลาว 
 3. แนวคิดสื่อทางเลือก (Alternative Media) ใช้เป็นแนวทางเพื่ออธิบายว่า
ประชาชนลาวให้ความส�าคัญกับส่ือทางเลือกอย่างไร และมีการน�าเอาแนวคิดดังกล่าว
มาปรับใช้กับวิทยุชุมชนในประเทศลาวหรือไม่ อย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  
Interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant 
Observation) โดยการก�าหนดกลุม่ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ด้วยการคัดเลือกเอาวิทยุชุมชน 3 สถานี จากท้ังหมด 8 สถานี ที่ได้รับการสนับสนุน 
ด้านงบประมาณจากองค์การสหประชาชาตเิพ่ือการพัฒนา และองค์การ Oxfam Novib 
ผ่านแผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและสื่อชุมชน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก  
คือ ต้องเป็นวิทยุชุมชนท่ีมีระยะจัดต้ังสถานีและโครงสร้างการบริหารของสถานี 
อย่างน้อย 2 ปี เนื่องจากเป็นโครงสร้างการบริหารงานที่สมบรูณ์แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการ
ก�าหนดโครงสร้างการด�าเนินงาน การก�าหนดแผนยุทธศาสตร์ของสถานี การแต่งตั้ง 
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คณะบรหิารงานของสถาน ีการก�าหนดรูปแบบและเนือ้หารายการ ท�าให้ได้กลุม่ตวัอย่าง
วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานีที่ต้องการ คือ 1) วิทยุชุมชนเมืองคูน คลื่น FM 94.5 MHz  
แขวงเชียงขวาง 2) วิทยุชุมชนเมืองท่าแตง คลื่น FM 105 MHz แขวงเซกอง และ  
3) วิทยุชุมชนเมืองหนองแฮด คลื่น FM 100.7 MHz แขวงเชียงขวาง จากนั้นได้ท�าการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลที่มีส่วนร่วมกับการด�าเนินงานของวิทยุชุมชน 
ทั้ง 3 สถานี ด้วยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น  
3 กลุ่ม คือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานีวิทยุชุมชน สถานีละ 1 คน รวมเป็น 
3 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ต้องเป็นผู้ที่มีอายุการท�างานในหน้าที่อย่างน้อย  
2 ปี  2) การสมัภาษณ์เชงิลกึอาสาสมคัรจัดรายการทีไ่ด้ค่าตอบแทนและไม่ได้ค่าตอบแทน
จากสถานี สถานีละ 5 คน รวมเป็น 15 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ต้องเป็นผู้ที่
มอีายกุารท�างานในหน้าทีอ่ย่างน้อย 2 ปี และ 3) การสนทนากลุม่ผูฟั้งรายการวทิยชุมุชน 
สถานีละ 6-7 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ต้องเป็นผู้ที่ฟังรายการวิทยุชุมชนเป็น
ประจ�าอย่างน้อย 2 ปี

ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้เป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ดังต่อไปนี้
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ กฎหมาย และระเบียบการเกี่ยวข้อง
ที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว ผู้วิจัยสามารถสรุป เป็น 2 ด้าน
ส�าคัญ ดังนี้
 1.  ด้านนโยบายของภาครัฐที่มีต่อการด�าเนินงานของวิทยุชุมชน
  1.1  การสนับสนุนการก่อตั้งและการด�าเนินงานของวิทยุชุมชน กระทรวง
แถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเที่ยว ได้เป็นตัวแทนให้แก่รัฐบาลลาวท�างานร่วมกับ 
ผู้ให้ทุนเพื่อสนับสนุนกระบวนการก่อตั้งวิทยุชุมชนในลาวทุกอย่าง นับตั้งแต่การจัดสรร
งบประมาณในการก่อต้ังวิทยุชมุชนแต่ละสถานี การร่วมกับหน่วยงานของแขวงและเมอืง
ที่เกี่ยวข้องเพื่อก�าหนดจุดท่ีตั้งของสถานีวิทยุชุมชน การลงส�ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการก่อตั้งวิทยุชุมชน การก่อตั้งสถานี การก�าหนดรูปแบบโครงสร้าง
สถานี การแต่งตัง้คณะบรหิารงานสถาน ีการฝึกอบรมบคุคลากรของสถาน ีการขออนญุาต
ใช้คลื่นความถี่จากกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ โดยหลังจากก่อตั้งส�าเร็จรัฐบาลได้มอบให้
แขวงและเมืองที่เก่ียวข้องร่วมกับคนในชุมชนเป็นผู้บริหารสถานีด้วยตนเอง แต่รัฐบาล
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จะคอยเป็นพี่เลี้ยงในการติดตามและให้การช่วยเหลือด้านต่างๆ แก่การด�าเนินงานของ
วิทยุชุมชนทุกอย่างเพื่อให้วิทยุชุมชนแต่ละสถานีสามารถด�าเนินงานได้อย่างสะดวก 
และกลายเป็นเครื่องมือส�าคัญในการน�าเอาแนวทางนโยบายของพรรคและรัฐบาลลงสู่
ประชาชนในชนบทให้ทั่วถึงมากขึ้น อีกทั้งกลายเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการน�าเอา 
ความคิดเห็นและปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเสนอให้รัฐบาลช่วยแก้ไขอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมเพื่อท�าให้คุณภาพชีวิตการเป็นอยู่ของประชาชนท่ียังยากจนในชนบทได้รับ 
การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
  1.2  นโยบายของรัฐบาลที่มีต่อการด�าเนินงานของวิทยุชุมชน 
  นโยบายระยะสั้น วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี ต้องก�าหนดรูปแบบโครงสร้างของ
สถานี แต่งตั้งคณะบริหาร ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนการท�างานของสถานีอย่าง
ละเอียด จัดแบ่งความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานในสถานีอย่างชัดเจน มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนได้เข้าใจเก่ียวกับความส�าคัญของวิทยุชุมชนและให้การ 
ร่วมมือ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด�าเนินงานของสถานีด้วยความสมัครใจและ 
ตามความสามารถให้มากที่สุด และต้องสร้างความรู้ความสามารถและประสบการณ์ให้
บุคคลากรในสถานีเพื่อให้สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
  นโยบายระยะยาว วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี ต้องสามารถบริหารจัดการสถานีได้
ด้วยตัวเองหลังจากที่แผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและส่ือชุมชนส้ินสุดลงในเดือน
ธันวาคม ปีพ.ศ. 2559 เพราะทันทีที่แผนงานดังกล่าวส้ินสุดลง กระทรวงแถลงข่าว 
วฒันธรรม และท่องเทีย่ว และผูใ้ห้ทนุจะถอนตวัออกมา และจะมอบวิทยชุมุชนให้บรรดา
แขวงและเมืองที่เกี่ยวข้องร่วมกับคนในชุมชนบริหารจัดการสถานีด้วยตนเองทุกอย่าง 
 2.  ด้านกฎหมายและระเบียบการเกีย่วข้องทีส่่งต่อการด�าเนนิงานของวทิยชุมุชน 
  สปป.ลาว ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการควบคุมวิทยุชุมชนท�าให้รัฐบาลใช้
กฎหมายอืน่เพือ่เทยีบเคยีงบงัคบัใช้กบัวทิยชุมุชน คอื รฐัธรรมนญูของลาวฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะในมาตราที่ 44 ที่ก�าหนดไว้ว่า “พลเมืองลาวมีสิทธิ์เสรีภาพในการ
พูด เขียน ชุมนุม จัดตั้งสมาคมและเดินขบวนที่ไม่ขัดกับระเบียบกฎหมาย” เพื่อยืนยัน
ถงึสทิธิแ์ละพนัธะพืน้ฐานของพลเมอืง กล่าวคอืเมือ่อาสาสมัครจดัรายการมีสทิธิท่ี์จะพดู
และเขียน ส่วนผู้ฟังก็มีสิทธิ์เสรีภาพที่จะพูดหรือการประกอบความคิดเห็นต่างๆ ต่อการ
ด�าเนินงานของวทิยุชมุชนทีไ่ม่ขดักบัระเบยีบกฎหมาย ต่อมาคอืกฎหมายว่าด้วยสือ่มวลชน
ของลาวฉบบั พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายเดยีวทีร่ัฐบาลใชใ้นการควบคุมการท�างานของ
สื่อมวลชนทั่วไปในประเทศและเป็นกฎหมายฉบับแรกเกี่ยวกับระบบสื่อและผู้ท�างาน
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ด้านสื่อในลาวที่ได้รับการรับรองโดยองค์การนิติบัญญัติสูงสุดของลาวที่ได้ก�าหนด 
สทิธเิสรภีาพของพลเมืองลาวด้านสื่อมวลชน กรอบการท�างานของสือ่มวลชน การจัดตั้ง
และบุคคลากรของสื่อมวลชน การก่อตั้งและการเคลื่อนไหวขององค์การสื่อมวลชน  
รวมถึงข้อห้าม การคุ้มครองและตรวจตราสื่อมวลชน ฯลฯ อย่างชัดเจน นอกจากนี้  
การด�าเนินงานวิทยุชุมชนยังอยู่ภายใต้กฎระเบียบของสถานีที่แต่ละสถานีร่วมกับคนใน
ชุมชนสร้างขึ้นเพื่อใช้ควบคุมการด�าเนินงานในสถานีให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และมีประสิทธิผลมากที่สุด
 ส่วนที่ 2  นโยบายการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว
 วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานีในลาวที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็น
วิทยุชุมชนที่ได้รับการก่อตั้งขึ้นภายใต้แผนงานเดียวกันและอยู่ภายใต้การควบคุมดูแล
ของกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว ท�าให้แนวทางนโยบายและรูปแบบ
การด�าเนินงานของทั้ง 3 สถานีคล้ายคลึงกันเกือบทั้งหมด ผู้ศึกษาวิจัยสามารถสรุปเป็น
ประเด็นละเอียด ดังนี้ 
 1. รูปแบบโครงสร้างและขั้นตอนการด�าเนินงาน พบว่า วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี 
ได้ก�าหนดรูปแบบโครงสร้างการด�าเนินงานของสถานีในรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน  
โดยโครงสร้างการด�าเนินงานของสถานีประกอบด้วย คณะชี้น�ารวม คณะบริหารสถานี 
และ 4 หน่วยงาน คือ หน่วยงานผลิตรายการ หน่วยงานบริหาร-การเงิน หน่วยงาน
เทคนิค และหน่วยงานปลุกระดมชุมชน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที ่
ความรับผิดชอบอย่างละเอียดชัดเจน ส่วนขั้นตอนการด�าเนินงาน พบว่า ก่อนจะมีการ
วางแผนหรือด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ในสถานี บรรดาคณะกรรมการ หน่วยงานและ 
อาสาสมัครจัดรายการของสถานี รวมถึงผู้น�าชุมชนที่เป็นตัวแทนประชาชนต้องเข้าร่วม
ประชุมปรึกษาหารือเพื่อแสดงความคิดเห็นและตกลงปัญหาร่วมกันทุกครั้ง  
โดยผู้ที่มีอ�านาจในการตัดสินใจสูงสุด คือ คณะชี้น�ารวมของสถานี ซึ่งผู้ที่ด�ารง 
ต�าแหน่งนี้เป็นท่านรองเจ้าเมือง (รองนายอ�าเภอ) นอกจากนี้ ทางสถานีได้มีการประชุม
เป็นประจ�าทุกเดือนอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนางาน พร้อมทั้งประเมินผลการรับฟังของ
ประชาชนเพือ่ปรบัปรุงการด�าเนินงาน รวมถงึการวางแผนด�าเนินงานของสถานใีนเดอืน
ต่อไปให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่
 2. บคุลากรในสถาน ีพบว่า คณะกรรมการบรหิารงานวทิยชุมุชนท้ัง 3 สถาน ีเป็น
บคุคลทีห่น่วยงานเกีย่วข้องของรฐัภายในเมืองคดัสรรมาจากหน่วยงานต่างๆ ของรฐัและ
ตัวแทนคนในชุมชน นอกจากนี้ ยังมีอาสาสมัครจัดรายการที่มาจากหลายภาคส่วน มีทั้ง
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เจ้าหน้าที่ของรัฐจากหน่วยงานต่างๆ ประชาชนและนักเรียนภายในเมืองที่เกี่ยวข้อง 
ที่สมัครเข้ามาด้วยตนเองและคนอ่ืนแนะน�ามา โดยอาสาสมัครทั้งหมดไม่เคยม ี
ประสบการณ์ในด้านการจัดรายการหรือการท�างานเกี่ยวกับวิทยุมาก่อน และทางสถานี
ไม่มีเงินเดือนให้ มีแต่เงินชดเชยเวลาซึ่งเป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจาก UNDP และ
องค์การ Oxfam Novib แต่เงินชดเชยดังกล่าวมีให้เฉพาะอาสาสมัครจัดรายการที่เป็น
ประชาชนและนักเรียนเท่านั้น ส่วนอาสาสมัครจัดรายการที่เป็นข้าราชการจะไม่ให้ 
เพราะมีเงินเดือนที่รัฐบาลมอบให้เป็นประจ�าทุกเดือนอยู่แล้ว ส่วนเกณฑ์ในการให้เงิน
ชดเชยเวลาของทัง้ 3 สถานไีด้แนวทางปฏบิตัเิหมอืนกนั คอื ผูท้ีอ่ยูใ่กล้สถานไีด้รบัประมาณ 
40 บาท (10,000 กบี) ต่อการมาจดัรายการ 1 ครัง้ ผูท้ีอ่ยูไ่กลสถานใีนระยะทางประมาณ 
10 กิโลเมตรขึ้นไปได้รับประมาณ 80 บาท (20,000 กีบ) ต่อการมาจัดรายการ 1 ครั้ง 
ส่วนการไปปฏิบัติงานนอกสถานีได้รับประมาณ 120 บาท (30,000 กีบ) ต่อครั้ง
 3. การจดัผงัรายการ พบว่า วทิยชุมุชนทัง้ 3 สถานมีกีารจดัผงัรายการออกอากาศ
ตามสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นและความเหมาะสมของแต่ละสถานี โดยแต่ละสถานีได้
จัดผังรายการไว้เป็นรายปีและมีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริหารสถานี 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและผูน้�าชมุชนทกุครัง้เมือ่มกีารก�าหนดผงัรายการเพือ่ให้การก�าหนด
รายการและเวลาของรายการมีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน นอกจากนั้น ในการ
ประชุมประจ�าเดือนของสถานีทุกครั้ง นอกจากมีการสรุปผลการด�าเนินงานของสถานี
ตลอดท้ังเดือนที่ผ่านมา แต่ละสถานีได้มีการตรวจสอบดูว่าจ�านวนรายการที่จัดไว้ยังมี
ความเหมาะสมอยู่หรือไม่ หากเห็นว่ารายการไหนไม่เหมาะสมแล้วก็จะมีการ 
ปรบัปรงุใหม่โดยมีหลักเกณฑ์ว่า การจดัผังรายการต้องค�านงึถงึกลุม่ผูฟั้งกค็อืคนในชุมชน 
เป็นอนัดบัแรก ต่อมาเป็นการปรบัตามค�าแนะน�าของผูฟั้งทีโ่ทรศัพท์ เขยีนจดหมายหรอื
ส่งความเห็นต่างๆ เข้ามายังสถานี หรือปรับตามที่คณะผู้บริหารสถานีได้ออกไปพบปะ
กับผู้ฟังและรับฟังความคิดเห็นของผู้ฟังรายการนอกสถานี 
 4. รปูแบบรายการ ผูว้จัิยสามารถสรปุรปูแบบรายการของวทิยชุมุชนทัง้ 3 สถานี 
เป็น 3 รปูแบบใหญ่ คอื 1) รูปแบบรายการสาระความรู ้เป็นการให้ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์
ในหลายด้าน เช่น ด้านการเกษตร สาธารณสุข กฎหมาย การศึกษา ฯลฯ ที่สามารถน�า
ไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ 2) รูปแบบรายการสาระบันเทิง เป็นรายการที่จัดข้ึน 
เพื่อผ่อนคลาย ให้ผู้ฟังมีความบันเทิงซึ่งส่วนใหญ่เน้นการเปิดเพลงเป็นหลักแต่ก็มีสลับ
การพดูคุยเพือ่ให้สาระความรูแ้ละข่าวสารแก่ผูฟั้งทางบ้าน และเปิดโอกาสให้ผูฟั้งโทรศัพท์
เข้ามาพดูคยุกบัผูจั้ดรายการ และ 3) รปูแบบรายการข่าวท้องถิน่ทีเ่น้นน�าเสนอเหตกุารณ์
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ที่เกิดข้ึนในชุมชน การเคลื่อนไหวของหน่วยงานราชการท้ังภาครัฐและเอกชน 
ภายในเมอืง แต่กม็บ้ีางทีน่�าเสนอเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้นอกชมุชนซ่ึงเป็นเหตกุารณ์น่าสนใจ 
ที่คนได้ชุมชนต้องรับรู้ โดยผู้วิจัยสามารถแสดงให้เห็นสัดส่วนรูปแบบรายการของ 
วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานีในตาราง ดังนี้

ชื่อสถานี
รายการ

ทั้งหมด

สัดส่วน

รูปแบบรายการ

สาระความรู้

สัดส่วน

รูปแบบรายการ

สาระบันเทิง

สัดส่วน

รูปแบบรายการ

ข่าวท้องถิ่น

วิทยุชุมชน

เมืองคูน
10 80% 20% -

วิทยุชุมชน

เมืองท่าแตง
17 70% 24% 6%

วิทยุชุมชน

เมืองหนองแฮด
12 66% 25% 9%

 5. ด้านเนื้อหารายการ พบว่า วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี ได้น�าเสนอเนื้อหารายการ
ตามวตัถปุระสงค์ทีค่นในชมุชนต้องการค่อนข้างมาก เพราะเน้นการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ของท้องถิ่นเป็นหลัก โดยเน้นเรื่องราวเกี่ยวกับภูมิปัญญาชาวบ้าน รวมถึงสะท้อนปัญหา
ท้องถิ่นหรือการใช้เป็นส่ือกลางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เช่น เรื่องภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ เรื่องการเกษตร เรื่องโจรขโมย ฯลฯ ส่วนทางด้านการตรวจสอบเนื้อหา
รายการ พบว่า ในระยะแรกของการเข้ามาเป็นอาสาสมัครจัดรายการ ผู้จัดรายการของ
ทั้ง 3 สถานีได้เขียนเป็นสคริปต์รายการแล้วน�าไปให้หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจ
ให้ก่อนจึงน�าไปเสนอในรายการทุกครั้ง แต่ต่อมาเมื่ออาสาสมัครมีความช�านาญขึ้น 
กไ็ม่ได้น�าเนือ้หาทีจ่ะน�าเสนอในรายการไปให้หวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตรวจอกีเพราะ
ไม่สะดวกในด้านเวลา
 6. งบประมาณในการบรหิาร พบว่า งบประมาณทีใ่ช้ในการก่อตัง้และการบรหิาร
งานวทิยชุมุชนทัง้ 3 สถานไีดจ้ากการสนบัสนนุจาก UNDP และองค์การ Oxfam Novib 
โดยผ่านแผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและสื่อชุมชนเป็นหลัก นอกจากนี้ ได้จากการ
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สนบัสนนุจากหน่วยงานต่างๆ ของรฐัและเอกชน และประชาชนภายในเมอืงแต่เป็นส่วน
ที่น้อยมาก 
 7. ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ พบว่า เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในวิทยุชุมชนทั้ง  
3 สถานี ล้วนแต่ได้มาจากการสนับสนุนจาก UNDP และองค์การ Oxfam Novib  
โดยผ่านแผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและสื่อชุมชนเป็นหลัก เช่น เครื่องส่งสัญญาณ 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดรายการและบริหารสถานี เครื่องบันทึกเสียง โต๊ะและเก้าอี้
ท�างาน ฯลฯ นอกนั้นทางสถานีได้รับการสนับสนุนจากชุมชนตามก�าลังความสามารถ
และมีจ�านวนที่น้อยมาก
 8. การมีส่วนร่วมในวิทยุชุมชนของคนในชุมชน พบว่า ประชาชนได้เข้ามาม ี
ส่วนร่วมในการด�าเนินงานวิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานีทั้ง 3 ระดับ โดยผลการศึกษา พบว่า 
คนในชมุชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในฐานะผูร้บัสารมากทีส่ดุและจะมีการตอบสนองกลับมา
ที่สถานีด้วยการโทรศัพท์และส่งจดหมายเข้ามายังรายการ ซึ่งสาเหตุท่ีโทรศัพท์หรือ 
เขียนจดหมายเข้ามายังรายการ คือ ขอเพลง และมีบ้างที่ผู้ฟังได้สอบถามในประเด็น 
ที่ผู้จัดรายการก�าลังน�าเสนอออกอากาศไป โดยประเด็นท่ีผู้ฟังให้ความสนใจมากเป็น
เน้ือหาสาระเกี่ยวกับเทคนิคในด้านการเกษตรและการป้องกันโรคตามฤดูกาล และก็มี
บ้างที่ผู้ฟังโทรศัพท์หรือเขียนจดหมายเข้ามาเพื่อติชมและแสดงความคิดเห็นต่อรายการ
ของสถานี การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ผลิตรายการ/ผู้ส่งสาร พบว่า คนในชุมชนได้มี 
ส่วนร่วมด้วยการฝากข่าวประกาศและการแจ้งข่าวต่างๆ มายังสถานี เช่น รายงาน
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุนชน เช่น เรื่องโจรขโมย อุบัติเหตุ การเกิดไฟป่า เกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติ การฝากแจ้งงานต่างๆ เช่น การจัดงานบุญประเพณขีองแต่ละชนเผ่า 
การจัดงานของบ้าน ประกาศแจ้งการแนะน�าจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐ 
ภายในเมือง เช่น การระบาดของพยาธิ การต้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฯลฯ และการเข้า
มาเป็นอาสาสมัครเข้ามาจัดรายการในสถานีท้ังในรูปแบบสมัครเข้ามาด้วยตนเอง และ
คนอื่นแนะน�ามา ส่วนการมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�าหนดนโยบาย พบว่า วิทยุ
ชุมชนทั้ง 3 สถานีมีตัวแทนคนในชุมชนเข้าไปร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชน
โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐในท้องถิ่นเป็นผู้คัดสรรมาแต่ก็ยังมีสัดส่วนที่น้อยมาก
 9. การท�าให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม พบว่า วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี มีวิธี
ท�าให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของสถานีด้วย 4 วิธี คือ 
  9.1 การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัวิทยุชุมชน ด้วยการให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ของสถานีลงข่าวความเคลื่อนไหวจัดกิจกรรมต่างๆ ตามแต่ละชุมชนเพื่อให้คนในชุมชน
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รับรู้เก่ียวกับความส�าคัญของวิทยุชุมชน วิธีการเข้ามามีส่วนร่วมและผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการเข้ามามีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน
  9.2 การรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ค�าเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ 
ทีเ่ป็นประโยชน์เพือ่ประกอบการตัดสนิใจในการวางแผนด�าเนนิงานและการก�าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ในการท�างานของสถานีให้เหมาะสมกับชุมชนและท�าให้การด�าเนินงานของ
สถานีได้รับการปรับปรุงดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
  9.3 ผู้จัดรายการ ผู้จัดรายการพูดแนะน�าและเชิญชวนคนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานีตามความสามารถและความถนัดของตัวเอง 
   9.4 บุคคลส�าคัญในชุมชน เช่น หัวหน้ากลุ่มบ้าน ผู้ใหญ่บ้านและครู ช่วยพูด
ชักชวนและแนะน�าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในวิทยุชุมชน เพราะบุคคลเหล่านี้เป็น
ผู้ที่คนในชุมชนส่วนใหญ่ให้ความเคารพนับถือและเชื่อฟังอย่างมาก
 10. ปัจจยัทีท่�าให้คนในชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วม พบว่า ปัจจยัทีท่�าให้คนในชมุชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงานวิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี มี 6 ปัจจัยส�าคัญ คือ 1) ความ
สามารถในการเข้าถงึสือ่ 2) ความรูส้กึเป็นเจ้าของ 3) การได้รับผลประโยชน์โดยสามารถ
แบ่งสาระประโยชน์ที่ได้รับทั้งทางด้านได้รับความรู้ (ความรู้ด้านการเกษตร สาธารณสุข 
รับรู้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งในชุมชนและนอกชุมชน) และการได้ความบันเทิง 4) ผู้ด�าเนิน
รายการเป็นคนในชมุชนท่ีผูฟั้งในชุมชนส่วนใหญ่รู้จักและคุน้เคยเป็นอย่างด ี5) ประชาชน
มีทัศนคติที่ดีกับวิทยุชุมชน และ 6) ความสอดคล้องกับอาชีพและวิถีชีวิตของชุมชน
 ส่วนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน สปป.ลาว
 1. อาสาสมัครจัดรายการ อาสาสมัครจัดรายการทั้ง 3 สถานี มีปัญหาอุปสรรค 
ดังนี้ 
  1.1 ขาดความรู้ความความสามารถและทักษะที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงานโดย
เฉพาะความรู้และทักษะในการจัดรายการท่ีไม่สามารถดึงดูดความสนใจผู้ฟังได้ดี 
เท่าทีค่วร เพราะอาสาสมคัรจัดรายการไม่เคยมีประสบการณ์ในด้านนีม้าก่อน แต่มคีวาม 
ชื่นชอบและสนใจในการเป็นนักจัดรายการ จึงใช้วิทยุชุมชนเป็นเวทีในการฝึกทักษะใน
การจัดรายการ 
  1.2  ขาดความรู้และความช�านาญในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการจัด
รายการ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เปิด-ปิดเพลง การควบคุมเสียง เป็นต้น 



14 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

  1.3  อาสาสมัครจัดรายการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประจ�าอยู่แล้ว ท�าให้เกิด
ปัญหาติดขัดในเรื่องของเวลาและไม่สามารถมาจัดรายการได้อย่างเต็มที่ บางครั้งมาจัด
รายการไม่ตรงเวลา หรือบางคนที่สมัครเข้ามาแล้วแต่ไม่มีเวลาให้กับสถานี สุดท้ายก็ขอ
ลาออกไป
  1.4  อาสาสมัครจัดรายการส่วนหนึ่งยังขาดการเตรียมตัวก่อนการจัดรายการ 
ไม่มีการวางแผนในการน�าเสนอเนื้อหาให้เหมาะสมกับเวลาและขาดข้อมูลใหม่ๆ มา 
น�าเสนอ โดยปัญหาที่พบบ่อยคือผู้จัดรายการรู้สึกว่าไม่มีเนื้อหาที่จะน�าเสนอ จึงเลือก
เปิดเพลงจนหมดเวลาของรายการ
 2. ด้านเทคนิคและอุปกรณ์ วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี มีปัญหาเรื่องเครื่องมือและ
อุปกรณ์ในห้องส่งไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะและเก้าอี้ท�างาน เครื่องบันทึกเสียง
และยานพาหนะ ขณะทีเ่ครือ่งมอืและอปุกรณ์ในสถานมีอีายกุารใช้งานนานแล้วจึงเสือ่ม
สภาพตามอายุการใช้งานและล้าสมัย
 3. ด้านงบประมาณ  วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี ด�าเนินงานเพื่อประชาชนโดยไม่หวัง 
ผลก�าไรทางด้านธุรกิจ ท�าให้สถานีไม่สามารถหางบประมาณใช้จ่ายได้ด้วยตนเอง และ
ต้องอาศัยงบประมาณสนับสนุนจาก UNDP และองค์การ Oxfam Novib เป็นหลัก ซึ่ง
เป็นงบประมาณทีน้่อยแต่ต้องเดนิเรือ่งเอกสารหลายขัน้ตอน ท�าให้บางเดอืนเงนิสนบัสนนุ
ดังกล่าวมาล่าช้า ส่วนการสนับสนุนด้านงบประมาณจากชุมชนมีน้อย จึงท�าให้การ 
ด�าเนินงานของวิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานียังมีปัญหาด้านงบประมาณไม่เพียงพอ โดยแต่ละ
สถานีมีค่าใช้จ่ายประจ�าที่แน่นอน คือ ค่าสาธารณูปโภคในสถานี ได้แก่ ค่าไฟฟ้า  
น�้าประปา ค่าโทรศัพท์ ค่าซ่อมและบ�ารุงรักษาเครื่องส่ง เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ 
นอกจากนี ้ยงัมค่ีาชดเชยเวลาของประชาชนและนกัเรยีนทีม่าเป็นอาสาสมคัรจัดรายการ
อีกด้วย 
 4. ด้านการเข้ามามีส่วนร่วมของคนในชุมชน ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการ 
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อวิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี ได้แก่ 1) ประชาชนโดย
เฉพาะประชาชนที่เป็นคนชนเผ่าและผู้หญิงในชนบท ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ไม่สูง  
จึงขาดความรู้และความเข้าใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับสถานี ไม่ทราบว่าตนเองจะได้
รับผลประโยชน์อะไรจากการเข้ามามีส่วนร่วม หรือบางคนอยากมีส่วนร่วมแต่ไม่รู้ว่าจะ
ไปร่วมได้อย่างไรและไม่กล้าแสดงออก 2) อาชพีและรายได้ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเป็นเกษตรกรท่ีต้องท�างานหนักเพ่ือหาเล้ียงครอบครัวจึงไม่สะดวกในการเข้าไป 
มีส่วนร่วมเพราะคิดว่าการเข้ามาร่วมต้องเสียเวลา เสียเงิน หรือมีบางคนต้องการเข้ามา
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มีส่วนร่วมแต่อยากได้ค่าตอบแทน แต่เม่ือทางสถานีไม่มีให้จึงไม่เข้ามามีส่วนร่วม 
3) ลกัษณะภมูปิระเทศ ประชาชนบางส่วนอยู่ในพืน้ทีช่นบทท่ีไม่อยูใ่นรศัมีการส่งสญัญาณ
วิทยุชุมชน จึงไม่สามารถเข้าถึงคลื่นวิทยุชุมชนโดยเฉพาะเมืองคูน และเมืองหนองแฮด 
แขวงเชียงขวาง ที่สัญญาณวิทยุชุมชนยังไม่ครอบคลุมทั้งเมือง นอกจากนี้ ระบบ
สาธารณูปโภคและเส้นทางคมนาคมท้ัง 3 เมืองยังไม่ดีท�าให้เป็นอุปสรรคอย่างมาก 
ต่อประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสถานีโดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในเขตชนบท 
ห่างไกล
 5. ด้านกฎหมายและระเบียบของสถานี สปป.ลาว ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ใช้
ควบคุมวิทยุชุมชนท�าให้รัฐบาลใช้กฎหมายอื่นเพื่อเทียบเคียงบังคับใช้กับวิทยุชุมชนทั้ง 
3 สถานี คือ รัฐธรรมนูญของลาวฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 กฎหมายว่าด้วยสื่อมวลชน
และกฎระเบียบของสถานีที่แต่ละสถานีร่วมกับคนในชุมชนสร้างขึ้น ท�าให้วิทยุชุมชน 
ในลาวอยูภ่ายใต้การครอบคลมุของรฐับาลและอยูภ่ายใต้การควบคมุของกฎหมายเดยีวกนั
ที่ใช้กับสื่อมวลชนลาวทั่วไป อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวก็ไม่ได้ส่ง 
ผลกระทบอะไรมากต่อการด�าเนินงานของวิทยุชุมชน ยกเว้นกฎระเบียบของสถานีที่ยัง
มีปัญหาเล็กน้อย เพราะกฎระเบียบของสถานียังไม่เคร่งครัดเท่าที่ควร ท�าให้อาสาสมัคร
มีการย้ายเข้าออกเป็นประจ�า ผู้จัดรายการจ�านวนหนึ่งมาจัดไม่ตรงเวลาและขาดความ
ต่อเนื่อง

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาผูว้จิยัได้ข้อสรปุเนือ้หาสาระส�าหรบัประกอบการอภิปรายผลการ
ศึกษาเป็น 2 ปัจจัยใหญ่ คือ ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการด�าเนินงาน
ของวิทยุชุมชนในลาว ดังนี้
 ปัจจยัภายนอกทีส่่งผลต่อการด�าเนนิงานวทิยชุมุชน คอื นโยบายของรฐับาลลาว
ที่มีต่อวิทยุชุมชน กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยวมีนโยบายสนับสนุนการ
ด�าเนนิงานวทิยชุมุชนในลาวทกุอย่าง นบัตัง้แต่การขอทนุและร่วมกับผู้ให้ทุนเพ่ือจดัสรร
งบประมาณในการก่อตั้งวิทยุชุมชนแต่ละสถานี ร่วมกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐ
เพ่ือก�าหนดจุดที่ตั้งของสถานี การส�ารวจความคิดเห็นของคนในชุมชนเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนต้องการ การก�าหนดรูปแบบโครงสร้างของสถานี การแต่งตั้ง 
คณะบริหารงานของสถานี การก�าหนดรูปแบบและเนื้อหารายการ ตลอดจนขั้นตอน
ด�าเนินงานของสถานีทุกอย่าง รวมถึงการก�าหนดนโยบายทั้งระยะสั้นและระยะยาว 



16 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

เพื่อเป็นแนวทางปฏบิัตงิานของวิทยุชมุชนและรบัใช้คนในชุมชนใหม้ากที่สดุ นอกจากนี้ 
อีกหนึ่งปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนเป็นเรื่องของกฎหมาย
และระเบยีบการทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จากผลการศกึษาท�าให้ทราบว่า แม้ไม่มกีฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
กับวิทยุชุมชนโดยตรงแต่รัฐบาลได้น�ากฎหมายอื่นที่ใกล้เคียงมาบังคับใช้กับวิทยุชุมชน
ในลาว เช่น รัฐธรรมนูญของลาวฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556 ซึ่งต่อมาได้รับการปรับปรุง
ใหม่เมื่อ พ.ศ. 2558 และกฎหมายว่าด้วยสื่อมวลชน พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายเดียว
กับท่ีรัฐบาลใช้เพื่อควบคุมส่ือมวลชนลาวท่ัวไปในปัจจุบันนี้ นอกจากนี้ยังมีกฎระเบียบ
ประจ�าสถานีที่คณะผู้บริหารสถานีร่วมกับคนในชุมชนสร้างข้ึนเพื่อคุ้มครองการ 
ด�าเนินงานภายในสถานีให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยดี
 กล่าวได้ว่านโยบายของภาครัฐ กฎหมาย และระเบียบการที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัย
ภายนอกส�าคัญที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนในลาว เพราะสื่อมวลชนในลาว
ยงัอยูภ่ายใต้การควบคมุของรฐัและต้องพึง่พานโยบายหลายอย่างจากรัฐบาล แต่ส�าหรบั
วทิยชุมุชนแล้วรฐับาลมนีโยบายให้ทกุสถานต้ีองด�าเนนิงานเพือ่สนองตอบความต้องการ
ของชุมชนและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของสถานี 
ทุกระดับให้มากที่สุด โดยการยึดถือแนวทางการน�าเสนอรายการท่ีมีเน้ือหาเพื่อชุมชน
เป็นหลัก ส่วนคณะกรรมการบริหารสถานีที่ทางหน่วยงานเกี่ยวข้องของรัฐสรรหามา 
ต้องท�าหน้าที่ควบคุมให้การด�าเนินงานของสถานีเป็นไปตามหลักการวิทยุชุมชนให้มาก
ทีส่ดุ โดยเน้นให้ทกุสถานีเปิดโอกาสให้คนในชมุชนสามารถมส่ีวนร่วมในรายการ ก�าหนด
รปูแบบและเนือ้หารายการวทิยชุมุชนได้ตามความสามารถและความต้องการของชมุชน
ให้มากที่สุด อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวิทยุชุมชนในลาวด�าเนินงานภายใต้นโยบายสถานี
วิทยุชุมชนที่เป็นของรัฐที่สนับสนุนให้รายการเป็นไปตามแนวคิดวิทยุชุมชนโดยการ 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดบัต่างๆ ได้ แต่ต้องคงไว้ซึง่โครงสร้างความเป็นเจ้าของ
อยู่ คือต้องถูกควบคุมโดยหน่วยงานต้นสังกัด ดังนั้น การด�าเนินงานของวิทยุชุมชน 
ยังต้องอยู่ในกรอบนโยบายของรัฐที่ควบคุมดูแล ท�าให้เนื้อหารายการต้องไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อรัฐ มีการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องก่อนว่าเนื้อหารายการไม่ก่อให้
เกิดความขัดแย้งในชุมชน ดังนั้น บุคลากรที่เข้ามาเป็นคณะกรรมการบริหารวิทยุชุมชน
จึงเป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานราชการในท้องถิ่นเป็นส่วนใหญ่ ท�าให้วิทยุชุมชน 
ในลาวทุกสถานีมีการด�าเนินงานในรูปแบบรัฐร่วมกับประชาชน ซึ่งสอดคลอ้งกับ M.J.R. 
David (1993) (อ้างถึงใน วีระวรรณ ยังกิจการ, 2545: 44-46) ท�าการศึกษาประเมินผล
ปัจจยัแวดล้อมของการจดัรายการวทิยชุมุชนในเอเชยี พบว่า ประเทศในเอเชยีส่วนใหญ่



17วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

มรีะบบการกระจายเสยีงตามแบบตะวนัตก แต่ระบบการกระจายเสยีงมกีารควบคมุดแูล
แบบรวมศูนย์โดยมีรัฐบาลควบคุมและอยู่ภายใต้ กรม กระทรวงในความรับผิดชอบ 
ของรฐัมนตรแีละระบบการกระจายเสยีงแบบรวมศนูย์แต่มีความเป็นอสิระหรอืกึง่อสิระ 
เป็นลักษณะองค์กรหนึ่งที่ได้รับการจัดตั้งจากรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีรับผิดชอบ
 วิทยุชุมชนมีแนวคิดหลักที่ส�าคัญ คือ ประชาชนต้องเป็นศูนย์กลางของความคิด
และการเริ่มต้น ไม่ใช่การคิดหรือการเริ่มต้นจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนผู้หนึ่งผู้ใด 
อย่างไรก็ตาม มีบางประเทศที่วิทยุชุมชนมีการเริ่มต้นมาจากหน่วยงานของรัฐภายใต้
กรอบการเป็นพีเ่ลีย้งให้กบัประชาชน หรอืมกีารช่วยเหลอืประชาชนในระยะเริม่ต้นและ
มีเวลาที่แน่นอนส�าหรับการถอนตัวออกมา เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาบริหาร
จดัการวทิยชุมุชนด้วยตนเองตามหลกัการ “เพือ่ประชาชน โดยประชาชน ของประชาชน”  
ได้อย่างเต็มที่ (ลีลาวดี วัชโรบล, 2547: 6-7) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับการ 
เกิดขึ้นของวิทยุชุมชนในลาวที่เกิดขึ้นจากการเริ่มต้นของรัฐบาล โดยรัฐบาลเป็นผู้ริเริ่ม
ในกระบวนการก่อตั้งและให้การสนับสนุนการด�าเนินงานของสถานีทุกอย่างในระยะ 
เริ่มต้น แต่รัฐบาลก็มีระยะเวลาท่ีแน่นอนส�าหรับการถอนตัวออกมา คือ หลังจาก 
แผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและสื่อชุมชนหมดอายุในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559  
เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามาบริหารจัดการวิทยุชุมชนด้วยตนเองได้อย่างเต็มที่  
เหตทุีเ่ป็นเช่นนีก้เ็พราะว่าประชาชนลาวทีย่งัยากจนในชนบทไม่มงีบประมาณทีจ่ะก่อตัง้
วทิยุชมุชนได้ด้วยตวัเอง อกีทัง้ความรูค้วามสามารถยงัอยูใ่นระดบัต�า่และไม่มีประสบการณ์
ในด้านการบริหารจัดการวิทยุชุมชนมาก่อน รัฐบาลจึงจ�าต้องเป็นศูนย์กลางของ 
ความคิดในการเริ่มต้นก่อตั้งวิทยุชุมชนในลาวทุกอย่าง ดังนั้น จึงท�าให้วิทยุชุมชนในลาว  
ณ เวลานี้ยังมีการบริหารจัดการแบบรัฐร่วมกับชุมชน  อย่างไรก็ตาม รัฐบาลก็มีแผนจะ
มอบวิทยุชุมชนให้กับชุมชนบริหารจัดการด้วยตนเองทั้งหมดอย่างสิ้นเชิงเมื่อแผนงาน
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและสื่อชุมชนหมดอายุในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งเมื่อถึง
เวลานั้นชุมชนจะสามารถบริหารจัดการวิทยุชุมชนด้วยตนเองได้อย่างเต็มที่ เพ่ือให ้
วิทยุชุมชนสามารถด�าเนินงานเป็นไปตามหลักการของวิทยุชุมชน คือ “วิทยุชุมชน เพื่อ
ประชาชน โดยประชาชน ของประชาชน” 
 ปัจจยัภายในทีส่่งผลต่อการด�าเนนิงานของวทิยชุมุชน คือ แนวทางนโยบายและ
การด�าเนินงานของวทิยชุมุชนในลาว  จากผลการศกึษา พบว่า ด้านโครงสร้างการด�าเนนิ
งาน วิทยุชุมชนในลาวมีแนวทางการด�าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการบริหารสถานี 
ที่มีตัวแทนจากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานีโดยผ่านการคัดเลือก
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จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของแขวงและเมือง มีลักษณะเป็นองค์กรที่ไม่หวังผลก�าไร 
ทางธุรกิจ โครงสร้างการด�าเนินงานไม่มีความซับซ้อน และพบว่า ผู้ท่ีมีอ�านาจในการ
ตดัสนิใจขัน้สงูสดุคอืหวัหน้าคณะผูช้ีน้�ารวมของสถาน ีซึง่ผูท้ีด่�ารงต�าแหน่งนีเ้ป็นท่านรอง
เจ้าเมือง (รองนายอ�าเภอ) ของเมืองที่มีวิทยุชุมชนตั้งอยู่ โดยมีการประชุมเพื่อประเมิน
และวางแผนด�าเนินงานของสถานีเดือนละครั้ง ซ่ึงถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
ของคณะกรรมการบริหารสถานีที่มีความตระหนักในการท�าหน้าท่ีเป็นตัวแทนคน 
ในชุมชน เป็นการด�าเนินงานที่มีการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้าถึงส่ือและมี 
ส่วนร่วมในทุกระดับในระบบ นับตั้งแต่เริ่มคิดวางแผนไปจนกระทั่งการก�าหนดนโยบาย 
การบริหารและการลงมือผลิตสื่อด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรวรรณ 
ปิลันธน์โอวาท (2544) ท่ีได้ท�าการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสาร การมีส่วนร่วมและ 
ความพึงพอใจของประชาชนในวิทยุชุมชน จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดระยอง  
พบว่า วิทยุชุมชนในสองจังหวัดดังกล่าวมีการด�าเนินงานเพื่อชุมชนโดยมีการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการบริหารสถานี ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและประชาชน โดย 
ภาครัฐให้ความช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ มีคณะอนุกรรมการผลิตรายการ ด�าเนินรายการ
เพื่อตอบสนองตามความต้องการของชุมชน รูปแบบเนื้อหาที่น�าเสนอเป็นข่าวทั่วไป 
ที่เกิดข้ึนในชุมชนเป็นหลักโดยใช้ภาษาท้องถิ่น และพยายามให้ผู้ฟังเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นด้วยการโทรศัพท์หรือเขียนจดหมายเข้ามายังรายการ 
 ด้านบุคลากร พบว่า อาสาสมัครที่มาจัดรายการของทั้ง 3 สถานีเป็นอาสาสมัคร
ที่มาจากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ ประชาชนและนักเรียนภายในชุมชนที่สมัครเข้ามา 
ด้วยตัวเองหรือคนอื่นแนะน�ามา ซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการผลิตรายการวิทยุ
มาก่อน แต่เป็นผู้ที่มีความเสียสละและมีจิตอาสาในการท�างานเกี่ยวกับการสื่อสาร 
เพ่ือชุมชน เพราะทางสถานไีม่มีเงนิเดอืนให้ และต้องรบัภาระค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ยกเว้น
อาสาสมัครที่เป็นประชาชนและนักเรียนที่ทางแผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและ 
สื่อชุมชนมีเงินชดเชยเวลาให้ แต่ก็เป็นจ�านวนเงินที่น้อยมาก แต่อาสาสมัครก็ม ี
ความเสียสละและมีจิตอาสาเพราะต้องการได้รับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ทักษะ
และประสบการณ์ในด้านการเป็นผู้จัดรายการวิทยุ รวมทั้งการบริหารจัดการวิทยุ  
นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่า ในระยะเริ่มต้นด�าเนินงานของแต่ละสถานีมีคนใน
ชุมชนสมัครเข้ามาจัดรายการเป็นจ�านวนมาก แต่ต่อมาจ�านวนอาสาสมัครมีการย้ายเข้า
และออกเป็นประจ�า ท�าให้บุคคลากรในสถานลีดลงเรือ่ยๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะอาสาสมคัร
แต่ละคนมงีานหลกัประจ�าอยูแ่ล้ว ท�าให้ไม่มเีวลาเข้ามาร่วมจัดรายการทีส่ถาน ีโดยเฉพาะ 
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อาสาสมัครที่เป็นนักเรียนเมื่อเรียนจบแล้วก็ย้ายไปศึกษาต่อที่อื่นท�าให้ไม่สามารถมาจัด
รายการได้ ขณะเดียวกันมีอาสาสมัครบางคนที่เข้ามาแล้วมีความยุ่งยากทางครอบครัว
หรือการเดินทางมาจัดรายการที่สถานีสุดท้ายก็ลาออกไปซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการ 
ด�าเนินงานของสถานี  
 ด้านรูปแบบและเนื้อหารายการ วิทยุชุมชนท้ัง 3 สถานี มีรูปแบบรายการที ่
หลากหลาย โดยสามารถสรุปเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ รูปแบบรายการสาระความรู้  
รูปแบบรายการสาระบันเทิง และรูปแบบรายการข่าวท้องถิ่น โดยรูปแบบรายการสาระ
ความรู้มีสัดส่วนมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนในชุมชนโดยเฉพาะผู้ที่ยังยากจน 
ในชนบทมรีะดบัความรู้ท่ีไม่สงู ทางคณะผูบ้ริหารสถานีจงึเน้นรายการประเภทนีเ้ป็นหลกั 
เพราะรปูแบบรายการสาระความรูเ้ป็นรายการเป้าหมายท่ีเน้นให้ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์
ในด้านต่างๆ แก่คนในชุมชนเป็นหลัก เช่น ความรู้ด้านการเกษตร สาธารณสุข กฎหมาย 
การศึกษา ฯลฯ แต่ก็มีการเปิดเพลงค่ันรายการเป็นบางครั้ง ซึ่งผู้ฟังสามารถน�าเอา 
ความรู้หรือเนื้อหาสาระในรายการไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวันได้เป็นอย่างดี ต่อมาเป็น
รูปแบบรายการสาระบันเทิงที่มีการเปิดเพลงเป็นหลักและมีการสอดแทรกเนื้อหาสาระ
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในรายการด้วย ขณะเดียวกันผู้จัดรายการได้เปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้
มีส่วนร่วมในการโทรศัพท์เข้ามาสนทนาพูดคุยกับผู้จัดรายการได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ทางสถานีต้องการให้ผู้ฟังได้รับความบันเทิงและผ่อนคลายจากการท�างานอย่างหนัก 
ในแต่ละวัน อีกทั้งยังสามารถรับรู้เนื้อหาสาระต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ที่ผู้จัดรายการ 
น�าเสนอสอดแทรกเข้าในรายการด้วย ส่วนรูปแบบรายการข่าวท้องถิน่มสีดัส่วนน้อยกว่า
รปูแบบรายการอืน่ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเป้าหมายหลกัของรายการทีเ่น้นน�าเสนอเหตกุารณ์
ที่เกิดข้ึนในชุมชนเป็นหลัก ซึ่งแต่ละวันอาจจะมีเหตุการณ์เกิดขึ้นในชุมชนไม่มาก 
ทางคณะผู้บริหารสถานีจึงแบ่งสัดส่วนรูปแบบรายการประเภทนี้น้อยลงและหันไปให้
ความส�าคญัรปูแบบรายการสาระความรูแ้ละรูปแบบรายการสาระบันเทงิ เพราะทั้งสอง
รายการนอกจากให้ทั้งสาระความรู้และความบันเทิงยังสามารถสอดแทรกหรือน�าเสนอ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเข้าในรายการได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา 
รปูแบบและเนือ้หารายการวทิยชุมุชนในลาว สามารถกล่าวได้ว่า ถงึแม้วทิยชุมุชนได้เน้น
การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาสาระเกี่ยวกับชุมชนเป็นหลัก แต่รูปแบบรายการ
ยังไม่สอดคล้องรับกับพันธกิจส�าคัญของวิทยุชุมชนที่พึงน�าเสนอรายการท่ีต่างไปจาก 
ส่ือกระแสหลักหรือการน�าเสนอเนื้อหาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะแห่งตนหรือชุมชน เพ่ือให้
อ�านาจในการเลือกเปิดรับแก่ผู้ฟังในลักษณะที่หลากหลายและสมดุลในหน้าที่พื้นฐาน  
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3 ประการ คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร ให้การศึกษา และให้ความบันเทิง เนื่องจากยึดติด
กับรปูแบบรายการตามแนวสือ่กระแสหลกัปฏิบตัอิยู ่ท�าให้วทิยชุมุชนในลาวไม่ได้ด�าเนนิ
ไปตามเจตนารมณ์หรือหลักการแห่งการเป็นสื่อชุมชนอย่างเต็มรูปแบบ หากกลายเป็น
อีกหนึ่งเครือข่ายถ่ายทอดให้แก่สื่อกระแสหลัก ดังจะเห็นได้จากวิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี
ที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นตัวอย่างของการศึกษา มีวิทยุชุมชน 2 สถานี คือ วิทยุชุมชน 
เมืองคูนและวิทยุชุมชนเมืองหนองแฮด ได้เว้นช่วงการด�าเนินรายการเพื่อถ่ายทอด 
การกระจายเสียงข่าวจากวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติลาว ซึ่งเป็นสื่อกระแสหลักจาก 
ส่วนกลางที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการผลิตหรือสร้างสรรค์รายการเองแต่อย่างใด ส่วนด้าน
เนือ้หารายการ ถงึแม้ว่าได้น�าเสนอเนือ้หาเกีย่วข้องกบัชมุชนเป็นหลกัแต่เนือ้หารายการ
ก็ต้องอยู่ภายใต้กรอบนโยบายที่รัฐบาลก�าหนด จึงท�าให้เนื้อหารายการไม่หลากหลาย 
เท่าที่ควร ดังนั้น รัฐบาลควรเปิดโอกาสให้สถานีมีสิทธิอ�านาจในการก�าหนดรายการเป็น
ของประชาชนได้อย่างเต็มท่ี เพราะรูปแบบและเนื้อหารายการเป็นสิ่งส�าคัญที่แสดงให้
เห็นว่าวิทยุชุมชนได้ท�าหน้าที่ของตนได้อย่างแท้จริงหรือไม่ รูปแบบและเนื้อหา 
ที่สามารถตอบสนองตามความต้องการของชุมชน มีรูปแบบและเนื้อหาที่หลากหลาย 
ครอบคลุมความสนใจและผลประโยชน์ของคนทุกกลุ่ม และถูกต้องกับสภาพแวดล้อม
ชุมชนท่ีมีหลากหลายมิติ เช่น เรื่องการเกษตร สาธารณสุข การท�ามาหากิน การอยู ่
ร่วมกัน ส่งเสริมภูมิปัญญาของชุมชน ฯลฯ เนื่องจากการสื่อสารเป็นสิทธิอย่างหนึ่งของ
ชุมชน ดังนั้น เนื้อหา วิธีการน�าเสนอ และรูปแบบรายการจึงควรให้สิทธิแก่ประชาชนใน
การด�าเนินการให้สอดคล้องกับความเป็นจริงของชุมชน ซึ่งรัฐบาลไม่ควรลิดรอนสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในด้านนี้
 ด้านงบประมาณ วิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานี มีรายได้หลักมาจากการสนับสนุนของ 
UNDP และองค์การ Oxfam Novib ผ่านแผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและสื่อชุมชน 
ส่วนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนยังมีน้อย เพราะถึงแม้แต่ละสถานีจะมีอาสาสมัคร
ร่วมจัดรายการด้วยความเสียสละและไม่มีค่าจ้างให้ก็ตาม แต่การด�าเนินงานของแต่ละ
สถานกีม็ค่ีาใช้จ่ายประจ�าเดอืนทีแ่น่นอนในเรือ่งสาธารณปูโภค คอื ค่าไฟฟ้า ค่าน�า้ประปา
และค่าโทรศพัท์ ค่าซ่อมและบ�ารงุรกัษาเครือ่งส่ง ค่าชดเชยเวลาให้ประชาชนและนกัเรยีน 
ที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครจัดรายการ ท้ังน้ีเนื่องจากทางสถานีด�าเนินงานเพื่อชุมชน 
ที่ไม่หวังผลตอบแทนทางธุรกิจและไม่มีโฆษณาจึงไม่สามารถหางบประมาณใช้จ่ายได้
ด้วยตัวเอง ท�าให้สถานีต้องพึ่งพาการสนับสนุนด้านงบประมาณจากแผนงานสนับสนุน
การมีส่วนร่วมและสื่อชุมชนเป็นหลัก ซ่ึงแผนงานนี้จะสิ้นสุดลงในเดือนธันวาคม  
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พ.ศ. 2559 และเมื่อถึงเวลานั้นวิทยุชุมชนทุกสถานีในลาวภายใต้โครงการดังกล่าวต้อง
พึ่งพาตัวเองในด้านงบประมาณทั้งหมด เพราะทาง UNDP และองค์การ Oxfam Novib  
จะหยุดให้ความช่วยเหลอืและถอนตวัออกมาอย่างสิน้เชงิ เมือ่ถงึเวลานัน้แน่นอนว่าวทิยุ
ชุมชนแต่ละสถานีในลาวจากที่เคยประสบปัญหาเรื่องงบประมาณในการบริหารอยู่แล้ว
ก็ย่ิงจะประสบกับปัญหาเรื่องงบประมาณเข้าไปอีก ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ 
ความมัน่คงและความยัง่ยนืของสถาน ีดงันัน้ เพือ่ให้วทิยชุุมชนสามารถด�าเนนิงานต่อไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนนี้รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐควรรีบด�าเนิน
การหาวิธีร่วมกับชุมชนเพื่อหางบประมาณมาใช้จ่ายบริหารสถานีให้เพียงพอ ซึ่งอาจจะ
เป็นไปในรูปแบบรัฐบาลให้งบประมาณช่วยเหลือวิทยุชุมชนเป็นรายเดือนหรือรายปี  
การสร้างการมส่ีวนร่วมจากประชาชนและชุมชนด้วยการสนบัสนนุงบประมาณจากคนใน
ชุมชนเอง รวมถึงควรมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการด�าเนินงานของ 
วทิยชุมุชนภาคประชาชนและการระดมทนุจากชมุชนด้วยหลากหลายรปูแบบตามความ
เหมาะสม เพราะถ้าหากรัฐบาลไม่มีแนวทางช่วยเหลือด้านงบประมาณแก่วิทยุชุมชน
อย่างชัดเจนจะท�าให้วิทยุชุมชนในลาวประสบกับปัญหาด้านงบประมาณอย่างหนัก  
ซึง่อาจจะส่งผลท�าให้ไม่สามารถด�าเนนิงานต่อได้ในระยะยาว หรอือาจจะท�าให้วทิยชุมุชน
จากที่เคยด�าเนินงานเพื่อชุมชนโดยไม่หวังผลก�าไรทางธุรกิจหันไปเป็นวิทยุชุมชน 
ในเชิงพาณิชย์ด้วยการรับการโฆษณาหรือขายเวลาให้กับเอกชนเพื่อความอยู่รอด 
ของสถานีต่อไป
 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า วิทยุชุมชนท้ัง 3 สถานีในลาวมีประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมทั้ง 3 ระดับ แต่ส่วนใหญ่เป็นการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับฟัง/รับสาร
มากกว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมในระดับนี้ ประชาชนไม่จ�าเป็นต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถหรือทักษะพิเศษอะไร ผู้ฟังบางส่วนได้มีส่วนร่วมด้วยการโทรศัพท์
หรือเขียนจดหมายเข้ามาขอเพลง การสนทนาร่วมในรายการกับผู้ด�าเนินรายการ  
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อรายการ และมีบางส่วนที่มีข้อเสนอแนะต่อเนื้อหา
สาระที่ผู้จัดรายการน�าเสนอ ส่วนการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้นไป คือ การมีส่วนร่วม
ในฐานะผูผ้ลติรายการ/ผูส่้งสารและการมส่ีวนร่วมในระดบัผูว้างแผนและก�าหนดนโยบาย 
จ�านวนสดัส่วนของการมส่ีวนร่วมของประชาชนลดลงตามล�าดบัโดยเฉพาะการมีส่วนร่วม
ในระดับผู้วางแผนและก�าหนดนโยบายซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมระดับสูงสุดมีสัดส่วน 
น้อยมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าการมีส่วนร่วมในระดับนี้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของ 
คณะกรรมการบริหารสถานี กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านนี้จึงเป็นการ 
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มีส่วนร่วมโดยผ่านตัวแทนซึ่งเป็นผู้น�าชุมชนท่ีเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องของรัฐได้คัดสรรมา  
ขณะทีป่ระชาชนเองมคีวามเหน็ว่าผูท้ีด่�าเนนิงานในส่วนนีอ้ยูน่ัน้มคีวามรูแ้ละความช�านาญ
ในด้านวทิยชุมุชนอยูแ่ล้ว จึงไม่จ�าเป็นต้องเข้ามายุง่เกีย่วเพราะความรู้ตนเองยงัไม่ถงึและ
มอบให้ผู้น�าชุมชนเป็นตัวแทนของตนเองเข้ามามีส่วนร่วมในระดับนี้ ผลการศึกษา 
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร
ของประชาชนในสังคมนั้น สามารถมีส่วนร่วมจากระดับน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด ตั้งแต่
การเป็นผู้รับสารไปสู่การมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น คือ ในฐานะผู้ผลิตรายการ/ผู้ส่งสาร 
และระดบัสูงสุด คอื การเป็นผูว้างแผนและก�าหนดนโยบาย อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วม
ในระดบัผูว้างแผนและก�าหนดนโยบายถอืเป็นการมส่ีวนร่วมระดับสงูสดุ ซึง่เป็นธรรมชาติ
ของการมีส่วนร่วมระดับนี้ที่มีคนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยกว่าระดับอื่นๆ ดังที่กาญจนา  
แก้วเทพ (2543: 61) กล่าวไว้ว่า เมื่อระดับของการมีส่วนร่วมยิ่งสูงขึ้น จ�านวนคนที่จะ
เข้ามามีส่วนร่วมจะยิ่งลดลง  กล่าวคือในระดับผู้ฟังหรือผู้รับสารคนในชุมชนสามารถ 
เข้ามามีส่วนร่วมได้ แต่เมื่อถึงขั้นผลิตรายการจะมีแต่คนบางกลุ่มเท่านั้นที่สามารถ 
เข้ามามีส่วนร่วม จนกระทั่งระดับสูงสุด คือ ระดับผู้วางแผนและก�าหนดนโยบายจะมี
ตัวแทนคนในชมุชนบางคนเทา่นั้นที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในระดับนี้ได้ ผลการศึกษา
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของลีลาวดี วัชโรบล (2547) ท�าการศึกษาการม ี
ส่วนร่วมของประชาชน: กรณีศึกษาวิทยุชุมชนคนเมืองปทุม ต�าบลคลองสาม อ�าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ส่วนใหญ่คนในชุมชนสามารถเข้าถึงสื่อในรูปแบบ 
ผู้ฟังและสามารถแจ้งข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ โดยผ่านตัวแทนของ 
กลุม่องค์กรหรอืการแจ้งเข้าสูส่ถานโีดยตรง แต่มเีพยีงตวัแทนขององค์กรเท่านัน้ทีส่ามารถ
มีโอกาสเข้ามาเป็นผู้ผลิตรายการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระวรรณ ยังกิจการ 
(2545) ท�าการศึกษาการมีส่วนร่วมในการก�าหนดรูปแบบ เนื้อหาและวิธีด�าเนินงาน
รายการวิทยุเพื่อชุมชนของจังหวัดน่าน พบว่า ประชาชนเข้ามามีส่วนในด้านการรับฟัง
มากทีส่ดุ และเมือ่ได้ฟังแล้วกมี็การสนองกลับโดยการโทรศพัท์ ส่งจดหมายหรอืบอกผ่าน
ผู้จัดรายการเข้ามายังสถานี 
 การด�าเนินงานของวิทยุชุมชนในลาวมาถึงปัจจุบัน พบว่า ทั้ง 3 สถานีพบปัญหา
อุปสรรคเหมือนกันทั้งทางด้านความรู้และความช�านาญ เช่น บุคคลากรขาดความรู ้
ทางด้านเทคนิค การใช้เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ในการจัดรายการ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ 
เปิด-ปิดเพลง และการควบคมุเสยีง ผูจ้ดัรายการขาดทกัษะในการจัดรายการท�าให้รายการ
ไม่มีความหลากหลายและน่าสนใจ เพราะไม่เคยมีประสบการณ์ในด้านการจัดรายการ
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หรือท�างานเกี่ยวกับวิทยุมาก่อน งบประมาณไม่เพียงพอเพื่อใช้จ่ายบริหาร ส่วนในด้าน
กฎหมาย คือ ไม่มีกฎหมายที่ใช้ควบคุมวิทยุชุมชนโดยเฉพาะ และกฎระเบียบของสถานี
ก็ยังไม่เคร่งครัดเท่าที่ควร ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า การด�าเนินงานวิทยุชุมชนในลาว
ยังมีปัญหาอุปสรรคในด้านความรู้ความสามารถ ความช�านาญของบุคลากรในฝ่ายต่างๆ 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารสถานีไม่เพียงพอ เพราะวิทยุชุมชนไม่ได้เป็นรูปแบบธุรกิจท่ี
แสวงหาผลก�าไรหรือไม่รับการโฆษณา รวมถึงด้านกฎหมายที่ยังไม่มีความชัดเจนและ
เกี่ยวข้องกับวิทยุชุมชนโดยตรง ซึ่งเป็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด�าเนินงานของ 
วิทยุชุมชนอย่างมาก ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลกัลย์ เดชะชัย 
(2550) ท�าการศึกษาประเมินผลการด�าเนินงานวิทยุชุมชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า การด�าเนินงานของวิทยุชุมชนมีปัญหาด้านคล่ืนส่งสัญญาณ 
กระจายเสียงไม่ทั่วถึงและไม่ชัดเจน บุคคลากรในสถานีขาดความรู้ ความช�านาญงาน
ด้านวิทยุโดยตรง อุปกรณ์ และเครื่องมือล้าสมัย ซึ่งปัญหาดังกล่าวได้กลายเป็นอุปสรรค
ส�าคัญต่อการด�าเนินงานวิทยุชุมชนในลาวเป็นอย่างมาก ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของรัฐควรให้การช่วยเหลือแก้ไขโดยด่วน ด้วยการจัดฝึกอบรมอาสาสมัครจัดรายการ
วทิยชุมุชนให้มากขึน้ เพ่ิมงบประมาณสนบัสนนุการด�าเนนิงาน ออกกฎหมายหรือระเบยีบ
การต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวิทยุชุมชนโดยตรงเพ่ือให้การด�าเนินงานของวิทยุชุมชนมี 
ความสะดวกมากขึ้น 
 ทางด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชน พบว่า มปัีญหาเรือ่งระดบัความรูข้องประชาชน
ทีย่งัไม่สงู จงึไม่กล้าทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วมและไม่รูว่้าเมือ่ตนเข้ามามส่ีวนร่วมแล้วจะได้รบั
ประโยชน์อะไร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรที่ยังยากจนและ 
มีรายได้น้อยจึงไม่มีเวลาที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สถานีเพราะกลัวว่าถ้าเข้ามา
มีส่วนร่วมแล้วต้องเสียทั้งเงินและเสียเวลาท�ามาหากิน นอกจากนี้ สภาพทางด้าน
ภูมิประเทศห่างไกลก็มีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เพราะประชาชนบาง
จ�านวนอาศัยอยู่ในเขตที่รัศมีส่งสัญญาณวิทยุเข้าไม่ถึง จึงไม่รู้เรื่องรายการวิทยุ ระบบ
สาธารณูปโภคและระบบคมนาคมของลาวยังยุ่งยากท�าให้ประชาชนที่อาศัยในชนบท 
ห่างไกลไม่สะดวกเดินทางเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่สถานี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของจริะวรรณ ตนักรุานนัท์ (2542) ท�าการศกึษาการมส่ีวนร่วมและบทบาทผูน้�า
ชุมชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชนทั้งในด้านให้ความรู้และการระดม 
ความคดิเหน็จากสมาชกิในชมุชน รวมทัง้การวางแผนจัดการวทิยชุุมชน พบว่า มปีระชาชน
จ�านวนหนึง่ยงัไม่รูเ้กีย่วกบัการด�าเนนิรายการวิทยุชมุชนเพราะสาเหตขุองความห่างไกล 
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หรือบางจ�านวนอยู่ในพื้นท่ีชนบทที่ไม่อยู่ในรัศมีการส่งสัญญาณวิทยุชุมชน ระบบ
สาธารณูปโภคและเส้นทางคมนาคมมีผลต่อการด�าเนินรายการทั้งสิ้น
 กล่าวสรุปโดยภาพรวมจากการศึกษาเร่ือง “การด�าเนินงานของวิทยุชุมชนใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)” ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า การเกิดมีวิทยุ
ชมุชนยงัถอืเป็นเรือ่งทีแ่ปลกใหม่ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมลาว อาจกล่าวได้ว่า วทิยชุมุชนในลาว
เป็นวิทยุชุมชนของรัฐที่เกิดข้ึนในท่ามกลางกระแสแห่งความต้องการข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชนลาวทีย่งัยากจนในชนบทอย่างแท้จรงิ 
เพราะรัฐบาลลาวได้ถือเอาวิทยุชุมชนเป็นเครื่องมือส�าคัญหนึ่งในการช่วยแก้ไขความ
ยากจนของประชาชนลาวในชนบทที่ยังคงเหลือให้หมดไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้  
สปป.ลาว บรรลุเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development 
Goals หรือ MDGs) ในปี พ.ศ. 2558 และการท�าให้ประเทศหลุดพ้นออกจากสถานภาพ
ประเทศที่ด้อยการพัฒนาที่สุด (Least Developed Country หรือ LDC) ให้ได้ภายใน
ปี พ.ศ. 2563 ดังนั้น รัฐบาลจึงมีนโยบายสนับสนุนการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนในลาว 
ทกุอย่างตามความเหมาะสม นบัตัง้แต่กระบวนการก่อตัง้สถาน ีตลอดจนการด�าเนนิงาน 
ด้านต่างๆ ของสถานี โดยมอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐและประชาชนในชุมชน 
ร่วมกันบริหารสถานี จึงท�าให้การบริหารวิทยุชุมชนในลาวเป็นการบริหารแบบรัฐ 
ร่วมกับประชาชน และเน้นให้วิทยุชุมชนทุกสถานีต้องด�าเนินงานเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของคนในชุมชนด้วยการน�าเสนอรายการให้มีเนื้อหาเพื่อชุมชนเป็นหลัก และ
เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด�าเนินงานของสถานีให้มาก
ทีส่ดุ โดยมคีณะกรรมการท่ีมาจากชุมชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องของรฐัทัง้อยูส่่วนกลาง
และท้องถิ่นคอยให้การช่วยเหลือ และควบคุมให้ด�าเนินงานเป็นไปตามหลักการ 
วทิยชุมุชนให้มากทีส่ดุ โดยรฐับาลลาวมนีโยบายต่อวทิยชุมุชนทกุสถานเีหมอืนกัน ท�าให้
รูปแบบการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานีในลาวมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ไม่ว่า
จะเป็นการก�าหนดโครงสร้างการด�าเนินงานของสถานี รูปแบบการบริหารหรือการ 
ด�าเนนิงานของสถาน ีการก�าหนดรปูแบบและเนือ้หารายการ และการส่งเสรมิการมส่ีวน
ร่วมของประชาชน อย่างไรก็ตาม ท้ัง 3 สถานก็ีมจุีดท่ีแตกต่างกนัเลก็น้อยโดยเฉพาะช่วง
เวลาและจ�านวนรายการทีอ่อกอากาศของแต่ละสถานจีะไม่เหมอืนกนั เพราะแต่ละสถานี 
ได้ก�าหนดจ�านวนรายการและเวลาของการออกอากาศในแต่ละวันโดยดูจากความ 
เหมาะสมของแต่ละท้องถิ่น 
 อย่างไรกต็ามในปัจจบุนั แม้ว่าวิทยุชมุชนจะไม่ได้ด�าเนนิการเป็นไปตามหลกัแนวคดิ
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วิทยุชุมชนอย่างเต็มท่ี แต่ก็ถือได้ว่าประสบผลส�าเร็จเป็นอย่างมากเพราะวิทยุชุมชนได้
ช่วยให้การเข้าถงึสือ่ของประชาชนลาวทีย่งัยากจนในชนบทสะดวกสบายมากข้ึน ประชาชน
สามารถรับรู้ข่าวสารรวดเร็วขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนหน้าน้ี ประชาชนได้มีโอกาส
เป็นเจ้าของสือ่และผลติรายการต่างๆ ท่ีมเีนือ้หาสาระท่ีตรงตามความต้องการของชมุชน
และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผ่านที่สาธารณะ ได้พูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ความรู้และข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับคนในชุมชน นอกจากน้ี วิทยุชุมชนยังเป็น 
ช่องทางหนึ่งที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในด้านการท�ามาหากิน การเกษตร 
สุขภาพอนามัย การศึกษา การปกครอง สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยตัวอย่างที่สามารถเห็น
ได้ชัดเจนเกี่ยวกับความส�าเร็จ คือ วิทยุชุมชนเมืองคูน คล่ืน FM 94.5 MHz ซ่ึงเป็น 
วิทยุชุมชนแห่งแรกของลาวที่ก่อตั้งขึ้นโดยผ่านแผนงานสนับสนุนการมีส่วนร่วมและสื่อ
ชมุชนได้มคีวามส�าคญัในการยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนภายในเมืองคนูให้ดขีึน้ 
รัฐบาลก็ให้การยอมรับในบทบาทและประโยชน์ของวิทยุชุมชนแห่งนี้ จึงได้มอบเหรียญ
ตราแรงงานจากนายกรัฐมนตรีให้แก่วิทยุชุมชนเมืองคูน เมื่อปี พ.ศ. 2555 ซึ่งถือได้ว่า
เป็นเหรียญตราแรงงานที่ทรงคุณค่าและหาที่เปรียบไม่ได้ เพราะเหรียญดังกล่าวรัฐบาล
จะมอบให้แก่บคุคลหรือองค์กรทีม่ผีลงานดเีด่นในการพฒันาประเทศชาตเิท่านัน้ นอกจาก
นี ้จากการทีเ่มอืงคนูได้รบัประกาศให้เป็นเมอืงหลดุพ้นจากความยากจนทีส่ดุในประเทศ
ได้ส�าเร็จเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ซึ่งทางกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และ 
ท่องเที่ยว และองค์การสหประชาชาติเพื่อการพัฒนาหรือ UNDP ได้มีการประเมินผล
ส�าเร็จในการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนเป็นประจ�าทุกปี เชื่อว่าวิทยุชุมชนเมืองคูน 
ได้มีส่วนส�าคัญต่อผลส�าเร็จดังกล่าว และวิทยุชุมชนเมืองคูนสามารถเป็นตัวแบบที่ดีให้
แก่วิทยุชุมชนแห่งอื่นๆ ในลาวได้ 
 ส่วนปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินงานของวิทยุชุมชนในลาว พบว่า แต่ละสถานี
พบปัญหาอปุสรรคมากมายหลายอย่างทีค่ล้ายคลงึกนั นบัจากอาสาสมคัรทีม่าจดัรายการ
ยงัไม่มีคณุภาพ ขาดความรู ้ความช�านาญในการใช้เครือ่งมอืวสัดอุุปกรณ์ในการจัดรายการ 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เปิด-ปิดเพลง การควบคุมเสียง เป็นต้น อีกทั้งผู้จัดรายการยัง
ขาดการสร้างสรรค์รายการและขาดข้อมลูใหม่ๆ มาน�าเสนอ สถานขีาดแคลนงบประมาณ
ในการบ�ารงุรกัษาเครือ่งส่งและค่าใช้จ่ายรายเดอืน เนือ่งจากวทิยชุมุชนไม่ได้เป็นรูปแบบ
ธุรกิจแสวงหาก�าไรหรือไม่รับโฆษณาสินค้าเหมือนกับวิทยุกระแสหลัก นอกจากนี้  
สปป.ลาว ยังไม่มีกฎหมายและระเบียบทางราชการที่ใช้ควบคุมวิทยุชุมชนโดยเฉพาะ
ท�าให้รฐับาลใช้กฎหมายอืน่เพือ่เทยีบเคยีงบงัคบัใช้กบัวทิยชุมุชน คอืรฐัธรรมนญูของลาว
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ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 และกฎหมายว่าด้วยสื่อมวลชน พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมาย
เดียวท่ีใช้ควบคมุสือ่ทัว่ไปในลาว และไม่ใช่กฎหมายเฉพาะทางทีจ่ะน�ามาใช้กบัวทิยชุมุชน
ซึง่ยงัไม่เหมาะสมกบัการบรหิารจดัการวทิยชุมุชนเพราะอาจส่งผลให้รปูแบบและเนือ้หา
รายการวิทยุชุมชนในลาวที่ปัจจุบันกล่าวได้ว่ายังไม่ใช่วิทยุชุมชนอย่างเต็มรูปแบบ ไม่มี
ความแตกต่างจากรูปแบบและเนื้อหารายการของสื่อกระแสหลักท่ัวไปมากนัก เพราะ
ด�าเนินงานภายใต้กฎหมายเดียวกัน และอาจส่งผลท�าให้การด�าเนินงานของวิทยุชุมชน
ในลาวไม่สอดคล้องกบัพนัธกจิส�าคญัของวิทยุชุมชนคอืต้องน�าเสนอรายการทีต่่างไปจาก
ส่ือกระแสหลักหรือการน�าเสนอเนื้อหาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะแห่งตนหรือชุมชน เพ่ือให้ 
ผูฟั้งสามารถเลอืกเปิดรบัในลกัษณะท่ีหลากหลาย ดังนัน้ รฐับาลลาวควรมกีฎหมายหรอื
ระเบียบการต่างๆ เกี่ยวกับวิทยุชุมชนโดยเฉพาะและมีความชัดเจนเพื่อให้การด�าเนิน
งานของวิทยุชุมชนแตกต่างไปจากสื่อกระแสกหลักทั่วไปและกลายเป็นสื่อทางเลือกที่ดี
ส�าหรับคนในชุมชน

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะโดยสรุปได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้
 1. ด้านการด�าเนินงาน
  1.1 รัฐบาลแห่ง สปป.ลาว ควรมีการก�าหนดนโยบายต่อการด�าเนินงานของ 
วิทยุชุมชนให้ชัดเจนเพื่อท�าให้วิทยุชุมชนเป็นไปตามหลักการวิทยุชุมชนอย่างแท้จริง 
  1.2 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการก�าหนดกฎหมายหรือ 
ระเบียบการโดยเฉพาะเพื่อบังคับใช้เกี่ยวกับการด�าเนินงานวิทยุชุมชน เพื่อให้การ 
ด�าเนินงานวิทยุชุมชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
  1.3 กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรมและท่องเท่ียว ควรเพ่ิมความเอาใจใส่ 
ในการดูแลติดตามการด�าเนินงานและการให้ค�าแนะน�าต่างๆ แก่วิทยุชุมชนในลาวให้ 
มากขึน้เพราะวทิยชุุมชนถอืเป็นเรือ่งใหม่ทีห่น่วยงานของรฐัและประชาชนในท้องถิน่ไม่มี 
บทเรียนและประสบการณ์ในการบริหารมาก่อน
  1.4 วิทยุชุมชน ทั้ง 3 สถานี ควรเพิ่มระยะเวลาและเนื้อหารายการให้ม ี
หลากหลายรูปแบบในการออกอากาศ เพื่อให้ผู้ฟังได้มีโอกาสในการรับฟังมากขึ้นและ
ฟังนานขึ้น 
 2. ด้านอาสาสมัครจัดรายการ
  กระทรวงแถลงข่าว วฒันธรรมและท่องเทีย่ว และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องของรัฐ
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ในระดับแขวงและเมือง ควรจัดให้มีการฝึกอบรมด้านเทคนิคและการจัดรายการให้ 
อาสาสมัครจัดรายการแต่ละสถานีมากขึ้น เพื่อให้การผลิตรายการมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การสนับสนุนด้านข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการผลิตรายการของวิทยุชุมชนให้มากขึ้น
 3. ด้านการมีส่วนร่วม
  วิทยุชุมชนท้ัง 3 สถานี ควรปรับปรุงกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมใน 
วิทยุชุมชนแก่คนในชุมชนของตน ตั้งแต่กระบวนการและขั้นตอนการด�าเนินงาน 
วิทยุชุมชนอย่างละเอียดชัดเจนมากขึ้น เพื่อให้ชุมชนมีความเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์งานกิจกรรมของ
ชุมชน และการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของสถานีให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ควรศึกษาว่า มีปัจจัยใดบ้างจะช่วยสนับสนุนให้การด�าเนินงานของวิทยุชุมชน
ทั้ง 3 สถานี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
 2.  ควรมีการศึกษาถึงความต้องการและความพึงพอใจของผู้ฟังที่มีต่อวิทยุชุมชน
เพราะจะท�าให้ได้ข้อมลูท่ีหลากหลายมิตเิกีย่วกบัความต้องการของผูฟั้งทีม่ต่ีอวทิยชุุมชน 
ซึ่งจะสามารถน�ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการด�าเนินงานวิทยุชุมชนทั้ง 3 สถานีได้
 3. ควรมกีารศึกษาแนวทางการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของชมุชนเพือ่ให้คนในชุมชน
ได้รบัรูบ้ทบาทความส�าคญัและเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานวิทยุชุมชนทัง้ 3 สถานี
มากยิ่งขึ้น
 4.  ควรศึกษาเปรียบเทียบวิทยุชุมชนของประเทศลาวกับประเทศอ่ืนๆ ทั้งกลุ่ม
ประเทศสังคมนิยมด้วยกัน และกลุ่มประเทศทุนนิยมเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง  
รวมถึงเป็นการถอดบทเรียนในการด�าเนินงานวิทยุชุมชนร่วมกัน
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การสื่อสารการตลาดของเนชั่นทีวี  
Marketing Communication of the Nation TV
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บทคัดย่อ
  
  การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดของ 
เนชัน่ทีวีโดยเน้นศึกษาด้านผลติภณัฑ์ เป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) กับผู้บริหารและผู้ที่รับผิดชอบ
งานทางด้านการตลาดของเนชัน่ทวี ีโดยใช้วธิกีารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) และการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
 ผลการศกึษาพบว่า สถานข่ีาวเนชัน่ทวีใีห้ความส�าคัญกบักระบวนการวางแผน การ
บริหารจัดการและการใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดอย่างครบวงจรตาม 
องค์ประกอบ โดยผู้วิจัยพบว่า เนชั่นทีวีได้ก�าหนดรูปแบบรายการข่าวอย่างสร้างสรรค์
และมีบุคลากรด้านงานข่าวที่มีคุณภาพ การสร้างจุดเด่นด้านการน�าเสนอรายการข่าวที่
แตกต่างมเีอกลกัษณ์ของตนเอง นอกจากนีเ้นชัน่ทวียีงัเพิม่รูปแบบรายการวาไรตีเ้ชิงข่าว 
สารดีเชิงข่าวและรายการสาระบันเทิง เพื่อให้มีความหลากหลายในการรับชม 
เพิ่มมากขึ้น ส�าหรับการสร้างสรรค์รูปแบบรายการนับว่าเป็นจุดขายทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ของเนชั่นทีวี นอกจากน้ี การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของ 
เนชั่นทีวีได้มีจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านเครื่องมือการสื่อสารการตลาด ประกอบ
ไปด้วย การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การจัดกิจกรรมพิเศษ การสร้างแบรนด์บุคคล
และการส่งเสริมการตลาด โดยมีการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมผ่าน
สื่อภายในเครือของเนชั่นกรุ๊ป มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media)  
ครบทกุช่องทางเพือ่ให้ผูช้มสามารถเข้าถงึเนชั่นทวีไีด้มากยิง่ขึน้ การจดักจิกรรมส่งเสรมิ



31วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

การตลาดของเนช่ันทวีมีวีตัถปุระสงค์เพือ่รกัษาฐานผูช้มรายเดิมไว้และเพือ่เป็นการขยาย
ฐานผู้ชมใหม่ 

Abstract
  The objectives of this qualitative research were to study marketing 
communication of the Nation TV, focusing on its products. The data was 
collected using in–depth interviews with directors and marketers at Nation 
TV Channel and document analysis. The samples were selected using 
purposive sampling process.    
  The findings showed that Nation TV Channel emphasized good  
management and used complete marketing communication tools. The 
research result also showed that Nation TV Channel produced creative 
broadcasting news, had qualified personnel, built outstanding reputation 
by bringing momentous news and creating unique style of news reporting. 
In addition, it produced more variety news, news documentary,  
entertainment news in order to open more distribution outlets, and this 
style of production was considered the channel’s strong point.

บทน�า
 นับตั้งแต่สถานีโทรทัศน์ในประเทศได้ก่อตั้งขึ้นมาเป็นสถานีแรก คือ ช่อง 4  
บางขนุพรหมทีไ่ด้ถอืก�าเนดิขึน้ใน ปี พ.ศ. 2498 สือ่โทรทศัน์ได้มกีารเปลีย่นแปลงในด้าน
ต่างๆ อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ ด้านเทคโนโลยีการส่งสัญญาณการผลิต 
รวมทั้งตัวรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ทั้งทางด้านเนื้อหาและรูปแบบรายการ  
ในยคุแรกเริม่ของโทรทศัน์ไทยได้รบัอทิธผิลด้านรปูแบบรายการมาจากตะวนัตกเนือ่งจาก
เป็นผูบ้กุเบกิรายการโทรทศัน์ ในสมยัแรกๆ รายการบนัเทงิได้ถกูเสนอออกผ่านโทรทัศน์
ของไทยเป็นส่วนใหญ่และมีสัดส่วนของรายการประเภทสาระอยู่เพียงเล็กน้อย (ฐิตินัน 
บุญภาพ, 2542)
 อย่างไรกต็ามช่องรายการสาระข่าว ได้เริม่มกีารออกอากาศอย่างเป็นรปูธรรมมาก
ยิ่งขึ้น ภายใต้ผู้ให้บริการ คือ บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) 
หรือรู้จักกันในนาม “ช่องเนชั่น” เนชั่นทีวี (Nation TV) เป็นสถานีโทรทัศน์น�าเสนอข่าว
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และรายการเชิงข่าวเป็นหลัก แห่งแรกของประเทศไทย ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง  
มีสโลแกนในการด�าเนินงานคือ “ทุกสนามข่าว เราคือตัวจริง” โดยเริ่มส่งสัญญาณทาง
ช่อง 8 ของสถานีโทรทัศน์เคเบิลยูบีซีเป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2543 เผยแพร่
ทางสถานโีทรทศัน์แบบไม่เรยีกเกบ็ค่าบริการจากผูช้ม (“ฟรทีวี”ี หรอื “Free TV”) และ
โทรทัศน์ประเภทบอกรับสมาชิก (“เคเบิลทีวี”) (ประวัติเนชั่นทีวี: ออนไลน์, วันที่เข้าถึง
ข้อมูล 25 สิงหาคม 2558)
 จากการผลติรายการข่าวสารและสาระอย่างเขม็ข้นได้รบัการยอมรบัจากสโลแกน 
“ทุกสนามข่าว เราคือตัวจริง” บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) 
หนึ่งในผู้ได้รับใบอนุญาตออกอากาศทีวีดิจิทัลในรายการข่าวสารและสาระประโยชน์  
ช่องหมายเลข 22 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2556  โดยใช้ชื่อ “เนชั่นทีวี” (Nation TV)  
จากการเปิดประมูลของส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
 การปรับตัวทางด้านการสื่อสารทางการตลาด จึงเป็นเรื่องส�าคัญที่จะรักษาความ
สัมพันธ์และหาช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจสู่ตัวผู้บริโภคและรวมถึง
การให้ความส�าคัญกับตัวผู้บริโภคมากขึ้นจึงท�าให้เกิดวิธีการและเคร่ืองมือใหม่ๆ  
ข้ึนมากมายและเครื่องมือที่มีบทบาทส�าคัญในยุคนี้คงหนีไม่พ้นการสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication ) ภายใต้แนวคดิเดียวโดยใช้การสือ่สารเพือ่ให้บรรลแุผน
และสร้างให้เกดิผลกระทบทางการสือ่สารทีม่พีลงัในทีส่ดุ เป็นการจงูใจผู้บรโิภคให้สนใจ 
รวมทั้งการใช้ช่องทางการสื่อสารต่างๆ (Contact Point) ไม่ว่าจะเป็น การใช้โฆษณา
การประชาสมัพันธ์ การส่งเสรมิการขาย การตลาดทางตรง ฯลฯ เป็นต้น (เสร ีวงษ์มณฑา, 
2540)
 ด้วยปัจจยัทางการตลาดต่างๆ ท�าให้กลุม่ช่องรายการข่าวสารและสาระประโยชน์
ของทีวีดิจิทัลมีการแข่งขันสูงขึ้นภายใต้หลักการสื่อสารการตลาดเห็นได้จากผลการ
ประกอบการทีวดิีจิทลั ปี 2557 ในกลุ่มรายการข่าวสารและสาระได้ท�าเงนิราว 700 ล้าน
กว่าบาท โดยช่องกลุ่มรายการข่าวสารและสาระที่ท�ารายได้เป็นอันดับต้นๆ ล้วนแต่เป็น
ผู้ประกอบการเดิมที่มีฐานธุรกิจทีวีเดิมทั้งสิ้น ทั้งช่องอนาล็อก ช่องเคเบิลทีวีหรือทีวี
ดาวเทยีมเป็นส่วนใหญ่ จงึท�าให้เกดิการแข่งขนัด้านธุรกจิสือ่มากยิง่ข้ึนและผลการประกอบ
การดังกล่าวยังกลายเป็นส่วนหนึ่งของส่วนแบ่งทางการตลาด (Positioning: ออนไลน์ 
วันที่เข้าถึงข้อมูล 20 สิงหาคม 2558)
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 จากที่มาและความส�าคัญของปัญหาข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาการสื่อสาร
การตลาดของเนช่ันทีวี โดยเน้นศึกษาในด้านผลิตภัณฑ์และใช้องค์ประกอบของ 
การสื่อสารการตลาดมาศึกษา รวมทั้งจะศึกษานโยบายการด�าเนินงานตลอดจนการจัด
วางผังรายการของเนชั่นทีวี

วัตถุประสงค์
 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดของเนชั่นทีวีด้านผลิตภัณฑ์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
  งานวิจัยในครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาเรื่อง การสื่อการตลาดของเนชั่นทีวี เพื่อให้การ
ศึกษาวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้
 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) จาก  
ดันแคน (Duncan, 2005) ได้ให้นิยามการสื่อสารการตลาดไว้ว่า การสื่อสารการตลาด
หรือ “MC” เป็นค�าที่เกิดจากการรวบรวมรูปแบบการน�าเสนอข่าวสารชนิดต่างๆ ที่ได้
วางแผนจัดท�าข้ึน เพ่ือน�ามาใช้ในการสร้างแบรนด์ ประกอบด้วย การโฆษณา  
(Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การขายโดยบุคคล (Personal 
Selling) การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) การจัดกิจกรรมพิเศษ และการเป็นผู้อุปถัมภ์ 
(Events and Sponsorships) และการบริการลูกค้า (Customer Service) (สุกัญญา 
ปทุมทอง, 2555 อ้างใน วิทยานิพนธ์ เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพลงไทยสากล
ของบริษัท เลิฟอีส จ�ากัด)
 นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความหมายเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดไว้อีกหลากหลาย 
อาทิ การสื่อสารการตลาด หมายถึง การด�าเนินกิจกรรมทางการตลาด ในอันที่จะ 
สื่อความหมาย สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค โดยมุ่งหวัง
ที่จะให้เกิดพฤติกรรม ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจนั้น (สุวัฒนา วงษ์กะพันธุ, 
2539)
  การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการเพื่อสื่อสารข้อมูลของสินค้าบริการ 
หรอืความคดิสูก่ลุม่เป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพการทีจ่ะสือ่สารการตลาดให้มีประสทิธภิาพ 
การทีจ่ะสือ่สารการตลาดให้มปีระสทิธภิาพจะต้องศกึษาเครือ่งมอืสือ่สารการตลาดต่างๆ 
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ประกอบไปด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้
พนกังานขาย และการตลาดทางตรง ว่ามีข้อด ีข้อเสยีอย่างไรและเลอืกใช้เครือ่งมอืสือ่สาร
การตลาดให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางการสื่อสาร
  ผูว้จัิยจึงสรุปแบบเข้าใจได้ว่าการสือ่สารการตลาดสามารถจดัเป็นเคร่ืองมอืทางการ
ตลาด (Marketing Tool) ทีใ่ช้ร่วมกบั เครือ่งมอืทางการตลาดอกี 3 ประเภท คอื ผลติภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) และการกระจายสินค้า (Place) โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภค การสือ่สารทางการตลาด ท�าหน้าทีส่่งข้อมลูสนิค้าหรอืบรกิาร 
เพ่ือให้ผู้บริโภครู้จักและสนใจซื้อสินค้าและบริการนั้น ในการจัดท�าแผนงานด้าน 
การตลาด (Marketing Plan) จะเร่ิมจากการศกึษาวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาด ก�าหนด
ตลาดเป้าหมาย ก�าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด และการใช้เครื่องมือทางการตลาด
ทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�าหน่าย และการส่ือสารการตลาด  
เครื่องมือทางการตลาดแต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ย่อยของแต่ละ 
เครื่องมือ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดผังรายการโทรทัศน์  (Television Program  
Schedules) จากการศึกษาของ Sydney W. Head. , Susan Tyler Eastman และ 
Lewis Klein ในเรื่อง A Framework for Programming Strategies. (1989) ได้กล่าว
ไว้ว่าการจัดผังรายการสามารถอธิบายได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในการน�ารายการต่างๆ มา 
เรียบเรียงจัดล�าดับในตารางเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่เป็นเป้าหมาย นักจัดผังรายการ 
จะต้องเป็นผูมี้ความรู้และความสามารถในการพจิารณาผูช้มโทรทศัน์แล้วจงึเลือกรายการ
ต่างๆ ที่ท�าให้เข้าถึงผู้ชมเหล่านั้นถือได้ว่าเป็นงานที่ยุ่งยากมากส�าหรับนักจัดผังรายการ
ที่จะต้องเลือกกลวิธีต่างๆ เพื่อให้รายการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้อย่างกว้างขวาง การที่จะให้
รายการเหล่านั้นดึงดูดผู้ชมอาจจะต้องน�าองค์ประกอบต่างๆ มาเสริม เช่น น�าเรื่องตลก 
เพศ ข้อมูล ข่าวสาร เรื่องท่ีผู้คนสนใจ เป็นต้น โดยเลือกมาใช้ตามแนวโน้มของสังคม
ขณะนั้นว่าสนใจในเรื่องอะไร เป็นสาเหตุให้การจัดผังรายการจะต้องมีทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และการจัดวางผังรายการยังต้องมีหลักคิดที่ประกอบ
ไปด้วย นโยบายการจัดการ, กฎระเบียบต่างๆ, สภาวะเศรษฐกิจ, ภาวะการแข่งขัน, 
แฟชั่นการลอกเลียนแบบ, ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ชมที่สถานีโทรทัศน์
คาดหมายไว้, แรงบีบบังคับทางสังคมและวัฒนธรรม, แรงบีบบังคับทางการเมืองและ 
กฎระเบียบต่างๆ, เทคโนโลยี และกลุ่มมวลชน เป็นต้น หลักคิดข้างต้นจะน�าไปสู่ความ
ส�าเร็จด้านการจัดผังรายการโทรทัศน์
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 แนวคิดเกี่ยวกับทีวีดิจิทัล (Digital TV) จากแหล่งสืบค้นออนไลน์ (ทีวีดิจิทัลคือ
อะไร. ออนไลน์ เข้าถึงเมื่อ 18 สิงหาคม 2558) กล่าวไว้ว่าการศึกษาเพื่อให้เห็นภาพรวม
ของธุรกิจทีวีดิจิทัล ที่มีลักษณะเฉพาะและมีความแตกต่างไปจากโทรทัศน์อนาล็อก 
ในอดีต รวมถึงข้อได้เปรียบและทิศทางการด�าเนินการอันจะน�าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ครั้งส�าคัญในแวดวงการสื่อสารของประเทศไทย ซึ่งแนวคิดนี้จะช่วยให้การศึกษาวิจัย 
ครั้งนี้มีความชัดเจนเกี่ยวกับทีวีดิจิทัลที่เกิดข้ึนได้มากขึ้น อันจะเป็นหลักการท่ีจะน�าไป
สู่การแสวงหาค�าตอบของการศึกษาได้
 แนวความคิดเกีย่วกบัสือ่ใหม่ (New Media)  จากการศกึษาของ Kent Wertime 
และ Lan Fenwick ได้ให้แนวคิดเรื่องสื่อใหม่ (New Media)  ไว้ว่าช่องทางการสื่อสาร
ท่ีน�าเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบันเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค  
การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี น�ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนา 
ให้ดีข้ึน นับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และส่ือสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็น 
รปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ คือ สือ่วิทยแุละสือ่โทรทศัน์ ในปัจจบุนัการพฒันาระบบเทคโนโลย ี
ไม่หยุดนิ่ง สื่ออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพื่อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น ดังนั้น กล่าวได้ว่า 
การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะ
ของการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ คือ สื่อแบบดั้งเดิมและสื่อใหม่
  แนวคิดเกี่ยวกับภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) จากการศึกษา (ยุคสื่อของ
ผู้ใช้. 2555) พบว่าการปรับตัวของรูปแบบสื่อและการเปล่ียนแปลงรวมถึงการเกิดขึ้น
ของสื่อใหม่ (New Media) อย่างอินเทอร์เน็ต หรือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ท�าให้ส่ือมวลชนหรอืส่ือยุคเก่าต้องปรบัตวัในการท�างานและการส่ือสารเพือ่เข้าถงึมวลชน
ในลักษณะที่ต้องเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมาก มีหลายคนพูดบ่อยๆ ว่ายุคนี้คือยุคที่ผู้คน
กลายมาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาสื่อหรือ “User Generated Content” ได้เป็นการสร้าง 
ภมูทิศัน์สือ่ให้เปลีย่นไป เนือ่งจากสือ่ในยคุปัจจบุนันีม้อีทิธพิลในการก�าหนดข้อมลูข่าวสาร
ของโลก ประกอบด้วย เว็บฟอรั่ม กระดานสนทนา อินสตาแกรม โซเชียลแคม ทวิตเตอร์ 
เฟซบุ๊ก หรือยูทูบ ที่กลายมาเป็นเครื่องยนต์หลักในการขับเคลื่อนประเด็นข่าวสารโลก 
จากแนวคิดข้างต้นจะน�าไปสู่การศึกษาในเชิงการมีส่วนรวมและการเป็นเจ้าของสื่อจาก
อิทธิผลของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป
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ระเบียบวิธีวิจัย
  งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และ
ใช้วิธีการเก็บข้อมูล 2 ขั้นตอนมาประกอบกัน ผู้วิจัยได้ก�าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาจาก 3 ส่วน ดังนี้
  1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้บริหารของเนช่ันทีวี
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการสื่อสารการตลาด
  1.2  ศึกษาจากรายงานประจ�าปีของ บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น 
จ�ากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2557 – 2558
  1.3 ศึกษาจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (56-1) บริษัท เนชั่น  
บรอดแคสติง้ คอร์ปอเรชัน่ จ�ากัด (มหาชน) ระหว่างปี 2557–2558 ของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาจากเอกสารต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้แก่ บทความ ข่าวสาร เอกสารงานวิจัย เป็นข้อมูล
เบื้องต้นที่ได้ผ่านการกลั่นกรองมาแล้วชั้นหนึ่ง

ประชากรกลุ่มตัวอย่างและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
  กลุ่มตัวอย่างการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มประชากรที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะจาก 
ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ตรงอกีทัง้เป็นผูท้ีบ่รหิารวางแผนหรอืเป็นผูร้บัผดิชอบในการ
ก�าหนดแผนนโนบายด้านการตลาดของเนชั่นทีวี ดังนั้นจึงใช้การคัดเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกศึกษาจากผู้ที่มีคุณวุฒิมีประสบการณ์ตรง
เป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจในการวางแผนการสื่อสารการตลาดของเนชั่น ดังนี้
 1.  คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ ต�าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สัมภาษณ์ 
  เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2559
 2.  คณุวรีะศกัดิ ์พงศ์อกัษร  ต�าแหน่ง บรรณาธกิารบรหิารเนช่ันทวีีและบรรณาธิการ 
  บริหารสายงานข่าวโทรทัศน์ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2559

เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการน�าแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้ ทั้งนี้
การสัมภาษณ์ประกอบด้วย
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 1. แบบบันทกึค�าถามสมัภาษณ์งานวิจยั ผูว้จิยัจะเป็นผูส้มัภาษณ์ด้วยตนเองทัง้หมด 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการซักถามได้อย่างต่อเนื่อง ละเอียด ลึกซึ้ง และตรงประเด็นมาก
ที่สุดโดยมีประเด็นค�าถามดังนี้
  1.1 คุณอดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประเด็นค�าถาม 
   ประกอบไปด้วย 
    1.1.1 กระบวนการด�าเนินงานด้านนโยบายและการบริหารงานของ 
    เนชั่นทีวี 
   1.1.2  การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลของเนชั่นทีวี
   1.1.3  แนวคิดและทีม่าของสโลแกนประจ�าสถานเีนชัน่ทีว ี“ทกุสนามข่าว  
    เราคือตัวจริง”
   1.1.4  การประกอบกจิการโทรทศัน์ (ทวีดีจิทิลั) ท่ีเกีย่วกบั พรบ. ประกอบ 
    กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ของช่องเนชั่นทีวี
   1.1.5  ความนิยมและช่องทางในการรับชมช่องเนชั่นทีวี
   1.1.6  ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ของเนชั่นทีวี
  1.2 คณุวรีะศกัดิ ์พงศ์อกัษร บรรณาธิการบรหิาร-สายงานข่าวโทรทศัน์  ประเด็น  
   ค�าถามประกอบไปด้วย 
   1.2.1 การจัดวางผังรายการโทรทัศน์เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
    ของเนชั่นทีวี
   1.2.2  กระบวนการในการผลิตข่าวของเนชั่นทีวี  
 2.  เครือ่งบนัทกึเทปเสยีง เพือ่น�ามาทบทวนเนือ้หา เพ่ือช่วยในการวเิคราะห์ข้อมลู
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย
 3.  สมุดจดภาคสนาม (Field Note)

ผลการวิจัย
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดของเนชั่นทีวี”  ซึ่งผู้วิจัยเน้นศึกษาด้าน
ผลิตภัณฑ์นี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
กับผู้บริหารของเนชั่นทีวีและจากการรวบรวมข้อมูลเอกสาร บทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับเนชั่นทีวี โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้
  เนชัน่ทวีเีป็นผูผ้ลติและจดัหารายการโทรทศัน์ประเภทข่าวและสาระความรูโ้ดยมี
ช่องทางการออกอากาศหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสถานี  
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คือ กลุ่มผู้ชมอายุระหว่าง 25 - 35 ปี นอกจากนี้ เนชั่นทีวียังได้น�าทรัพยากรที่ใช้ในการ
ผลิตรายการโทรทัศน์ อาทิเช่น ข้อมูลข่าว ภาพข่าว คุณภาพบุคลากรทีมข่าว มาต่อยอด
ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่างๆ เช่น การจัดอบรมสัมมนา การจัดน�าเท่ียว  
การจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ เป็นต้น 
 การประกอบธรุกิจโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจทิลัถอืได้ว่าเป็นส่ือใหม่ในวงการ
ของทีวีดิจิทัลที่มีให้บริการมากถึง 24 ช่องรายการ ท�าให้มีการแข่งขันทางการตลาดที่สูง
พอสมควร ทัง้การแย่งชงิพืน้ทีข่่าวสาร แย่งชงิกลุม่เป้าหมายผูร้บัชม อกีทัง้ทีเ่ป็นประเดน็
ส�าคัญ คือ แย่งชิงลูกค้าที่จะเข้ามาสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจทีวีดิจิทัล ด้วยบทบาทและ
ประสบการณ์การท�าธุรกิจส่ือโทรทัศน์มาในช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้ว จึงท�าให้เนช่ันทีวี 
เป็นท่ีรู้จักของประชาชนในบางส่วนและบางพื้นท่ี ท�าให้เนชั่นทีวีมีกลุ่มผู้ชมเดิมและ 
กลุ่มผู้ชมใหม่ท่ีได้มีการขยายฐานเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของรายละเอียดผู้วิจัยจะได้กล่าว
ต่อไปในส่วนของกลุ่มเป้าหมายการรับชมในข้อที่ 2.3 ของส่วนที่ 1 แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
เมื่อองค์กรธุรกิจได้เติบโตขึ้น องค์กรจะต้องท�าหน้าที่การบริหารที่กว้างขึ้น จึงต้องท�าให ้
การบริหารต้องมีบทบาทที่ส�าคัญเป็นอย่างยิ่งในการประกอบกิจการ เนชั่นทีวีจึงได้
กระจายการบริหารออกเป็นฝ่ายเพื่อให้การท�างานของบุคลากรแต่ละฝ่ายด�าเนินการได้
เป็นไปอย่างราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีผู้ว้จัิยยงัสามารถจ�าแนกผลการศกึษา
ด้านการตลาดของเนชั่นทีวีได้ดังนี้

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเนชั่นทีวี
  สถานข่ีาวเนชัน่ทีวเีป็นผูผ้ลิตและจัดหารายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวและ
สาระความรู้โดยมช่ีองทางการออกอากาศหลากหลายรปูแบบเพือ่ให้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย
ของสถานี คือ กลุ่มผู้ชมอายุระหว่าง 25-35 ปี นอกจากนี้ เนชั่นทีวียังได้น�าทรัพยากร 
ที่ใช้ในการผลิตรายการโทรทัศน์ อาทิเช่น ข้อมูลข่าว ภาพข่าว คุณภาพบุคลากรทีมข่าว 
มาต่อยอดขยายธุรกิจไปยังธุรกิจเกี่ยวเน่ืองต่างๆ เช่น การจัดอบรมสัมมนา การจัด 
น�าเที่ยว การจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ  เป็นต้น
 สถานข่ีาวเนชัน่ทีวเีป็นสถานข่ีาวหลกัตลอด 24 ชัว่โมง สถานแีรกของประเทศไทย
ที่เปิดให้ข้อมูลด้านข่าวสารผ่านรายการโทรทัศน์ โดยมีรูปแบบรายการน�าเสนอที ่
หลากหลายและน่าติดตาม อาทิ การเล่าข่าว การวิเคราะห์ข่าว การรายงานสถานการณ์ 
เป็นต้น ทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้นเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของเนชั่นทีวีที่ทุกคนรู้จักกันมาก่อน
หน้านี้ว่า “เนชั่น แชนแนล” การให้บริการสถานีข่าวเนชั่นทีวีได้ก้าวเข้าสู่ปีที่ 17 ที่อยู่
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เคียงข้างกับสังคมไทยและมุ่งเน้นการน�าเสนอข่าวเป็นหลัก ตามวิสัยทัศน์ คือ มุ่งมั่นสู่
การเป็นผู้น�าด้านการผลิตข่าวและรายการที่ทรงคุณค่าเพื่อเป็นสถาบันสื่อแห่งอนาคต

 ด้านการบริหารของเนชั่นทีวี
  การบริหารงานระดับองค์กรขนาดใหญ่และเป็นปัจจัยส�าคัญของการขับเคลื่อน
องค์กรให้สูเ่ป้าหมายของความส�าเร็จ เนชัน่ทวีเีป็นองค์กรสือ่โทรทศัน์ทีม่พีนกังานหลาย
ร้อยคน หลากหลายหน้าที่ อาทิ ช่างภาพ ผู้ประกาศข่าว นักเขียนข่าว นักแปลข่าว 
บรรณาธิการข่าว เป็นต้น ทุกหน้าที่ล้วนมีความส�าคัญและมีความผูกพันกัน จากการที่
เนชั่นทีวีมีบุคลากรอยู่หลากหลายด้าน จึงเป็นอีกหนึ่งบทบาทท่ีส�าคัญท่ีจะต้องสร้าง 
ทุกคน ทุกหน้าท่ีให้เป็นคนข่าวให้ได้ จุดเริ่มต้นของการสร้างคนข่าว บุกเบิกมาจาก
นโยบายของผู้บริหารระดับสูงที่ได้ให้ผู้บริหารทุกคนเป็นคนสายพันธ์ุข่าว หรือ สายพันธ์ุ
เอ็น จุดเร่ิมต้นของคนข่าวที่ดีต้องมาจากผู้บริหารของเนชั่น ส�าหรับเนชั่นทีวีเองนั้นได้
ริเริม่โดย คณุสทุธชัิย หยุน่ ผูบ้รหิารระดบัสงูของเนชัน่กรุป๊ ได้เป็นต้นแบบให้กบัผูบ้รหิาร
ทุกคน เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า CEO Branding นี่คือจุดเริ่มต้นของคนสายพันธุ์เอ็น “N” 
ส�าหรับองค์กรสื่ออย่างเนชั่นทีวีได้มุ่งเน้นการน�าเสนอข่าวสารเป็นหลัก เนชั่นทีวีจึงให้
ความส�าคัญของการสร้างมุนษย์สายพันธุ์ข่าวที่จะเป็นเสาหลักของสถานีและมีบทบาท
ส�าคัญมากที่สุด คือ ผู้ประกาศข่าวประจ�าสถานี นับได้ว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญอย่างยิ่งต่อ
องค์กรและยงัเป็นสือ่บคุคลทีส่ร้างชือ่เสยีงให้กับองค์กรได้อย่างแพร่หลาย รวมทัง้เป็นการ
ขยายฐานผูช้ม เพราะฉะนัน้การรกัษามอืดขีองผูป้ระกาศข่าวถอืได้ว่าเป็นนโยบายทีส่�าคัญ
ที่ต้องมาเป็นอันดับต้นๆ ของเนชั่นทีวี อันเนื่องมาจากผู้ประกาศข่าวจะสามารถส่ง 
ผลกระทบต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่งทั้งในด้านบวกและด้านลบ

 ด้านการจัดวางต�าแหน่งของผังรายการโทรทัศน์
 การจดัผงัรายการโทรทศัน์ของเนชัน่ทวีเีป็นอีกมมุมองทีส่�าคญัในการด�าเนนิกจิการ
โทรทัศน์ เนื่องจากผังรายการจะส่งผลต่อผู้ชมรวมถึงกลุ่มลูกค้าที่จะเข้ามาสนับสนุน 
รายการโทรทศัน์ตามช่วงเวลาต่าง ๆ  ของผงัรายการโทรทศัน์ การจัดวางต�าแหน่งรายการ
ให้มีความเหมาะสมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 2 ด้าน ประกอบไปด้วย
 1. ด้านผู้ชม เนชั่นทีวีได้ศึกษาและวางรูปแบบรายการแต่ละช่วงให้มีความ 
เหมาะสมและเข้าถึงผู้ชมกลุ่มเป้าหมายได้อย่างลงตัวตรงตามช่วงเวลาของผังรายการ 
อาทิเช่น ผู้ชมกลุ่มเป้าหมายหลักของเนชั่นทีวี คือ อายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไปและส่วนใหญ่
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จะเป็นคนหวัเมอืงมคีวามต้องการรบัข่าวสารในช่วงเช้าก่อนออกไปท�างานและช่วงเทีย่ง
ที่เป็นเวลาพักของวัน เนชั่นทีวีจึงได้จัดรายการข่าวที่เน้นข่าวสารของคนเมืองเป็นหลัก 
จึงท�าให้การจัดวางต�าแหน่งของรายการแต่ละช่วงต้องอาศัยความเหมาะสมของผู้ชม 
กลุ่มเป้าหมาย
 2. ลูกค้า (ผู้สนับสนุนรายการ) เนชั่นทีวีให้บทบาทส�าคัญของลูกค้าในอีก 
ประการหนึ่ง จึงได้มีการจัดวางผังรายการให้สอดคล้องตรงตามความต้องการของตลาด
และกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นปัจจยัส�าคญัทางการตลาดของด�าเนนิงานทางธรุกจิ โดยการจดั
วางผงัรายการในลกัษณะนีไ้ด้มกีารจัดวางให้เกดิความเหมาะสมระหว่าง 2 ฝ่าย ประกอบ
ด้วย ฝ่ายจัดวางผังรายการที่ต้องมองกลุ่มผู้ชมเป็นหลักและฝ่ายกลุ่มงานขายที่ต้องมอง
กลุ่มลูกค้าเป็นหลัก จากปัจจัยทั้ง 2 ส่วนเนชั่นทีวีจึงต้องวางรูปแบบรายการให้ตรง 
ตามช่วงเวลาของลูกค้าที่ให้ความสนใจต่อรูปแบบรายการและต้องเหมาะสมกับผู้ชม 
กลุ่มเป้าหมาย

ผังรายการในวันจันทร์ – ศุกร์

ช่วงเวลา รายการ

05.30 – 07.30 น. รายการข่าวข้นรับอรุณ

12.00 – 13.25 น. รายการเก็บตกจากเนชั่นภาคเที่ยง

16.30 – 18.00 น. รายการเก็บตกจากเนชั่นภาคเย็น

18.30 – 20.00 น. รายการเก็บตกจากเนชั่นภาคค�่า

ผังรายการในวันเสาร์ – อาทิตย์

ช่วงเวลา รายการ

07.00 – 09.00 น. รายการเก็บตกจากเนชั่นภาคเช้า

11.00 – 12.30 น. รายการเก็บตกจากเนชั่นภาคเที่ยง

17.00 – 19.00 น. รายการเก็บตกจากเนชั่นภาคเย็น

ตารางที่ 1 สรุปการจัดผังรายการของเนชั่นทีวีที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย



41วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

 โดยผู้วิจัยสามารถสรุป การจัดผังรายการโทรทัศน์ของเนชั่นทีวีเพื่อให้สอดคล้อง
กับผู้ชมกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มลูกค้า ดังตารางด้านล่างนี้
 นอกจากการจัดผังรายการโทรทัศน์ประเภทข่าวสารที่เป็นหัวใจส�าคัญของเนชั่น 
ทีวีที่ต้องน�าเสนอข่าวสารมากถึงร้อยละ 70 จากผังรายการทั้งหมดเพื่อสร้างความ 
น่าเชื่อถือของการน�าเสนอข่าวและรายการต่างๆ ส�าหรับเนชั่นทีวีแล้วยังมีอีกเป้าหมาย
หนึง่ คอื การท�าให้สถานข่ีาวเนชัน่ทวี ีเป็นช่องรายการข่าวทีม่สีาระและมคีวามสนกุสนาน
เพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการขยายไปสู่ความเป็นช่องวาไรต้ีสไตล์ช่องข่าวอีกร้อยละ 30  
เนชัน่ทวีจึีงได้จดัวางรปูแบบให้มคีวามหลากหลายเพิม่ขึน้โดยรปูแบบรายการวาไรตีส้ไตล์
ช่องข่าวสามารถแบ่งได้ดังตารางด้านล่างนี้
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รายการวาไรตี้และสารคดีเชิงข่าว รายการสาระบันเทิง

รายการทนายอาสา รายการ M-SHOWBIZ 

รายการคิดลึกคิดไกลไปกับหอการค้า รายการ อยู่สบาย 

รายการคิดลึกคิดไกล GO ASEAN รายการ LINE กนก 

รายการเซียนธุรกิจ รายการล�้าหน้าโชว์ 

รายการสวัสดีอาเซียน รายการครัวอีซี่ BY Chef GIO 

รายการ NIDA WISDOM FOR CHANGE รายการ OPEN EYES BY มาดามนัน 

รายการรักษ์โลก วันพุธ รายการ Channel Japan 

รายการ NATION X-FILES รายการบันทึกจากรอยล้อ

รายการสบายดี 24 ชั่วโมง รายการรู้เรื่องรถกับพัฒนเดช 

รายการกฤษณะ WORLD รายการ SPORT TALK THE HERO 

รายการกฤษณะ ทัวร์ยกล้อ รายการ SINGHA WAY 

รายการ BUISINESS OWNER รายการ DigiLife 

รายการจุดชนวนข่าว รายการ The Battle 

รายการ NOVA มิติสู่อนาคต รายการสวยหล่อ Perfect 

รายการ Frontline รายการ INSIDE SOCIETY

รายการ THE RESEARCHER

ตารางที่ 2 สรุปรายการต่างๆ ของเนชั่นทีวี
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 ด้านช่องทางการสื่อสารแบบ Multi-Platform
  เนชัน่ทวีไีด้พฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ์และบริการด้านข้อมลูข่าวสารเผยแพร่ผ่านสือ่
รูปแบบใหม่ (New Media)  อย่างต่อเนื่อง อันได้แก่ เว็บไซต์ และอุปกรณ์เคลื่อนท่ี  
เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต สมาร์ททีวี เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการรับข้อมูลข่าวสารของคนยุคใหม่ผ่านสื่อต่างๆ และพัฒนาการน�าเสนอข้อมูล
ข่าวสารในรูปแบบใหม่ให้ทันกับเทคโนโลยีที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว ตลอดจน
สนับสนุนดิจิทัลทีวี เพื่อสร้างประสบการณ์การรับชมโทรทัศน์ที่แตกต่างจากเดิมให้กับ 
ผู้บริโภค ได้แก่ การรับชมรายการจากสถานีได้ครบทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง
  ส�าหรับช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ของเนชั่นทีวีมีให้บริการอยู่ทั้งหมด  
8 สื่อ ประกอบไปด้วย
 1. เว็บไซต์ คือ www.nationtv.tv เป็นเว็บไซต์ที่น�าเสนอรายการโทรทัศน์ 
ของสถานข่ีาวเนชัน่ทวีแีละ http://breakingnews.nationtv.tv เป็นเวบ็ไซต์ท่ีน�าเสนอ
ข่าวส้ันจากสถานีข่าวเนช่ันทีวีและส�านักข่าวเนช่ัน ส่งให้เว็บไซต์ในเครือเนชั่นฯ และ 
เว็บไซต์อื่นๆ ที่เป็นพันธมิตรธุรกิจ
 2. Application Nation TV ส�าหรับรับชมรายการของสถานีข่าวเนชั่นทีวี  
ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อเป็นการเพ่ิมช่องในการเผยแพร่สถานีโทรทัศน์ของ 
บริษัทฯ ให้เข้าถึงผู้ชมได้กว้างขวางขึ้น
 3. Facebook คือ www.facebook.com/NationChannelTV
 4. YouTube คือ www.youtube.com/user/nationtv22
 5. Twitter คือ twitter.com/nationtv22
 6. Instagram  คือ www.instagram.com/nationtv22
 7. ข้อความสั้น (SMS: Short Message Service)
 8. ภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียง (MMS: Multimedia Messaging Service)

  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)
 สถานีข่าวเนช่ันทีวีได้พัฒนาและมุ่งมั่นที่จะเป็นสถานีข่าวตลอด 24 ชั่วโมง 
อันดับ 1 ของประเทศมาโดยตลอด ในส่วนที่มีความส�าคัญของแผนการตลาดนอกเหนือ
จากตัวผลิตภัณฑ์ งานขายด้านโฆษณา รวมทั้งช่องทางติดตามรับชมของสถานีแล้วนั้น 
เนช่ันทวียีงัคงต้องท�างานอย่างหนักเพ่ือแข่งขนัในกลุม่สือ่ธุรกจิของทวีีดจิทิลั ทีใ่นอนาคต
จะไม่มีเพียงแต่ด้านงานขายโฆษณาผ่านทางจอโทรทัศน์อย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ยังต้อง
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พึ่งพาองค์ประกอบอื่นๆ ด้วยมิฉะนั้นองค์กรจะไม่สามารถแข่งขันกับช่องอื่นได้  
เนชั่นทีวีจึงได้วางแผนการส่งเสริมการตลาดเข้ามาเป็นปัจจัยหลักของ การด�าเนินธุรกิจ
สื่อทีวีดิจิทัล ท่ีต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกช่องทาง ทั้ง ผ่านหน้าจอทีวี (On Air)  
ผ่านออนไลน์ (Online) และกิจกรรมต่างๆ (On Ground) การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้
ครบทกุช่องทางของการสือ่สาร เนช่ันทวีีจึงได้มแีผนการสือ่สารการตลาดอย่างครบวงจร
ประกอบไปด้วย การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์ การสร้างแบรนด์บคุคล  การจัดกิจกรรม
พิเศษและการส่งเสริมการขาย
 โดยผู้วิจัยสามารถกล่าวสรุปได้ว่า สถานีข่าวเนชั่นทีวีมีจุดแข็งด้านการน�าเสนอ 
รูปแบบรายการ (Content) ได้อย่างเป็นเอกลกัษณ์มคีวามเป็นผูน้�าของการน�าเสนอข่าว
อย่างมืออาชีพ จากสโลแกนประจ�าสถานีที่ว่า “ทุกสนามข่าว เราคือตัวจริง” ที่ผู้บริโภค
หรือผู้ชมได้สัมผัสถึงคุณค่านั้น ได้เกิดขึ้นจากการมุ่งมั่นที่จะน�าเสนอข่าวสารที่ได้มาจาก
การลงพื้นที่สนามข่าวอย่างแท้จริงของผู้สื่อข่าวและผู้รายงานข่าว ได้ถูกส่งต่อผ่านหน้า
จอโทรทัศน์ได้อย่างฉับไวทันต่อเหตุการณ์และไม่มีสถานีใดสามารถจะรายงานข่าวสดๆ 
จากสถานทีจ่รงิได้เทยีบทนัเนชัน่ทวี ีในครัง้แรกหลงัจากการออกอากาศเนชัน่ทวีไีด้สร้าง
ประวัติศาสตร์โดยการรายงานข่าวสงครามอ่าวเปอร์เซียที่มีการรายการสถานการณ์สด
ผ่านทางโทรศัพท์ มาจากประเทศคูเวต ขณะนั้นเนชั่นทีวียังไม่ได้เป็นผู้ให้บริการสถานี
โทรทัศน์ เป็นเพียงการไปออกอากาศสถานีอื่นเพ่ือไปสร้างผลงานในนามของเนชั่นทีวี  
นั่นคือจุดเริ่มต้นและที่มาของสโลแกนประจ�าสถานี ที่ใช้มาถึงปัจจุบันนี้และเป็นที่จดจ�า
ของผู้รับข่าวสาร เมื่อใดที่เอ่ยค�านี้มา “ทุกสนามข่าว เราคือตัวจริง”  เมื่อนั้นจะนึกถึง 
เนชัน่ทีวทีนัท ีนอกจากการน�าเสนอรายการข่าวเป็นหลกัแล้วเนชัน่ทวียีงัมรีปูแบบรายการ
ที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดผู้ชมได้ อาทิ รูปแบบรายการวาไรต้ีเชิงข่าว สารคดีเชิงข่าวและ
รายการสาระบันเทิงเป็นต้น เนชั่นทีวียังมีการจัดวางรูปแบบรายการอย่างเหมาะสม
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้ทุกช่วงเวลาของความข่าว โดยมีการน�ารูปแบบรายการกับ 
ผู้ประกาศข่าวให้สามารถเข้าใจกันอย่างลงตัวของความเป็นชั่วโมงข่าวได้ในแต่ละช่วง 
รวมทั้งเนชั่นทีวีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วด้วยเคร่ืองมือการรับชมที่
เป็นสื่อใหม่ในรูปแบบของการรับชมที่เรียกว่า Multi-Platform ประกอบไปด้วย  
จอโทรทัศน์ จอแท็บเล็ต จอสมาร์ทโฟน จอคอมพิวเตอร์และจอกลางแจ้ง อีกทั้งสถานี
ข่าวเนชั่นทีวี ได้มีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอย่างครบวงจรตามองค์ประกอบของ
การส่งเสริมการตลาด เพื่อหวังที่จะรักษาฐานผู้ชมเดิมไว้ให้ติดตามผ่านหน้าจอโทรทัศน์
ช่องเนชั่นทีวีและเพื่อเป็นการลุ้นรับของรางวัลในทุกช่วงรายการ อีกทั้งเนชั่นทีวีได้เพิ่ม
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กิจกรรมไปในช่องทางอื่นเพิ่มเติมเพื่อจะสร้างฐานผู้ชมกลุ่มเป้าหมายใหม่ด้วย 
เช่นกัน อาทิ กิจกรรมผ่านสื่อใหม่อย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram รวมถึง
หน้าเวบ็ไซต์ของเนชัน่ทีวี แต่ถงึอย่างไรกต็ามสถานข่ีาวเนชัน่ทวีมีข้ีอจ�ากดัด้านงบประมาณ
ในการด�าเนินงานร่วมทั้งข้อจ�ากัดด้านอุปกรณ์และเครื่องมือการผลิตรายการท่ียังไม่มี
ประสทิธิภาพ ท�าให้การถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านโทรทัศน์ไม่มีความน่าสนใจเหมอืนกบัสถานี
โทรทัศน์ช่องอืน่ท่ีได้น�าเอาเทคโนโลยเีข้ามาช่วยน�าเสนอเรือ่งราวของความเป็นข่าวให้มี
ความทันสมัยเพิ่มมากขึ้น และถ้าน�ามาเทียบกับกลุ่มธุรกิจเดียวกันเนชั่นทีวีไม่สามารถ
ผลิตรายการอื่นได้เน่ืองจากเนช่ันทีวีได้รับใบอนุญาตให้ด�าเนินการออกอากาศในหมวด
ของช่องรายการข่าวสารและสาระ นับได้ว่าเป็นข้อจ�ากัดของเนชั่นทีวี ท�าให้ผู้ชม 
กลุ่มเป้าหมายน้อยกว่ากลุ่มช่องวาไรตี้ที่สามารถผลิตรายการข่าวได้ถึงร้อยละ 20  

อภิปรายผลการวิจัย
  ในสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดของธรุกจิทวีดีจิทิลัทีม่ค่ีอนข้างสงู คูแ่ข่งทางการ
ตลาดมีมากขึ้น รวมถึงความแตกต่างของรูปแบบรายการและผู้ชมมีสิทธิ์ที่จะเลือกชม
รายการได้หลากหลาย เนชั่นทีวีจึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญ ด้านการผลิตรายการซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์หลักของสถานีเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถแย่งชิงพื้นที่ในตลาดทีวีดิจิทัลได้ 
จงึได้ให้ความส�าคญักบันโยบายด้านการสือ่สารการตลาดทีเ่ป็นปัจจยัหลักของการแข่งขนั
ในครั้งนี้ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของเนชั่นทีวี  โดยเนชั่นทีวีมีจุดเด่นทางด้านนี้ด้วยการ
ก�าหนดรูปแบบการผลิตรายการข่าวอย่างมีคุณภาพตามนโยบายหลักของสถานีข่าว  
อีกทั้งยังมีรูปแบบการสร้างสรรค์ความเป็นส่ือใหม่อยู่ตลอดเวลาเพื่อก้าวทันตาม 
เทคโนโลยี สถานีข่าวเนชั่นทีวีเน้นจุดเด่นในด้านความพร้อมของทีมงานบุคลากรข่าว 
โดยการปลกูฝังให้บคุลากรทุกคนเป็นคนข่าวอย่างมีคณุภาพ นอกจากนัน้แล้ว สถานข่ีาว
เนชั่นทีวียังมีจุดเด่นของการผลิตข่าวที่มีคุณภาพ คือ การน�าเสนอข่าวอย่างเจาะลึก  
ตรงประเด็น ติดตามรายการข่าวทุกสถานการณ์ สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้เนชั่
นทีวีมีรูปแบบการน�าเสนอรายการท่ีหลากหลาย เช่น รายงานข่าวสด สนทนาข่าว 
วิเคราะห์ข่าว เล่าข่าว การเกาะติดสถานการณ์ของสังคมหรือการสอบถามความคิดเห็น
จากประชาชน โดยผลิตภัณฑ์หลักของสถานีข่าวเนชั่นทีวี คือ ผู้ประกาศข่าวที่จะเป็น 
ผู้ถ่ายทอดเรื่องราวของความเป็นเนช่ันทีวี โดยผู้วิจัยเห็นว่า เนช่ันทีวีมีจุดเด่นด้านการ 
น�าเสนอข่าวแตกต่างการจากรายงานข่าวแบบทั่วไปของสถานีข่าวอื่น นับเป็นจุดเด่น
ด้านผลิตภัณฑ์ของเนชั่นทีวีที่จะสามารถชิงส่วนแบ่งทางการตลาดสื่อธุรกิจทีวีดิจิทัลได้
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มากยิ่งขึ้น อีกทั้งการหาลูกค้าจากสื่อโฆษณาที่ท�าอยู่ในปัจจุบันนี้ไม่สามารถอยู่ได้บนสื่อ
ธุรกิจทีวีดิจิทัล รวมถึงการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายจากผู้ชมหรือแม้กระทั่งลูกค้า เนชั่นทีวีจะ
ต้องสร้างจุดแข็งของตนเองให้ได้ถึงจะสามารถแข่งขันในตลาดที่สูงได้ เช่นนี้ ธุรกิจของ
ทวีดีจิทัิล นอกจากจะต้องหารายได้จากการขายโฆษณาแล้ว สถานยีงัต้องหารายการจาก
รูปแบบอื่นเข้ามา รวมท้ังต้องมีรูปแบบการน�าเสนอท่ีมีความหลากหลายที่จะให้เข้ามา
ช่วยการเพิ่มฐานผู้ชมให้กับสถานีของตนเองได้ ซึ่งความมุ่งม่ันดังกล่าวจะเป็นเส้นทาง
ส�าคัญของทุกสถานี จึงท�าให้สถานีข่าวเนช่ันทีวีได้พัฒนาและมุ่งมั่นที่จะเป็นสถานีข่าว
ตลอด 24 ชัว่โมงอนัดบั 1 ของประเทศมาโดยตลอด ในส่วนของแผนการตลาดนอกเหนอื
จากตัวผลิตภัณฑ์ งานขายด้านโฆษณา รวมทั้งช่องทางติดตามรับชมของสถานีแล้วนั้น 
เนชั่นทีวีได้วางแผนในอนาคตด้านการส่งเสริมการตลาดเข้ามาเป็นปัจจัยหลักของการ
ด�าเนนิธรุกจิสือ่ทวีดีจิทัิล ประกอบไปด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การจดักิจกรรม
พิเศษ การสร้างแบรนด์บุคคลและการส่งเสริมการขาย
 จากผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารการตลาด ของ ดันแคน 
(Duncan, 2005) ได้ให้นยิามการสือ่สารการตลาดไว้ว่า การสือ่สารการตลาดหรอื “MC” 
เป็นค�าที่เกิดจากการรวบรวมรูปแบบการน�าเสนอข่าวสารชนิดต่างๆ ที่ได้วางแผนจัดท�า
ขึ้น เพ่ือน�ามาใช้ในการสร้างแบรนด์ ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising)  
การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  
การบรรจภุณัฑ์ (Packaging) การจัดกิจกรรมพิเศษ และการเป็นผูอ้ปุถมัภ์ (Events and  
Sponsorships) และการบริการลูกค้า (Customer Service) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับภูมิทัศน์สื่อ (“USER-GENERATED CONTENT”: ยุคสื่อของผู้ใช้. 2555) 
ที่กล่าวว่า กลุ่มเป้าหมายการส่ือสารในยุคส่ือสารมวลชนจะมีช่องทางการเข้าถึงที ่
แตกต่างกัน แพลทฟอร์ม/ช่องทางการสื่อสารของสื่อในวันนี้เป็นการหลอมรวมเข้ากัน
โดยมาจากการรวมกันระหว่างระบบสื่อโทรทัศน์วิทยุ (ภาพ-เสียง) ส่ือโทรคมนาคม 
(โทรศัพท์-เสียง) และสื่อคอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต) รวมเข้ากันเป็น “สื่อใหม่” ดังนั้น
เนชั่นทีวีจึงได้น�าเทคโนโลยีต่างๆ มาผสมผสานกัน เพื่อที่จะสร้างเป้าหมายช่องทางการ
รับชมให้เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สื่อเทคโนโลยีแตกต่างกันและยังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ คมสัน รับทอง (2549) ได้ท�าการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์: กรณีศึกษา 
บรษิทั เนชัน่ มลัตมิเีดยี กรุป๊ จ�ากดั (มหาชน) พบว่า บรษิทัได้น�าการวิเคราะห์การแข่งขนั
ตามทฤษฎี 5 พลังการแข่งขันและการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า นอกเหนือจากกลยุทธ์ 
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ทีน่�ามาใช้แล้วน้ัน บรษิทัยงัมจีดุแขง็ในด้านความแตกต่างของเนือ้หาทีน่�าเสนอและมสีือ่
ที่ครบถ้วน อาทิเช่น สื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ดาวเทียมและสื่อออนไลน์ เป็นต้น 
ซึง่สือ่ดงักล่าวข้างต้นท�าให้บรษิทัสามารถลดปรมิาณค่าใช้จ่ายในการโฆษณาลงได้ อกีทัง้
บริษัทยังมีบุคลากรที่มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคมและบริษัทยังมีช่องทางให้ผู้ชม
สามารถเลือกชมรูปแบบการน�าเสนอได้หลากหลายให้เหมาะกับตนเองได้

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาข้อมูลจากผู้บริหารของเนช่ันทีวี ที่ดูแลงานทางด้านนโยบาย
และการสื่อสารการตลาด โดยยังไม่ครอบคลุมถึงการเก็บข้อมูลจากผู้ชม จึงท�าให้งาน
วิจัยมีข้อมูลเพียงด้านเดียว

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อการน�าเสนอรูปแบบรายการ 
โทรทัศน์ของเนชั่นทีวี
  2.  ควรมีการศึกษาแนวทางในการด�าเนินงานของเนชั่นทีวีโดยเฉพาะ
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กระบวนการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ทางสังคมของเว็บไซต์ 
CHANGE.ORG

Communication Process for Social Campaigns 
of CHANGE.ORG 

พณพล ธีรวงศธร1

ศุภฤกษ์  โพธิไพรัตนา2

บทคัดย่อ

 การศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ทางสังคมของเว็บไซต์  
CHANGE.ORG เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาการด�าเนินงานของเว็บไซต์ CHANGE.ORG 2) ศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อ
การรณรงค์ทางสังคมและการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านเว็บไซต์ CHANGE.ORG  
3) ศึกษาเครือข่ายการสื่อสารของเว็บไซต์ CHANGE.ORG การศึกษาครั้งนี้เก็บรวมรวบ
ข้อมูลด้วย 2 วิธีการ 1) การวิเคราะห์เนื้อหา และ 2) การสัมภาษณ์ตัวแทนเว็บไซต์และ
เจ้าของโครงการรณรงค์
 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการด�าเนินงานของเว็บไซต์ CHANGE.ORG มี  
4 ขั้นตอน คือ 1) สร้างโครงการรณรงค์ในเว็บไซต์ 2) เผยแพร่โครงการรณรงค์ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต 3) แจ้งความคืบหน้าของโครงการอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอจนประสบความ
ส�าเร็จ และ 4) ประเมินผลโครงการ โดยบทบาทของ CHANGE.ORG คือ 1) เป็น 
ช่องทางรวบรวมรายช่ือ 2) สนบัสนนุการเผยแพร่โครงการรณรงค์ผ่านช่องทางการสือ่สาร 
ที่มี และ 3) ให้ค�าปรึกษาและความช่วยเหลือตามความเหมาะสมของแต่ละโครงการ
 ในส่วนของกระบวนการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ทางสังคมและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านเว็บไซต์ CHANGE.ORG พบว่า ปัจจัยที่มีผลส�าคัญต่อความส�าเร็จในการ
ด�าเนินโครงการส่ือสารเพื่อการรณรงค์ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้ส่งสารคือ คุณลักษณะ 
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ผูส่้งสารในด้านความมชีือ่เสยีงและความรูค้วามช�านาญเฉพาะด้าน 2) ปัจจยัด้านสารคอื
มีการสื่อสารต่อเนื่อง เน้นการโน้มน้าวใจ ท�ากิจกรรมต่อเนื่อง และเน้นใช้รูปประกอบ
ข้อความสั้น 3) ปัจจัยด้านช่องทาง พบว่าเฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่นิยมที่สุด และ 4) ปัจจัย
ด้านผูร้บัสารพบว่า ควรระบกุลุม่เป้าหมายให้ชัดเจน และเน้นเข้าหาองค์กรประชาสังคม 
ในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนพบว่า เป็นการมีส่วนร่วมแบบเทียม (Pseudo-
participatory) 
 ในส่วนเครือข่ายการสื่อสารพบว่ามีกระบวนการรวมกลุ่ม 5 ขั้นตอน ได้แก่  
1) ระยะก่อตั้ง เจ้าของโครงการประสบปัญหาจึงแก้ไขด้วยวิธีการในโลกความจริงพร้อม
กบัรวบรวมรายชือ่ผ่านเวบ็ไซต์ 2) ระยะสร้างเครอืข่าย น�าโครงการเผยแพร่ในอนิเทอร์เนต็
เพื่อสร้างฐานสมาชิก 3) ระยะด�าเนินการ เจ้าของโครงการขับเคลื่อนโครงการด้วยวิธี
การต่างๆ 4) ระยะขยายเครือข่าย เพิ่มจ�านวนผู้ติดตามด้วยการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
5) ระยะเข้าสู่ระบบโครงสร้าง โครงการประสบความส�าเร็จและยุติบทบาท พร้อมกันนี้
พบว่าเครือข่ายการสื่อสารระหว่างแกนน�าและสมาชิกเป็นไปในลักษณะวงล้อ (Wheel 
Network) ส่วนการสื่อสารระหว่างสมาชิกจะเป็นแบบทุกช่องทาง (All Channel  
Network)
 
Abstract
 The aims of this qualitative research entitled “Communication Process 
for Social Campaigns of CHANGE.ORG” are to find out 1) campaign work 
process of CHANGE.ORG, 2) communication process of the site’s social 
campaign and its participation level, and 3) the types of the site’s  
communication network used in the campaign. The data were collected 
by using two methods including document analysis and interviewing with 
website representatives and campaign owners.
 The result showed that the website’s operational process involved 
four steps as follows: 1) conducting campaign within the site, 2) launching 
the campaign online, 3) making progression report to sponsors,  
4) evaluating the campaign. The roles of CHANGE.ORG include to 1) collect 
name lists, 2)  support the distribution and promotion of the campaign 
through their channel, and 3) give advice and support for campaigns.



51วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

 In the aspect of communication process of the site’s social campaign 
and its participation level, key influential factor in the successful  
communication campaign include: famous senders with specialist expertise, 
continuous concise message emphasizing on persuasion, popular  
distribution channel-Facebook, and clear target group, focusing on civil 
society organizations. The pseudo-participatory was reflected in the aspect 
of participation.  
 In the aspect of the site’s communication network, there were five 
periods as follows: 1) initial set up period-campaign owners solved  
problems, along with gathering name lists through its site, 2) seeking  
alliance period-the campaign was launched online, 3) activity  
period-campaign owners run their campaign, 4) expansion period-expansion 
of membership and distribution channels, and 5) social agenda  
period- campaign was successful and ended its role. Lastly, in the analysis 
of communication network, the findings showed that wheel network was 
described for the communication network of leader and followers, while 
the communication between memberships was categorized as all-channel 
network.

บทน�า
 ปัจจุบันการสือ่สารผ่านอินเทอร์เนต็ได้รบัความนยิมอย่างมากและมบีทบาทส�าคญั
ในการติดต่อประสานงานทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว โดยเฉพาะเม่ืออุปกรณ์อย่าง
โทรศัพท์มือถือสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นส่วนส�าคัญ 
ในการใช้ชีวิตประจ�าวันของคนไทย ซึ่งด้วยความสามารถที่กว้างขวางกว่าสื่อหลักอย่าง
การแพร่กระจายข่าวสารโดยไม่ถกูควบคมุเหมอืนส่ือหลกั การกระตุน้ให้ผูร้บัสารมีปฏกิริยิา
ตอบสนองด้วยการมพีืน้ท่ีให้แสดงความคดิเหน็เสร ีการก่อให้เกดิการรวมตวัและมศีกัยภาพ
น�าเสนอข้อมูลใหม่ๆ ที่สื่อหลักไม่ให้ความสนใจ คุณสมบัติดังกล่าวท�าให้อินเทอร์เน็ต 
ถูกประยุกต์ใช้ในกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมมากขึ้น 
 การรณรงค์ถือเป็นหนึ่งในวิธีขับเคลื่อนสังคมท่ีภาคประชาชนใช้มาเป็นเวลานาน 
ซึ่งในปัจจุบันมีการน�าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับการรณรงค์อย่างน่าสนใจเมื่อมีการ
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สร้างพื้นที่ส�าหรับการรณรงค์ออนไลน์ขึ้นในเว็บไซต์ CHANGE.ORG (WWW.CHANGE.
ORG) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ส�าหรับรณรงค์ล่ารายชื่อที่ใหญ่ที่สุดองค์กรหนึ่งในโลก มีโครงการ
รณรงค์ที่ประสบความส�าเร็จกว่าหมื่นโครงการ มีผู้ร่วมลงชื่อสนับสนุนกว่า 70 ล้านคน 
การท�างานของ CHANGE.ORG เริ่มต้นที่บุคคลทั่วไปสามารถสร้างเรื่องรณรงค์เกี่ยวกับ
ปัญหาอะไรกต็ามผ่านเว็บไซต์ด้วยการเล่าปัญหาทีเ่กดิขึน้ ข้อเรยีกร้องท่ีต้องการเปลีย่นแปลง 
และระบผุูร้บัผดิชอบต่อปัญหาดงักล่าว จากนัน้ CHANGE.ORG จะเป็นส่ือกลางเผยแพร่
เรื่องรณรงค์ไปในสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกได้ทราบและช่วยกันแชร์ 
ผู้ที่สนใจในปัญหาดังกล่าวสามารถลงชื่อสนับสนุน แล้วรายชื่อเหล่านี้จะถูกส่งไปยังผู้ที่
รับผิดชอบปัญหาโดยตรงเพื่อกระตุ้นให้ทราบถึงปัญหาและด�าเนินการแก้ไข 
 ในปี 2555 ทาง CHANGE.ORG ได้เปิดสาขาที่ประเทศไทย และได้รับการตอบรับ
อย่างมากจากผู้ใช้ในฐานะนวัตกรรมการสื่อสารที่ไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย  
โดยจากจุดเริ่มต้นท่ีมีผู้ใช้งาน 4,000 คน ปัจจุบันมีผู้ใช้งาน 600,000 คน ผู้ติดตาม 
เพจเฟซบุ๊กกว่า 1,200,000 คน และมีโครงการรณรงค์กว่า 2,500 โครงการ เฉลี่ยแล้ว
มีเรื่องรณรงค์เกิดใหม่ 80 เรื่องต่อสัปดาห์ในหลายด้านหลายมิติ ถือเป็นองค์กรภาค
ประชาสังคมรูปแบบใหม่ที่ขับเคล่ือนโดยอาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ เช่ือมโยง
ประชาชนผู้ตื่นตัวให้รวมตัวเป็นเครือข่ายเพื่อผลักดันให้สังคมรับรู้ปัญหาและเกิดการ
แก้ไข กระบวนการนี้ท�าให้อุปสรรคและข้อจ�ากัดของการรณรงค์แบบเก่าหายไปด้วย
กระบวนการสื่อสารที่ลดข้อจ�ากัดทั้งในแง่การเข้าถึง ทุน ระยะเวลา และก�าลังคน ท�าให้
ประชาชนธรรมดาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมที่ตนเองอยู่ได้มากกว่าที่เคย ผู้วิจัย
จงึเหน็ว่าการสือ่สารของ CHANGE.ORG เป็นก้าวย่างทีส่�าคญัส�าหรบัภาคประชาชนและ
สนใจท่ีจะศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์ที่เกิดข้ึนในเว็บไซต์ การสร้าง 
เครือข่ายการสื่อสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน

วัตถุประสงค์
 1.  เพื่อศึกษาการด�าเนินงานของเว็บไซต์ CHANGE.ORG
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ทางสังคม และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผ่านเว็บไซต์ CHANGE.ORG
 3.  เพื่อศึกษาเครือข่ายการสื่อสารของเว็บไซต์ CHANGE.ORG
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดและทฤษฏีมาเป็นกรอบในการศึกษาดังนี้ 
 1. แนวคิดเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 การด�าเนินงานของ CHANGE.ORG เป็นการเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถสร้าง
โครงการรณรงค์ของตวัเองผ่านทางเวบ็ไซต์ แล้วอาศยัความร่วมมอืจากผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็
ในการขบัเคลือ่นให้เกิดการแก้ไขปัญหา ผูว้จัิยมองว่ากระบวนการดงักล่าวเป็นการส่ือสาร
ในลกัษณะการมส่ีวนร่วม จงึได้น�าแนวคดิเรือ่งการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมมาใช้เพือ่ท�าความ
เข้าใจการมีส่วนร่วมและระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน CHANGE.ORG โดย Ascroft 
(ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ, 2549) นิยามว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็น 
กระบวนการทีบ่คุคลต่างๆ ซึง่มคีวามตัง้ใจและมคีวามเก่ียวข้องกบัปัญหาประเด็นหนึง่ๆ 
ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
 Sherry Arnstein (ปาริชาต สถาปิตานนท์และคณะ, 2549) แบ่งระดับการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาว่า ประกอบด้วย 8 ระดับ เรียกว่าบันไดแห่งการมี
ส่วนร่วมของพลเมือง ดังนี้ ขั้นที่ 1 การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง (Direct  
Manipulation) ขั้นที่ 2 การบ�าบัดรักษา (Therapy) ขั้นที่ 3 การร่วมให้ข้อมูลข่าวสาร 
(Informing) ขั้นที่ 4 การร่วมให้ค�าปรึกษา (Consultation) ขั้นที่ 5 การร่วมแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็น (Placation) ขั้นที่ 6 การร่วมเป็นพันธมิตร (Partnership) ขั้นที่ 7 การส่งตัว
แทนเข้าร่วม (Delegated Power) ขั้นที่ 8 การควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง  
(Citizen Control) ซึ่งแนวคิดทั้ง 8 ระดับนี้ได้ถูก Sarah White (ปาริชาต สถาปิตานนท์ 
และคณะ, 2549) น�ามาจัดกลุ่มใหม่ และกล่าวว่าการมีส่วนร่วมในระดบั 1-4 ตามแนวคดิ
ของ Arnstein นั้นถือว่าเป็น การมีส่วนร่วมเทียม (Pseudo-participation) โดย
เป็นการมส่ีวนร่วมทีอ่�านาจการควบคมุและตดัสินใจอยูท่ีผู่ว้างแผนและชนชัน้สงูในชมุชน 
ประชาชนมีส่วนร่วมเพียงรับฟังว่ามีการวางแผนโครงการและต้องปฏิบัติตาม ส่วนการ
มส่ีวนร่วมในระดบั 5-8 ถอืเป็นการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ (Genuine-participation) 
ที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินการต่างๆ ร่วมกัน ตั้งแต่กระบวนการตัดสินใจ 
จนในที่สุดประชาชนมีอ�านาจในการควบคุมการปฏิบัติการต่างๆ 
 2. แนวคิดเรื่องเครือข่ายการสื่อสาร 
 การศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ของเว็บไซต์ CHANGE.ORG ผู้วิจัย
พบว่า การสือ่สารทีเ่กดิขึน้ในโครงการรณรงค์เป็นการตดิต่อท่ีเกิดข้ึนระหว่างบคุคลหลาย
กลุม่ โดยมวีตัถปุระสงค์ร่วมกนัคอืต้องการแก้ไขปัญหาประเดน็ใดประเดน็หนึง่โดยอาศยั
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สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลัก ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองเครือข่าย 
จงึได้น�ามาใช้ในการอธบิายกระบวนการส่ือสารทีเ่กดิขึน้ในโครงการรณรงค์ โดยกาญจนา 
แก้วเทพ ให้ความหมายของเครอืข่ายว่าเป็นรปูแบบหนึง่ของการประสานงานของบคุคล 
กลุ่ม หรือองค์กรหลายๆ องค์กรที่ต่างมีทรัพยากรของตัวเอง มีเป้าหมาย วิธีท�างานและ
มกีลุม่เป้าหมายของตัวเอง บคุคลเหล่านีเ้ข้ามาประสานงานกนัอย่างมรีะยะเวลายาวนาน
พอสมควร อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม�่าเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีรากฐานวางเอาไว้ 
เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีความต้องการที่จะขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่นๆ เพื่อแก้ปัญหา 
ก็สามารถติดต่อได้ทันที (นัชนันท์ มุขแจ้ง, 2550)
 ในการเกดิเป็นเครอืข่ายได้จ�าเป็นต้องมกีารรวมกลุม่เกดิข้ึน พรด ีสะสมบัต ิ(2548) 
ได้น�าเสนอพัฒนาการของการรวมกลุ่มว่าประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 1) ระยะก่อตั้ง เป็น
ระยะท่ีแกนน�าตระหนักถึงปัญหาและเร่ิมจุดประกายความคิดที่จะหาคนมารวมตัวกัน
เป็นกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหา 2) ระยะขยายแนวร่วม แกนน�าเริ่มหาคนรู้จักคนมาเข้าร่วม
กลุ่ม 3) ระยะด�าเนินการ กลุ่มท�ากิจกรรมต่างๆ ให้ปรากฏแก่สายตาสาธารณชน  
4) ระยะขยายข่าย มีการขยายสมาชิกไปยังบุคคลกลุ่มอื่นและหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 5) ระยะเข้าสู่ระบบโครงสร้างสังคม เป็นระยะที่บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
และสามารถผลกัดนัเรือ่งท่ีเป็นประเดน็ปัญหาเข้าสูโ่ครงสร้างสงัคมจนกลายเป็นนโยบาย 
 ในการศึกษาเครือข่ายการสือ่สาร สิ่งทีท่�าใหเ้หน็ภาพเครือข่ายชัดเจนคอื ลกัษณะ
การติดต่อสื่อสารว่ามีรูปแบบอย่างไร Harold J. Leavitt (อ้างถึงใน อนิษฏา แจ้งเอี่ยม, 
2553) ท�าการวิจยัโดยใช้แบบของการสือ่สารหลายแบบและพบว่าการสือ่สารแบ่งได้เป็น 
2 แบบ คือ 1) การสื่อสารแบบมีศูนย์กลาง (Centralized Communication) ที่มี
คนใดคนหนึง่เป็นศนูย์กลางหรอืทางผ่านโดยทีส่มาชกิคนอืน่ๆ ไม่มกีารตดิต่อกนัโดยตรง
แต่ต้องผ่านคนกลาง ได้แก่ เครือข่ายการสื่อสารแบบลูกโซ่ (Chain Network) ที่มี
การติดต่อเป็นเส้นตรง สมาชิกแต่ละคนจะติดต่อไปยังสมาชิกคนอื่นที่อยู่ถัดไปเท่านั้น  
เครือข่ายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ที่มีสมาชิกที่อยู่ตรงกลางเพียง 2 คน 
ท�าหน้าท่ีประสานงานและส่งข้อมูลที่ได้รับจากสมาชิกส่งต่อไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีอยู่
รอบนอก เครือข่ายการสื่อสารแบบมีศูนย์กลางหรือแบบวงล้อ (Wheel Network)  
ที่มีสมาชิกคนหนึ่งอยู่ตรงกลางเป็นผู้รับสารจากสมาชิกรายอ่ืนๆ แล้วส่งสารนั้นไปยัง
สมาชิกที่เหลือ บุคคลที่อยู่ตรงกลางเป็นผู้มีอ�านาจอย่างแท้จริงและเป็นผู้น�า 2) การ
สื่อสารแบบกระจายน�าอาจ (Decentralized Communication) เป็นการสื่อสารที่
สมาชิกในกลุม่ตดิต่อกนัโดยอสิระ ไม่มใีครตดัสนิใจคนเดยีวแต่ร่วมกนัคดิร่วมกนัแก้ปัญหา 
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ได้แก่ เครือข่ายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) เป็นเครือข่ายท่ีสมาชิก 
ทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารกับสมาชิกที่อยู่ถัดจากตนท้ัง 2 ข้าง สถานะของทุกคนมี
ความเท่าเทียมกัน เครือข่ายการสื่อสารแบบทุกช่องทาง (All-Channel Network) 
เป็นเครือข่ายที่สมาชิกทุกคนสามารถติดต่อสมาชิกคนอื่นได้โดยตรงไม่ต้องผ่านสมาชิก
คนอื่น ทั้งการรับและส่งข่าว 
 ในส่วนของบทบาทการสื่อสารของบุคคลในเครือข่ายจะประกอบด้วย (ฆโนทัย 
บุญฟัก, 2550) 1) บทบาทเบื้องต้นของบุคคลในเครือข่าย อันได้แก่ แกนน�าเครือข่าย 
ได้แก่ บุคคลที่สมาชิกเครือข่ายศรัทธาเชื่อถือ สมาชิกเครือข่าย ได้แก่ บุคคลที่เป็น 
ส่วนหนึ่งของเครือข่าย ร่วมกระท�ากิจกรรม เสนอความเห็น และมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจ พันธมิตร ได้แก่ บุคคลที่มิได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย แต่มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนเครือข่าย 2) บทบาทเชิงการสื่อสาร ได้แก่ ล่าม (Liaison) คือ คนที่ไม่ได้
สังกัดในกลุ่มย่อยกลุ่มใดในเครือข่าย แต่ท�าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมกับกลุ่มต่างๆ สะพาน 
(Bridge) คือ คนที่เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในเครือข่าย มีบทบาทในการเช่ือมกับ
สมาชิกกลุ่มอื่นๆ ในเครือข่าย ดาวเด่น (Star) คือ คนที่เป็นตัวเชื่อมกับคนอื่นๆ ในกลุ่ม
ต่างๆ ของเครือข่ายเป็นจ�านวนมาก ผู้ปลีกวิเวก (Isolate Role) คือ คนที่เป็นสมาชิก
ของเครือข่ายแต่มักเก็บตัว ไม่ค่อยสุงสิงหรือติดต่อกับสมาชิกคนอื่นๆ ในเครือข่าย  
คนขอบข่าย (Boundary Spanning) คือ คนที่เช่ือมระหว่างเครือข่ายตนกับสังคม
ภายนอก คนควบคุมข้อมูล (Gatekeeper) คือ คนที่ท�าหน้าท่ีควบคุมการกระจาย
ข้อมูลหรือการหมุนเวียนข้อมูลระหว่างสมาชิกในเครือข่าย 
 3. แนวคิดเรื่องการรณรงค์  
 การด�าเนินงานของเว็บไซต์ CHANGE.ORG เป็นการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม
ด้วยวิธีการรณรงค์ ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดเร่ืองการรณรงค์มาใช้เป็นกรอบในการท�าความ
เข้าใจกระบวนการการรณรงค์ที่เกิดขึ้นในเว็บไซต์ โดยวิมลพรรณ อาภาเวท (2546) ให้
ความหมายไว้ว่า การรณรงค์ คือ วิธีการหรือความพยายามใดๆ ก็ตามเพื่อให้งานนั้น
บรรลวุตัถปุระสงค์ภายในระยะเวลาทีก่�าหนดไว้ ซึง่ในการรณรงค์จะจัดท�าขึน้โดยก�าหนด
แนวคิด (Concept) เพยีงประเดน็เดยีวที่ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรูเ้รือ่งนัน้ๆ และ
ก่อให้เกดิความตระหนัก โดยมวิีธีการต่างๆ ทีต้่องการกระท�าอย่างเป็นล�าดับขัน้ตอนแล้ว
จึงเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ ที่ก�าหนดไว้
 จากการศกึษาแนวทางการรณรงค์ของ กรรณิการ อศัวดรเดชา (2544) วมิลพรรณ 
อาภาเวท (2546) และบุษบา สุธีธร (2530) สามารถสรุปขั้นตอนการด�าเนินการรณรงค์ 
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4 ข้ันตอน 1) ศึกษาข้อมูล เป็นการศึกษาทัศนคติและคาดการณ์ปฏิกิริยาของกลุ่ม 
เป้าหมายทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการรณรงค์ก�าหนดประเด็นส�าคญัของโครงการรณรงค์พร้อม
กับก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย 2) ขั้นตอนการวางแผน เป็นการพิจารณารายละเอียดต่างๆ 
ได้แก่ เป้าหมายทางการส่ือสาร กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เนื้อหาสาร แผนปฏิบัติการ  
งบประมาณ 3) ปฏิบัติตามแผนการรณรงค์ เมื่อก�าหนดแผนปฏิบัติการเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว จึงน�าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติการเพ่ือเผยแพร่ผลงานการด�าเนินโครงการรณรงค์
ประกอบด้วยการผลิตสื่อ การติดต่อประสานงานเพื่อเผยแพร่สื่อที่ผลิต การเผยแพร่สื่อ
การรณรงค์ 4) การประเมินผล (Evaluation) การติดตามประเมินผลโครงการรณรงค์
ในขั้นตอนสุดท้าย 
 4. แนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
 การท�างานของ CHANGE.ORG เป็นการสือ่สารผ่านอนิเทอร์เนต็ต้ังแต่กระบวนการ
เริม่ต้นสร้างโครงการรณรงค์ ซ่ึงแตกต่างจากการรณรงค์ในรูปแบบเก่า ผูว้จัิยจงึน�าแนวคดิ
การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นแนวทางในการท�าความเข้าใจกระบวนการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้น โดยกิตติ กันภัย (อ้างถึงใน โกสินทร์ รัตนคร, 2552) กล่าวถึงคุณสมบัติความ
ต่างของสือ่อนิเทอร์เนต็กบัสือ่รุน่ก่อนทีส่�าคญัคอื การสือ่สารโดยไม่จ�ากัดสถานที ่กระจาย
ตัวเองอยู่ทั่วไป สามารถใช้กับคอมพิวเตอร์เครื่องไหนก็ได้ ไม่มีข้อจ�ากัดด้านเวลาใน 
การใช้เร่ืองราวที่น�าเสนอก็ไม่จ�ากัด ท้ังยังให้โอกาสกับผู้รับสารในการกระท�าใดๆ กับ
เน้ือหาสารก็ได้ แล้วแต่ว่าผู้ส่งสารต้องการสื่อสารเรื่องอะไร สามารถสร้างเว็บไซต์ 
เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ และผู้ใช้อินเทอร์เน็ตก็สามารถสร้างกลุ่มใหม่ได้ตามความสนใจ 
 กระบวนการสื่อสารในอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งได้ 4 แบบด้วยกัน (Morris  
อ้างถงึใน โกสนิทร์ รตันคร, 2552) ดงันี ้การสือ่สารระหว่างบคุคลแบบไม่พร้อมกนั (One 
to One Asynchronous Communication) การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคลแบบ 
ไม่พร้อมกัน (Many to many Asynchronous Communication) การสื่อสารแบบ
พร้อมกัน (Synchronous Communication) การส่ือสารแบบไม่พร้อมระหว่าง 
ผู้รับสารและผู้ส่งสาร (Asynchronous Communication) การสื่อสารทั้ง 4 แบบนี้เป็น
พื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกันเช่น
การเข้าไปใช้เว็บบอร์ด การสื่อสารแบบพร้อมกันเช่นการสนทนาออนไลน์ การสื่อสาร
แบบไม่พร้อมระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสารเช่นการเข้าไปชมเว็บไซต์ ลักษณะของการ
สื่อสารปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรูปแบบการรับส่งสารจะ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ทั้ง  
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2 บทบาท สามารถเป็นผู้รับสารและส่งสารได้ในเวลาเดียวกัน 
 จากการทบทวนทฤษฎทีัง้หมดท�าให้ผูว้จิยัได้กรอบส�าหรบัการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ 
ดังนี้  
 1)  ในส่วนของการด�าเนินการของเว็บไซต์ ผู้วิจัยน�าแนวคิดเรื่องการรณรงค์มาใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาการด�าเนนิการว่ามรีปูแบบเช่นเดยีวกันการรณรงค์รปูแบบเก่า
หรือไม่
 2)  ในส่วนของกระบวนการสือ่สารเพือ่การรณรงค์และการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ตามองค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการ
สื่อสาร ผู้รับสาร ผลตอบกลับ และบริบททางสังคม ร่วมกับใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3)  ในส่วนของเครือข่ายการสื่อสารจะวิเคราะห์ 3 ประเด็น ได้แก่ สมาชิกและ
บทบาทการสือ่สาร กระบวนการรวมกลุม่ เครอืข่ายและทศิทางการสือ่สาร โดยมกีารน�า
แนวคิดเรื่องเครือข่ายการสื่อสารที่กล่าวถึงมาแล้วมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลผ่าน 
2 วิธี ได้แก่ 
 1. การวิเคราะห์เนื้อหา จะเก็บข้อมูล 2 ส่วน คือ 1) ศึกษาการสื่อสารที่เกิดขึ้น
ในโครงการรณรงค์ที่ประสบความส�าเร็จในช่วงปี 2557-2558 และมียอดผู้ร่วมลงชื่อ 
สูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ โครงการผลักดันวาฬบรูด้าเป็นสัตว์สงวน โครงการหยุด
พ.ร.บ.จีเอ็มโอก่อนซ�า้เตมิเกษตรกรไทยตายคาแผ่นดนิ โครงการเรยีกร้องให้โรงแรมทาวน์
อินทาวน์เลิกกีดกันผู้ติดเชื้อเอชไอวี และ 2) ศึกษาการน�าเสนอข่าวเก่ียวกับโครงการ
รณรงค์ของสื่อมวลชน 4 ประเภท ได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ 
และเว็บท่า (Web portal) โดยเลือกศึกษาสื่อที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 อันดับของ
แต่ละประเภท
 2. การสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการสื่อสาร ได้แก่ ตัวแทน
เว็บไซต์ CHANGE.ORG และเจ้าของโครงการรณรงค์รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส�าคัญใน
โครงการ รวม 7 คน 
 จากนัน้จงึน�าข้อมลูทีไ่ด้มาแจกแจง วิเคราะห์ และน�าเสนอในลกัษณะการพรรณนา
วิเคราะห์
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ผลการวิจัย
 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการศึกษา 3 ประเด็น ดังนี้
 1.  การด�าเนินงานของเว็บไซต์ CHANGE.ORG  
  1.1 กระบวนการท�างานใน CHANGE.ORG มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สร้าง
โครงการรณรงค์ในเว็บไซต์ด้วยการรายงานปัญหา ระบุผู้มีอ�านาจในการแก้ไข และวิธี
การที่ผู้อ่ืนสามารถมีส่วนร่วมในโครงการ 2) เผยแพร่โครงการผ่านอินเทอร์เน็ตให้ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตได้รับทราบ ลงชื่อสนับสนุน และร่วมท�ากิจกรรม 3) แจ้งความคืบหน้า 
อย่างสม�่าเสมอ รวมถึงเสนอแนวทางที่ผู้ติดตามจะสามารถสนับสนุนจนกว่าโครงการ 
จะประสบความส�าเร็จ 4) ประเมินผล หลังประสบความส�าเร็จทีมงาน CHANGE.ORG 
จะเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางส�าหรับการรณรงค์ครั้งถัดไป
  1.2  บทบาทของ CHANGE.ORG มี 3 บทบาท ได้แก่ 1) เป็นช่องทางส�าหรับ
รวบรวมรายชื่อ 2) เผยแพร่โครงการรณรงค์ผ่านช่องทางตัวเอง เช่น เพจเฟซบุ๊ก  
ทวิตเตอร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3) เป็นที่ปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในรูปแบบที่
แตกต่างกันตามลักษณะโครงการ
 2. การสื่อสารเพื่อการรณรงค์และการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านเว็บไซต์ 
CHANGE.ORG  
 การสื่อสารในทั้ง 3 โครงการมีการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลักโดยผ่านทาง 
เฟซบุก๊เจ้าของโครงการและหน้าเวบ็โครงการ ผูว้จิยัวิเคราะห์การส่ือสารผ่านองค์ประกอบ
การสื่อสารดังนี้
  2.1  ผูส่้งสาร คณุลักษณะของผู้ส่งสารทีท่�าให้โครงการประสบความส�าเร็จ คอื 
1) เป็นผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่รณรงค์ 2) เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 3) มีทักษะในเชิงการ
สื่อสาร 4) มีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาคอยสนับสนุน 
  2.2  เนื้อหา คุณลักษณะของเนื้อหาที่ท�าให้โครงการประสบความส�าเร็จ คือ 
1) รายงานความคบืหน้าอย่างต่อเนือ่ง 2) โน้มน้าวใจด้วยกลยทุธ์ต่างๆ ให้ผูต้ดิตามอยาก
มส่ีวนร่วม 3) ชวนท�ากจิกรรมเพือ่ให้เกดิการมีส่วนร่วม 4) มภีาพประกอบพร้อมข้อความ
สรุปสั้นๆ ในทุกการสื่อสารเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาคร่าวๆ ที่สื่อสารได้ทันที 
  2.3  ช่องทาง คุณลกัษณะของช่องทางทีท่�าให้โครงการประสบความส�าเรจ็ คอื 
1) เฟซบุ๊กเป็นช่องทางสื่อสารที่นิยมที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับช่องทางอื่นที่ศึกษา  
2) อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางที่สื่อสารได้ง่าย รวดเร็ว ได้ผลตอบรับดี และไม่มีค่าใช้จ่าย 
จึงเหมาะส�าหรับใช้ส�าหรับท�ากิจกรรมออนไลน์ 3) ส่ือมวลชนเป็นช่องทางที่มีความ 
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น่าเช่ือถือ หากเรื่องราวโครงการรณรงค์ได้ปรากฏในสื่อหลัก เจ้าของโครงการจะแชร์
ข้อมลูนัน้ไปยงัช่องทางการสือ่สารทางอนิเทอร์เนต็ของตนซึง่จะท�าให้ภาพลักษณ์โครงการ
น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
  2.4  ผูร้บัสาร คณุลกัษณะของผูร้บัสารทีท่�าให้โครงการประสบความส�าเรจ็ คอื 
1) ระบุกลุ่มเป้าหมายหลักให้ชัดเจน 2) เข้าถึงองค์กรภาคประชาสังคม 
  2.5  ผลตอบกลับ/การมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้ติดตามมีส่วนร่วม คือ  
1) ลงชื่อสนับสนุน 2) ชวนคนรู้จักร่วมลงชื่อ 3) กดถูกใจ แชร์ และแสดงความคิดเห็น
ในสเตตัส 4) เข้าร่วมกิจกรรม
 3. กระบวนการและรูปแบบเครือข่ายการสื่อสาร
  3.1  สมาชกิและบทบาทการสือ่สาร บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการขบัเคล่ือนโครงการ
มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) แกนน�า เป็นผู้ท่ีสร้างโครงการรณรงค์ มีบทบาทในการสื่อสาร 
เป็นดาวเด่น (Star) คนขอบข่าย (Boundary Spanning) และคนควบคุมข้อมูล  
(Gatekeeper) โดยจะเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อกับทุกฝ่ายทั้งในและนอกเครือข่าย 
2) สมาชกิเครอืข่าย ประกอบด้วยกลุ่มคนทีร่่วมลงชือ่และองค์กรประชาสงัคมทีเ่กีย่วข้อง
ในประเด็นรณรงค์นั้นๆ กลุ่มคนที่ร่วมลงชื่อมีบทบาทการสื่อสารเป็นตัวต่อระหว่างจุด 
(Hub) คูกั่บคนขอบข่าย (Boundary Spanning) ขณะท่ีองค์กรประชาสงัคมจะมบีทบาท
เป็นสะพาน (Bridge) 3) พันธมิตร ได้แก่ ทีมงาน CHANGE.ORG และกลุ่มสื่อมวลชน 
  3.2  กระบวนการรวมกลุม่ของเครอืข่าย ประกอบด้วย 5 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะ
ก่อตั้ง เป็นช่วงที่เจ้าของโครงการประสบปัญหาจึงด�าเนินการแก้ปัญหาในโลกความจริง
ควบคู่กับการตั้งโครงการรณรงค์รวบรวมรายชื่อ 2) ระยะสร้างเครือข่าย เป็นช่วงสร้าง
ฐานผู้ติดตามด้วยการน�าโครงการเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ต 3) ระยะด�าเนินการ เป็นช่วง
ที่ขับเคลื่อนเครือข่ายให้เดินหน้าด้วยวิธีการต่างๆ 4) ระยะขยายเครือข่าย เป็นช่วงที่
เครือข่ายพยายามเพ่ิมจ�านวนผู้ติดตามให้มากขึ้นด้วยการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร  
5) ระยะเข้าสู่ระบบโครงสร้าง เป็นช่วงที่ด�าเนินการจนบรรลุวัตถุประสงค์ เครือข่ายก็จะ
ยุติบทบาทการท�างานและสลายตัว
  3.3  เครือข่ายและทิศทางการส่ือสาร เครือข่ายการสื่อสารที่เกิดข้ึนเป็น 
เครือข่ายแบบผสมโดย 1) จุดศูนย์กลางเครือข่ายจะเป็นแกนน�าหรือเจ้าของโครงการ
เป็นผู้ส่งสารแต่ผู้เดียว เป็นไปตามลักษณะการสื่อสารแบบวงล้อ (Wheel Network)  
แต่ระดบัการสือ่สารระหว่างสมาชกิจะไม่เหมอืนกนั การสือ่สารระหว่างแกนน�ากบัผูร่้วม
ลงชื่อจะเป็นไปในลักษณะแนวดิ่ง (Vertical Communication) ขณะที่การสื่อสารกับ



60 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

องค์กรภาคประชาสังคมจะเป็นไปในแนวระนาบ (Horizontal Communication)  
2) ระหว่างสมาชิกที่เป็นผู้ร่วมลงชื่อในโครงการจะมีการติดต่อกันได้ในแบบทุกช่องทาง 
(All Channel Network) และทิศทางการสื่อสารเป็นไปในแนวระนาบ (Horizontal 
Communication) 

อภิปรายผลการวิจัย
 ผู้วิจัยน�าเสนอการอภิปรายผล 3 ประเด็น ดังนี้
 1.  การด�าเนินงานของเว็บไซต์ CHANGE.ORG 
 การรณรงค์ใน CHANGE.ORG เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้บนอนิเทอร์เนต็เป็นหลกั 
เม่ือพจิารณาตามแนวคดิการรณรงค์รปูแบบเก่าทีด่�าเนนิการในโลกความจรงิตามแนวคดิ
ของ กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2544) วิมลพรรณ อาภาเวท (2546) และบุษบา สุธีธร 
(2530) ที่มี 4 ขั้นตอน อันประกอบด้วย 1) การศึกษาข้อมูล 2) วางแผนการด�าเนินงาน 
3) การปฏิบัติตามแผนการรณรงค์ และ 4) การประเมินผล พบว่า การรณรงค์ของ 
CHANGE.ORG และการรณรงค์รูปแบบเก่ามีทั้งขั้นตอนที่สอดคล้องและขั้นตอนที ่
แตกต่างกนั โดยส่วนทีแ่ตกต่างอย่างชดัเจนคอืขัน้ตอนของการวางแผนซึง่การรณรณรงค์
รูปแบบเก่าจะเน้นวางแผนการสื่อสารท่ีรัดกุมเน่ืองจากผูกพันกับเร่ืองงบประมาณ  
ต่างจากโครงการรณรงค์ของ CHANGE.ORG ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายท�าให้การด�าเนินงานไป
อย่างไม่เคร่งครัดในลักษณะวางแผนและปฏิบัติการไปพร้อมกัน และการรณรงค์ใน 
CHANGE.ORG จะไม่สามารถระบจุดุสิน้สดุโครงการได้เนือ่งจากไม่อาจคาดได้ว่าโครงการ
จะประสบความส�าเร็จเมื่อไหร่   
 2. กระบวนการสือ่สารเพือ่การรณรงค์ทางสงัคมและการมส่ีวนร่วมของประชาชน
ผ่านเว็บไซต์ CHANGE.ORG  
  2.1 องค์ประกอบการสือ่สารเพือ่การรณรงค์ คณุสมบตัสิ�าคญัขององค์ประกอบ
ทีส่นบัสนนุให้โครงการรณรงค์ประสบความส�าเรจ็ มรีายละเอยีดดงันี ้1) ปัจจัยผู้ส่งสาร 
คุณสมบัติหลักท่ีเอื้อต่อการประสบความส�าเร็จคือความสามารถในการสร้างความ 
น่าเชื่อถือของเจ้าของโครงการ การเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องท่ีรณรงค์จะท�าให้โครงการ 
น่าเชื่อถือและง่ายต่อการโน้มน้าวใจให้ผู้คนสนับสนุนสอดคล้องกับ ลดาพรรณ สิงคิบุตร 
(2557) ที่ศึกษาเรื่อง “การส่ือสารการเคล่ือนไหวคัดค้านการสร้างเขื่อนแม่วงก์ผ่าน 
เฟซบุ๊ก SASIN CHALERMLARP” ซึ่งพบว่าผู้น�าการเคลื่อนไหวเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความ
ส�าคัญในการสร้างฐานสนับสนุนและระดมสรรพก�าลัง 2) ปัจจัยเนื้อหา ที่เอื้อต่อการ
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ประสบความส�าเร็จประกอบด้วยการสื่อสาร 3 ประเภท คือ การรายงานความคืบหน้า
อย่างต่อเนื่อง การโน้มน้าวใจด้วยกลยุทธ์ต่างๆ และการชวนท�ากิจกรรมให้เกิดการมี 
ส่วนร่วม การสือ่สารทัง้ 3 ประเภทสอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการการสือ่สารเชงิประยกุต์
ของ T.A.Shimp (อ้างถึงใน ปารชิาต สถาปติานนท์, 2548) ทีก่ล่าวถึงการสื่อสารที่ท�าให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายต้องประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การให้ข้อมูล การโน้มน้าวใจ และ
การกระตุน้พฤตกิรรม 3) ปัจจยัช่องทาง เฟซบุก๊เป็นช่องทางทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีส่ดุ 
โดยทั้งเจ้าของโครงการและผู้ใช้อินเทอร์เน็ตล้วนสื่อสารผ่านช่องทางน้ีเป็นหลัก และ  
4) ปัจจัยผู้รับสาร ควรเน้นการเข้าถึงองค์กรประชาสังคมเนื่องจากคนกลุ่มนี้จะม ี
เครือข่าย องค์ความรู้ รวมถึงมีลักษณะการเป็นผู้น�าทางความคิด (Opinion leader)  
ที่มีอิทธิพลต่อผู้ติดตามเป็นจ�านวนมากดังที่ Lazarsfeld (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 
2554) มองว่าคนกลุ่มนี้เป็นผู้ใช้สื่อที่เชี่ยวชาญ รู้จักเปิดรับและเก็บข้อมูล รู้จักวิพากษ์
วิจารณ์ เป็นกลุ่มที่ท�าหน้าที่เอาข้อมูลไปเผยแพร่และมีอิทธิพลต่อกลุ่มอื่นๆ หากบุคคล
กลุ่มนี้สนับสนุนก็จะส่งผลถึงการตัดสินใจของผู้ติดตาม  
  2.2 การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามโครงการ ผู้ติดตามโครงการมีส่วนร่วมใน  
4 กิจกรรม ได้แก่ การลงชื่อสนับสนุน การชักชวนเพื่อน/คนรู้จักมาร่วมลงชื่อ การมีส่วน
ร่วมข้ันพื้นฐานของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม 
เมื่อพิจารณาตามแนวคิดของ Sarah White (อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์ และ
คณะ, 2549) ที่จัดระดับการมีส่วนร่วมจะพบว่า กิจกรรมเหล่านี้เป็นแค่การมีส่วนร่วม
เทียม (Pseudo-participation) เท่านั้น ไม่ใช่การมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการอย่างที่
ควรเป็นตามแนวคดิของการมส่ีวนร่วม สาเหตนุัน้พบว่าจากการสัมภาษณ์เจ้าของโครงการ
รณรงค์ทั้ง 3 คนต่างให้ความเห็นลักษณะเดียวกันว่าบทบาทของผู้ติดตามโครงการคือ
การลงชื่อ แชร์ข้อมูล และท�ากิจกรรมเท่านั้น ไม่ได้ค�านึงถึงการให้ผู้ติดตามโครงการ 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ สอดคล้องกับที่ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2549) ตั้งข้อ
สงัเกตว่าการมส่ีวนร่วมน้ันในทางปฏบิตัแิล้วบคุคลทีเ่ก่ียวข้องมกัให้ความส�าคญักบัผลลพัธ์
หลังการประสานความร่วมมือมากกว่าให้ความส�าคัญกับการพัฒนากระบวนการม ี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง กลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการอาจกลายเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้การด�าเนิน
การบรรลุเป้าหมายมากกว่ากระบวนการท�างานร่วมกัน 
 3. เครือข่ายการสื่อสารของเว็บไซต์ CHANGE.OR 
 เครือข่ายการสื่อสารที่เกิดขึ้นในโครงการรณรงค์ทั้ง 3 โครงการมีลักษณะ 
เหมือนกัน โดยเป็นเครือข่ายการสื่อสารแบบผสมระหว่าง 2 รูปแบบ คือ ในส่วนเจ้าของ
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โครงการกบัสมาชกิผูต้ดิตามมกีารสือ่สารแบบวงล้อ (Wheel Network) และในส่วนของ
สมาชิกด้วยกันเองมีการสื่อสารแบบทุกช่องทาง (All Channel Network) จะเห็นได้ว่า
เครือข่ายของ CHANGE.ORG มีจุดเด่นที่เจ้าของโครงการเป็นผู้กุมการสื่อสารเพียง 
คนเดยีวท�าให้ง่ายต่อการขบัเคลือ่น มคีวามคล่องตวั ฉับไว และเกิดข้อผดิพลาดน้อยกว่า 
อกีทัง้การทีเ่จ้าของโครงการสือ่สารกบัผูต้ดิตามโครงการในลกัษณะแนวดิง่หรอืมกีารเปิด
รับในระดับที่น้อยท�าให้ลดโอกาสที่จะเกิดสภาวะข่าวสารท่วมท้นที่มักจะเกิดขึ้นกับ 
เครอืข่ายในรปูแบบรวมอ�านาจ แต่ขณะเดียวกนัแม้ว่าในระดบัสมาชกิจะสามารถสือ่สาร
ได้ทุกช่องทาง แต่ด้วยรูปแบบเครือข่ายที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการรวบรวมรายชื่อมากกว่า
การมส่ีวนร่วมทีแ่ท้จรงิ ท�าให้เครอืข่ายไม่ได้ใช้ประโยชน์จากการมสีมาชกิสามารถตดิต่อ
กันอย่างเต็มที่นัก

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาเว็บไซต์ CHANGE.ORG มี 2 ประเด็น คือ 1) ควร
เพิ่มช่องทางให้สมาชิกเครือข่ายติดต่อสื่อสารกันเองเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากเว็บไซต์ยังขาดช่องทางส�าหรับผู้ใช้งานติดต่อสื่อสารกันเอง และ 2) ควรใช ้
เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหลักในการจดัการรณรงค์เนือ่งจากเป็นช่องทางทีป่ระชาชนใช้ตดิต่อ
สื่อสารและรับข้อมูลในชีวิตประจ�าวันมากที่สุด
 2. ผู้ใช้งาน CHANGE.ORG จ�ากัดอยู่ในกลุ่มที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตเท่านั้น เจ้าของ
โครงการรณรงค์ควรประยุกต์วิธีการรวบรวมรายชื่อจากบุคคลกลุ่มอื่นๆ โดยไม่จ�าเป็น
ต้องลงรายชื่อผ่านอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวเพื่อให้ประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตสามารถมีส่วนร่วมด�าเนินงานรณรงค์ทางสังคมได้ด้วย

ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะโครงการรณรงค์ที่ประสบความส�าเร็จใน CHANGE.
ORG สาขาประเทศไทยเท่าน้ัน ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนโครงการรณรงค ์
ต่างประเทศที่ประสบความส�าเร็จว่ามีวิธีการอย่างไร แตกต่างกับแนวทางการรณรงค ์
ในไทยหรอืไม่ อย่างไร ผลการวจิยัทีไ่ด้จะช่วยให้ทราบแบบแผนและวธิกีารรณรงค์ทีเ่พิม่
มากขึ้น



63วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

รายการอ้างอิง
กรรณิการ์ อัศวดรเดชา. (2544). สื่อและเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ:  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กาญจนา แก้วเทพ. (2554). สือ่สารมวลชน ทฤษฎแีละแนวทางการสือ่สาร. กรงุเทพฯ:  
 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดภาพพิมพ์.
โกสินทร์ รัตนคร. (2552). การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารของ 
 การเลอืกคูค่รอง. วทิยานพินธ์นเิทศศาสตร์มหาบัณฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
ฆโนทัย บุญฟัก. (2550). เครือข่ายและกระบวนการสื่อสารของโครงการอนุรักษ์พันธุ์ 
 เต่าทะเล กองทพัเรือ. วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบณัฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
นัชนันท์ มุขแจ้ง. (2550). เครอืข่ายและกระบวนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 เชิงเกษตรของชมรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อ�าเภอวังน�้าเขียว จังหวัด 
 นครราชสีมา. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
บุษบา สุธีธร. (2530). กระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ์. นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมมาธิราช.
ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ. (2549). การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมและการพัฒนา 
 ชุมชน: จากแนวคิดสู่ปฏิบัติการวิจัยในสังคมไทย. กรุงเทพฯ: ส�านักงานกองทุน 
 สนับสนุนการวิจัย.
ลดาพรรณ สงิคบิตุร. (2557). การสือ่สารการเคลือ่นไหวคดัค้านการสร้างเขือ่นแม่วงก์ 
 ผ่านเฟซบุ๊ก SASIN CHALERMLARP. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
วมิลพรรณ อาภาเวท. (2546). การวางแผนประชาสมัพนัธ์และการรณรงค์. กรงุเทพฯ:  
 บุ๊ค พอยท์
อนิษฏา แจ้งเอี่ยม. (2553). เครือข่ายการสื่อสารและการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร 
 เครอืข่ายจติอาสา. วิทยานพินธ์นเิทศศาสตร์มหาบณัฑติ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 



64 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

การสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผี
ในจังหวัดเชียงใหม่

Cultural Communication of Ghost Dance Tradition 
in Chiang Mai Province through Facebook

อรรคพล  คชาอนันต์1

ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน2

บทคัดย่อ
 
 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์
ศกึษาลกัษณะและรูปแบบของการสือ่สารเชงิวฒันธรรมผ่านเฟซบุก๊ และบทบาททีส่่งผล
ในเชิงบวกและเชิงลบต่อประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีส�ารวจเอกสาร 
(Documentary Research) การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ 
หนังสือ ต�ารา งานวิจัย และเอกสาร ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บข้อมูลการใช้งานในกลุ่มเฟซบุ๊ก
ที่มีเน้ือหาเก่ียวข้องกับประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1) กลุ่มข่วงฟ้อนผี   
2) กลุ่มเว็บไซต์ปู่ย่าเจ้านายดอทคอม และใช้วิธีการการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  
(Individual Interview) กับแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลจ�านวนทั้งสิ้น 10 คน แบ่งออก
เป็นทั้งหมด 3 กลุ่มประกอบไปด้วย 1) กลุ่มนักวิชาการ ผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
เกีย่วกบัประเพณฟ้ีอนผ ี2) กลุม่ทีม่คีวามเกีย่วข้องกับประเพณฟ้ีอนผใีนเชยีงใหม่โดยตรง 
ได้แก่ ม้าขี่ และควาญที่ท�าหน้าท่ีดูแลม้าขี่ 3) ผู้ดูแลกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีเข้ามามีบทบาทกับ
ประเพณีฟ้อนผี
 ผลการวิจัยพบว่า การส่ือสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผีใน
จังหวัดเชียงใหม่สามารถแบ่งลักษณะและรูปแบบออกได้เป็น 3 ลักษณะดังต่อไปนี้  
1) การใช้เฟซบุ๊กเป็นพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ 2) การใช้กลุ่มเฟซบุ๊กสร้างเครือข่าย 
ทางสังคม 3) การใช้กลุ่มเฟซบุ๊กเป็นแหล่งรวมข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าการที่เฟซบุ๊กเข้ามามี

1อรรคพล คชาอนันต์ (นศ.ม. นิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2558) 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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บทบาทกบัประเพณฟ้ีอนผนีัน้เกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงของยุคสมยัและการทีเ่ยาวชน
รุ่นใหม่เข้ามาสืบทอดประเพณีฟ้อนผี แล้วได้น�าเอาเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ�าวัน
เข้ามาช่วยในการสื่อสารให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และคนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูล
ท่ีเกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผีได้ง่ายย่ิงขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน การส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก 
ก็ส่งผลเสียที่กระทบต่ออัตลักษณ์ของพิธีกรรมการฟ้อนด้วยเช่นกัน

Abstract
 This study was qualitative research. The objectives of this research 
were to study types and patterns of cultural communication through 
Facebook and the positive and negative impacts upon the tradition of 
Ghost Dance in Chiang Mai province, Thailand. Documentary research 
method is employed to collect evidence found in academic works or 
documents  such as textbooks, books, researches, and other documents, 
coupled with data from Facebook Groups of the tradition of Ghost Dance 
in Chiang Mai, including “Khuang”  and Pooyachaonai.com and individual 
interviews with 10 interviewees. There were 3 groups of interviewees  
including 1) academics or experts in the tradition of Ghost Dance, 2) the 
direct involvers with the tradition in Chiang Mai: “Markee” and the “Riders,” 
3) Facebook administrators involving  with the tradition.   
 The results of this study showed that the cultural communication 
of the tradition of Ghost Dance in Chiang Mai province through Facebook  
can be categorized into three groups: using Facebook as 1)  public  
relations, 2) social networking to create social connection, and 3) data 
collection. Researcher found that Facebook became more  involved in 
the tradition of Ghost Dance as social media, especially Facebook has 
become vital part of the new generation due to its functions, allowing 
them to communicate with other users instantly and conveniently.  
However, the use of Facebook still made some negative impacts on the 
tradition’s cultural identity.
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บทน�า
 ประเพณฟ้ีอนผเีป็นพธิกีรรมเลีย้งดวงวญิญาณบรรพบรุษุ ซึง่เป็นประเพณทีีป่ฏบิตัิ
ในวิถีของคนล้านนา ในกลุ่มคนท่ีสืบทอดประเพณีการฟ้อนผีโดยพิธีกรรมที่จัดเลี้ยง 
หรือเซ่นสรวงบูชาดวงวิญญาณบรรพบุรุษในท้องถิ่นต่างๆ ของไทย แม้จะมีรูปแบบที ่
แตกต่างกันไปตามที่เคยปฏิบัติสืบต่อกันมาแต่ยังมีลักษณะร่วมกันหลายประการในการ
ประกอบพิธีกรรม อาทิ การจัดเครื่องสักการะบูชา การจัดเครื่องเซ่นสังเวย ดนตรี และ
อุปกรณ์ประกอบตามท่ีนิยมใช้และตามที่หาได้ในท้องถิ่น และองค์ประกอบส�าคัญท่ีจะ
ขาดไม่ได้ในการประกอบพิธีกรรมเรื่องผี คือ การร่ายร�า ซึ่งพิธีกรรมแต่ละแห่งจะเรียก
ชื่อแตกต่างกันออกไป เช่น ร�าแม่ศรีในพิธีบวงสรวงพระแม่โพสพ ร�าผีฟ้าในพิธีบวงสรวง
ผีฟ้าเพื่ออัญเชิญมารักษาผู้ป่วย ร�าโนราห์ในพิธีบวงสรวงครูโนราห์ และฟ้อนผีในพิธี
บวงสรวงวญิญาณบรรพบรุษุ การประกอบพธิกีรรมได้มกีารจัดสืบต่อกันมาด้วยการจดจ�า
จากค�าบอกเล่าจงึหาท่ีมาไม่ได้ชดัเจน รวมท้ังพธิกีรรมในประเพณฟ้ีอนผขีองกลุม่ทีน่บัถอื
วญิญาณบรรพบรุษุ กม็กีารสบืทอดกนัภายในเครือญาติมาเป็นเวลาหลายร้อยป ีนับเป็น
เวลาอันยาวนานจนหาประวัติความเป็นมาไม่ได้ เพราะไม่มีการจดบันทึกไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษรแม้ภายหลังจะมีผู้กล่าวถึงความเป็นมาของการฟ้อนผีกันบ้างแต่ก็เป็น
เพียงการสันนิษฐานจากค�าบอกเล่าต่อๆ กันมาเท่านั้น (กนกรัชต์ เก่าศิริ, 2549)
 การฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่นั้น ผู้ที่ท�าหน้าที่เป็นร่างทรงรุ่นใหม่เริ่มที่จะมี 
อายุน้อยลง โดยเป็นกลุ่มวัยรุ่นสมัยใหม่ที่โตมาพร้อมๆ กับการพัฒนาของเทคโนโลย ี
ในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็น อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น และการสื่อสาร
ผ่านสื่อใหม่ที่เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ�าวันของร่างทรงรุ่นใหม่เหล่านี้คือ เฟซบุ๊ก  
เป็นที่รู ้จักกันดีว่าเฟซบุ๊กนั้นเป็นโซเชียลมีเดียที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารที่สะดวก 
อย่างหนึง่ เป็นสงัคมออนไลน์ของคนในยคุปัจจบุนัทีส่ามารถสือ่สารผ่านการเขยีนข้อความ 
เล่าเรื่อง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ  
สนทนาเฟซบุก๊เป็นช่องทางในการสือ่สารทีส่ะดวกรวดเรว็ แต่ในทางกลบักนักก็ลายเป็น
เหมือนดาบสองคมคือมีประโยชน์ แต่ก็มีโทษไม่น้อย การใช้เฟซบุ๊กในกลุ่มของประเพณี
ฟ้อนผีนั้น แม้จะท�าให้การส่งข่าวเป็นไปโดยสะดวก กระจายข่าวไปในพื้นที่ที่ห่างไกลได้
อย่างรวดเร็ว แต่ในการสือ่สารลงบนพ้ืนทีข่องกลุม่เฟซบุก๊กไ็ม่สามารถทีจ่ะคัดกรองกลุม่
บคุคลทีเ่ราต้องการจะสือ่สารได้ทัง้หมด ในบางครัง้เกดิการสนทนาทีน่�าไปสูค่วามขดัแย้ง
ระหว่างตัวร่างทรงด้วยกันเนื่องจากมีความคิดที่ต่างกัน
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 ปัจจบัุนผูท้ีเ่ป็นร่างทรงในจงัหวดัเชยีงใหม่มหีลายท่านทีใ่ช้งานเฟซบุก๊ ทัง้ใช้ในเชงิ
ส่วนตัว ไปจนถึงใช้เพื่อสร้างสังคมผู้ที่เป็นร่างทรงเอง โดยการตั้งกลุ่มในเฟซบุ๊ก ไม่ว่าจะ
เป็น กลุ่ม “ข่วงฟ้อนผี” (“ข่วง” มีความหมายในภาษาล้านนาว่า “ลาน” ที่ใช้ประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ข่วงฟ้อนผีจึงหมายถึงลานที่ประกอบพิธีกรรมฟ้อนผี หรืออีกความหมาย
คอื ศนูย์กลางกลุม่ฟ้อนผ)ี เป็นกลุม่ท่ีมีไว้ประชาสมัพนัธ์งานประเพณ ีสนทนาแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น เรือ่งทีเ่ก่ียวกบัประเพณีฟ้อนผ ีกลุม่ “ปูย่่าเจ้านาย.คอม” เป็นกลุม่ทีส่นทนา
ประชาสัมพันธ์ข่าวเกี่ยวกับผีเจ้านาย กลุ่ม “ครูบาอาจารย์ เจ้านาย ป้อเจ้า ร่างทรง  
ล้านนา” เป็นกลุ่มที่สนทนาพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวของประเพณีในอดีต ที่จะน�ารูปภาพ
ในอดีตมาบอกเล่าเร่ืองราวในอดีตให้ม้าขี่หรือร่างทรงในยุคหลังได้ชื่นชม เป็นต้น  
โดยกลุ่มเฟซบุ๊กเหล่านี้เป็นพื้นที่ที่กลุ่มผู้มีความเกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผีจะเข้ามาใช้ 
เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารของงานประเพณีฟ้อนผี ซึ่งแสดงให้เห็นบทบาทของเฟซบุ๊ก
ที่มีต่อประเพณีฟ้อนผีในเชิงบวก บ่อยครั้งที่มีผู้ใช้บางท่านน�าสินค้าเข้ามาประกาศขาย
ท่ีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ที่ก่อตั้งกลุ่มเฟซบุ๊ก ซึ่งส่งผลให้โพสต์ที่มีสาระความรู้นั้น 
ตกจากหน้าข้อความ (Wall) ภายในกลุ่ม หรือ สร้างความเบื่อหน่ายแก่สมาชิกในกลุ่ม
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊ก 
ของประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ โดยสังเกตการใช้งานเฟซบุ๊กของกลุ่มผู้ที่เป็น 
ร่างทรงในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันการใช้งานเฟซบุ๊กสามารถสร้างได้
ท้ังประโยชน์และโทษแก่ผูใ้ช้ ซึง่มบีคุคลทีไ่ด้รบัผลกระทบต่อชือ่เสยีงในทางไม่ด ีเนือ่งจาก
การใช้เฟซบุ๊กอย่างไม่เหมาะสม ประเพณีฟ้อนผีในปัจจุบันได้มีการสร้างกลุ่มของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผีขึ้นมาเป็นชุมชนออนไลน์ เพื่อพบปะแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจบทบาทของเฟซบุ๊กในการ
ส่ือสารเชงิวฒันธรรมของประเพณฟ้ีอนผ ีทัง้บทบาทในเชงิบวกด้านการส่งเสรมิประเพณ ี
มีลักษณะรูปแบบอย่างไร และบทบาทที่ส่งผลให้เกิดเชิงลบต่อประเพณีนี้ 

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะและรูปแบบของการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของ
ประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่
 2. เพือ่ศกึษาบทบาทในเชงิบวกท่ีช่วยส่งเสริมการสือ่สารเชงิวฒันธรรมผ่านเฟซบุก๊
ของประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่
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 3. เพือ่ศกึษาบทบาททีส่่งผลให้เกิดเชงิลบต่อการสือ่สารเชงิวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊ก
ของประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
 การศึกษาการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผีในจังหวัด
เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้น�าแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในงานวิจัยดังนี้
 1.  ทฤษฏีการสื่อสารระหว่างกลุ่ม กลุ่ม คือ ส่วนหนึ่งของสังคม ที่อาจประกอบ
ด้วยคนเพียงแค่สองคน หรอืมจี�านวนคนมากมายเป็นกลุม่ใหญ่ เช่น ครอบครวั หมู่เพือ่น 
ชนเผ่าเป็นทีรู่จ้กักนัมานาน เป็นต้น คณุลกัษณะของกลุม่ในเชงิพลวตัพบว่า กลุม่ทัง้หมด
มีความสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกไม่ว่ากลุ่มที่มีขนาดเล็กหรือใหญ่ มีโครงสร้างแบบ 
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ สิ่งท่ีอยู่ในกลุ่มคือ“การพึ่งพาอาศัยกัน” ไม่ใช่ความ
เหมือนหรือความแตกต่างของปัจเจกบุคคลที่ประกอบขึ้นเป็นกลุ่ม ดังนั้น เมื่อเกิดการ
รวมตัวกันเป็นกลุ่มไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ก็จะต้องมีการก�าหนดข้อตกลง 
ไปจนถึงกฏระเบียบเพื่อเป็นการจัดระบบของกลุ่ม
 เพื่อศึกษาลักษณะของกลุ่มประเพณีฟ้อนผีที่ได้ก่อตั้งกลุ่มขึ้นโดยอาศัยเฟซบุ๊ก 
เป็นช่องทางในการสร้างพืน้ทีใ่นการสือ่สาร เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ ทฤษฎดีงักล่าวท�าให้
เข้าใจในตวัแปรทีส่่งผลต่อปฏสิมัพันธ์ภายในกลุม่ ภายในกลุม่ประเพณีฟ้อนผเีอง กม็กีาร
วางกฏระเบียบในการใช้งานพื้นที่ดังกล่าวเพื่อให้สมาชิกทุกคนเข้าใจในสิ่งที่ควรกระท�า 
หรือไม่ควรกระท�า
 2.  แนวคิดการสื่อสารเชิงวัฒนธรรม การสื่อสารกับวัฒนธรรมนั้นได้มีนักทฤษฏี
สายบทบาทหน้าที่นิยม (Functionalism) เชื่อว่า การสื่อสารเป็นตัวก�าหนดความ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม ในขณะที่นักทฤษฏีส�านักเศรษฐศาสตร์การเมือง (Political 
Economy) (สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2557) เห็นว่า โครงสร้างวัฒนธรรมมีอ�านาจ
ก�าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ในการสื่อสาร แต่นักวัฒนธรรมกลับเห็นว่าแนวคิด 
ทั้งสองนั้นไม่สมบูรณ์ โดยที่ความจริงแล้วการสื่อสารกับวัฒนธรรมนั้น ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด
เพยีงฝ่ายเดียวไม่สามารถทีจ่ะก�าหนดได้ หากแต่ความสมัพนัธ์ของทัง้สองจะต้องสอดคล้อง
และก�าหนดกันและกัน
 น�ามาอธิบายโครงสร้างทางวฒันธรรมของประเพณฟ้ีอนผทีีม่กีารปรบัเปลีย่นตัง้แต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ประเพณีฟ้อนผีเป็นประเพณีท่ีสอดแทรกความหมาย ความคิด  
ความเชื่อ ศิลปะ จริยธรรม ประเพณี บุคลิกนิสัยของผู้คนแต่ละสังคม ซึ่งก็มีการสื่อสาร
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ออกมาแตกต่างกนัในแต่ละยุค และเป็นแนวทางในการอธบิายความหมายในการสือ่สาร
ผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม
  3.1 แนวคิดเรื่องการผสมผสานทางวัฒนธรรม โฮมี่ บาบา (Homi Bhabha) 
(อ้างใน สมสุข หินวิมาน และคณะ, 2557) ผู้ที่มีแนวคิดว่า โดยธรรมชาติแล้ว ไม่มี
วัฒนธรรมใดที่เป็นหนึ่งเดียว แต่ทุกวัฒนธรรมจะมีลักษณะแบบ พันธุ์ผสม/ลูกผสม 
(Hybrid) กระบวนการผสมผสานข้ามสายพันธ์ทางวัฒนธรรมจึงเป็นพื้นที่ใหม่ของการ
ต่อรองและสร้างสรรค์ความหมายใหม่ เช่น เมนูอาหารไทยฟิวส์ชั่น เพลงลูกทุ่งสมัยใหม่
ไม่ว่าจะเป็นของ ใบเตย อาร์สยาม หรือ หญิงลี อันน�าไปสู่การสร้างสรรค์รูปแบบและ
ความหมายของวัฒนธรรมใหม่ ซึ่งมีฐานมาจากองค์ประกอบทางวัฒนธรรมดั้งเดิม
  3.2 แนวคดิเรือ่งชวีติประจ�าวนั เรย์มอนด์ วลิเลยีมส์ (อ้างใน สมสขุ หนิวมิาน, 
2557) ได้อธิบายไว้ว่า วัฒนธรรมยังรวมถึงแม้แต่สิ่งที่เป็นปกติธรรมดา (Cuture is the 
ordinary) ชวีติประจ�าวนั มไิด้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาติ หากแต่เป็นส่ิงท่ีประกอบ
ขึ้นมาจากสังคม โดยปกติแล้วชีวิตประจ�าวันจะถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ซ�้าๆ ซากๆ ในชีวิต
มนุษย์ แต่ทว่ากลับเป็นส่ิงท่ีด�ารงอยู่ตลอดเวลาและอยู่ในทุกหนทุกแห่ง เช่น ผู้คนใน
สังคมปัจจุบันตื่นเช้ามา สิ่งที่จะท�าก่อนลุกขึ้นจากที่นอนคือการหยิบสามาร์ทโฟนขึ้นมา
ดูก่อนเป็นอันดับแรกเพื่อดูข่าวสารในสังคมของตนเอง  และก็กระท�าแบบนี้ในทุกๆ วัน
จนกลายเป็นเรื่องปกติ
  แนวคดิดงักล่าวจะช่วยอธบิายถงึการเข้ามามบีทบาทของเฟซบุ๊กนัน้ เนือ่งจาก
ปัจจุบันเฟซบุ๊กเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�าวันของผู้คน รวมถึงอธิบายความ 
แตกต่างของประเพณฟ้ีอนผทีีเ่กดิความเปลีย่นแปลงจากอดตีทีป่ระกอบสร้างจากวถิชีีวติ
ของชุมชนไม่ว่าจะเป็นเครื่องแต่งกายที่มีเอกลักษณ์แตกต่างกันไปในแต่ละท้องท่ี  
เครือ่งประกอบพธิกีรรมทีจ่ะใช้วสัดอุปุกรณ์ทีห่าได้จากท้องถ่ิน ไปจนถงึพธิกีรรมทีจ่ะน�า
เอารูปแบบของวิถีชีวิตมาสร้างเป็นพิธีกรรม เช่น พิธีกรรมการยิงนก ชนไก่ ทอดแห  
ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของพิธีกรรมการฟ้อนผีมด เป็นตน้ อกีสิ่งหนึ่งที่แนวคิดนี้ได้อธิบายไวค้ือ
กลยุทธ์ในการต่อรองอ�านาจหรือรูปแบบของการเมืองระดับจุลภาคซึ่งจะช่วยในการ
วิเคราะห์อ�านาจต่อรองทางสังคมที่แฝงอยู่ในประเพณีฟ้อนผี
 4. แนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์เครือข่ายส่งคมออนไลน์ 
(Social Network Sites: SNS) คือเว็บที่ให้ปัจเจกบุคคลได้กระท�าสิ่งต่างๆ ดังนี้
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  4.1 สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพ้ืนที่สาธารณะ หรือกึ่งสาธารณะโดยตั้งขอบเขต
และข้อจ�ากัดการเข้าถึงของบุคคลอื่น
  4.2  เช่ือมต่อรายการข้อมูลต่างๆ แบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคลอื่นเพื่อติดต่อ 
สื่อสารกัน
  4.3 สามารถเข้าชมและกดีขวางรายการเชือ่มต่อของบคุคลอืน่ภายในระบบได้
 เวบ็ไซต์เครอืข่ายสังคมออนไลน์มคีวามพิเศษ ไม่ใช่แค่ยอมให้ปัจเจกบคุคลได้พบปะ
ติดต่อสื่อสารกับคนแปลกหน้า แต่ยังสามารถติดต่อสื่อสารกับสังคมปกติ หรือเพื่อนเก่า
ที่ไม่ได้ติดต่อสื่อสารกันนานที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อีกด้วย
เช่นกัน
 ใช้อธบิายถงึรปูแบบการใช้สือ่ใหม่อย่างเฟซบุก๊ (Facebook) ทีไ่ด้เข้ามามบีทบาท
ในประเพณีฟ้อนผี ซึ่งผู้ที่มีหน้าที่เป็นม้าขี่หรือร่างทรงในประเพณีฟ้อนผีนั้นได้หันมาใช้
เฟซบุ๊กมากขึ้น จึงมีการตั้งกลุ่มในสังคมเฟซบุ๊กขึ้นมาเพื่อเป็นแหล่งเช่ือมโยงบุคคล 
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในประเพณีฟ้อนผีให้เข้ามารู้จักและสร้างความสัมพันธ์กันจนเกิด 
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ขึ้น มีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้อง 
กับประเพณีฟ้อนผี รวมไปถึงการใช้กลุ่มเฟซบุ๊กเพื่อส่งข่าวถึงการจัดงานฟ้อนผีเพื่อเชิญ
ร่างทรงทีอ่ยู่ต่างพื้นที่มาร่วมงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งท�าให้ทราบถึงประโยชน์
ที่ช่วยส่งเสริมการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมของประเพณีฟ้อนผี
 5. แนวคิดเฟซบุ๊ก (Facebook) 
 เฟสบุ๊กกลุ่มสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ (อ้างใน อังกูร วงศ์กลธูต, 
2557)
  5.1 กลุ่มเปิด (Open) เหมาะส�าหรับเรื่องทั่วๆไป กลุ่มที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันสามารถเปิดเผยได้ เช่น กลุ่มคนรักจักรยาน กลุ่มอูคูเลเล่ เป็นต้น
  5.2 กลุ่มปิด (Closed) เหมาะส�าหรับเรื่องที่ไม่ต้องการให้บุคคลภายนอกรับรู้
เรื่องราวที่พูดคุยกัน แต่ผู้ที่สนใจก็สามารถจะเข้าร่วมกลุ่มนั้น แต่ต้องขออนุญาตจาก 
ผู้ดูแลกลุ่ม (Admin) 
  5.3 กลุ่มลบั (Secret) เหมาะส�าหรบัการท�างานภายในองค์กร หน่วยงาน หรอื
บริษัทที่ไม่ต้องการให้บุคคลภายนอกรับรู้อย่างเด็ดขาด
  กลุม่ปิดน้ันเหมาะส�าหรบัการสร้างเครอืข่ายทางสงัคม (Community) ทีผู่ส้ร้าง
กลุ่มสร้างข้ึนเพ่ือให้กลุ่มคนที่ผู้สร้างกลุ่มต้องการได้เข้ารวมกลุ่มและมีการแบ่งปัน
ประสบการณ์ ความชอบ แนวคิด ความคิดเห็น เพื่อให้เกิดการพัฒนาของสังคม 
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ช่วยอธิบายถึงประเภทกลุ่มของเฟซบุ๊กกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผี และสามารถ
น�ามาอธิบายถึงข้อดีข้อเสียของการสื่อสารโดยผ่านเฟซบุ๊ก
 6. แนวคิดเกี่ยวกับประเพณีฟ้อนผี สารานุกรมวัฒนธรรมไทย ภาคเหนือ  
ได้อธิบายเกี่ยวกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผี ซึ่งช่วยอธิบายถึงความรู้พื้นฐาน
ของประเพณีฟ้อนผีในภาคเหนือ ท�าให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจประเภทและสถานการณ์
ปัจจุบันของประเพณีฟ้อนผี ส่งผลให้สามารถท�าการวิจัยการส่ือสารเชิงวัฒนธรรมผ่าน
เฟซบุ๊ก ของประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างเข้าใจ

ระเบียบวิธีวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีส�ารวจเอกสาร  
(Documentary Research) การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ 
หนงัสอื ต�ารา งานวจิยั เอกสารต่างๆ ผูว้จิยัได้ท�าการเกบ็ข้อมูลการใช้งานในกลุม่เฟซบุก๊
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1. กลุ่มข่วงฟ้อนผี  
2. กลุ่มเว็บไซต์ปู่ย่าเจ้านายดอทคอม และวิธีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual 
Interview) แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลจ�านวนทั้งสิ้น 10 ท่าน อันประกอบไปด้วย  
กลุ่มนักวิชาการที่มีความเกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผี จ�านวน 3 ท่าน, บุคคลที่สืบทอด
ประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 5 ท่าน, ผู้ดูแลกลุ่มเฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับ
ประเพณีฟ้อนผีจ�านวน 2 ท่าน ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ในรูปแบบ
ของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) และจัดหมวดหมู่ข้อมูล เพื่อตอบ
ปัญหาน�าวิจัยของการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผีในจังหวัด
เชียงใหม่

ผลการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง การสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผีในจังหวัด
เชียงใหม่ในครั้งนี้ แสดงเห็นได้ถึงการใช้สื่อใหม่ผสานเข้ากับวัฒนธรรมดั้งเดิมในท้องถิ่น 
แต่อย่างไรก็ตาม สื่อใหม่อย่างเฟซบุ๊กนั้นก็มีทั้งข้อดีที่ช่วยในการส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ขอ้เสยีทีส่่งผลกระทบในดา้นลบตอ่วัฒนธรรม การสื่อสารเชงิวัฒนธรรมผ่านเฟซบุก๊ของ
ประเพณีฟ้อนผี มีลักษณะและรูปแบบดังต่อไปนี้
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 ลักษณะและรูปแบบของการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณี
ฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่
 จากการศึกษาลักษณะและรูปแบบของการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของ
ประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาจากกลุ่มเฟซบุ๊กทั้งสองกลุ่ม คือ กลุ่มข่วง
ฟ้อนผ ีและ กลุม่ปู่ย่าเจ้านายดอทคอม รวมถงึการสมัภาษณ์จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ท�าให้
สามารถสรุปลักษณะและรูปแบบได้ดังต่อไปนี้
 1. การใช้เฟซบุ๊กเป็นพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย
 การประชาสมัพนัธ์เพือ่เชญิชวนร่วมงาน เฟซบุก๊ถูกน�ามาใช้เพือ่เชญิม้าขีม่าร่วม 
ในงานฟ้อนผโีดยผ่านเฟซบุก๊ถอื ว่าเป็นช่องทางทีน่ยิมในสังคมของม้าขีใ่นปัจจุบนั เพราะ
ช่วยประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย รวมไปถึงสามารถกระจายข่าวสารออกไปใน 
วงกว้างในการเชญิม้าขีท่่านอ่ืนมาร่วมงานฟ้อนผผ่ีานเฟซบุก๊นัน้ โดยจะใช้วธิกีารถ่ายภาพ
บัตรเชิญซึ่งระบุรายละเอียดของงาน
 การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเพือ่ให้บคุคลทัว่ไปได้รบัรูถ้งึประเพณฟ้ีอนผ ีภายใน
กลุ่มฟ้อนผีในเฟซบุ๊กนั้นไม่ใช่มีแต่สมาชิกที่เป็นม้าขี่หรือครอบครัวของม้าขี่เท่านั้น แต่ก็
มีสมาชิกหลายท่านที่เข้ามาในกลุ่มเพราะมีความสนใจในเรื่องของประเพณีฟ้อนผีด้วย
เช่นกัน ผู้ที่สนใจสามารถพบเห็นท้ังภาพและวิดีโอท่ีสมาชิกท่านอื่นจะมาโพสต์ลงใน 
เฟซบุ๊กได้ นอกจากนี้ยังโพสต์ภาพของบรรยากาศภายในงานฟ้อนผีนั้น ซึ่งนอกจากจะ
สร้างการรับรู้แก่บุคคลทั่วไปแล้ว ยังส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ประเพณีนั้นๆ แต่ไม่สามารถไปร่วมงานให้ได้ซึมซับในบรรยากาศของงาน
 การประชาสัมพันธ์สินค้า สินค้าส่วนใหญ่นั้นมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม เช่น 
ผ้าไหม ดอกไม้เงินดอกไม้ทอง พาน เครื่องสาน เป็นต้น
 2. การใช้กลุ่มเฟซบุ๊กสร้างเครือข่ายทางสังคม
 กลุ่มเฟซบุ๊กเมื่อมีสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน สมาชิกบางท่านก็เคยเป็นเพื่อนกันมาก่อน 
แต่อยู่คนละพื้นท่ีก็ได้พบกัน นอกจากนี้เฟซบุ๊กยังช่วยเช่ือมโยงให้ได้ท�าความรู้จักกับ
สมาชิกท่านอื่น จนในปัจจุบันกลุ่มฟ้อนผีในเฟซบุ๊กถือว่าเป็นชุมชนออนไลน์ที่มี 
ขนาดใหญ่ จึงต้องมีการตั้งกฏระเบียบเพื่อเป็นการจัดระเบียบให้คนกลุ่มใหญ่สามารถ
อยู่ร่วมกันได้
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 3. การใช้กลุ่มเฟซบุ๊กเป็นแหล่งรวมข้อมูล 
 กลุ่มเฟซบุ๊กนั้นได้ถูกใช้งานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ โดยข้อมูลต่างๆ นั้น
จะไม่ปรากฏในลกัษณะทีเ่ป็นบทความยาวๆ แต่จะปรากฏในลกัษณะของการโพสต์ภาพ
เพือ่ให้เกิดความน่าสนใจแล้วมกีารถามตอบกนัในข้อความสนทนาใต้โพสต์ในเฟซบุก๊ โดย
ลักษณะของการโพสต์ภาพเพื่อถาม-ตอบนั้นจะสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ 
 การโพสต์ภาพของบุคคล เพื่อถามข้อมูลของบุคคลที่สงสัยว่าบุคคลท่านนี้เป็น
ใคร เป็นม้าขี่ของผีตนใด มาจากภูมิล�าเนาใด การโพสต์ภาพบุคคลในบางครั้งก็เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เช่น เชิญร่วมงานฟ้อนผี  งานมงคล และงานศพ เป็นต้น

ภาพที่ 1 โพสต์ไว้อาลัยและบอกข่าวงานศพให้แก่บุคคลที่เป็นม้าขี่
ภายในกลุ่มเฟซบุ๊กปู่ย่าเจ้านายดอทคอม

 การโพสต์ภาพเครือ่งแต่งกายของม้าขี ่เพือ่แสดงอตัลกัษณ์ของม้าขีใ่นพืน้ทีน่ัน้ๆ 
ส่วนใหญ่จะเป็นการโพสต์ภาพของเครื่องแต่งกายท่ีเป็นของดั้งเดิมซ่ึงพบเห็นได้ยากใน
ปัจจุบันให้สมาชิกในกลุ่มได้ชม
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ภาพที่ 2 ม้าขี่ผีเจ้านายแม่สาคร มณีวรรณที่แสดงให้เห็นถึงเครื่องแต่งกาย
ของม้าขี่ในอดีตที่โพสต์ในกลุ่มข่วงฟ้อนผี

 
 การโพสต์ภาพเครื่องมือภาชนะในพิธีกรรม ภาชนะในพิธีกรรมถือว่าเป็นสิ่งของ
ส�าคัญอย่างหนึ่งในพิธีกรรม ภาชนะนั้นจะสามารถเป็นตัวบ่งบอกถึงฐานะของเจ้าภาพ
งานได้ และบอกถึงจุดเด่นของท้องที่นั้นๆ เนื่องจากในอดีตประเพณีฟ้อนผีนั้น
การจดังานจะต้องอาศยัความร่วมมอืจากคนในตระกลูไปจนถงึชมุชนกจ็ะใช้วสัดทุีห่าได้
จากภายในชุมชน เช่น กระบอกไม้ไผ่ ตะกร้าเครื่องสาน พานไม้ เป็นต้น

ภาพที่ 3 ภาชนะสานภาชนะที่ใช้ในการประกอบพิธีกรรมในประเพณีฟ้อนผี
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 การโพสต์ภาพพธิกีรรมต่างๆ สามารถบอกเล่าข้ันตอนของงานประเพณไีด้จะเป็น
คุณค่าทางจิตใจแก่ผู้ที่ได้ไปร่วมงานหรือผู้ที่ไม่ได้มีโอกาสไปร่วมงาน ภาพถ่ายพิธีกรรม
ต่างๆ นั้นสามารถเป็นแหล่งข้อมูลภาพที่มีประโยชน์ในการศึกษา โดยผู้ที่สนใจสามารถ
สอบถามในเฟซบุ๊กถึงรายละเอียดของพิธีกรรมนั้นๆ โดยพิธีกรรมฟ้อนผีในแต่ละพื้นที่ก็
จะมีขั้นตอนรายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างกันออกไป

ภาพที่ 4 พิธีกรรมการฟ้อนดาบผีเจ้านาย

 การใช้งานกลุม่เฟซบุก๊เพือ่เป็นช่องทางในการสือ่สารนัน้ถอืว่าเป็นการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่เพื่อช่วยในการส่งเสริมประเพณีโบราณอย่างประเพณีฟ้อนผี ถือว่าเป็นการใช้
งานเฟซบุ๊กให้เกิดประโยชน์ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีประโยชน์มากแต่ก็ยังมีผลเสียจาก
การใช้เฟซบุ๊กอย่างไม่ระวังจนอาจก่อให้เกิดโทษได้ ซึ่งเฟซบุ๊กน้ันมีบทบาทท้ังเชิงบวก
และเชิงลบต่อประเพณีฟ้อนผี ดังนี้



76 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

 บทบาทที่เชิงบวกชองเฟซบุ๊กต่อประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่
 1. การเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
 การใช้กลุ่มเฟซบุ๊กเป็นพื้นที่ในการสื่อสาร ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ต่างๆ ตั้งแต่
งานเล็กระดับครัวเรือนไปจนถึงงานใหญ่ระดับจังหวัด ซึ่งสามารถสรุปบทบาทด้านบวก
และบทบาทด้านลบตามลักษณะของการโพสต์ได้ ดังต่อไปนี้
 การโพสต์ภาพบัตรเชิญ การโพสต์ภาพบัตรเชิญนั้นเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่ม
เฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผีเนื่องจากสะดวกและรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ สามารถ
บอกข่าวสารให้แก่ม้าขีท่ีอ่ยูพ้ื่นท่ีอืน่ทีไ่กลออกไปได้ทราบข่าวสาร โดยทีผู่จ้ดังานไม่จ�าเป็น
จะต้องเดนิทางไปเชญิด้วยตวัเองซึง่ประหยดัทัง้เวลาและค่าใช้จ่ายได้มาก แล้วยงัช่วยใน
การเตือนความจ�าได้อีกด้วยเน่ืองจากภาพที่โพสต์ลงกลุ่มนั้นจะไม่หายไปไหนนอกจาก
จะถูกผู้ดูแลกลุ่มลบออกไป
 การโพสต์ภาพและวดิโีอบรรยากาศงาน  การโพสต์ภาพและวดีิโอบันทึกบรรยากาศ
งานที่ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ที่เก่ียวข้องกับประเพณี ไม่ว่าจะเป็นตัวของบุคคลที่ม ี
ความเกี่ยวข้องกับประเพณี เช่น ม้าขี่ คนในครอบครัว คนในท้องถิ่น เป็นต้น เมื่อบุคคล
เหล่านี้เป็นกลุ่มหนึ่งที่ประเพณีมีความส�าคัญต่อความรู้สึก การไม่ได้มีโอกาสไปร่วมงาน
ไม่ว่าจะด้วยสาเหตสุ่วนตัวใดๆ ก็ตาม เม่ือได้พบเห็นภาพและวดิโีอบรรยากาศงานกถ็อืว่า
ได้ซึมซับบรรยากาศในงานที่ตนไม่ได้ไปเข้าร่วมได้ ในอีกกรณีหนึ่งภาพและวิดีโอเหล่านี้
ยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการฟื้นฟูและพัฒนาประเพณีฟ้อนผี เช่น การฟ้อนผีในจังหวัด
ล�าปางที่ได้รับความสนใจจากภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชนไปจนถึงภาครัฐ
ภายในจังหวัด ที่ช่วยในการส่งเสริมประเพณีอย่างจริงจัง สิ่งเหล่านี้ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อ
บนเฟซบุ๊กส่งผลให้เกิดกลุ่มที่มีความต้องการที่จะอนุรักษ์อัตลักษณ์ประเพณีฟ้อนผีใน
เชียงใหม่ขึ้นตามมา เป็นต้น โดยภาพและวิดีโอบรรยากาศงานท่ีถ่ายทอดความงดงาม
ของประเพณีออกมานั้นก็ก่อให้เกิดกระแสการท�าตามที่ดีกับผู้ที่จะจัดงานฟ้อนผีใน 
ท้องที่อื่นด้วยเช่นกัน
 ภาพและวิดีโอบรรยากาศงานฟ้อนผีที่ดีนั้นก็สามารถดึงดูดความสนใจจากบุคคล
ทั่วไปที่สนใจในประเพณีฟ้อนผีด้วยเช่นกัน
 การขายสินค้าในกลุ่มเฟซบุ๊ก  การโพสต์ขายสินค้ามักจะถูกมองในแง่ลบ แต่ใน
อกีมมุมองหนึง่ได้เสนอว่า หากสนิค้าทีม่าโพสต์ภายในกลุม่นัน้มคีวามเก่ียวข้องกบัประเพณี
ฟ้อนผกีจ็ะมปีระโยชน์ต่อกลุม่สมาชกิท่ีจะสามารถหาซือ้สนิค้าทีใ่ช้ในประเพณไีด้สะดวก
มากขึ้น เนื่องจากบ่อยครั้งที่มีการโพสต์ถามกันบ่อยครั้งในกลุ่มถึงแหล่งหาซ้ืออุปกรณ์
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ประกอบพิธีกรรม การโพสต์สินค้าบนกลุ่มเฟซบุ๊กก็ถือว่ามีข้อดีที่ช่วยให้หาซื้อข้าวของ
ในประเพณีได้ง่ายขึ้น
 2. การเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
 เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสื่อสารที่มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถท�าให้เพื่อน 
ทีไ่ม่ได้พบกนันานมาพบกนัอกีครัง้ ม้าขีห่ลายท่านกไ็ด้เจอกบัม้าขีท่ีเ่ป็นเพือ่นเก่าของตน
ผ่านเฟซบุ๊กกลุ่ม ทั้งนี้ กลุ่มเฟซบุ๊กก็ได้สร้างการสื่อสารในรูปแบบของการสื่อสาร 
แบบกลุ่มท�าให้เกิดการสนทนากลุ่ม การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ผ่านเฟซบุ๊กจนเกิดเป็น 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มประเพณีฟ้อนผี เมื่อมีบุคคลแปลกปลอมเข้ามาใน
ประเพณี เช่น มีบุคคลอ้างว่าตนเป็นม้าขี่และปรากฏตัวตามงานประเพณีต่างๆ  
หลายครั้งก็จะมีการถามกันว่าบุคคลท่านนี้คือใคร มีความเป็นมาอย่างไร เป็นศิษย์ใคร  
เป็นผีเจ้านายท่านใด เป็นผีบ้านใด โดยเฟซบุ๊กเป็นสื่อกลางในการสนทนาเมื่อบ่อยครั้ง
ที่สามารถจับได้ว่าเป็นบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับประเพณีและเมื่อบุคคลดังกล่าวไป 
ปรากฏตวัในงานพธิอีืน่อีกกจ็ะถกูว่ากล่าวตกัเตอืนเพือ่ให้เกดิความเข้าใจเกีย่วกบัประเพณ ี
ฟ้อนผี 
 นอกจากนี้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังเป็นแหล่งที่ให้ค�าปรึกษาแก่ผู้สืบทอด 
ประเพณีทียั่งมคีวามลงัเลใจในการสบืทอดเพราะมอีายนุ้อยท�าให้ขาดความรูค้วามเข้าใจ
เนื่องจากบางครอบครัวนั้นก็ไม่ได้มีการจัดงานฟ้อนผีมาเป็นเวลานาน กลุ่มเฟซบุ๊กของ
ประเพณีฟ้อนผีเหล่านี้จึงเป็นแหล่งพูดคุยปรึกษาและสามารถให้ข้อมูลให้ค�าแนะน�าได้
เป็นอย่างดี
 3. การเป็นแหล่งข้อมูลความรู้
 สมาชกิกลุม่เฟซบุก๊ของประเพณฟ้ีอนผจีะโพสต์ข้อมลูความรู้เพือ่แลกเปล่ียนข้อมลู
ระหว่างกัน ความรู้ที่ได้จากเฟซบุ๊กนั้นมีทั้งข้อมูลที่เป็นข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความ
เป็นมาของประเพณีฟ้อนผี ซึ่งเป็นตัวอักษร ภาพ จนไปถึงตัวบุคคลที่มีความรู้ที่ 
เกี่ยวกับประเพณีฟ้อนผีอย่างลึกซึ้ง สิ่งเหล่านี้สามารถช่วยอธิบายถึงภาพรวมประเพณี
ฟ้อนผีในอดีตกับปัจจุบัน ภาพบางภาพนั้นสามารถช่วยฟื้นฟูประเพณีฟ้อนผีได้ เพราะ
ในบางพื้นที่ไม่ได้มีการจัดงานประเพณีฟ้อนผีแล้ว สิ่งที่เหลืออยู่คือรูปถ่ายเท่านั้น เมื่อมี
การต้องการฟื้นฟูประเพณีให้เกิดขึ้น ภาพถ่ายเหล่านี้กลายเป็นข้อมูลส�าคัญที่ช่วย 
ในการฟื้นฟูประเพณีของท้องที่นั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ในงานวิจัยครั้งนี้หลายท่านก็ได้ 
อธิบายว่าปัจจุบันช่องทางที่พวกเขาจะเข้ามาศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับฟ้อนผีได้ง่ายที่สุด 
ก็ได้จากกลุ่มในเฟซบุ๊ก นอกจากนี้การพูดคุยหาข้อมูลความรู้ในกลุ่มเฟซบุ๊กนั้น มีความ 
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หลากหลายต้ังแต่การฟ้อนผภีายในระดับอ�าเภอแต่ละอ�าเภอในจังหวัดเชยีงใหม่ว่ามีความ
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร มีพิธีกรรมอย่างไร และแต่ละอ�าเภอมีอัตลักษณ์ของตน
อย่างไร ไปจนถงึระดบัจงัหวดัอืน่ๆ เช่น การฟ้อนผใีนจงัหวัดล�าปาง การฟ้อนผใีนจังหวัด
พะเยา การฟ้อนผีในจังหวัดล�าพูน ไปตลอดจนการฟ้อนของมอญซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
ประเพณีฟ้อนผีมาแต่ดั้งเดิม เป็นต้น ในการสนทนาในบางครั้งก็จะเป็นการสนทนา 
หาข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น  
ในช่วงฟ้ืนฟปูระเพณฟ้ีอนผใีนจงัหวดัเชยีงใหม่ช่วงแรกนัน้ ประเพณฟ้ีอนผไีด้รบัอทิธพิล
จากรูปแบบประเพณีของล�าปางจนสูญเสียอัตลักษณ์ของเชียงใหม่ แต่เม่ือเวลาผ่านมา 
เฟซบุก๊ได้เข้ามามบีทบาทท�าให้การส่ือสารสะดวกข้ึน มกีารเชือ่มโยงกลุม่ฟ้อนผใีนเชยีงใหม่
มากขึน้ มกีารถกเถียงพดูคยุไปจนถงึการแชร์ภาพจนเกดิการฟ้ืนฟอูตัลกัษณ์ของประเพณี
ฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่ขึ้น
 บทบาทเชิงลบของเฟซบุ๊กต่อประเพณีฟ้อนผีในจังหวัดเชียงใหม่
 1. การเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
 การโพสต์ภาพบตัรเชญิ บตัรเชญิทีโ่พสต์ลงบนกลุม่เฟซบุ๊กนัน้ถกูกระจายออกไป
เป็นวงกว้าง ซึ่งไม่ได้มีเพียงสมาชิกที่เป็นม้าขี่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเพณีเท่าน้ัน 
ทีร่บัทราบ เพราะภายในกลุม่ก็มสีมาชิกทีเ่ป็นร่างทรงของความเชือ่อืน่ด้วย ท�าให้สามารถ
พบเห็นร่างทรงจากความเช่ืออื่นมาร่วมปะปนภายในงานประเพณีฟ้อนผีเพราะถือว่า 
ตนได้ถูกเชิญให้ไปร่วมงานด้วย 
 การโพสต์ภาพและวิดีโอบรรยากาศของงาน น�าไปสู่การท�าตามหรือกระแส 
เลียนแบบเพื่อช่วยกระตุ้นฟื้นฟูและส่งเสริมประเพณีโดยภาพและวิดีโอบรรยากาศงาน
ดังกล่าวได้ถูกเสริมเติมแต่งประเพณีจนเกินเลยสาระส�าคัญของประเพณี ได้น�าไปสู่ 
การจัดงานเพื่อหาผลประโยชน์ทางธุรกิจเกี่ยวกับความงมงายของประชาชน การใช ้
เครื่องแต่งกายของม้าขี่ที่ได้รับอิทธิพลมาจากภาพยนตร์ หรือแม้กระทั่งภาพบรรยากาศ
ของงานฟ้อนผีของจังหวัดอื่นนั้น ม้าขี่ผู้พบเห็นบางท่านเกิดความถูกใจแล้วเลียนแบบ 
โดยขาดการไตร่ตรอง หรือขาดความเข้าใจในอัตลักษณ์ของตนเองจนในที่สุดอัตลักษณ์
การฟ้อนผีดั้งเดิมของชุมชนของตนก็สูญหายไปโดยไม่รู้ตัว 
 ร่างทรงจากความเชื่ออื่น เมื่อได้เห็นภาพถ่ายและวีดีโอบรรยากาศของงานแล้ว
เกิดความสนใจจึงหยิบยืมรูปแบบของงานประเพณีไปใช้โดยขาดความเข้าใจและใช้เพื่อ
สร้างความน่าเชือ่ถอืกบัเหล่าลกูศษิย์ทีน่บัถอืตนไม่ว่าจะเป็นด้วยความบรสิทุธิใ์จหรอืการ
จดังานเพ่ือหาผลประโยชน์ทางธรุกิจจากความงมงายของผูค้นกต็าม ส�าหรบับุคคลทีไ่ม่มี
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ความเข้าใจหรือบุคคลที่มีอคติต่อร่างทรงก็จะเกิดความคิดแบบเหมารวมว่าประเพณี
ฟ้อนผีเป็นประเพณีท่ีหาผลประโยชน์กับความงมงายของผู้อื่นจนเกิดความเสียหาย 
ต่อภาพลักษณ์ของประเพณีดั้งเดิมท่ีพยายามสร้างความเข้าใจต่อประชาชนทั่วไป 
ในมุมมองของวัฒนธรรมมากกว่าความงมงาย
 การขายสินค้าในกลุ่มเฟซบุ๊ก มีการโพสต์สินค้าน้ันมากเกินไปจนส่งผลให้เกิด
ความร�าคาญแก่สมาชิกไปจนถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจประเพณีฟ้อนผี จนบางท่านอาจเกิด
อคติในทันที หรือการโพสต์สินค้าบ่อยๆ จนเกินความจ�าเป็นก็ท�าให้โพสต์ที่มีประโยชน์
และน่าสนใจนัน้หายไป เน่ืองจากโพสต์ทีจ่ะอยู่ล�าดบับนของกลุม่เฟซบุก๊นัน้จะเป็นโพสต์
ที่โพสต์ขึ้นใหม่ หรือโพสต์ท่ีมีความนิยม มีการโต้ตอบล่าสุด ซ่ึงผู้ขายบางท่านก็จะท�า 
การแสดงความคิดเห็นโดยการพิมพ์ข้อความซ�้าๆ เพื่อให้โพสต์ของตนขยับขึ้นมา  
การกระท�าในลักษณะนี้ก่อให้เกิดความร�าคาญและท�าให้โพสต์ที่มีประโยชน์ตกลงไป
 2. การเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
 แม้ว่าจะมีการคัดกรองบุคคลแปลกปลอมโดยอาศัยข้อดีของการเป็นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์แล้ว แต่ภายในกลุม่นัน้กจ็ะมกีารแยกเป็นกลุ่มย่อยออกไป โดยมีกรณีหน่ึง
ทีเ่ป็นทีถ่กเถียงกนัน่ันคอื เมือ่ม้าขีข่องผเีจ้านายตนหนึง่ได้เสยีชวิีต หลงัจากนัน้ก็ได้ปรากฏ
ม้าขี่คนใหม่ของผีเจ้านายตนนั้นเกิดขึ้นมา 2-3 คน พร้อมๆ กัน ซึ่งม้าขี่แต่ละคนต่างได้ 
การยอมรับจากกลุ่มย่อยคนละกลุ่มกัน แล้วก็ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าคนไหนเป็นม้าขี ่
ตวัจรงิ ซึง่ในกรณนีีไ้ม่เพยีงแต่สร้างความสบัสน ยังสร้างความไม่พอใจต่อม้าขีห่ลายท่าน
อีกด้วย
 แม้ว่าเฟซบุ๊กจะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่มีประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น แต่ใน
ทางกลบักนันัน้การทีเ่ฟซบุก๊เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถสือ่สารอย่างรวดเรว็มาก บ่อยครัง้ที่
จะพบเห็นการสนทนาโดยขาดการยั้งคิด เอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่จนกลายเป็น
ความขัดแย้งระหว่างกัน ซ่ึงในประเพณีฟ้อนผีนั้น แม้ว่าสมาชิกจะมีความเช่ือเร่ืองผี
เหมือนกันแต่ก็มีความแตกต่างด้านรายละเอียดในแต่ละพื้นที่ แม้ว่าจะมีการสนทนา 
ในเรื่องเดียวกัน แต่ความคิดเห็นก็ปรากฏออกมาแตกต่างกัน แม้ว่าจะเป็นความคิดเห็น
ท่ีถูกทั้งสองฝ่าย แต่ต่างฝ่ายก็มีความต้องการให้ค�าตอบของตนนั้นถูกที่สุด จึงเกิดเป็น
ความขัดแย้งขึ้น
 การท่ีร่างทรงจากความเชื่ออ่ืนแยกตัวออกไปตั้งกลุ่มของตนเอง ท�าให้เกิดการ
ปะปนกับประเพณีฟ้อนผีน้อยลง แต่ในอีกมุมมองหน่ึง การท่ีร่างทรงจากความเชื่ออื่น
หยิบยืมรูปแบบของประเพณีฟ้อนผีไป อาจก่อให้เกิดความสับสนระหว่างประเพณ ี
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ฟ้อนผีกับประเพณีที่เกิดขึ้นมาใหม่ของร่างทรงจากความเชื่ออื่นได้
 3. การเป็นแหล่งความข้อมูล
 ข้อมลูทีไ่ด้จากเฟซบุก๊นัน้มท้ัีงข้อมลูทีม่ปีระโยชน์ต่อประเพณฟ้ีอนผ ีในขณะเดยีวกัน
ก็มีข้อมูลที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อประเพณีฟ้อนผีด้วยเช่นกัน โดยเป็นข้อมูลเชิงลึก
ของประเพณฟ้ีอนผ ีมตีัง้แต่ข้อมูลของม้าขี ่พิธกีรรม และทีส่�าคญัข้อมลูเหล่านีเ้ป็นข้อมลู
ที่เป็นสาธารณะ ในปัจจุบันจึงมีบุคคลน�าความรู้เพียงแค่เปลือกของประเพณีไปใช้เกิด
กระบวนการผลติและผลติซ�า้ทางวฒันธรรมทีแ่ต่งกายเลยีนแบบเพือ่น�าไปหาผลประโยชน์ 
ท�าเป็นอาชีพโดยอาศัยความงมงายของบุคคลอื่น เช่น ร่างทรงที่มีลักษณะคล้ายเจ้านาย
ล้านนาที่ปรากฏข้ึนในภาคกลาง ผีเจ้านายท่ีหาท่ีมาในประวัติศาสตร์หรือต�านานไม่ได้  
ในบางท่านนั้นได้แอบอ้างชื่อของตัวละครจากวรรณกรรมที่ถูกแต่งขึ้นมา เป็นต้น
 ข้อมลูอกีรปูแบบหนึง่ทีป่รากฏในเฟซบุก๊ คอื ข้อมลูเทจ็ ประเพณฟ้ีอนผจัีดขึน้เพือ่
เลีย้งผบีรรพบรุษุซึง่สบืทอดผ่านสายเลอืด ผเีจ้านายทีส่บืทอดจะตัง้คนท่ีผีเจ้านายตนน้ัน
เลือกหรอืเป็นท่ียอมรบัจากคนในชมุชน โดยผเีจ้านายตนนัน้จะมภีมูหิลงัตามประวัติศาสตร์
ที่สามารถเช่ือมโยงกับชุมชนได้ แต่ในปัจจุบันพบว่าในเฟซบุ๊กมีการให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
ท�าให้เกดิม้าขีว่ยัรุน่ของผเีจ้านายขึน้เป็นจ�านวนมาก โดยส่วนหนึง่ได้เข้ามาเพราะมเีพยีง
ความเช่ือ แต่ขาดความเข้าใจในประเพณีและผู้ให้ข้อมูลแบบไม่ถูกต้อง ท�าให้ม้าขี่ 
เหล่านีแ้สดงพฤตกิรรมทีส่ร้างความเสือ่มเสยีต่อประเพณฟ้ีอนผ ีเช่น เมาสรุาจนก่อปัญหา
หรือพูดคุยเรื่องที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น
 ในส่วนของข้อมูลภาพก็สามารถสร้างผลกระทบต่อประเพณีได้ในด้านของ 
การเลียนแบบเพ่ือความสวยงามเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น รูปภาพของชุดแต่งกายที่ม ี
การประดิษฐ์เพิ่มเติมโดยเลียนแบบมาจากละคร เป็นต้น การเลียนแบบในลักษณะน้ี
แม้ว่าจะสร้างความสวยงามแต่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียอัตลักษณ์เดิมของประเพณ ี
ฟ้อนผีไปโดยส้ินเชิง ทั้งนี้ หากการประดิษฐ์ตกแต่งเพื่อให้เกิดความสวยงามนั้นอยู่ใน
ขอบเขตและยังคงรักษาอัตลักษณ์ที่มีความส�าคัญต่อประเพณีฟ้อนผีไว้

อภิปรายผลการวิจัย
 ลักษณะและรูปแบบการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผี
ในจังหวัดเชียงใหม่
 1. ลักษณะการใช้งานเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge)
 กลุ่มเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผีส่วนใหญ่จะพูดคุยกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 



81วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

ทั้งเร่ืองประวัติศาสตร์การฟ้อนผี พิธีกรรม การแต่งกาย รวมไปถึงการปฏิบัติตัวของ 
ม้าขี่ ในช่วงแรกที่มีการตั้งกลุ่มเฟซบุ๊ก สมาชิกจะโพสต์ภาพพูดคุยกันธรรมดา รวมไปถึง
สอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับประเพณีฟ้อนผี แต่ในอดีตสมาชิกกลุ่มฟ้อนผีน้ันไม่ได้มีความ
เข้าใจถงึความแตกต่างของประเพณฟ้ีอนผทีีข่ึน้อยูก่บัพ้ืนที ่เมือ่เกดิการแลกเปล่ียนข้อมลู
ที่แตกต่างกันก็เกิดความขัดแย้งขึ้น เนื่องจากแต่ละฝ่ายก็เข้าใจว่าข้อมูลของฝ่ายตนเอง
นั้นเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ในเวลาต่อมามีการแบ่งปันข้อมูลความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจกัน
มากขึ้นท�าให้สมาชิกภายในกลุ่มเฟซบุ๊กเกิดความเข้าใจถึงความแตกต่างของประเพณี
ฟ้อนผีในแต่ละพื้นที่
 2. ลักษณะการใช้งานเพื่อฝากภาพ (Photo Management) 
 สมาชิกเฟซบุ๊กกลุ่มฟ้อนผีจะใช้การอัพโหลดภาพ หรือวิดีโอเพื่อแบ่งปันภาพ
บรรยากาศของประเพณีให้ทั้งผู้ท่ีเป็นม้าขี่ในพ้ืนที่อื่นได้เห็น และบุคคลทั่วไปที่มีความ
สนใจ หรือสมาชิกบางท่านก็ใช้การแบ่งปันภาพเป็นที่เก็บอัลบั้มของตนเองด้วยเช่นกัน
 3. ลักษณะการใช้งานเพื่อเป็นสื่อ (Media)
 ในกลุ่มประเพณีฟ้อนผีจะอาศัยช่องทางความเป็นสื่อของเฟซบุ๊กประชาสัมพันธ์
งานประเพณีฟ้อนผีของแต่ละพื้นที่ โดยเริ่มต้ังแต่การโพสต์บัตรเชิญที่จะระบุต้ังแต่ชื่อ
ของผีหรือชื่อของม้าขี่ที่เป็นเจ้าภาพงาน สถานที่ เวลา และข้อมูลในการติดต่อ บางท่าน
นอกจากจะโพสตบ์ัตรเชิญแล้วยังถ่ายรปูขา้วตอกดอกไมท้ี่เป็นรปูแบบการเชิญแบบเดิม
ที่จะต้องเชิญพร้อมกับข้าวตอกดอกไม้ด้วย
 4. ลักษณะการใช้งานเพื่อสร้างเครือข่ายทางสังคม (Community)
 เฟซบุ๊กเป็นแหล่งที่ช่วยสร้างเครือข่ายของกลุ่มประเพณีฟ้อนผี ยกตัวอย่างเช่น 
กลุ่มข่วงฟ้อนผี กลุ่มปู่ย่าเจ้านายดอทคอม เป็นต้น เฟซบุ๊กนั้นช่วยเชื่อมโยงกลุ่มม้าขี่ 
ในจังหวัดต่างๆ ให้รู้จักกัน ม้าข่ีบางท่านได้พบกับเพื่อนม้าขี่ที่ไม่ได้เจอกันนานท�าให้
สามารถตดิต่อสือ่สารกนัได้อกี ซึง่เมือ่มสีมาชกิกลุม่เพิม่มากขึน้ภายในกลุม่ของประเพณี
ฟ้อนผีนั้นก็ต้องมีข้อตกลงเพื่อสร้างความเป็นกฎระเบียบในการใช้งานเฟซบุ๊กกลุ่ม 
อีกด้วย
 5. ลักษณะการใช้งานเพื่อซื้อ–ขายสินค้า (Business/Commerce)
 มีสมาชิกบางท่านใช้กลุ่มเฟซบุ๊กเพื่อโพสต์ขายสินค้า รับจ้างงาน รวมถึงบริการ
ต่างๆ แต่ก็มีข้อจ�ากัดของการโพสต์สินค้าที่จะต้องมีความเกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผี 
ซึ่งเป็นเหมือนการพึ่งพาอาศัยกัน
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 การสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กเพื่อส่งเสริมประเพณีฟ้อนผีในเชียงใหม่
 1. เป็นแหล่งข้อมูลและจุดประกายด้านการศึกษา
 ประเพณีฟ้อนผีเป็นประเพณีที่มีอายุยาวนานและมีความหลากหลายออกไป 
ในแต่ละจังหวัด หรือจังหวัดเดียวกันแต่ต่างพื้นที่ รายละเอียดของประเพณีก็จะมีความ
แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่นั้นๆ และเมื่อเกิดการเช่ือมโยง 
ส่วนต่างๆ เข้าด้วยกันโดยอาศัยช่องทางของสื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กก็ท�าให้เกิด 
การรวบรวมข้อมูลขึ้น โดยมีการเสนอข้อเท็จจริงของประเพณีฟ้อนผีที่มีความแตกต่าง
กัน แม้ว่าในช่วงแรกนั้นจะมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันในเรื่องของความรู้ที่แตกต่างกัน 
แต่ด้วยจ�านวนข้อมลูทีส่มาชกิได้แลกเปลีย่นกนักส็ามารถช่วยให้เกดิการปรบัความเข้าใจ 
ในประเพณีฟ้อนผีที่มีความแตกต่างกันให้แก่สมาชิกได้เกิดความเข้าใจกันมากขึ้น  
กลุม่ในเฟซบุ๊กยงัเป็นแหล่งรวบรวมความรูท้ีช่่วยกระตุน้ฟ้ืนฟปูระเพณฟ้ีอนผทีีเ่คยซบเซา
ในอดีตหรือในบางพื้นที่ก็เลิกจัดงานประเพณี กลับมาร้ือฟื้นประเพณีของตนโดยอาศัย
การหยบิยมืประเพณฟ้ีอนผขีองพืน้ทีอ่ืน่มาช่วยในการฟ้ืนฟ ูและต่อมากไ็ด้ผสานเอกลักษณ์
ของประเพณีฟ้อนผีพื้นที่ของตนเข้าไปด้วย เรียกว่าเป็นการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
 กลุ่มเฟซบุ๊กมีประโยชน์ต่อเยาวชนท่ีอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลท่ี 
ไม่เคยมีความเกี่ยวข้องกับประเพณีฟ้อนผีมาก่อน กล่าวคือการต้ังกลุ่มเฟซบุ๊กท�าให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลของประเพณีได้ง่ายข้ึน เป็นสิ่งที่ช่วยจุดประกายให้เกิดการศึกษา
ทางวิชาการขึ้น
 2. ท�าให้สมาชิกได้รับข่าวสารที่เกี่ยวกับประเพณีฟ้อนผีได้อย่างทั่วถึง
 สมาชิกหลายๆ ท่านนิยมประชาสัมพันธ์งานประเพณีฟ้อนผีของครอบครัว 
ของตนเองโดยอาศัยการโพสต์บัตรเชิญลงในเฟซบุ๊ก ซึ่งสามารถเผยแพร่ไปยังกลุ่ม 
เป้าหมายได้เป็นจ�านวนมากในระยะเวลาอันสั้น สมาชิกกลุ่มฟ้อนผีอยู่ในประเทศหรือ
นอกประเทศกส็ามารถตดิตามข่าวสารงานฟ้อนผตีา่งๆ รวมถึงการได้เหน็ภาพหรือวิดโีอ
ก็มีผลที่ช่วยสร้างความรู้สึกให้แก่สมาชิกที่อยู่ไกลออกไปและไม่มีโอกาสมาร่วมงาน ซึ่ง
ได้รับรู้ถึงขั้นตอนต่างๆ ในงานและคนรู้จักที่มาร่วมงาน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธ์ประเพณีฟ้อนผีในบทบาทของการส่งเสริมการท่องเที่ยว
 3. ท�าให้เกิดเครือข่ายทางสังคม 
 เฟซบุ๊กเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง สมาชิกสามารถเป็นได้ทั้ง 
ผู้ท่ีอ่านเนื้อหาและผู้ที่สร้างเนื้อหา รวมถึงสมาชิกสามารถพูดคุยโต้ตอบกันได้ทันที  
เฟซบุก๊น้ันเป็นเว็บไซต์ประเภทสร้างเครอืข่ายทางสงัคม (Community) ทีส่ามารถสร้าง
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โปรไฟล์เป็นของตัวเองได้ มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ลงข้อความ รูปภาพ รวม
ไปถึงวิดีโอ เฟซบุ๊กยังสามารถที่จะสร้างหน้าแฟนเพจ (Fan Page) แค่เพียงกดถูกใจ 
(Like) ก็ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลได้แล้ว พ้ืนที่ในการติดต่อสื่อสารอีกอย่างของ 
เฟซบุ๊ก คือ กลุ่ม (Group) จะมีความเป็นส่วนตัวกว่า กล่าวคือผู้ที่จะเข้าไปเป็นสมาชิก
จะต้องได้รบัการเชญิหรืออนญุาตจากผูด้แูล (Admin) ก่อนจงึจะสามารถเข้าถงึข้อมลูได้ 
 เฟซบุ๊กกลุ่มยังช่วยในการคัดกรองผู้ที่แอบแฝงเข้ามาปะปนกับประเพณีฟ้อนผ ี
ไม่ว่าจะด้วยความต้องการที่จะหาผลประโยชน์จากประเพณีฟ้อนผี หรือแอบแฝงเข้ามา
ด้วยความคึกคะนองโดยขาดการยั้งคิด ภายในกลุ่มจะช่วยกันสอดส่องดูแลสิ่งผิดปกติที่
เข้ามาทั้งในเฟซบุ๊ก จนไปถึงในพื้นที่ของการจัดงานจริง
 นอกจากน้ี การขายสินค้าที่ปรากฏอยู่บนเฟซบุ๊กช่วยให้กลุ่มสมาชิกสะดวก 
ในการหาซ้ืออุปกรณ์ที่จะใช้ในการประกอบพิธีในประเพณีฟ้อนผี แต่ถ้าหากเป็นสินค้า
ที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับประเพณีก็จะถูกลบออกไปโดยผู้ดูแล 
 4. สร้างเครือข่ายที่เป็นที่พึ่งพาซึ่งกันและกัน
 เฟซบุ๊กเป็นพื้นที่ในการพูดคุยเพื่อให้เกิดปัญญา เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา ตั้งแต่
ปัญหาภายในประเพณีเอง ไปจนถึงปัญหาในเรื่องทัศนคติของบุคคลภายนอกที่มีต่อ
ประเพณีฟ้อนผี มีหลายครั้งที่สมาชิกจะโพสต์ขอความช่วยเหลือในเรื่องของการจัดหา
วงดนตรีประกอบงานพธิ ีการปฏบิตัติวัในการเป็นม้าขี ่หรอืแม้กระทัง่ปรึกษาถึงเรือ่งการ
จะเข้ามาเป็นม้าขี ่การเป็นสงัคมเครอืข่ายของประเพณฟ้ีอนผนีัน้ช่วยในการตดัสนิใจของ 
ตวับุคคลในการสบืทอดประเพณฟ้ีอนผขีองบคุคล ท�าให้บคุคลกล้าทีจ่ะเข้ามารับสืบทอด
เพราะการมีสังคมที่ยอมรับในการเป็นม้าขี่นั้นมีผลทางจิตใจของผู้สืบทอดประเพณีมาก

การสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กที่ส่งผลเสียต่อประเพณีฟ้อนผีในเชียงใหม่
 1. การขยายเครอืข่ายทางสังคมในโลกอินเทอร์เนต็ ท�าให้เกดิการลักลอบข้อมลู 
หรือการแฝงตัวของขบวนการหลอกลวง
 วัตถุประสงค์ของกลุ่มเฟซบุ๊กนั้น มีไว้เพื่อให้กลุ่มม้าขี่สามารถแบ่งปันความรู ้
เพื่อช่วยในการสืบสานประเพณีฟ้อนผี แต่ในขณะเดียวกันก็มีการให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
จนก่อให้เกิดความความเสียหายต่อประเพณีฟ้อนผี โดยปัจจุบันได้มีการปรากฏตัวของ
ม้าขี่ใหม่ๆ ที่ไม่สามารถระบุที่มาได้ ซึ่งเกิดจากการเลียนแบบโดยขาดความเข้าใจ 
ในประเพณีฟ้อนผี การเลียนแบบชุดเคร่ืองแต่งกายจากสื่อบันเทิงที่สวยงามกว่า 
เครื่องแต่งกายแบบดั้งเดิมแล้วมาอ้างว่าเป็นเครื่องแต่งกายของผีเจ้านายที่ตนเป็นม้าขี่
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ส่งผลให้เกดิการสูญเสยีอตัลกัษณ์เดมิของประเพณ ีและยงัเกิดการแทรกซึมของร่างทรง
จากความเช่ืออื่นๆ เน่ืองจากขาดความเข้าใจในประเพณีฟ้อนผี การไม่ได้ตระหนักถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับประเพณีฟ้อนผี และเข้าใจเพียงแค่ว่าประเพณีฟ้อนผีเป็น
ประเพณีที่เป็นการรวมตัวของร่างทรงเพื่อกินเลี้ยง แม้ว่าปัญหาการแทรกซึมเข้ามาของ
ร่างทรงจากความเชื่ออื่นนั้นจะมีมานานแล้ว แต่เนื่องจากม้าข่ีในประเพณีฟ้อนผีนั้น 
ยงัมส่ีวนของความเชือ่เรือ่งผแีบบเดยีวกบัร่างทรงจากความเชือ่อืน่กเ็ลยไม่สามารถท่ีจะ
ปฏิเสธร่างทรงเหล่าน้ันได้ และในเวลาต่อมาร่างทรงจากความเชื่ออื่นนั้นได้หยิบยืม
วฒันธรรมฟ้อนผไีปผสมกบัรปูแบบวฒันธรรมของตนกลายเป็นวฒันธรรมแบบพนัธุผ์สม/
ลูกผสม (Hybrid) กระบวนการผสมผสานข้ามสายพันธ์ทางวัฒนธรรม ซึ่งร่างทรงจาก
ความเชื่ออื่นได้รวมกลุ่มของตนเอง แต่ได้น�าเอาวัฒนธรรมของประเพณีฟ้อนผีไปสร้าง
ในรูปแบบของตนเอง เช่น การกราบไหว้ การฟ้อนร�า การเลี้ยงอาหาร เป็นต้น มุมมอง
ของคนในสังคมส่วนใหญ่จะมองร่างทรงกลุ่มนี้ในด้านลบ ส่งผลท�าให้เกิดความคิดที่เป็น
อคติและโดยเหมารวมกับร่างทรงที่หาประโยชน์จากความงมงายได้
 2. ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่เป็นลบต่อประเพณีฟ้อนผี
 รูปแบบการจัดงานประเพณีฟ้อนผีในเชียงใหม่นั้นปรากฏว่ามีลักษณะการจัดงาน
ที่คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะประเพณีฟ้อนผีของผีเจ้านาย เนื่องจากสังคมของกลุ่มฟ้อนผี
ได้ขยายไปสู่สังคมที่ใหญ่ การเผยแพร่ข่าวสารหรือการเชิญร่วมงานในแต่ละครั้งมีการ 
รับรู้เป็นจ�านวนมากและมีสมาชิกที่สนใจไปร่วมงานจากการเชิญผ่านเฟซบุ๊กมากขึ้น 
ส่งผลให้การจดังานประเพณเีกิดการปรบัตวัไปตามรปูแบบของสงัคม กล่าวคอืเมือ่มผู้ีไป
ร่วมงานเป็นจ�านวนมากขึ้นท�าให้การจัดงานรับรองก็ต้องมีขนาดใหญ่ มีความสะดวก 
เพิ่มมากขึ้น ในบางพื้นที่ความประณีตในการจัดงานหรือการค�านึงในอัตลักษณ์ท่ี 
เรียบง่ายเริ่มลดลง ซึ่งเป็นผลจากการขยายตัวของสังคมม้าขี่ในสังคมออนไลน์
 นอกจากน้ี การที่ร่างทรงจากความเชื่ออื่นที่มีภาพลักษณ์ไปทางด้านลบหยิบยืม
รูปแบบการจัดพิธีกรรมของประเพณีฟ้อนผีไปใช้ ก่อให้เกิดความสับสนแก่สาธารณะชน
ที่มีอคติกับความเชื่อเรื่องผี จนเกิดการเหมารวมระหว่างร่างทรงที่หาผลประโยชน์จาก
ความงมงายกับประเพณีฟ้อนผีได้
 3. เกิดความขัดแย้ง
 การสนทนาผ่านเฟซบุ๊กเป็นการสนทนาโดยที่ไม่เห็นหน้า ไม่เห็นความรู้สึกจึงก่อ
ให้เกิดการขาดความยั้งคิดในการสนทนาน�า ไปสู่ความขัดแย้งขึ้น กล่าวคือมีการสนทนา
ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกระทบกระทั่งในเรื่องส่วนตัว จนในบางครั้งพัฒนาไปเป็นความ



85วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

ขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
 การขายสินค้าบนเฟซบุ๊กกลุ่มฟ้อนผีก็มีผลท�าให้เกิดความร�าคาญแก่สมาชิกน�าไป
สู่ความไม่พอใจในระดับบุคคลได้

ภาพที่ 5 ความคิดเห็นที่แสดงความไม่พอใจกับกลุ่มคนที่โพสต์ขายสินค้า

 ผลจากการศึกษาพบว่า การสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผี
ในจงัหวดัเชยีงใหม่น้ันเป็นการผสมผสานวถีิชวีติแบบสมยัใหม่เข้ากบัประเพณแีบบดัง้เดมิ
ซึง่เป็นประโยชน์ในการช่วยขบัเคล่ือนไม่ให้ประเพณนีัน้สญูหายและยงัช่วยพฒันาให้เข้า
กับสังคมปัจจุบัน จะเห็นได้ชัดเจนว่ากลุ่มเฟซบุ๊กประเพณีฟ้อนผีมีลักษณะเป็นสังคม
เครือข่ายที่มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ตลอดจนช่วยสืบทอดประเพณีของเยาวชนรุ่นใหม่ 
 ท้ังนี้ สังคมของประเพณีฟ้อนผีได้ขยายตัวใหญ่ขึ้นก็เนื่องมาจากการสื่อสารที่
เชื่อมโยงทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน ส่งผลให้รูปแบบพิธีกรรมมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้
สามารถรองรบัสมาชกิม้าขีท่ีใ่ห้เกยีรตมิาร่วมงาน และส่งผลให้ในหลายๆ พืน้ทีม่ลีกัษณะ
การจัดงานประเพณีที่คล้ายกัน รวมถึงการที่ร่างทรงจากความเชื่ออื่นได้หยิบยืมรูปแบบ
ของพิธีกรรมของประเพณีฟ้อนผีไปใช้เพื่อหาผลประโยชน์ จนอาจท�าให้เกิดผลกระทบ
ด้านลบต่อประเพณีฟ้อนผีได้
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 อย่างไรก็ตามผลของการวิจัยดังกล่าวเกิดจากการเก็บข้อมูลท่ีมีปรากฏอยู่ในการ
สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กกลุ่มเท่านั้น

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารเชิงวัฒนธรรมผ่านเฟซบุ๊กของประเพณีฟ้อนผี
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยเสนอให้น�าผลไปใช้ประโยชน์ ดังนี้
  1) ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้จะสร้างความเข้าใจในบทบาทที่เฟซบุ๊ก 
มต่ีอประเพณฟ้ีอนผใีนจงัหวดัเชยีงใหม่ว่าการเข้ามามบีทบาทของเฟซบุก๊นัน้ ทัง้การเป็น
เครื่องมือในการสื่อสาร การใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือบทบาทการเป็นสังคม
เครือข่าย ล้วนมีท้ังผลดีที่ช่วยส่งเสริมประเพณีฟ้อนผีให้ยังเกิดการสืบทอดและ 
ผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อประเพณีฟ้อนผี
  2) ข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยคร้ังนี้จะสร้างความเข้าใจถึงการใช้งานเฟซบุ๊ก 
เพื่อช่วยในการส่งเสริมประเพณีฟ้อนผีให้เกิดการสืบทอด การเป็นแหล่งข้อมูลที่ช่วยใน
การจุดประกายให้เกิดการศึกษาวิจัย แล้วการเป็นสังคมเครือข่ายที่ช่วยเชื่อมโยงสังคม
ของกลุ่มให้เกิดความเข้มแข็ง แล้วจะสามารถประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ประเพณี
อื่นๆ ต่อไป
  3) ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้จะช่วยสร้างความระมัดระวังในการใช้เฟซบุ๊ก 
กับประเพณีฟ้อนผี การเกิดการลอกเลียนแบบกันในเรื่องพิธีกรรมของกลุ่มประเพณ ี
ฟ้อนผีด้วยกันนั้น แม้ว่าจะช่วยให้เกิดการสืบทอดประเพณีขึ้น แต่ในขณะเดียวกันที่เกิด
การหยิบยืมรูปแบบของพิธีกรรมจากกลุ่มร่างทรงจากความเชื่ออื่นที่มีภาพลักษณ ์
ต่อสังคมในด้านลบ อาจก่อให้เกิดความสับสนเนื่องจากประเพณีมีการจัดรูปแบบที ่
คล้ายกัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าในขณะนี้รูปแบบของพิธีกรรมประเพณีฟ้อนผีในจังหวัด
เชียงใหม่นั้นมีรูปแบบการจัดงานในเชิงประยุกต์เพื่อให้ตอบรับกับรูปแบบของสังคม
ปัจจุบัน แต่ก็ส่งผลให้ลักษณะพิธีกรรมในหลายๆ พ้ืนที่นั้นขาดอัตลักษณ์ที่บ่งบอก 
 ถึงความเป็นเชียงใหม่อย่างน่าเสียดาย
  4) ข้อมูลทีไ่ด้จากการวจิยัน้ีสามารถสร้างองค์ความรูเ้ชงิวิชาการในการสือ่สาร
เชิงวัฒนธรรมโดยการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ ให้รู้ถึงลักษณะและรูปแบบ รวมไปถึงบทบาท
เชิงบวกและเชิงลบของการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมโดยผ่านสื่อใหม่
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการใช้งานเฟซบุ๊กเพ่ือการสื่อสารทาง
วฒันธรรมของประเพณฟ้ีอนผใีนจงัหวดัเชยีงใหม่ ซ่ึงท�าให้พบสิง่ทีน่่าสนใจอีกหลายอย่าง
ที่เกี่ยวกับประเพณีฟ้อนผี อาทิเช่น การหยิบยืมวัฒนธรรมการฟ้อนผีของร่างทรงจาก
ความเช่ืออื่น เป็นต้น ซ่ึงก็เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการสื่อสารโดยผ่านเฟซบุ๊ก 
เช่นกัน และมีการหยิบยืมวัฒนธรรมของประเพณีฟ้อนผีเพื่อสร้างให้กลุ่มของตน 
เกิดรูปแบบความเป็นวัฒนธรรมที่ชัดเจน อีกทั้งยังเป็นการอธิบายปรากฏการณ ์
ความเชื่อของสังคมไทยในปัจจุบัน
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บทคัดย่อ
  
 การวิจัยครั้งน้ีท�าการศึกษาสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม่จ�านวน  
7 สถานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายหลักของสถานีวิทยุคลื่นหลักว่าแต่ละ
สถานีจัดรูปแบบการด�าเนินงานในลักษณะใด 2) เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารงานของ
สถานีวิทยุด้านการปรับผังรายการ การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดรายการ และการ
แสวงหารายได้ของสถานเีพ่ือให้เกดิความสอดคล้องกบัแผนแม่บท 3) เพือ่ศกึษาแผนการ
พัฒนาด้านเทคนิคเพื่อขยายกรอบไปสู่การกระจายเสียงในระบบดิจิทัล ด้วยการส�ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ฟังในจังหวัดเชียงใหม่ต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีวิทย ุ
ในจังหวัดเชียงใหม่ทั้งด้านรายการและด้านเทคนิค โดยการวิจัยนี้ใช้แนวคิดการสื่อสาร
ในองค์กร การบรหิารคลืน่ความถีภ่ายใต้กฎหมายใหม่ และแนวคิดิเกีย่วกบัสือ่สาธารณะ
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เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ ในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยได้ศกึษารายละเอยีดพืน้ฐานจากเอกสาร หนงัสอื ประกาศ กฎระเบียบ และพระราช
บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม่
 ผลการวิจัยพบว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหม่มีการเตรียมความ
พร้อมของสถานีโดยการก�าหนดนโยบายและจัดผังรายการให้สอดคล้องกับพระราช
บญัญตัแิละมกีารสร้างอตัลกัษณ์โดยค�านงึถงึบทบาทและหน้าทีเ่ดมิเป็นหลกั ได้แก่ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นสถานีเพื่อการประชาสัมพันธ์งานราชการใน 
ท้องถิ่น สถานีวิทยุทหารอากาศเชียงใหม่ เพื่อให้บริการกองทัพและเพ่ือความมั่นคง 
สถานวีทิย ุวปถ.2 ด�าเนนิการกระจายเสยีงเพือ่ความมัน่คง แล้วยงัมกีารน�าเสนอรายการ 
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมร่วมด้วย สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เชียงใหม่ เป็นสถานีเพื่อสนองตอบความต้องการของเกษตรกร สถานีวิทยุเสียงสื่อสาร
มวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นสถานีเพื่อบริการวิชาการ สถานีวิทยุเสียงสามยอด
และ สถานีวิทยุ อสมท. ด�าเนินการเชิงธุรกิจ แต่ได้เพิ่มความเข้มข้นขององค์กรในการ 
น�าเสนอสาระเพื่อท้องถิ่นทั้งด้านข่าวและความรู้เพื่อประชาชน นอกจากนั้น ทุกสถานี
ยังมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรด้านการจัดรายการและด้านเทคนิค โดยการ
เพิ่มพนูความรู ้ข้อมลูข่าวสารที่เกีย่วข้อง รวมถึงมกีารจัดประชมุเพือ่ซกัซอ้มความเข้าใจ
ให้เกิดการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายสถานี อีกทั้งยังได้เตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์ระบบดิจิทัลซึ่งจะสามารถน�ามาใช้งานได้ทันที ส�าหรับการหารายได้นั้น สถานี
วทิยแุต่ละแห่งยงัคงด�าเนนิการในรปูแบบเดมิ แต่ได้เพิม่ในด้านการปฏบิตัใิห้ถกูต้องตาม
กฎหมาย

Abstract
 The three objectives of this research project entitled “The State of 
the Chiang Mai Radio Stations’ Readiness to Serve the Purpose of the 
Telecommunications Business Act B.E. 2553 (2010),” examining the total 
of seven radio stations in Chiang Mai, include to 1) study the major local 
radio stations’ key policy on operational process; 2) examine the stations’ 
management, particularly alteration in programs, human resource  
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development, and income generation to suit the stations’ action plan;  
3) analyze the stations’ technical development or transition to digital 
broadcasting by using satisfaction survey distributed to audience living in 
Chiang Mai. In other words, this is to examine whether the transition affects 
the quality of these stations on the aspect of programming and technical 
matters. 
 This research employed organizational communication, spectrum 
management under the new laws, and public communication as  
theoretical frameworks to examine the technical aspect of the stations’ 
operation. Qualitative research method is employed in data gathering 
process; in fact, data analysis is done by interviewing with personnel in 
the sampled stations and studying relevant documents including  
announcements, rules and regulations, Spectrum Acts and Communication 
Act 2010.
 The result showed that the local radio stations prepared for the Act 
by making policy, altering their programming to support the Act, and  
creating the stations’ identities which went along with the stations’ current 
roles and functions. For example, the identity of the Radio Thailand  
revealed that the station’s role was to promote government jobs to the 
locals. Another example was the identity of the Royal Thai Air force Chiang 
Mai’s which was known as a station for military and national security, and 
the VPT 2 Radio’s roles which were to serve the military and to promote 
cultural values. The Kasetsart University Radio Network was known as the 
station for agriculturalists. The Voice of Mass Communication, Faculty of 
Mass Communication, CMU, was known as a station for academic services. 
The MCOT Radio and Samyod Radio Station were mainly seen as business 
stations, but it broadcasted big amount of content of knowledge for the 
locals. 
 In brief, all local stations not only encouraged human resource  
development in technical and programming aspects, namely increasing 
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meetings about implementation to carry out operations to support the 
stations’ policy, but also prepared digital broadcasting compatible  
equipment. These stations still stayed the same in terms of income  
 generation, but they were focusing more on avoiding and preventing 
violation of the law.

บทน�า
 จากการปฏิรูปสื่อที่ผ่านมา เมื่อมีคณะกรรมการ กสทช. เกิดขึ้น ท�าให ้
พระราชบัญญัติองค์กรการจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 127 ตอนที่ 78 ก ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2553 ท�าให้สถานีวิทยุกระจายเสียง 
คลืน่หลกัทัว่ประเทศจะต้องปรบัเปลีย่นบทบาทหน้าทีใ่ห้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง 
ดังกล่าว โดยเฉพาะการรองรับแผนแม่บทที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ ดังนั้น 
คณะกรรมการ กสทช. จึงได้จัดประชุมผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ 
เพื่อรับทราบรายละเอียดของข้อกฎหมายเพื่อปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กรให้
สอดคล้องกัน โดยเฉพาะการพิจารณากฎหมายฉบับนี้ ในบทเฉพาะกาล มาตรา 82  
ความว่า เมื่อมีการแต่งตั้ง กสทช. แล้ว ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ
หรือบุคคลใดท่ีได้รับการจัดสรรคลื่นความถ่ีหรือใช้คลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม อยู่ในวันที่พระราชบัญญัติ
นี้ใช้บังคับ มีหน้าที่แจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์คล่ืนความถี่ รวมทั้งเหตุแห่งความ
จ�าเป็นในการถือครองคลื่นความถี่ต่อ กสทช. ตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่ กสทช. 
ก�าหนด
 การด�าเนินงานของสถานีวิทยุภายใต้ พรบ. คลื่นความถี่ พ.ศ. 2553 นี้ ก�าหนดให้
องค์กรกระจายเสยีงมุง่เน้นการสือ่สารเพือ่สาธารณะทีมุ่ง่ประโยชน์สงูสดุส�าหรบัประชาชน
ในการรับข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถตรวจสอบได้ ดังนั้น การศึกษา
การเตรียมความพร้อมของสถานีวิทยุคลื่นหลักของจังหวัดเชียงใหม่ในการรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 จึงมีความจ�าเป็นและ
ส�าคัญยิ่ง เนื่องจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแต่ละแห่งจะต้องวางแนวคิดในการด�าเนิน
งานของสถานีวิทยุฯ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านนโยบาย การปรับเปลี่ยน 
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ผงัรายการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บท รวมท้ังการพฒันารปูแบบการน�าเสนอเนือ้หา การ
พฒันาบคุลากรในด้านการจดัรายการและด้านเทคนคิ การแสวงหารายได้ และการพฒันา
ทางอุปกรณ์ไปสู่ระบบดิจิทัล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ท�าให้เกิดแนวคิดอย่างเป็นรูปธรรมของ
สถานีวิทยุเสียงคลื่นหลักเพื่อน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด�าเนินงานของสถานีเสียง
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงด้านการจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ศ. 2553 ที่มีการกระจายการใช้
ประโยชน์อย่างทั่วถึง และเหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์
สาธารณะ

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษานโยบายหลักของสถานีวิทยุคลื่นหลักว่าแต่ละสถานีจัดรูปแบบการ
ด�าเนินงานในลักษณะใดระหว่างสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะ และ
สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อธุรกิจ
 2. เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารงานของสถานีวิทยุด้านการปรับผังรายการ  
การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดรายการ และการแสวงหารายได้ของสถานีเพ่ือให้เกิด
ความสอดคล้องกับแผนแม่บท
 3. เพ่ือศกึษาแผนการพฒันาทางด้านเทคนิคเพือ่ขยายกรอบไปสูก่ารกระจายเสยีง
ในระบบดิจิทัล

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดการสื่อสารในองค์กร
  Max Weber ได้ให้ความหมายขององค์กรว่า คือหน่วยสังคมหรือหน่วยงาน 
ซึ่งมีกลุ่มหนึ่งร่วมกันด�าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงมี
องค์ประกอบดังนี้ โครงสร้าง (Structure): องค์กรต้องมีการจัดโครงสร้าง การแบ่ง 
หน่วยงานภายในตามหลักการแบ่งงานกันตามความถนัด หรือหลักความช�านาญ 
เฉพาะอย่าง มีการก�าหนดอ�านาจหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในองค์กร 
กระบวนการปฏบัิตงิาน (Process): องค์กรต้องมีกระบวนการปฏบัิติงานทีเ่ป็นแบบแผน
ที่แน่นอนเพื่อให้ทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน บุคคล (Person): 
องค์กรต้องมีความเก่ียวข้องกับบุคคลทั้งในลักษณะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรร่วมกัน
ตามภารกิจทีไ่ด้รบัมอบหมาย และต้องเกีย่วข้องกบับคุคลภายนอกองค์กรด้วยวตัถุประสงค์  
(Objective): องค์กรต้องมีวตัถปุระสงค์หรอืจดุมุง่หมายในการด�าเนนิงานเพือ่เป็นแนวทาง
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ไปสู่กิจกรรมหรือผลผลิตขององค์กรจากความหมายดังกล่าว ทฤษฎีองค์กรของ  
Max Weber ทีน่�ามาใช้เป็นทฤษฎีสมยัใหม่ ท่ีมุง่เน้นส่งเสริมความเข้าใจในบคุคล พฤตกิรรม
ของกลุม่ ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานทีท่�างาน การจงูใจ และการให้ความส�าคญั
กับคนงาน การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น�า การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ความพึงพอใจใน
การท�างาน ความร่วมมอื ตลอดจนอทิธิพลของส่ิงแวดล้อมและสิง่ท่ีกระทบต่อพฤตกิรรม 
ที่ส�าคัญได้แก่ ทฤษฎีเชิงสถานการณ์หรือตามสถานการณ์ ดังนั้นการบริหารองค์กร 
จึงเป็นเรื่องท�าให้องค์กรแต่ละแห่งสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุด โดย
การปรับรูปแบบการจดัองค์กรให้เหมาะสมเพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธิผล
ขององค์กร มุ่งเน้นรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น (Flexibility) และมีการปรับตัวให้สูง 
(Adaptable) ของแต่ละองค์กร
 2.  แนวคิดการบริหารคลื่นความถี่ภายใต้กฎหมายใหม่ 
  การบรหิารคลืน่ความถีภ่ายใต้กฎหมายใหม่: พระราชบัญญติัองค์กรการจัดสรร
คลืน่ความถีแ่ละก�ากบัดแูลกจิการวิทยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 (พ.ร.บ. กสทช. 2553) คณะกรรมการ กสทช. ได้สรุปหลักการพื้นฐานเพื่อ
เป็นหลักในการวางแนวทางในการก�าหนดนโยบายการใช้คลื่นความถ่ีแห่งชาติ ดังนี้  
1) ต้องค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ 
ท้องถิ่นในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชน์สาธารณะอื่น  
2) ต้องด�าเนินการให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และมีการกระจายการใช้
ประโยชน์โดยทั่วถึงในกิจการด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมแก่การเป็นทรัพยากรสื่อสารของ
ชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ 3) ต้องค�านึงถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยี ความคุ้มค่า
ในทางเศรษฐกิจ มาตรการการป้องกันการผูกขาดและไม่เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขัน 
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม 4) ต้องไม่ก่อให้เกิดการรบกวนซึ่งกันและกัน  5) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้คล่ืนความถี่เพื่อการพัฒนาทรัพยากรสื่อสารการวิจัยและพัฒนาด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม  และ 6) ต้องสอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITUR และ ITY- 
T Recommendations)
 3. แนวคิดการสื่อสาธารณะ
     ปรัชญาพืน้ฐานของสือ่สาธารณะ คอื การเป็นระบบกระจายเสยีงทีม่วีตัถปุระสงค์
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ฟัง/ ผู้ชม Graham and Davies (1997) ชี้ให้เห็นคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของสื่อสาธารณะว่าจะต้องมีขนาดใหญ่ ต้องเป็นเครือข่ายระดับประเทศ 
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การปรับรูปแบบ
ของสถานีวิทยุ การปรับโครงสร้าง

พ.ร.บ. คลื่นความถี่ฯ
พ.ศ. 2553

การปรับตัวของสถานีวิทยุคลื่นหลัก
ในจังหวัดเชียงใหม่

การปรับผังรายการ 
เนื้อหาของรายการ 

การพัฒนานักจัดรายการ 
การแสวงหารายได้ 

และการพัฒนาด้านเทคนิค

และต้องเป็นอสิระจากการเมอืงและการค้า โดยมองว่าสือ่สาธารณะจะต้องเป็นศนูย์กลาง
แห่งความเป็นเลิศ (Center of Excellence) ที่ต้องด�าเนินการผลิตรายการและ 
ออกอากาศด้วยตัวเอง เป็นผู้วางมาตรฐานให้กับตลาด และสามารถกระตุ้นสื่อกระจาย
เสียงท้ังระบบ โดยสื่อสาธารณะในประเทศสามารถมีได้มากกว่าหนึ่งสถานี แต่ควรมี
องค์กรหนึ่งที่มีขนาดใหญ่และมีกิจการที่สามารถสร้างการรวมตัวในแนวดิ่งได้ โดยมี
กิจกรรมทีค่รอบคลมุตัง้แต่การฝึกอบรม การผลติ การวางผงัรายการ และการออกอากาศ 
นอกจากนัน้ หน่วยงานวจิยัด้านการกระจายเสียงขององักฤษ (Broadcasting Research 
Unit: BRU) ได้อธบิายแนวคดิของการกระจายเสยีงเพือ่สาธารณะว่า ต้องมอีงค์ประกอบ  
8 ประการดงันี ้1) สามารถเข้าถงึประชาชนในทกุพ้ืนที ่2) มีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกับรสนยิม
และความสนใจของทุกคน 3) ให้ความส�าคัญกับชนกลุ่มน้อยเป็นพิเศษ 4) มีบทบาทใน
การสร้างชุมชนและเอกลักษณ์ของชาติ 5) ปราศจากผลประโยชน์ 6) ได้รับเงินอุดหนุน
โดยตรงจากสาธารณะ 7) มุ่งผลิตรายการที่มีคุณภาพเป็นส�าคัญมากกว่าความต้องการ
จ�านวนผู้ชม/ผู้ฟัง 8) ผู้ผลิตรายการมีเสรีภาพในการน�าเสนอ

กรอบแนวคิด   
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ระเบียบวิธีวิจัย
 ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษา
รายละเอียดพื้นฐานจากเอกสาร หนังสือ ประกาศ กฎระเบียบ และพระราชบัญญัติ
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ด�าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  
ผู้ปฏิบัติงานของสถานีวิทยุในจังหวัดเชียงใหม่  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรในสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัด
เชียงใหม่จ�านวน 7 สถานี ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงคลื่นหลัก
ในจังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 7 สถานี 2) นักจัดรายการประจ�าสถานี คลื่นละ 2 คน 
ขึ้นไป 3) เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิค คลื่นละ 2 คนขึ้นไป โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-depth Interview) และน�าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาท�าการ
วิเคราะห์ด้วยแนวคิดการสื่อสารในองค์กร การบริหารคลื่นความถี่ภายใต้กฎหมายใหม่ 
และแนวคิดสื่อสาธารณะ
ผลการวิจัย
  ผลการวิจัย เรื่อง การเตรียมความพร้อมของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัด
เชียงใหม่เพ่ือรองรับ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 สามารถสรุปเป็น
ประเด็น ดังนี้
 1. นโยบายหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียงคล่ืนหลัก พบว่า สถานีวิทย ุ
กระจายเสียงแต่ละแห่งยังคงยึดนโยบายเดิมของสถานี โดยส่วนมากจะเน้นการด�าเนิน
งานของสถานีวิทยุให้เป็นพื้นที่การกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ แต่จะมีการก�าหนด 
จุดเด่นด้านอัตลักษณ์ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มผู้ฟังแตกต่างกันไปในแต่ละสถานี ได้แก่  
1) สถานวีทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย ด�าเนนิงานตามนโยบายของกรมประชาสมัพนัธ์
ได้ก�าหนดรูปแบบการด�าเนินงานของสถานีเป็นลักษณะเพื่อสาธารณะ และก�าหนด 
อัตลักษณ์ในการเป็นหน่วยงานเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของจังหวัดและน�าเสนอข่าว
ท้องถิ่นส�าหรับกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดเชียงใหม่ 2) สถานีวิทยุ วปถ. 2 มีเป้าหมายหลัก
เรื่องความมั่นคง โดยเน้นด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและธรรมะ 3) สถานีวิทยุทหาร
อากาศเชยีงใหม่ เน้นความมัน่คง และการน�าเสนอข่าวสารเพ่ือการประชาสมัพันธ์กองทพั
อากาศเป็นหลัก 4) สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เชียงใหม่  
เน้นการให้บริการด้านการเกษตร 5) สถานวีทิยเุสยีงส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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เน้นการบริการวิชาการแก่ชุมชน 6) สถานีวิทยุเสียงสามยอด มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้าน
ข่าว และเพิ่มเติมในการบริการสาธารณะ 7) สถานีวิทยุ อสมท.เชียงใหม่ เป็นสถานี 
ที่ด�าเนินการเชิงธุรกิจที่เป็นสาระบันเทิงที่ทันสมัยแล้ว ยังเพิ่มความโดดเด่นในการให้
บริการวิชาการท่ีหลากหลายให้ผู้ฟังในจังหวัดเชียงใหม่ และบริการข่าวท้องถิ่นส�าหรับ 
ผู้ฟังในเขตภาคเหนือตอนบน รวมทั้งการติดตามข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของสถานีวิทย ุ
อีกด้วย
 2. ลักษณะการบริหารงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงคลื่นหลัก
  2.1  การปรับผังรายการของสถานีวิทยุ แผนการด�าเนินงานของสถานีวิทยุ
จะมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามจุดประสงค์ของสถานีวิทยุนั้นจะต้องก�าหนดให้ม ี
ผังรายการซ่ึงส่วนใหญ่สถานีวิทยุในจังหวัดเชียงใหม่ได้ก�าหนดผังรายการให้เป็นไปตาม
นโยบายหลักของสถานี ขณะเดียวกัน ก็ต้องสอดคล้องกับนโยบายของ กสทช. ด้วย 
อย่างไรกต็าม แต่ละสถานีจะเน้นการน�าเสนอสาระเพือ่ผูฟั้งซ่ึงจะเป็นการสร้างเอกลกัษณ์
ของสถานเีพือ่ให้เกิดความโดดเด่น เช่น สถานวีทิยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทยก�าหนด
ให้มีข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของจังหวัด และเป็นไปตามกรอบของกรม
ประชาสัมพันธ์และ กสทช. ส่วนสถานีวิทยุที่ยึดตามนโยบายของ กสทช. ประกอบด้วย 
สถานีวิทยุทหารอากาศ เชียงใหม่ สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สถานีวิทยุ อสมท. ที่ก�าหนดผังรายการเป็นสาระความรู้ 70% และ บันเทิง 30% ส่วน
สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เชียงใหม่ ก�าหนดให้มีสาระด้าน
การเกษตร 80% อีก 20% เป็นการบริการเพ่ือสาธารณะรวมกับบันเทิงสอดแทรกใน
รายการประเภทสุขภาพและศิลปวัฒนธรรม  ส�าหรับสถานีวิทยุ วปถ. 2 นั้น ยังคงยึด
นโยบายของกองทพับก โดยมรีายการทีจ่ดัโดยนกัจดัรายการของสถานเีพยีง 15% รายการ
ภาคบังคับของกองทัพบก 25% ส่วนที่เหลือ 60% เป็นรายการของบริษัทภายนอกซึ่งมี
การโฆษณารวมอยู่ด้วย
 ส�าหรบัการมส่ีวนร่วมในการวางผงัรายการของสถานวีทิยนุัน้ มรีปูแบบและวิธกีาร
ที่หลากหลาย ได้แก่ 1) การให้บุคลากรมีส่วนในการวางแผนโดยร่วมวิเคราะห ์
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและสภาพทางสังคมในจังหวัดเชียงใหม่ 2) การ
ให้บคุลากรวางแผนร่วมกบัคณะกรรมการด�าเนนิงานของสถาน ีซึง่ผงัรายการนัน้ได้ผ่าน
การหารือกันระหว่างผู้บริหาร และบุคลากรฝ่ายต่างๆ ของสถานีมาก่อนท่ีจะน�าเข้าสู่ 
การพิจารณาจากกรรมการด�าเนินงาน 3) การวางผังรายการตามนโยบายขององค์กร  
คือนโยบายด้านความมั่นคงโดยยึดหลักการพิจารณาตามพระราชบัญญัติของ กสทช.  



98 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

ส่วนใหญ่จะเป็นสถานีวิทยุของกองทัพ 4) ผังรายการท่ีสถานีท่ีได้รับการเสนอ 
ความคิดเห็นและผู้ฟังและผู้ด�าเนินรายการซ่ึงสถานีมีกรอบการด�าเนินงานหลักอยู่ 
ส่วนหนึ่ง แต่การปรับเปลี่ยนรายละเอียดเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายหลักนั้นมาจาก
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ฟังบุคลากรด้านการด�าเนินรายการ และกรรมการด�าเนิน
งานสถานีเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ให้เกิดภาพรวมของผังรายการที่เหมาะสมกับสภาพ 
ท้องถิ่นและกลุ่มผู้ฟังภายใต้กรอบนโยบายของสถานีและพระราชบัญญัติของ กสทช.  
5) สถานีวิทยุบางแห่งมีกรอบและนโยบายการด�าเนินงานตามผังรายการอยู่แล้ว แต่ได้
เปิดโอกาสให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการคดิรายละเอยีดของการจดัท�ารายการเพือ่ให้เกดิ
ความต้องการของประชาชนผู้ฟัง อย่างไรก็ตามยังคงยึดกฎหมายเป็นหลักในการ 
ด�าเนินงาน 
  2.2 การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดรายการ พบว่า การด�าเนินงานของสถานี
วิทยุกระจายเสียงเพ่ือในจังหวัดเชียงใหม่ให้เกิดความพร้อมในด้านการจัดรายการให้
สอดคล้องกับนโยบายสถานีและเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดสรรคลื่นความถ่ีน้ัน 
ทกุสถานต้ีองตัง้รบัและเตรยีมความพร้อมเสมอโดยเฉพาะด้านบคุลากร โดยการเพิม่พนู
ความรู้จากการฝึกอบรมและการประชุม นอกจากนี้ บางสถานีก�าหนดให้มีการเรียนรู้
งานภายในหน่วยงาน เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจัดให้มีระบบ  
Coaching ส�าหรับกระบวนการคัดเลือกนั้น เน้นรับบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ  
มีประสบการณ์และคุณสมบัติตามระเบียบขององค์กร เช่น มีบัตรผู้ประกาศ ผ่านการ
อบรมหลกัสตูรการผลติรายการ ซึง่แต่ละแห่งกจ็ะให้มกีารเพิม่เตมิความรู้ตามหน่วยงาน
นั้นๆ ก�าหนด โดยการส่งนักจัดรายการไปอบรมด้านการจัดรายการเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานีวิทยุเพื่อความมั่นคง เป็นต้น
 ในส่วนของการประเมินผลการด�าเนินงานของบุคลากร แต่ละสถานีได้ก�าหนดตัว
ช้ีวัดและวิธีการประเมินผลบุคลากรท่ีแตกต่างกัน เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เชียงใหม ่ 
สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการประเมินผลบุคลากรปีละ  
2 ครัง้ตามระบบราชการ โดยก�าหนดให้มกีารประเมนิผลสัมฤทธิข์องงานร้อยละ 70 และ
ประเมินสมรรถภาพ ร้อยละ 30  ส่วนสถานีวิทยุในสังกัดกองทัพ ได้แก่ สถานีวิทยุทหาร
อากาศ เชยีงใหม่ และสถานีวิทย ุวปถ. 2 น้ัน ประเมินความสามารถตามกรอบขององค์กร
และพระราชบัญญัติของ กสทช. ควบคู่กันไป นอกจากนั้น แต่ละปีหน่วยงานยังได้จัด
อบรมเพิ่มเติมความรู้เพื่อให้บุคลากรด�าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายหลักของสถานี 
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รวมถึงการน�าสภาพแวดล้อมของท้องถ่ินมาเป็นหลักร่วมในการพิจารณาการด�าเนิน
รายการของบุคลากรสถานีด้วย ส�าหรับสถานีวิทยุเสียงสามยอด และสถานีวิทยุ อสมท.
เชยีงใหม่นัน้ มกีารประเมนิผลการด�าเนนิงานของบคุลากรตามผลงานการปฏบิตังิานของ
บุคลากรเป็นหลัก กล่าวคือ บุคลากรได้ด�าเนินงานภายใต้นโยบายของสถานี และมีการ
พัฒนาตนเองเพ่ือให้การด�าเนินงานสอดคล้องกับองค์กรหรือไม่ นอกจากนี้  
สถานีวิทยุเสียงสามยอดมีการสุ่มฟังผลงานของบุคลากร และมีการติดตามงานท่ี 
มอบหมายทุกเดือน ซึง่สถานมีกีรอบการพิจารณาผลงานจากระเบยีบ วัตถปุระสงค์ และ 
พระราชบัญญัติอยู่แล้ว
  2.3 การแสวงหารายได้ของสถาน ีพบว่า พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่
ความถี่ก�าหนดให้สถานีวิทยุมีเป้าหมายเพื่อการด�าเนินงานที่ชัดเจนทั้งด้านการบริการ
สาธารณะ การบริการชุมชน และการบริการธุรกิจ ท�าให้สถานีวิทยุแต่ละแห่งมีข้อจ�ากัด
ในด้านการด�าเนนิงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่การด�าเนนิงานเพ่ือธรุกิจทีม่กีารก�าหนดนโยบาย
ที่ชัดเจน หลายสถานีมีเป้าหมายเพื่อการบริการสาธารณะ แต่ขณะเดียวกันยังมีความ
ต้องการที่จะหางบประมาณเพื่อการด�าเนินกิจการของสถานีวิทยุเช่นกัน ซึ่งจากข้อมูล
พบว่า สถานีวิทยุบางแห่งได้ยึดนโยบายเดิมเนื่องจากเป็นสถานีของภาครัฐ เช่น สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรภาครัฐที่ไม่มีการโฆษณาจึงท�าหน้าที ่
น�าเสนอข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของท้องถิน่ ส่วนการหารายได้นัน้เป็นความ 
รับผิดชอบของกรมประชาสัมพันธ์ เช่นเดียวกับสถานีวิทยุ วปถ. 2 ที่ได้รับงบประมาณ
จากส่วนกลางจึงด�าเนินงานตามนโยบายที่ได้รับ ส่วนสถานีวิทยุเสียงสามยอดก�าหนด
นโยบายไว้ว่าเป็นสถานีเพื่อบริการสาธารณะ โดยสามารถหารายได้จากการโฆษณาได้  
แต่ต้องเป็นโฆษณาที่อยู่ภายใต้กฎระเบียบที่ก�าหนดขึ้นมาใหม่ เช่นเดียวกับสถานีวิทยุ
ทหารอากาศ เชียงใหม่ ที่เป็นสถานีเพื่อจะบริการสาธารณะ จึงหารายได้ตามระเบียบ
ของ กสทช.
 ส�าหรับสถานีวิทยุเสียงส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีเป้าหมายเพ่ือ 
การเรียนการสอนเป็นหลัก และสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นสถานีเพื่อให้บริการชุมชน ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
หน่วยงานที่เข้าร่วมในรายการเพื่อขอรับการสนับสนุนในเชิงบริการวิชาการเพ่ือชุมชน 
ส่วนสถานีวิทยุท่ีด�าเนินงานในเชิงธุรกิจ คือ สถานีวิทยุเสียงสามยอด และสถานีวิทยุ  
อสมท.เชียงใหม่ มีรายได้จากการให้บริการด้านธุรกิจ
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 3. การพัฒนาด้านเทคนิคเพื่อขยายไปสู่การกระจายเสียงระบบดิจิทัล พบว่า 
สถานีวิทยุแต่ละแห่งมีการเตรียมความพร้อมในการออกอากาศระบบดิจิทัลที่แตกต่าง
กันออกไป ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับศักยภาพและความพร้อมขององค์กรน้ันๆ โดยสถานีวิทยุ
กระจายเสยีงแห่งประเทศไทย ซึง่สงักดักรมประชาสมัพนัธ์ ส�านกันายกรฐัมนตร ีมคีวาม
พร้อมอย่างเต็มรูปแบบในการรองรับการกระจายเสียงระบบดิจิทัลด้วยการแต่งตั้งคณะ
ท�างานจ�านวน 3 คณะ คอื คณะท�างานด้านกจิการโทรทศัน์ คณะท�างานด้านกจิการวทิยุ
กระจายเสียง และคณะท�างานด้านกิจการส่ือมีเดียและอ่ืนๆ เพ่ือท�าหน้าท่ีจัดท�า 
แผนแม่บทการบริหารความถี่ของกรมประชาสัมพันธ์ที่จะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
แผนแม่บทการบริหารความถี่ของ กสทช. ส�าหรับด้านวิทยุกระจายเสียงได้วางแผน 
ล่วงหน้าตั้งแต่ พ.ศ. 2554 โดยก�าหนดให้เคร่ืองส่งระบบเอฟเอ็มสามารถส่งสัญญาณ
เสียงเป็นระบบดิจิทัล HD (Hight Diffiniton) ซึ่งหากมีการประกาศให้ใช้ระบบดิจิทัลใน
ประเทศไทยจะสามารถรองรับได้ทันที ส�าหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ เชียงใหม่ เป็นสถานีวิทยุที่กระจายเสียงระบบเอเอ็ม ซึ่งเดิมกระจายเสียง
ด้วยระบบสเตอริโอ โดยสถานีใช้เครื่องแฮริสที่เป็นแบบ Digital Motoration ดังนั้น 
หากมีพระราชบัญญัติคลื่นความถ่ีก็สามารถปรับเปลี่ยนเป็นระบบเอเอ็มดิจิทัลได้ทันที
เช่นกัน รวมทั้งได้มีการเตรียมความพร้อมผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคไว้แล้ว
  ส่วนสถานีวิทยุที่สังกัดกองทัพ คือ สถานีวิทยุทหารอากาศ เชียงใหม่ อยู่ในระบบ
กองทพัอากาศทีก่�าลังด�าเนนิการและส่ังการด้านการถ่ายทอดความรูด้้านเทคนคิเพือ่การ
ปฏิบัติงานในระบบดิจิทัล ซึ่งบุคลากรด้านเทคนิคนั้น แต่เดิมมีความรู้ ความสามารถ 
อยู่แล้วจึงได้เพิ่มเติมความรู้ใหม่เพื่อสามารถปฏิบัติงานให้รองรับ พ.ร.บ. ส่วนสถานีวิทยุ 
วปถ.2 ก�าลงัด�าเนินการเพือ่พฒันาด้านเทคนคิ แต่เป็นการด�าเนนิการตามระบบราชการ
ทั้งด้านการเสนอราคา คุณภาพของอุปกรณ์ และการพิจารณางบประมาณ การ 
ปรับเปลี่ยนเป็นระบบดิจิทัลนั้นอยู่ในนโยบายของหน่วยงานที่ก�าลังด�าเนินงานท้ังด้าน
อุปกรณ์ และบุคลากรด้านเทคนิคโดยการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ปฏิบัติเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
  สถานีวิทยุเสียงสามยอดเชียงใหม่ ก�าลังด�าเนินการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เป็นระบบ
ดิจิทัล และได้ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เช่นกัน 
เช่นเดียวกับสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีการเตรียม 
เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคให้มีความพร้อมโดยการเพิ่มเติมความรู้ควบคู่ไปกับการปรับปรุง
ด้านอุปกรณ์
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 อภิปรายผลการวิจัย    
 จากการศึกษาข้อมูลเรื่อง การเตรียมความพร้อมของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
จังหวัดเชียงใหม่เพ่ือรองรับ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พบว่า  
ทกุสถานวีทิยมุกีารเตรยีมการเป็นอย่างดใีนทกุด้านทีเ่กีย่วข้องไม่ว่าจะเป็นการปรบัปรงุ
รปูแบบการบรหิารงานให้มคีวามชดัเจน โดยแยกเป็นสถานวิีทยกุระจายเสียงเพือ่ประโยชน์
สาธารณะ และเพื่อธุรกิจ ซึ่งจะท�าให้ระบบการด�าเนินกิจการมีความแตกต่างกัน เช่น 
สถานวีทิยทุีสั่งกดัหน่วยงานภาครฐั ได้แก่ สถานวีทิยกุระจายเสยีงแห่งประเทศไทย สถานี
วิทยุทหารอากาศ เชียงใหม่ สถานีวิทยุ วปถ.2 สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ เชียงใหม่ และสถานีวิทยุเสียงส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เป็นสถานีเพื่อประโยชน์สาธารณะทั้งหมด แต่มีความแตกต่างในด้านเนื้อหารายการซึ่ง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสถานี อย่างไรก็ตาม การด�าเนินงานของสถานีเป็น
ไปตามแผนแม่บทที่ก�าหนดไว้ใน พ.ร.บ.องค์การจัดสรรคลื่นความถี่ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคดิการบรหิารคลืน่ความถีท่ีมุ่ง่เน้นให้การใช้คลืน่ความถีต้่องค�านงึถงึประโยชน์สงูสดุ
ของประชาชน และมีการกระจายการใช้ประโยชน์โดยทั่วถึงในกิจการด้านต่างๆ ให้ 
เหมาะสมกับการเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ นอกจากน้ี  
ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิสือ่สาธารณะทีค่�านงึถงึประโยชน์ของผูฟั้ง/ผู้ชม มส่ีวนสนบัสนนุ
การสร้างชมุชนและเอกลกัษณ์ของชาต ิโดยมุง่ผลติรายการทีม่คีณุภาพเป็นส�าคญัมากกว่า
ความต้องการจ�านวนผูฟั้ง/ผูช้ม  ส�าหรบัสถานวีทิยุทีเ่ป็นของภาคเอกชน จะมวีตัถปุระสงค์
ในการเป็นสถานีวิทยุเพื่อธุรกิจ มีระบบการหารายได้จากการโฆษณา แต่ก็อยู่ภายใต้
กรอบของกฎหมายซึง่เป็นไปตามแนวคดิการบรหิารคลืน่ความถีท่ีมุ่ง่เน้นให้เกดิการแข่งขนั
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
 ในด้านลักษณะการบริหารงานของสถานี จะเห็นได้ว่า สถานีวิทยุเปิดโอกาสให้มี
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรทั้งผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติ ซ่ึงการด�าเนินงานในลักษณะดังกล่าวจะก่อให้เกิดผลดีในแง่
การระดมความคิดท่ีหลากหลาย รวมถึงเป็นการให้ความส�าคัญกับบุคลากร ท�าให้เกิด
แรงจูงใจและความร่วมมือในการท�างาน ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของงานตาม
แนวคดิการสือ่สารในองค์กรอกีด้วย นอกจากนี ้ยงัให้มกีารรวบรวมข้อมลูจากประชาชน
ในท้องถิ่น รวมถึงการน�าสภาวะทางสังคมมาใช้ในการวางผังรายการเพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของผูฟั้งมากทีส่ดุ เป็นไปตามแนวคดิสือ่สาธารณะทีเ่หน็ว่า เนือ้หารายการ
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ควรมีความสอดคล้องกับรสนิยมและความสนใจของผู้ฟัง ส�าหรับการพัฒนาบุคลากร
ด้านการจดัรายการ จะเหน็ได้ว่าทกุสถานมีกีารเตรยีมความพร้อม ท้ังการให้ข้อมลูข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องและท�าความเข้าใจกับนักจัดรายการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมายใหม่ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ�าตามแนวทางที่ก�าหนดไว้ 
ส่วนบคุลากรด้านเทคนคินัน้กไ็ด้มกีารเตรยีมความพร้อมในส่วนของความรู ้ความช�านาญ
ในการใช้อุปกรณ์เพื่อสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างานได้ทันทีที่กฎหมาย 
มีผลบังคับใช้ ซึ่งการสื่อสารภายในองค์กรดังกล่าวจะท�าให้บุคลากรมีการรับรู้และความ
เข้าใจในทศิทางเดียวกนั และสามารถท�าให้งานบรรลวุตัถุประสงค์ได้ในท่ีสุด ส�าหรบัการ
หารายได้นั้น ทุกสถานีได้ด�าเนินการตามท่ีกฎหมายก�าหนด แม้ว่าจะท�าให้บางสถานีมี
รายได้ลดลงเนื่องจากไม่สามารถจัดให้มีการโฆษณาได้ แต่ก็ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
เช่น การขอรับการสนับสนุนจากการให้บริการวิชาการ เป็นต้น
 ในส่วนของการพัฒนาด้านเทคนิคเพื่อขยายไปสู่การกระจายเสียงระบบดิจิทัลนั้น 
จะเห็นได้ว่า ทุกสถานีมีการเตรียมการทั้งอุปกรณ์และบุคลากร แม้ว่าบางสถานีอาจมี
ความล่าช้าเนื่องจากกระบวนการในการปรับเปลี่ยนมีขั้นตอนมากมายและต้องใช้งบ
ประมาณในการด�าเนินการมากก็ตาม ทั้งนี้ เพื่อให้การกระจายเสียงสามารถเข้าถึง
ประชาชนในทุกพื้นที่ตามแนวคิดการเป็นสื่อสาธารณะนั่นเอง

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. ควรมีการก�าหนดแผนแม่บท พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่อย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่สามารถท�าให้เกิดการน�าไปปฏิบัติได้จริง
 2.  ควรประชาสมัพนัธ์ให้ทราบอย่างทัว่ถึงเก่ียวกับการประกาศใช้พระราชบญัญตัิ
องค์กรจดัสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะการประกาศใช้แผนแม่บทการก�ากับ 
คลื่นความถี่
 3.  ควรสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส�าคัญของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ให้เป็นไปอย่างทั่วถึงทุกหน่วยงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
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โอกาสและข้อจ�ากัดในการเผยแพร่ผลงาน: 
ภาพยนตร์ไทยกับภาพยนตร์เกาหลี

Opportunities and Limitations of Film Distribution: 
Thai and Korean Cinema

ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์1

ศักดิ์สิทธิ์ ทวีกุล2

นภสร ลิ้มไชยาวัฒน์3

บทคัดย่อ

 ปฏเิสธไม่ได้วา่อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยก�าลังอยูใ่นรอบของการดิ้นรนอีกวาระ 
หลังจากพุ่งทะยานไปสู่ความนิยมในทศวรรษ 2540 ยอดผู้ชมภาพยนตร์กลับลดลงไป
อย่างน่าใจหาย ส่งผลให้ตัวเลขชิ้นงานที่น�าเสนอในโรงภาพยนตร์น้อยลงตามไปด้วย  
ทุกคร้ังที่ขึ้นค�าถามเก่ียวกับทางแก้ปัญหา บทสรุปมักจะลงเอยที่การปรับคุณภาพงาน
เพราะหลายคนมองว่าภาพยนตร์ไทยยังไม่ได้มาตรฐานสากลจนเกิดเป็นวาทกรรม  
“หนังไทยดูถูกคนดู” ทั้งหมดกลายเป็นความรับผิดชอบของผู้ผลิตภาพยนตร์เพียง 
ฝ่ายเดียว
 เม่ือพิจารณาความเป็นไปภายในที่สุดของค�าตอบกลับไม่ใช่ผู้ผลิตไร้มาตรฐาน 
แต่เป็นการขาดโอกาสในการสร้างภาพยนตร์ตามมาตรฐานทีพ่งึประสงค์ ปัญหาดงักล่าว
เป็นผลมาจากความเข้มงวดของระบบจัดฉายโดยอ้างเงื่อนไขด้านผลก�าไร-ขาดทุน 
ภาพยนตร์เกาหลีเคยประสบปัญหาเรื่องความนิยมคล้ายกับของไทย แต่เกาหล ี
พลกิสถานการณ์จนรบัมือกบัการสญูเสยีตลาดภายในได้อย่างน่าทึง่ นอกจากพฒันาความ
สร้างสรรค์ในแง่ของบทและศิลปะการน�าเสนอแล้ว เกาหลียังพัฒนาพื้นที่จัดฉาย 
หรือเสริมโอกาสคืนทุนให้แก่ผู้ผลิตที่ท�างานได้ตามคาดหวัง เม่ือด�าเนินทั้งสองแนวทาง

1ดร.ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
2อาจารย์ศักดิ์สิทธิ์ ทวีกุล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
3อาจารย์นภสร ลิ้มไชยาวัฒน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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ไปพร้อมกัน จึงปรากฏภาพยนตร์มาตรฐานสากลให้ชมกันอย่างดาษดื่นและสามารถ 
จดุกระแสบรโิภคภาพยนตร์ในประเทศได้อกีครัง้ ในกรณขีองไทย ภาครฐัอาจจะต้องช่วย
ด้วยการยื่นมือเข้าแทรกแซงมากกว่าจะปล่อยให้เอกชนรับมือตามยถากรรม ไม่เพียงแต่
สนบัสนนุเงนิทนุ รฐัควรอ�านวยงานด้านการจัดแสดงให้เป็นรปูธรรมกว่าท่ีผ่านมา นัน่จะ
กระตุ้นให้เกิดผู้สร้างหน้าใหม่ที่มาพร้อมกับความกล้าในการสร้างสรรค์ ทันทีที่มีพื้นที่ 
จัดแสดงให้แก่งานคุณภาพ ย่อมมีโอกาสจะฟื้นความนิยมในหมู่ผู้ชมชาวไทยได้ไม่ยาก 
จนเกินไป      

Abstract
 There’s no doubt that Thai film industry was currently facing a crisis. 
The industry reached its peak in 1990s, and then the number of cinema 
audiences decreased dramatically, thereby lowering the figure of films 
shown in theatres. In many views, a solution to this problem must only 
be to improve the quality of Thai films, because Thai films are yet to meet 
the international standard. Some people even hold on to the discourse, 
“Thai film disregards its audiences.” In this manner, all responsibilities now 
lay with the filmmakers.    
 According to some insights, filmmakers’ ability is not at the root of 
the problem, but rather the lack of opportunities to create films to meet 
the expected standard. Such problem derives from the strict protocol of 
the screening system which imposes conditions lead to make profits. 
Korean film industry once underwent similar situation, but the country 
incredibly overcame the crisis by not only creatively improving the script, 
film language, but also simultaneously implementing systematic strategies 
to promote film screening. This led to a profusion of modern Korean films 
which reached an international standard in theatres across the country, 
and thereupon the industry recovered with the national trend towards 
consumption of domestic films. To follow its counterpart, Thai government 
may need to lend the private sector a hand by granting funds and  
greatly facilitating the screening. This way will open up opportunities for 
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newcomers to step into film production and good showcases for quality 
films, reviving the trend towards consumption of domestic films.           

บทน�า
 หลังจากเผชิญกับภาวะตกต�่าในช่วงทศวรรษ 2530 วงการภาพยนตร์ไทยกลับมา
คึกคักอีกครั้งด้วยปรากฏผู้สร้างเลือดใหม่และงานที่แปลกตาหรือแลดูอลังการ นางนาก 
(นนทร ีนมิบิตุร, 2542) สรุโิยทัย (หม่อมเจ้าชาตรีเฉลมิ ยุคล, 2544) มนต์รกัทรานซสิเตอร์ 
(เป็นเอก รัตนเรือง, 2544) แฟนฉัน (อดิสรณ์ ตรีสิริเกษม, นิธิวัฒน์ ธราธร, ทรงยศ  
สุขมากอนันต์, คมกฤษ ตรีวิมล, วิทยา ทองอยู่ยง และวิชชพัชร์ โกจ๋ิว, 2546) และ  
องค์บาก (ปรัชญา ปิ่นแก้ว, 2546) คือตัวอย่างงานที่จุดชนวนความนิยมพร้อมกับ 
ปลกูฝังแนวคดิว่าด้วยนวตักรรมด้านบทและไวยากรณ์ภาพในวงการภาพยนตร์ นางนาก
คือภาพยนตร์ไทยเรื่องแรกที่ท�ารายได้เกินระดับ 100 ล้านบาทด้วยรายรับสุทธิ  
150 ล้านบาท นอกจากนางนาก ยังมีภาพยนตร์เรื่องอื่นที่ออกฉายในช่วงปี 2540-2548  
แล้วท�ารายได้ระดับ 100 ล้านบาทขึ้นไปอีกราว 8 เรื่อง (ฉัตรีญาณ์ ทวีทุน, 2555)  
หนึง่ในเรือ่งทีโ่ดดเด่นคอื องค์บาก เพราะท�ายอดจ�าหน่ายตัว๋เข้าชมได้มากถงึ 1,300,000 
ใบในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป (นพดล อินทร์จันทร์, 2554) องค์บากยังสร้างกระแส
ความภาคภมูใิจให้แก่คนไทยในฐานะงานทีก่ล้าปฏวัิติบทบูล้๊างผลาญให้ดนู่าตืน่ตาตืน่ใจ
กว่าเดิม 
 แต่ทันทีท่ีย่างเข้าสูก่ลางทศวรรษที ่2550 ความส�าเรจ็เหล่านีก้ลับลดหายไปเร่ือยๆ
ราวกับจะหวนคืนสู่ยุคตกต�่าของอุตสาหกรรมภาพยนตร์อีกครั้ง สัดส่วนงานของไทยที่
จัดฉายในโรงภาพยนตร์ลดต�่าลงเมื่อเทียบกับของต่างประเทศ ภาพยนตร์มากกว่า 
ครึ่งหนึ่งขาดทุน (สกู๊ปบันเทิง, 2554: ออนไลน์) ระยะเวลาในการยืนโรงของหลายเรื่อง
กส็ัน้จนไม่อาจเห็นผลก�าไร วานรคูฟั่ด (นนทกร ทวสีขุ 2559) คอืตวัอย่างของชะตากรรม
ที่ว่าเพราะได้รับการจัดฉายเพียง 23 โรงในเขตกรุงเทพฯ จากนั้นฝ่ายผู้ฉายถอดเรื่องนี้
ออกจากโปรแกรมของโรงภาพยนตร์ภายในระยะเวลาหน่ึงสัปดาห์ท้ังที่กระแสวิจารณ์
อยูใ่นเกณฑ์ด ีทัง้ยงัมีผูซ้ื้อต่างชาติให้ความสนใจไม่น้อย (ข่าวไทยพีบเีอส, 2559: ออนไลน์) 
เหตุผลของการปลดภาพยนตร์ออกจากโปรแกรมฉายคือกระแสความนิยมที่ดูอ่อน 
เม่ือเทียบกับภาพยนตร์ต่างประเทศที่มีโอกาสท�ารายรับได้มากกว่า ได้แก่ Gods of 
Egypt (Alex Proyas, 2016) และ Zootopia (Byron Howard, Rich Moore & 
Jared Bush, 2016) ซึ่งทั้งหมดมีก�าหนดฉายวันเดียวกันคือ 25 กุมภาพันธ์ วานรคู่ฟัด
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ท�ารายได้สุทธิไปแค่ 300,000 บาทจากงบลงทุน 30 ล้านบาท ขณะที่ Gods of Egypt 
และ Zootopia ท�าไปได้ในการฉายช่วงสี่วันแรกถึง 50 และ 28 ล้านบาท ตามล�าดับ 
ภาพยนตร์จ�านวนไม่น้อยต้องโดนเบียดพื้นที่ฉายด้วยข้ออ้างเรื่องความนิยมคล้ายๆ กับ
วานรคู่ฟัด ปรัชญา ปิ่นแก้ว เคยแสดงทัศนะว่าวงการภาพยนตร์ของไทยก�าลังเผชิญ
ปัญหาด้านแรงสนับสนุนจากผู้ชมเพราะให้ความนิยมแก่ภาพยนตร์ต่างชาติมากกว่า  
อีกทั้งเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปมากอย่างเช่น โทรศัพท์มือถือ ท�าให้การบริโภคภาพยนตร์
ง่ายขึ้นและผู้คนมีโอกาสเลือกบริโภคสูงขึ้น (เนชั่น ทีวี, 2558: ข่าวบันเทิง) รูปการณ์ 
เช่นนี้บ่งบอกวิกฤตศรัทธาที่มีต่อภาพยนตร์ไทยซึ่งมีแนวโน้มจะบั่นทอนประสิทธิภาพ
ด้านการผลิตในระยะยาว หากต้องการถางทางไปสู่วิธีแก้แบบยั่งยืน จ�าต้องเข้าใจให้ได้
ว่าอะไรคือเหตุปัจจัยที่ท�าให้วงการภาพยนตร์ไทยกลับไปสู่จุดเดียวกันกับในทศวรรษ 
2530

วาทกรรมว่าด้วยปัญหาของอุตสาหกรรมภาพยนตร์
 ในงานวิจัยเรื่องแนวโน้มภาพยนตร์ไทยเพื่อการส่งออกสู่ต่างประเทศ: กรณีศึกษา
เทศกาลภาพยนตร์นานาชาติปูซาน (จันทิรา สมบุญเกิด, 2552) มีการระบุในช่วง 
ตอนหนึง่ว่าภาพยนตร์ไทยนัน้มปัีญหาในด้านเนือ้หาและการน�าเสนอ ผูส้ร้างจ�านวนมาก
ค�านึงแต่ผลประโยชน์ทางธุรกิจมากกว่าคุณภาพงาน หมายความว่าฝ่ายผู้สร้างไม่ใส่ใจ
ความประณีตในเนื้องาน ขอแค่เป็นสินค้าที่ตอบสนองต่อมวลชนโดยลงทุนไม่มากก็พอ 
ความข้อนี้ไม่เพียงปรากฏในงานวิชาการเท่านั้น แต่หาพบได้ในหัวข้อสนทนาทั่วไป 
ถ้าเกี่ยวกับภาพยนตร์ไทย
 ภาพยนตร์ไทยกับผู้บริโภค 
 หากมองจากมุมของแฟนภาพยนตร์ หลายคนสรุปว่าวงการภาพยนตร์ซบเซา
เนื่องจากวิกฤตความนิยม และวิกฤตนี้มีต้นสายปลายเหตุมาจากตัวงานภาพยนตร์เอง 
ได้แก่ แนวภาพยนตร์จ�าเจเกินไป บทภาพยนตร์ขาดความน่าเชื่อถือหรือไม่อธิบาย 
แรงจูงใจของตัวละคร การแสดงขาดความเป็นมืออาชีพ หลายเรื่องมุ่งขายแต่มุกตลก
หยาบโลนหรือเรือนร่าง ฯลฯ ผู้ชมเริ่มวัดคุณภาพงานโดยน�าไปเปรียบเทียบกับ 
งานของฮอลลีวูดในฐานะเกณฑ์มาตรฐาน การเทียบเคียงนี้ถือปฏิบัติกันจนแทบจะเป็น
ธรรมเนียมก่อนตัดสินใจซื้อตั๋วสักใบ ในที่สุดภาพยนตร์ไทยกลายสภาพเป็นงานชั้นรอง
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ วิสูตร พูลวรลักษณ์ ผู้บริหารค่ายที โมเม้นต์ (T Moment)  
สรุปจากประสบการณ์ส่วนตัวว่า
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 .....ผู้ชมชาวไทยได้สิ้นศรัทธาในภาพยนตร์ไทยไปแล้ว เพราะมาตรฐานการผลิต
ของแต่ละค่ายแตกต่างกันมาก คุณจ่ายตั๋วราคาเดียวกันส�าหรับภาพยนตร์ทุกเรื่อง  
เม่ือมี (ภาพยนตร์ไทย) หลายเรื่องที่ไม่คุ้มค่าตั๋ว คุณก็ต้องไม่มั่นใจในภาพยนตร์ไทย
ทั้งหมดและเลือกดูหนังฮอลลีวูดแทน (วิสูตร พูลวรลักษณ์ อ้างถึงใน Parinyaporn 
Pajee, 2016: online)   
 ด้วยความคิดเช่นนี้ ในครึ่งปีแรกของ 2558 รายได้จากภาพยนตร์ไทยรวมทั้งสิ้น 
20 เรื่องกลับอยู่ที่ 70 ล้านบาทเท่านั้น (เอเอสทีวีผู้จัดการ ไลฟ์, 2558: ออนไลน์)  
และสถานการณ์ในปีถัดไปก็ไม่มีแนวโน้มจะกระเตื้องข้ึน ผู้คนไม่น้อยเลือกที่จะไม่ชม
ภาพยนตร์ไทยด้วยคิดว่าคุณภาพยังไม่ได้มาตรฐานสากล บางคนถึงขั้นปรามาสว่า  
“หนังไทยดูถูกคนดู” (เนชั่น ทีวี, 2558: ข่าวบันเทิง) หากมองมุมนี้ ทางผู้สร้างต้อง
ปรับปรุงคุณภาพงานให้เท่ากันกับที่ผู้ชมคาดหวัง ไม่เช่นนั้นวิกฤตความนิยมจะไม่มีวัน
จางหายไปได้ 
 กรณีศึกษาที่สามารถสนับสนุนมุมมองของแฟนภาพยนตร์คืองานของค่ายจีทีเอช 
(GTH แต่ปัจจบุนัเปลีย่นเป็น GDH 559) จทีเีอชประสบความส�าเรจ็ทัง้ในแง่เสยีงวจิารณ์
และรายได้นับแต่ก่อตั้ง เป็นอัตราความส�าเร็จที่แลดูต่อเนื่องซึ่งค่ายอื่นไม่สามารถบรรลุ
ได้โดยง่าย จากข้อมูลของเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ www.majorcineplex.com สืบค้น
เมื่อ 20 พฤศจิกายน 2559) จีทีเอชมีภาพยนตร์ถึง 10 เรื่องที่ท�ารายได้ระดับ  
100 ล้านบาทดังแสดงในตารางด้านล่าง 
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เรื่อง รายได้รวม (ล้านบาท)

1. แฟนฉัน (2546) 137.7

2. ชัตเตอร์ กดติดวิญญาณ (2547) 107.1

3. ห้าแพร่ง (2552) 113.5

4. รถไฟฟ้า มาหานะเธอ  (2552) 147

5. กวน มึน โฮ (2553) 125

6. ลัดดาแลนด์ (2554) 117

7. ATM เออรัก เออเร่อ (2555) 152.5

8. พี่มาก..พระโขนง (2556) 1,000

9. คิดถึงวิทยา (2557) 100

10. ไอฟาย..แต๊งกิ้ว..เลิฟยู้ (2557) 326.10

 เมื่อพิจารณาเนื้องานแล้ว จีทีเอชเสนอบทและรูปแบบการเล่าเรื่องแตกต่างจาก
งานของหลายค่ายอย่างเห็นได้ชัด กรณีพี่มาก.. พระโขนงซึ่งประสบความส�าเร็จสูงสุด
คือตัวอย่างแรกๆ ที่ควรพูดถึง เพราะเรื่องนี้เป็นการท�าซ�้าต�านานแม่นาคที่ผู้คนต่างก็รู้
ทิศทางของเรื่องราว แต่ทางทีมสร้างปรับบทให้สอดรับกับมุมมองยุคใหม่ เช่น การให้
นายมากได้ครองรักกับแม่นาคแม้จะรู้ว่าอีกฝ่ายปราศจากสังขารไปแล้ว การสลับ 
ความหมายของแขนแม่นาคจากเดิมหมายถึงความหลอกหลอนหรืออ�านาจท�าร้าย 
ผู้คนมาเป็นช่วยเหลือ การเติมบริบททางสังคมสมัยใหม่อย่างสวนสนุกและร้านเหล้าปั่น
ลงไปในเรื่องราวซึ่งดูโบราณและอาจจะน่าเบื่อส�าหรับแฟนภาพยนตร์ เป็นต้น นี้คือ 
การแปลงงานอย่างมีลูกเล่นโดยค�านึงถึงผู้ชม ในขณะเดียวกัน วิธีการเล่าเรื่องก็ไม่ได้ 
อ่อนด้อยแต่อย่างใดด้วยเรียงล�าดับเหตุการณ์อย่างเป็นเหตุเป็นผลกัน 
 งานวิจัยเรื่อง  การส่ือสารการตลาดเพื่อการส่งออกภาพยนตร์ไทย บริษัท  
จีเอ็มเอ็ม ไท หับ จ�ากัด (ศิระ สังวาลย์ชัยและสุรพงษ์ โสธนะเสถียร, ม.ป.ป.: 6-9) ระบุ
ว่าจีทีเอชอาศัยการผลิตอย่างมีแบบแผนและใส่ใจในรายละเอียดการถ่ายท�ามากกว่า 
จะท�างานอย่างฉาบฉวย จทีเีอชเลอืกทีจ่ะวางแนวภาพยนตร์ให้แปลกใหม่พร้อมทัง้สร้าง
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เอกลกัษณ์การน�าเสนอตามแบบฉบบัของบรษัิท ท้ังหมดน้ีล้วนตรงกบัความต้องการของ
ผูช้มไทยทีป่รารถนาจะสมัผสัความเปลีย่นแปลงในตวัภาพยนตร์ ด้วยทีผ่่านมาภาพยนตร์
ไทยมีความซ�้าหรือ Cliché จนแทบจะเป็นประเพณีของงานผลิต น่ันคือเน้นเรื่องตลก
โปกฮา ทั้งยังไม่ใช่ตลกปัญญาชน ใช้เพศที่สามเป็นจุดขาย สนใจเพียงนักแสดงที่อยู่ใน
กระแส ขาดการน�าเสนอแรงบันดาลใจ ใช้เอกลักษณ์ไทยแบบเดิมๆอย่าง ช้าง วัด ฯลฯ  
ตามแนวคิดแบบโรแมนติก (Romantic Idea) ความซ�้าถือเป็นภัยต่อสุนทรียศาสตร์
เนื่องจากความซ�้าคือการปฏิบัติตามรูปแบบที่เคยเป็นมาจนสามารถท�าลายความ 
น่าตื่นตาตื่นใจไปเสียสิ้น อีกทั้งยังท�าลายความเป็นประพันธกรหรือศิลปินในอีกทาง 
(Stark, 1999: 453) ด้วยเหตุนี้ จีทีเอชจึงรักษาความนิยมในหมู่ผู้ชมชาวไทยได้ตลอด
พร้อมๆ กับตอกย�้าว่าคนไทยต้องการอะไร
 มาตรฐานการชมภาพยนตร์ในปัจจุบัน
 จากข้างต้น ภาพยนตร์ไทยประสบกับวิกฤตเพราะผู้ชมไทยมองไม่เห็นพัฒนาการ
อย่างท่ีคาดหวังจนเสื่อมความนิยม ความคาดหวังของผู้ชมเป็นผลมาจากการน�าเข้า
ภาพยนตร์จากต่างชาติโดยเฉพาะสินค้าส่งตรงจากฮอลลีวูดนั่นเอง 
 ปฏิเสธไม่ได้ว่าฮอลลีวูดครองสถิติพิชิตตลาดต่างประเทศด้วยเน้ือหาและวิธีการ 
น�าเสนอถกูอกถกูใจผูช้มทัว่ไป ด้วยฮอลลวีดูสร้างแต่งานระดับอลงัการเรยีกว่า “Block-
buster” อาศัยจุดขายหลายอย่าง เช่น นักแสดงเลื่องชื่อ ชุดเสื้อผ้าตระการตา เทคนิค
ด้านภาพ การตกแต่งฉากสมจริง ฯลฯ ทุกรายละเอียดถ่ายท�าลงกล้องภาพยนตร์อย่าง
บรรจง มีเม็ดเงินสนับสนุนมากมายเพื่อให้ได้เนื้องานที่ผู้ชมยอมรับ (Hayward, 2006: 
60-61) ในขณะเดียวกันการเชื่อมโยงโลกทั้งใบด้วยอินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ระบบเคเบิ้ล 
สิ่งพิมพ์ ฯลฯ เปิดช่องให้การบริโภคงานฮอลลีวูดมีอรรถรสมากขึ้นด้วยแฟนภาพยนตร์
สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ค�าวิพากษ์วิจารณ์ รวมถึงสร้างความรู้สึกร่วมได้  
ดังนั้น อะไรก็ตามที่ฮอลลีวูดแสดงผ่านงานภาพยนตร์จึงกลายเป็นมาตรฐานสากล และ
อะไรก็ตามที่แหวกแนวออกไปจากรูปแบบของฮอลลีวูดก็จะกลายเป็นงานนอกกระแส
อย่างที่เรียกในภาษาอังกฤษว่า Art House” หรือ “Independent Film” ฯลฯ ซึ่งจะ
มีกลุ่มผู้ชมค่อนข้างจ�ากัด 
 โลกาภิวัตน์ช่วยกระจายความเป็นฮอลลีวูดไปทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทย  
นั่นท�าให้ฮอลลีวูดกลายเป็นสัญลักษณ์แห่งความทันสมัย ผู้ชมไม่น้อยคุ้นชินกับงาน 
กลุ่มน้ีจนมองว่าเป็นมาตรฐานภาพยนตร์กระแสหลัก หากผู้ผลิตของไทยไม่มีความ
เปลี่ยนแปลงในทางสอดคล้องกับมาตรฐานที่ว่า ย่อมยากที่จะดึงผู้ชมให้ยอมใช้จ่ายเพื่อ
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บริโภคงานของไทย แต่ไม่ว่าจะอย่างไรบทสรุปนี้ท�าให้ภาระแก้ไขตกอยู่ในความ 
รับผิดชอบของผู้ผลิตภาพยนตร์เพียงฝ่ายเดียว
 เหรียญอีกด้าน
 อย่างไรก็ตาม ที่สุดของค�าตอบอาจไม่ใช่ผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยไร้มาตรฐานเพราะ
ในสายงานใกล้เคียงกับภาพยนตร์ เช่น โฆษณา กลับปรากฏคนท�างานมากฝีมือซึ่งสร้าง
ชิ้นงานระดับโลกจ�านวนไม่น้อย บุคคลเหล่านี้สามารถสร้างผลลัพธ์คล้ายๆ กัน หากอยู่
ในสายงานภาพยนตร์ แต่ปัญหาบางอย่างท�าให้ผู้สร้างมากฝีมือไม่สามารถโลดแล่น 
ในวงการภาพยนตร์ได้ตลอดรอดฝ่ัง อกีท้ังผูส้ร้างหน้าใหม่ทีพ่ยายามจะท�าตามอดุมการณ์
โดนบีบจากบางปัจจัยจนไม่อาจแสดงลูกเล่นใหม่ๆ ได้เช่นกัน ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อก�าลังใจ
ในการสร้างสรรค์เนื้องานและน�าไปสู่ปัญหาความนิยมในเวลาต่อมา  
 ค่าตั๋วและทุนของโรงภาพยนตร์ 
 ประเดน็แรกทีค่วรกล่าวถงึคอืการจดัฉายภาพยนตร์ ผูจ้ดัฉายหลกัในประเทศไทย
มีเพียงแค่สองรายเท่านั้นคือบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) หรือ 
เครือ MAJOR Cineplex และบริษัท เอสเอฟ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) หรือ 
เครือ SF Cinema City ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็น 80% ของมูลค่าการฉายภาพยนตร์
ที่ราว 6,000 ล้านบาท โดยเครือเมเจอร์ฯมีจอฉายภาพยนตร์ทั้งสิ้น 601 จอ 
ในโรงภาพยนตร์ทั้งหมด 91 สาขา ส่วนเครือเอสเอฟมีจอฉาย 314 จอในโรงภาพยนตร์  
46 สาขา (ไทยพับลิก้า, 2559: ออนไลน์) 
 ไม่ว่าจะเป็นของเครือใด ราคาตั๋วภาพยนตร์ก็ไม่ได้แตกต่างกันมาก ทั้งยังเพิ่ม 
สูงขึ้นในระยะหลังจนเกิดข้อเรียกร้องให้วางกฎระเบียบคุมค่าตั๋ว เพราะจากเดิมที่ราคา
ตั้งอยู่เพียงร้อยกว่าบาทกลายเป็นระดับสองร้อยกว่าในขณะท่ีรายได้ของผู้ชมไม่ได้มาก
ตามไปด้วย น่ันบีบให้ผู้ชมต้องชั่งน�้าหนักระหว่างการเลือกชมภาพยนตร์ไทยกับ 
ของต่างชาตโิดยเฉพาะฮอลลวีดู แล้วผูช้มมกัจะตดัสนิใจเลอืกอย่างหลงัเพราะเหนอืกว่า
ทั้งในด้านงานผลิตและเทคนิคพิเศษ เจนไวยย์ ทองดีนอก (2559: สัมภาษณ์) อธิบายว่า
เมื่อมีการเปรียบเทียบสินค้าไทยกับของต่างชาติ งานของไทยย่อมไม่อาจชนะงานจาก
ค่ายดังๆอย่างเช่น มาร์เวล (Marvel) ได้โดยง่าย ด้วยมาร์เวลมีเทคนิคตระการตา  
การเล่าเรื่องเร้าใจ งบลงทุนทั้งเม็ดเงิน ก�าลังคน อุปกรณ์ก็สูงกว่า เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ
ภาพยนตร์ในอเมริกาต้องแข่งกับสื่อโทรทัศน์ ค่ายภาพยนตร์จึงต้องน�าเสนออะไรก็ตาม
ที่โทรทัศน์ไม่สามารถกระท�าได้เพื่อจะดึงยอดผู้ชมมาจากโทรทัศน์ให้ส�าเร็จ นั่นท�าให ้
การลงทุนในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ของอเมริกาหนักหน่วงกว่าในไทยและเป็นเหตุว่า
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ท�าไมภาพยนตร์แนวแอ็คชั่นฮีโร่ (Action Hero) หรือจินตนาการ (Fantasy) จึงผลิตกัน
อย่างเป็นล�่าเป็นสัน เมื่อต้องแข่งขันเช่นน้ี โอกาสท�าก�าไรของผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย 
ก็ยากขึน้อกีเป็นเท่าทวเีพราะยอดเงนิจากการขายตัว๋ทีไ่ด้ต้องแบ่งกนัระหว่างผูผ้ลติและ
โรงภาพยนตร์ 
 ในประเด็นเงินจากการขายตั๋วนี้ สุภาพ หริมเทพาธิป ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งนิตยสาร 
ไบโอสโคปให้ข้อมูลว่า ถ้าเป็นงานจากค่ายใหญ่ อาจแบ่งรายได้จากการจ�าหน่ายตั๋วกับ
โรงภาพยนตร์ที่อัตรา 50:50 แต่หากเป็นค่ายเล็ก สัดส่วนอาจต้องเปลี่ยนไปที่ 55:45 
(บีบีซีไทย, 2559: ออนไลน์) ซึ่งตรงกับข้อมูลของบัณฑิต ทองดี นายกสมาคมผู้ก�ากับ
ภาพยนตร์ไทยว่าถ้าเป็นงานระดับเล็กต้องยอมรับส่วนแบ่งที่ 55:45 แล้วหารายได้เสริม
จากช่องทางอื่นแทน เช่น การขายเป็นแผ่นดีวีดี (ณิชากร ศรีเพชรดี, 2559: นิตยสาร
ออนไลน์) ถ้าจะแก้ปัญหาด้วยการลดค่าตั๋วเพื่อเพิ่มปริมาณผู้ชม ก็จะติดข้ออ้างเรื่องทุน
การจดัฉาย ซึง่ทางโรงภาพยนตร์ก�าหนดค่าตัว๋ให้แพงขึน้โดยใช้เหตผุลคอืได้พฒันาระบบ
การฉายเป็นแบบดิจิทัลไปแล้ว แต่เป็นเอก รัตนเรือง ผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยกล่าวว่า 
การฉายระบบดจิทิลัควรจะถกูกว่าระบบฟิล์มเพราะใช้เพยีงแค่ไฟล์ภาพยนตร์ (Fine Art 
Magazine, 2015: video) 
 แต่ถ้าจะแก้ปัญหาด้วยการลดน�าเข้าภาพยนตร์ฮอลลีวูดก็ดูเป็นไปได้ยาก เพราะ
เมือ่ใดทีตั่ง้ก�าแพงน�าเข้า โรงภาพยนตร์อาจจะเดนิเรือ่งต่อต้านเพราะต้องการอาศัยสนิค้า
ต่างชาติซึ่งแลดูมีศักยภาพด้านความนิยมสูงกว่า นั่นจึงเป็นเหตุผลว่าท�าไมประเทศไทย
มีค�าโฆษณาทันสมัยอย่างเช่น “ฉายชนอเมริกา” หรือ “ชมก่อนใครในโลก” (เจนไวยย์ 
ทองดีนอก, 2559: สัมภาษณ์) ด้วยเหตุนี้ จอฉายที่มีมากมายในไทยจึงเทไปให้งาน 
ต่างประเทศเสียส่วนใหญ่ ขณะที่งานของไทยจะได้จอฉายน้อยและอาจจะในระยะเวลา
จ�ากัด ในความคิดของบัณฑิต ทองดี โรงภาพยนตร์ให้ความส�าคัญกับงานต่างประเทศ
มากกว่าและการจะต่อรองใดๆ กับทางโรงภาพยนตร์แทบเป็นไปไม่ได้ (ณิชากร  
ศรเีพชรด,ี 2559: นติยสารออนไลน์) ผูช้มบางกลุม่จงึอาจไม่รบัรูถ้งึการมอียูข่องภาพยนตร์
เรือ่งนัน้ๆ ท�าให้ยอดคนดลูดลงไปเป็นธรรมดา โรงภาพยนตร์กจ็ะยกเหตผุลเรือ่งสิน้เปลือง
ค่าไฟและการเบียดเนื้อที่ภาพยนตร์ที่อาจท�าเงินได้เพ่ือขอถอดออกจากโปรแกรมฉาย 
ฉะนั้นตราบใดที่ตั๋วยังคงแพงและผู้จัดฉายหวังพึ่งงานฮอลลีวูด ผู้สร้างฝ่ายไทยย่อม 
หลีกเลี่ยงความไม่เป็นธรรมในเรื่องโอกาสการฉายได้ยาก แล้วปัญหาอื่นๆก็จะตามมา 
จนจบที่วิกฤตความนิยมในที่สุด 
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 ธัญญ์วาริน สุขะพิสิษฐ์ อดีตนายกสมาคมผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยเสนอว่าควรลด 
ค่าตั๋วภาพยนตร์ไทยเสียเพื่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะซื้อตั๋วเข้าชม เพราะไม่ว่าจะอย่างไร 
ผู้ผลิตฝ่ายไทยก็ท�างานสนองกลุ่มเป้าหมายตัวเองอยู่แล้ว แต่ค่าต๋ัวท่ีแพงเกินไปเพียง 
เพื่อให้คุ้มทุนงานต่างประเทศจะท�าให้คนดูเมินงานของไทยซ่ึงทุนต�่ากว่า (บีบีซีไทย, 
2559: ออนไลน์) ทว่าเครอืเอสเอฟฯให้เหตผุลในนิตยสารฟอร์บส์ (Forbes) ประจ�าเดอืน
ตุลาคม 2557 ว่าทุนก่อสร้างโรงภาพยนตร์หนึ่งๆสูงถึง 20-25 ล้านบาท ซึ่งต้องใช้เวลา
นานกว่าทางเครือจะถอนทุนได้ (ไทยพับลิก้า, 2559: ออนไลน์) นั่นท�าให้ต้องขึ้นราคา
หลายสิ่งหลายอย่างรวมทั้งตั๋วภาพยนตร์ 
 นอกจากราคาตั๋วแล้ว ช่วงเวลาการฉายก็เป็นอีกประเด็นที่ควรค�านึง ทั้งนี ้
จอภาพยนตร์แทบทั้งหมดเริ่มรอบฉายตั้งแต่ช่วงก่อนเที่ยง ซึ่งเวลาเที่ยงกับบ่ายในวัน
ธรรมดาไม่ใช่เวลาท�าเงนิเพราะกลุม่คนดปูระจ�าอย่างนกัเรยีน-นกัศกึษาหรอืคนวยัท�างาน 
ติดภารกิจ จะมีก็กลุ่มคนว่างงาน นักเรียนที่เรียนสายพิเศษอาจจะเฉพาะช่วงเช้าหรือ
บ่าย แม่บ้าน ฯลฯ ที่สนใจซื้อตั๋วเข้าชม ดังนั้นโจทย์คนท�าภาพยนตร์คือหากไม่สามารถ
ท�าได้อย่างฮอลลีวูด ต้องผลิตเนื้องานเพื่อรองรับความบันเทิงของคนกลุ่มนี้ให้มากที่สุด 
(เจนไวยย์ ทองดีนอก, 2559: สัมภาษณ์) ไม่เช่นนั้นทางโรงภาพยนตร์จะลดรอบฉาย 
โดยใช้เหตุผลเรื่องยอดคนดู ท�าให้หลายค่ายต้องกลับไปท�างานตลาดแบบไทยๆ ที่คนดู
กลุ่มปัญญาชนรวมทั้งคนเมืองไม่สนใจ และยังส่งผลให้ทางเลือกการชมภาพยนตร์ลดลง 
ในที่สุดทางผู้ผลิตภาพยนตร์ก็หนีไม่พ้นภาวะขาดทุน เว้นเสียแต่จะท�างานสนองตลาด
แบบ cliché ซึ่งก็จะต้องแบกรับเสียงวิจารณ์ในอีกทาง 
 ค่าวีพีเอฟ (VPF)
 ปัญหาทีน่่าหนกัใจไม่แพ้กนัคือการโดนกีดกนัรอบฉายทางอ้อมโดยข้อบงัคบัให้ต้อง
ช�าระค่าเครื่องฉายเรียกว่า “วีพีเอฟ” (VPF) หรือ “Virtual Print Fee” ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อค่ายหนังโดยเฉพาะค่ายเล็ก
 ในอดตี ผูผ้ลติภาพยนตร์จะต้องท�าส�าเนาฟิล์มภาพยนตร์ส�าหรบัฉายตามโรงต่างๆ 
เมื่อถึงยุคดิจิทัล ระบบการฉายก็เปลี่ยนไปโดยไม่ต้องพึ่งพาฟิล์มภาพยนตร์อีกแต่ใช้ 
เครื่องฉายที่รับส�าเนาไฟล์ภาพยนตร์แทน เครื่องฉายแบบนี้มีค่ายภาพยนตร์จาก 
ต่างประเทศเข้ามาตดิตัง้เพ่ือให้โรงภาพยนตร์ในไทยสามารถฉายงานดจิทิลัของตวัเองได้ 
เท่ากับว่าการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีกดิจากผูผ้ลติ ไม่ใช่โรงภาพยนตร์ อย่างไรก็ตาม
ทางโรงภาพยนตร์ก็ยืนยันที่จะเก็บค่าเครื่องฉายอยู่ด้วยการท�าข้อตกลงกับผู้ติดตั้ง 
ภายใต้เงื่อนไขคือ ใครก็ตามที่มาใช้เครื่องฉายต้องร่วมช�าระค่าใช้เครื่องหรือวีพีเอฟและ
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เป็นการช�าระต่อเครือ่งไม่ใช่เหมารวม โดยอ้างว่าการฉายระบบใหม่เป็นไปตามมาตรฐาน
สากล (เจนไวยย์ ทองดีนอก, 2559: สัมภาษณ์) สุภาพ หริมเทพาธิป อธิบายว่าหากเป็น
ค่ายเลก็จะต้องจ่ายค่าเครือ่งต่อจอภาพยนตร์ต่อวนัทีอ่ตัรา 800 ดอลลาร์สหรฐั หรือราว 
24,000 บาท เว้นเสยีแต่จะเป็นค่ายใหญ่หรอืค่ายทีร่่วมจ่ายค่าวพีเีอฟตัง้แต่ต้น กจ็ะช�าระ
ท่ีอัตรา 500 ดอลลาร์สหรัฐหรือ 15,000 บาท ดังนั้น ผู้ได้รับผลกระทบหนักคือ 
ค่ายภาพยนตร์อสิระท้ังหลายทีม่าขอใช้โรงภาพยนตร์ทีหลงั (บบีซีีไทย, 2559: ออนไลน์)  
ธัญญ์วาริน สุขะพิสิษฐ์ เป็นอีกบุคคลที่กล่าวว่า ค่าวีพีเอฟคืออุปสรรคส�าคัญส�าหรับ 
นักท�าภาพยนตร์รายย่อยเพราะกดดันฝ่ายสร้างภาพยนตร์จนเกินพอดี เช่น หากได ้
เข้าฉายถึง 10 โรง จะต้องช�าระถึง 240,000 ต่อ 1 วัน ถ้าได้ยอดตั๋วจากผู้ชมน้อย  
ส่วนแบ่งก็จะน้อยตามไปด้วยแล้วยังต้องช�าระค่าเครื่องฉายด้วย ก�าไรก็จะไม่มีให้เห็น  
(ไทยพับลิก้า, 2559: ออนไลน์)
 แม้กระนั้นผู้จัดฉายอย่างเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ได้ออกมาให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ค่าวีพีเอฟว่าที่จ�าเป็นต้องเก็บเพราะมีการลงทุนไปแล้วกับเครื่องฉายแบบดิจิทัลซึ่งม ี
ราคาสูง อีกทั้งยังต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งานสั้นค่อนข้างบ่อย ได้แก่ หลอดไฟ
ส�าหรับเครื่องฉายภาพยนตร์ โดยทางโรงภาพยนตร์ใช้งบประมาณในส่วนนี้ถึงกว่า 
ร้อยล้านบาท บางครัง้ต้องเปลีย่นเคร่ืองฉายทกุ 5 ปี เพราะเครือ่งดจิทิลัไม่ทนทานเหมอืน
เครือ่งฉายยุคเก่าท่ีอาจจะใช้ได้นานถงึเครือ่งละ 15-20 ปี ผูจ้ดัฉายมองว่าค่ายหนงัสามารถ
ประหยัดงบประมาณด้านฟิล์มไปแล้วด้วยการใช้เครื่องฉายดิจิทัล จึงควรมีส่วนช่วย 
ค่าใช้จ่ายส่วนนี้ให้แก่โรงภาพยนตร์ด้วย (2559: ออนไลน์) เมื่อยืนยันเช่นนี้ ผู้ผลิต
ภาพยนตร์ไทยรายย่อยโดยเฉพาะกลุ่มท่ีเน้นความสร้างสรรค์ก็ต้องยอมฉายด้วย 
จ�านวนโรงที่น้อยเพราะไม่สามารถสู้ค่าเครื่องฉายได้ หรือไม่ก็น�างานตัวเองไปฉายท่ี 
โรงภาพยนตร์ส�าหรับงานนอกกระแสอย่างเครือเอเพ็กซ์ (Apex) หรือ เฮ้าส์ รามา อาร์
ซีเอ (House Rama RCA) เพราะไม่ต้องช�าระค่าวีพีเอฟ ผู้ผลิตภาพยนตร์ที่จะกล้าฉาย
งานตัวเองด้วยจ�านวนโรงมากก็ต้องสร้างงานบันเทิงแบบ Cliché ที่ประกันความมั่นใจ
เร่ืองรายได้หรือเป็นงานที่ทางโรงภาพยนตร์เป็นผู้ร่วมลงทุนเองดังในกรณีของ 888  
แรงทะลุนรก (พจน์ อานนท์, 2559) โดยเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ให้งบประมาณการผลิต 
1 ล้านดอลลาร์หรือราว 30 ล้านบาท (คม ชัด ลึก, 2559: ออนไลน์)
 แม้ปัญหาค่าวีพีเอฟเป็นปัญหาใหญ่ มีข้อมูลว่าทางสมาพันธ์สมาคมภาพยนตร ์
แห่งชาติยังไม่เคยจัดการปัญหานี้อย่างจริงจังด้วยเหตุว่า สมาพันธ์ฯ เองเกิดจากการ 
รวมตัวของ 3 ฝ่ายได้แก่ โรงภาพยนตร์ ค่ายภาพยนตร์ และผู้ก�ากับภาพยนตร์เก่าแก่  
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ฝ่ายแรกไม่ถือว่านี่คือปัญหาเพราะได้รับผลประโยชน์จากการเก็บค่าวีพีเอฟอยู่แล้ว  
ฝ่ายสองและสามไม่อยากขดัแย้งกบัทางโรงภาพยนตร์เพราะต้องอาศัยโรงภาพยนตร์เป็น
ช่องทางจ�าหน่ายสินค้าของตัวเอง (เจนไวยย์ ทองดีนอก, 2559: สัมภาษณ์) สุดท้ายจึง
เป็นแค่เสียงเรียกร้องจากผู้ก�ากับฯ หน้าใหม่ท่ีต้องการลืมตาอ้าปากในโลกภาพยนตร์
โดยที่ไม่ต้องแลกกับอุดมการณ์ส่วนตน 
เกาหลีในฐานะกรณีศึกษาด้านการพัฒนาภาพยนตร์
 เนื้อหาในส่วนก่อนหน้าช่วยให้บทสรุปอย่างหนึ่งซึ่งโต้แย้งวาทกรรมท่ีว่าผู้สร้าง
ภาพยนตร์ไทยไร้มาตรฐาน เพราะมาตรฐานท่ีผู้ชมคาดหวังไม่อาจเกิดได้โดยง่าย 
ถ้าผูส้ร้างโดนบบีรดัจากระบบการฉายโดยมเีรือ่งของทนุเป็นเหตผุล น่ีเกิดเป็นวิกฤตการณ์
พื้นที่ส�าหรับสร้างสรรค์ชิ้นงานตามมาด้วยความเสื่อมศรัทธาในภาพยนตร์ไทย การจะ
แก้ปัญหานี้ได้จ�าต้องศึกษาแนวทางของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่เคยมีประวัติ 
ความล้มเหลวคล้ายคลึงกันเพื่อเป็นแบบอย่าง และภาพยนตร์เกาหลีคือแบบอย่างที ่
ควรค่าพิจารณา 
 ปัญหาด้านความนิยมและการครอบง�าตลาดจากต่างประเทศ
 หากศึกษาประวัติศาสตร์ภาพยนตร์สมัยใหม่ จะพบว่าความเป็นไปของ 
ภาพยนตร์ไทยและเกาหลีแทบจะสอดคล้องกันในทุกรายละเอียด ต่างกันเพียงแค่ 
สภาพการณ์ล่าสุด ภาพยนตร์ไทยประสบกับภาวะตกต�่าในช่วงทศวรรษ 2530 ก่อนจะ
ฟ้ืนคนืสู่ความนิยมในต้นทศวรรษต่อมาแล้วหวนไปสูภ่าวะตกต�า่ในยคุปัจจบุนั แต่ภาพยนตร์
เกาหลกีลบัเบ่งบานไปสูโ่ลกภายนอกโดยไม่ได้สญูเสยีตลาดภายในให้แก่งานต่างประเทศ
อย่างท่ีอุตสาหกรรมของไทยประสบ ช่วงต้นทศวรรษ 2000 (ตรงกับพ.ศ. 2543)  
ส่วนแบ่งตลาดภายในประเทศของเกาหลีเติบโตอย่างต่อเนื่องราว 20% ต่อปี ยอด 
การส่งออกไปต่างประเทศก็สูงข้ึน กลางทศวรรษเดียวกัน เกาหลีมียอดผลิตชิ้นงานใน
หนึ่งปีที่ 80 ถึง 100 เรื่อง บริษัทท�างานเกี่ยวกับภาพยนตร์ก็มีจ�านวนมากถึง 3,000 แห่ง 
(Hyun, 2007: 418) และเมื่อถึงยุคปัจจุบัน ตัวเลขของภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ
จ�าหน่ายยังคงอยู่เหนือจุดวิกฤตอย่างของไทยมากมาย ที่ส�าคัญรสนิยมการบริโภค
ภาพยนตร์ของผูช้มเกาหลีแทบไม่ต่างไปจากของไทยคือชอบอะไรทีเ่บาสมอง สนกุสนาน 
ด้วยสังคมเกาหลีเป็นสังคมแห่งความเครียด (ทวิวรรณ ชนตะอินทร์, 2559: สัมภาษณ์)
 ก่อนหน้าที่วงการภาพยนตร์เกาหลีจะประสบความส�าเร็จเช่นทุกวันนี้ ผู้คน 
ในวงการต้องผ่านร้อนผ่านหนาวมามากมาย อัตราการเบียดแย่งตลาดโดยภาพยนตร์ 
ต่างประเทศน�าโดยฮอลลีวูดรุนแรงที่สุดในช่วงทศวรรษ 1990 (ดูกราฟ 1) อย่างในปี 
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ค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536) งานสัญชาติเกาหลีครองส่วนแบ่งตลาดในประเทศได้ต�่ากว่า 
1 ใน 5 ของทั้งหมดซึ่งถือว่าร้ายแรงพอสมควร (ดูกราฟ 2) และนั่นช้ีว่าผู้ชมเกาหลี
ชมชอบงานต่างชาติมากกว่างานที่ผลิตภายในประเทศตัวเอง 

ปริมาณภาพยนตร์ที่จัดฉายในเกาหลี
(คิดเป็นเปอร์เซ็นต์)

ปีที่จัดฉาย 
(ค.ศ.)

กราฟ 1 ที่มา: The Unique Story of the South Korean Film Industry 
โดย Rousse - Marquet
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กราฟ 2 ที่มา: The Unique Story of the South Korean Film Industry 
โดย Rousse - Marquet

 จริงๆ แล้วภาพยนตร์เกาหลีสูญความนิยมในประเทศมาตั้งแต่ก่อนยุค 1990 
ณ จุดท่ีวิกฤตท่ีสุด ฮอลลีวูดรุกคืบตลาดด้วยการเสริมก�าลังด้านจัดจ�าหน่ายในเกาหลี 
ปรากฏการณ์นี้มีที่มาจากการเจรจาระหว่างประเทศในปี 1985 และ 1988 ในประเด็น
ภาพยนตร์อันน�าไปสู่ข้อตกลงทางการค้าแบบเปิดกว้าง ผู้จัดจ�าหน่ายภาพยนตร์
ฮอลลีวูดสามารถน�าเข้างานของตนได้อย่างเสรีบนแผ่นดินเกาหลี ทั้งยังได้รับอนุญาตให้
ตั้งส�านักงานสาขาได้ (Hyun, 2007: 414) เริ่มจากยูไนเต็ด อินเตอร์เนชั่นแนล 
พิคเจอร์ส (United International Pictures) ในเดือนมีนาคมปี 1988 ตามด้วย
ทเว็นตี้ เซ็นจูรี่ ฟอกซ์ (20th  Century Fox) ในเดือนสิงหาคมปีเดียวกัน จากนั้น บริษัท
ภาพยนตร์ขนาดใหญ่ก็ทยอยเปิดตวัในเกาหลีเพือ่อ�านวยการน�าเข้าภาพยนตร์ของตวัเอง 
ได้แก่ วอร์เนอร์ บราเธอร์ พิคเจอร์ส (Warner Bros. Pictures) โคลัมเบีย พิคเจอร์ส 
(Columbia Pictures) ไทรสตาร์ พิคเจอร์ส (TriStar Pictures) และบัวนา วิสต้า 
(Buena Vista) ปรากฏการณ์ภาพยนตร์ฮอลลีวูดทะลักเข้าเกาหลีจึงเกิดให้เห็นในช่วง
เวลาถัดมา จากเดิมมีภาพยนตร์เพียง 25 เรื่องในปี 1984 เพิ่มปริมาณเป็น 264 เรื่อง

ปริมาณภาพยนตร์ที่จัดฉายในเกาหลี
(คิดเป็นเปอร์เซ็นต์)

ปีที่จัดฉาย (ค.ศ.)
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ในปี 1989 และตัวเลขยังคงพุ่งขึ้นไปเรื่อยๆ ปี 1993 และ 1996 มีงานฮอลลีวูดฉายใน
เกาหลีถึง 374 กับ 405 เรื่องตามล�าดับ (Hyun, 2007: 415)
 การสร้างพื้นที่ให้แก่ผู้สร้างภาพยนตร์ผ่านกฎหมายและหน่วยงานพิเศษ
 แต่ในช่วงทีแ่ย่ทีส่ดุ รฐับาลเกาหลตีดัสนิใจเข้าแทรกแซงด้วยการประกาศใช้กฎหมาย
ควบคมุการฉายภาพยนตร์เรยีกว่า “Screen Quota” ซึง่ร่างขึน้ตัง้แต่ปี 1963 โดยบงัคบั
ใช้อย่างจริงจังในปี 1993 ระบุให้โรงภาพยนตร์ทุกโรงในประเทศต้องจัดฉายภาพยนตร์
เกาหลีอย่างน้อย 146 วันในหนึ่งปี (Rousse-Marquet, 2013: online) สิ่งนี้ช่วยสร้าง
เนื้อที่ให้ผู ้ก�ากับฯ เกาหลีได้แสดงผลงานของตัวเองโดยไม่ต้องพะวงภาพยนตร์ 
ฮอลลีวูดมากนัก จากนั้นสภาพการณ์ปรับตัวเรื่อยๆ จนดีขึ้นเมื่อย่างเข้าสู่ปลายทศวรรษ 
2000 ซึ่งมีบางช่วงปีที่ภาพยนตร์เกาหลีครองส่วนแบ่งตลาดภายในได้มากกว่าฮอลลีวูด 
ในปี 1999 (พ.ศ. 2542) มีภาพยนตร์เกาหลีเพียงแค่ 42 เรื่องต่อภาพยนตร์ต่างประเทศ 
233 เรื่อง แต่ 42 เรื่องที่ว่าสามารถยึดส่วนแบ่งการตลาดไปมากกว่า 1 ใน 3 ของตลาด
ภายในประเทศ 
 ผู้เชี่ยวชาญหลายคนมองว่าจริงๆ แล้วการฟื้นคืนของอุตสาหกรรมภาพยนตร ์
เกดิจากการตดัสนิใจเข้ามาลงทนุโดยกลุ่มอตุสาหกรรมแชโบล (Chaebol) ต้ังแต่ช่วงต้น
ทศวรรษ 1990 ซึ่งประกอบไปด้วยบริษัทซัมซุง (Samsung) แดวู (Daewoo) และ 
ฮุนได (Hyundai) นโยบายของรัฐบาลไม่ได้ส่งผลอะไรต่อความเจริญเติบโตของวงการ
ภาพยนตร์เลย เพราะนโยบายทีว่่าเป็นแค่เสอืกระดาษและไม่ได้มีส่วนกระตุน้ให้คนเกาหลี
อยากบริโภคงานของชาติตัวเอง ตรงกันข้าม งานของเกาหลีพัฒนาได้เพราะผู้ผลิตอยาก
เอาชนะคู่แข่งคือฮอลลีวูดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงให้ตรงกับความต้องการผู้ชม (Parc, 
n.d.: 1) แต่อีกหลายคนกลับเห็นว่าความส�าเร็จประการนี้เป็นผลมาจากการเปิดพื้นที่ให้
ผู้ก�ากับฯ เกาหลีได้รังสรรค์ผลงานตามวิถีที่ควรจะเป็น ท�าให้ภาพยนตร์เกาหลีหลุดพ้น
จากความซ�้าซากจ�าเจซ่ึงต่างจากที่เห็นในอุตสาหกรรมของไทย (เพราะของไทยขาด 
พื้นที่จัดแสดงจนบีบให้ผู้สร้างภาพยนตร์ต้องสนองความบันเทิงแก่ผู้ชมในแบบเดิมๆ)  
ถึงแม้วิธีการของรัฐบาลจะช่วยไม่ได้ทั้งหมด ก็ส่งผลในเชิงจิตวิทยาได้ในระดับหนึ่ง 
หมายความว่าความส�าเร็จของภาพยนตร์เกาหลีย่อมมาจากระดับความสร้างสรรค์ใน 
ตัวงาน แต่หากไม่มีการสนับสนุนอะไรเลยในแง่ของพื้นที่ฉาย ความสร้างสรรค์ดังกล่าว
คงสานต่อได้ยากดงัเช่นในกรณขีองไทย ทีชั่ดเจนทีสุ่ดคือรัฐบาลเกาหลมีจีดุยนืจะปกป้อง
ภาพยนตร์มาตัง้แต่ต้นด้วยยกให้ภาพยนตร์เป็นสินค้าส�าคญัเรียกว่า “สนิค้าทางวฒันธรรม” 
(Yecies, 2007: 1) รฐับาลจงึพยายามยนืหยดักบัแรงกดดนัจากสหรฐัผ่านนโยบายสงวน
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พืน้ทีฉ่ายภาพยนตร์แม้จะไม่ได้คาดหวงัเรือ่งก�าไร ซึง่การบงัคับให้โรงภาพยนตร์ฉายงาน
เกาหลีช่วยปกป้องและส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไปในตัว (Yecies, 2007: 11)  
ท่ีเหลือคือหน้าที่ของผู้ผลิตที่จะพัฒนาตัวเองให้สอดรับกับความคาดหวังผู้ชมในยุค 
สมัยใหม่
 จวบจนปี 2006 ข้อตกลงการค้าเสรรีะหว่างเกาหลแีละสหรัฐน�าไปสู่การเปลีย่นแปลง
กฎหมายข้างต้น โดยรฐับาลประกาศลดจ�านวนวนัจดัฉายภาพยนตร์ทีผ่ลิตภายในประเทศ
เหลือแค่ 73 วัน (Rousse - Marquet, 2013: online) ปี 2006 ถือเป็นปีที่อุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ของเกาหลีได้ส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด หลังจากบังคับใช้กฎหมายใหม่  
ส่วนแบ่งการตลาดเปลีย่นแปลงลงอย่างเหน็ได้ชดั กลายเป็นฮอลลวีดูกลบัมาครองตลาด
ได้อีกวาระ แต่กไ็ม่มากพอจะสัน่คลอนวงการของเกาหลไีด้ เพราะอตุสาหกรรมภาพยนตร์
เกาหลีได้พัฒนาไปถึงจุดที่สามารถทัดเทียมกับงานของฮอลลีวูดได้แล้วทั้งในแง่ของบท
และการน�าเสนอ
 นอกจากจะใช้กฎหมายเพื่อเปิดพ้ืนที่แล้ว รัฐบาลยังจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะทาง
เพื่อช่วยเหลือผู้ผลิตที่มีความคิดสร้างสรรค์เรียกว่า “สภาภาพยนตร์แห่งเกาหลี” หรือ 
KOFIC (Korean Film Council) ก่อตั้งในปี 1999 อยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวง
วฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว เฉพาะมอือาชีพจรงิๆ เท่านัน้จะได้รบัการแต่งตัง้เป็น
คณะกรรมการดูแล หน้าที่ของสภาภาพยนตร์ฯ ประกอบไปด้วยการจัดหาทุนส�าหรับ 
ผู้สร้างภาพยนตร์ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่องานภาพยนตร์ สภาภาพยนตร์ฯ
สามารถอนุมัติวงเงิน 25% ของเงินลงทุนให้แก่บริษัทภาพยนตร์ที่ถ่ายท�าในเกาหลี และ
นับแต่เดือนกรกฎาคมปี 2007 สภาภาพยนตร์ฯด�าเนินโปรแกรมที่เรียกว่า “ทุนพัฒนา
ภาพยนตร์” (The Film Development Fund) ซึ่งได้ช่วยเหลือผู้ผลิตภาพยนตร ์
ไปมากมาย ถอืได้ว่าโปรแกรมนีร้บับทบาทส�าคัญในการปรับปรงุวงการของเกาหล ีปรมิาณ
เงินส่วนใหญ่มาจากรัฐบาล ที่เหลือมาจากยอดการขายต๋ัวและเงินทุนเหลือจ่ายจาก 
ปีที่ผ่านมา
 ที่น่าสนใจคือ นอกจากข้ันการผลิตแล้ว สภาภาพยนตร์ฯยังย่ืนมือเข้ามาดูแล 
ขั้นการแสดงงานด้วย โดยสนับสนุนโรงภาพยนตร์นอกกระแสเพื่อเปิดพื้นที่ให้งานอิสระ
ได้ยืนหยัดในวงการได้ไม่แพ้งานกระแสหลัก เนื่องจากเห็นว่าเป็นประเภทภาพยนตร์ 
ที่ผู้ชมอาจจะน้อยกว่าปกติ สภาภาพยนตร์ฯ ยังมอบความช่วยเหลือด้านการตลาดและ
การส่งเสริม/ประชาสัมพันธ์งานอิสระเหล่านั้นเพ่ือให้เกิดการบริโภคงานที่หลากหลาย
พร้อมๆกบัยดึมัน่ในแนวคดิการกระจายความช่วยเหลอืให้แก่หลายๆ เรือ่งอย่างเท่าเทยีม
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มากกว่าจะเทไปให้เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเป็นการเฉพาะ (KOFIC, n.d.: 5) นอกจากนี้  
สภาภาพยนตร์ฯ ช่วยกิจกรรมการตลาดของภาพยนตร์เกาหลีในนิทรรศการนานาชาติ
รวมทั้งในตลาดต่างประเทศเพื่อให้ขายงานในประเทศเป้าหมายได้โดยมีหน่วยงานย่อย
คอยรับหน้าท่ีเรียกว่า “Korean Film Center” (KOFIC, n.d.: 6) กล่าวได้ว่า 
สภาภาพยนตร์ฯ ช่วยสร้างพื้นที่แสดงงานโดยที่ผู้ผลิตไม่ต้องกระเสือกกระสนกับการ 
หาทางรอดด้วยตัวเองมากนัก และนั่นเปิดโอกาสให้กับผู้ผลิตในแง่ของการแสดงฝีมือได้
มากจนส่งผลให้งานภาพยนตร์ของเกาหลีมีลีลาทันสมัยตรงกับความต้องการผู้ชม 
 หากไม่วดัจากตวัเลขทางการตลาด ความส�าเรจ็ของอตุสาหกรรมภาพยนตร์เกาหลี
สามารถประเมินได้จากเสียงตอบรับของผูช้มในประเทศ แต่เดมิคนเกาหลไีม่นยิมภาพยนตร์
ประเทศตัวเองด้วยพอใจงานฮอลลีวูดมากกว่า แต่เมื่อมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
โดยภาครัฐคอยช่วยเหลือทั้งในด้านเงินทุนและพ้ืนท่ีจัดแสดง ความนิยมก็หวนกลับสู่
ภาพยนตร์เกาหลีอีกวาระ งานหลากหลายแบบได้รับการยอมรับจากคนดูซึ่งมักจะเลือก
ชมลกัษณะเนือ้เรือ่งและวรรณกรรมต้นฉบบัทีน่�ามาดดัแปลงเป็นบท ในสายตาคนเกาหลี 
ภาพยนตร์เกาหลสีามารถเทยีบเคยีงกบังานฮอลลวีดูได้และคนเกาหลเีชือ่ว่าคุณภาพงาน
ที่ได้มากเกินกว่าเม็ดเงินที่ลงทุนไป (ทวิวรรณ ชนตะอินทร์, 2559: สัมภาษณ์) 
 อีกหนึ่งความน่าสนใจคือกลุ่มภาพยนตร์ยอดนิยมสูงสุด 5 อันดับแรกของเกาหลี
ดังแสดงในตาราง (จาก The Unique Story of the South Korean Film Industry 
โดย Rousse-Marquet) 

อันดับ เรื่อง จ�านวนตั๋ว
ขายทั่วประเทศ

ปี

1 The Host 13,019,740 2006

2 The Thieves 12,983,334 2012

3 Miracle in Cell 7 12,782,920 2013

4 Masquerade 12,319,542 2012

5 The King and the Clown 12,302,831 2005
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 เมื่อพิจารณาเนื้อหาของภาพยนตร์เหล่านี้ จะพบความหลากหลายทั้งในเรื่องของ
โทนอารมณ์และรปูแบบภาพยนตร์ อนัดบัหนึง่เป็นงานระทกึขวญัแบบนยิายวิทยาศาสตร์ 
อันดับสองว่าด้วยการโจรกรรม อันดับสามเป็นงานกึ่งตลกและสะเทือนอารมณ์ ขณะที่
อันดับสี่และห้าน�าเสนอเรื่องราวย้อนยุคเกี่ยวกับการสลับตัวกษัตริย์และความสัมพันธ์
ระหว่างกษัตริย์กับนักแสดงตลกตามล�าดับ นี่เป็นตัวบ่งชี้ได้อย่างดีว่างานภาพยนตร์ 
ของเกาหลีได้หลุดออกจากความซ�้าแบบ Cliché ซึ่งแตกต่างจากของประเทศไทย 
ทีผู่ส้ร้างยงัถกูปิดกัน้จนิตนาการด้วยเหตผุลด้านการตลาด นคร โพธิไ์พโรจน์ หวัหน้ากอง
บรรณาธิการฝ่ายหนังไทย นิตยสารไบโอสโคปกล่าวว่า ประเทศเกาหลีมีระบบการฉาย
ภาพยนตรท์ีด่ีทัง้ที่เคยประสบวกิฤตเดียวกบัของไทย เกาหลีเนน้นโยบายใหพ้ืน้ทีแ่ก่งาน
หลากหลายประเภท ด้วยเหตุนี้ ในโรงภาพยนตร์หนึ่งๆ จะปรากฏงานให้ผู้ชมได้เลือก
บริโภคทั้งระดับใหญ่และเล็ก กระทั่งมีโรงฉายส�าหรับภาพยนตร์อิสระอย่างชัดเจน  
(เอเอสทีวีผู้จัดการ ไลฟ์, 2558: ออนไลน์)
 เมื่อย้อนมาดูของไทย วงการภาพยนตร์ไทยยังไม่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ
ที่เพียงพอ แม้ว่ารัฐบาลจะมีความมุ่งหมายพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท�า
ภาพยนตร์และวางแผนเพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิต แผนงานเหล่านั้นก็ไม่เคยบรรลุผล 
อย่างจริงจังเพราะเม่ือใดที่เปลี่ยนรัฐบาล แผนงานก็ย่อมเปลี่ยนตามไปด้วย อีกทั้งรัฐ 
ดจูะใส่ใจกบัการเป็นศนูย์กลางในเชงิของการถ่ายท�าในประเทศโดยผูผ้ลติต่างชาตมิากกว่า 
ตวัอย่างท่ีเหน็ชัดคอืการมอบสทิธยิกเว้นภาษเีงนิได้ให้กบันกัแสดงภาพยนตร์ทีม่ภีมูลิ�าเนา
อยู่ในต่างประเทศอันเป็นมาตรการสนับสนุนกองถ่ายต่างประเทศให้มาใช้ประเทศไทย
ถ่ายท�า (ส�านกัวิชาการแผนภาษ ีกรมสรรพากร, 2554: 1) ตามรายงานของส�านกันโยบาย
อตุสาหกรรมมหภาค โดยเรวด ีแก้วมณ ี(ม.ป.ป.: 4) การขาดหน่วยงานท่ีจะคอยประสาน
งานระหว่างภาคเอกชนและรัฐหรือช่วยการด�าเนินเรื่องต่างๆ คือหนึ่งในปัญหาหลัก 
เช่นกัน หากนึกถึงกรณีของสภาภาพยนตร์แห่งเกาหลีก็จะเข้าใจถึงความส�าคัญของ 
หน่วยงานกลางที่ว่าได้ดี 
 ในระหว่างนี้ ทางออกที่มีแนวโน้มเป็นไปได้และอาจจะเปลี่ยนทิศทางของวงการ 
ให้ดขีึน้คอืการรวมตวักนัของผูผ้ลติรายย่อยไม่ว่าจะเป็นจากสายงานตลาดหรอืนอกกระแส 
การมีนายทุนหน้าใหม่ที่พร้อมสนับสนุนด้านเงินทุน การน�าเสนอบทที่น่าสนใจและ 
หลากหลายให้กับตลาดภาพยนตร์ไทย ตลอดจนการมีท่ีทางในการจัดจ�าหน่ายหรือ
แสวงหากลยุทธ์ใหม่ๆ ในการจัดฉายโดยไม่พึ่งโรงภาพยนตร์เหมือนที่ผ่านมา เพราะการ
เปิดรับของผู้ชมที่มีต่อภาพยนตร์ไทยแปลกใหม่แม้จะไม่ได้เติบโตอย่างเด่นชัดแต่ก็เพิ่ม
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จ�านวนมากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงการสนับสนุนของค่ายใหญ่ที่เปิดทางให้กับผู้ก�ากับฯ ได้
ทดลองความสร้างสรรค์ของตัวเอง เช่นกรณี ฟรีแลนซ์ ห้ามป่วย ห้ามพัก ห้ามรักหมอ  
ของค่าย GTH (นวพล ธ�ารงรตันฤทธิ,์ 2558) กเ็ป็นความหวงัได้เช่นกนั แม้ว่าพืน้ทีส่�าหรบั
ภาพยนตร์ไทยอาจยงัต้องใช้เวลาในการเติบโตต่อไป แต่หากมสัีกหน่วยงานหรือกฎหมาย
สักฉบับอ�านวยความมั่นคงของผู้ผลิตด้วยการผลักดันพื้นที่จัดฉายให้เป็นกิจจะลักษณะ
พร้อมกับออกทุนให้ตามสัดส่วนที่เหมาะสม กระบวนการพัฒนาก็น่าจะเร่งไปอย่างเร็ว
ขึน้เพราะผูผ้ลติทกุคนล้วนต้องการหลกัประกนัเพือ่ความมัน่ใจในการรงัสรรค์งานระดบั
สากล 

สรุป
 วาทกรรมเก่ียวกับความเสื่อมศรัทธาในภาพยนตร์ไทยมักจะยกให้ผู้ผลิตเป็นดั่ง
ต้นตอของปัญหาทั้งหมด แต่เม่ือท�าความเข้าใจบริบทการผลิตและจัดฉาย จะพบว่า 
ผู้ผลิตไม่สามารถที่จะท�าตามคาดหวังผู้ชมได้โดยง่ายด้วยติดขัดในขั้นตอนการแสดง 
ผลงานซึ่งมีแนวโน้มน�าไปสู่ภาวะขาดทุน ผู้ผลิตไม่น้อยต้องแบกภาระใช้จ่ายด้านการใช้
สถานที่ส�าหรับจัดฉายขณะที่คู่แข่งอย่างฮอลลีวูดชิงจ�านวนผู้บริโภคไปอย่างมหาศาล 
พันธุ์ธัมม์ ทองสังข์ ซึ่งมีประวัติท�างานภาพยนตร์มายาวนานอธิบายว่าประเทศไทยไม่ได้
ขาดคนท�าภาพยนตร์มีฝีมือ แต่ด้วยความกังวลเรื่องผลก�าไรหลายคนต้องยอมผลิต 
แต่งานทุนต�่าที่ยังใช้ได้กับตลาดในประเทศอย่างแนวรัก สยองขวัญ ตลก (Tanyatorn 
Panyasopon, 2012: 2636) เพราะฉะนั้นการจะพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ให้
ทดัเทยีมกบัต่างประเทศได้ อย่างน้อยผูม้อี�านาจรฐักค็วรยืน่มือเข้ามาช่วยเหลอืให้มากกว่า
ที่เป็นโดยเฉพาะในเรื่องการสร้างพื้นที่จัดแสดงเพ่ือช่วยเชื่อมโยงผู้ชมกับงานของไทย 
รวมทั้งเสริมสร้างโอกาสการถอนทุน การช่วยเหลือภาคอุตสาหกรรมเช่นในกรณีของ
เกาหลีเป็นตัวอย่างที่ดี เพราะไม่ว่าจะอย่างไรต้องไม่ลืมว่าภาพยนตร์ไม่ใช่งานศิลปะ
บริสุทธิ์แต่มีธรรมชาติเป็นศิลปะเพื่อการค้า (Commercial Arts) หากไม่มีโอกาสขาย
งานได้ตามเป้า แรงบันดาลใจและความทุ่มเทที่จะผลิตชิ้นงานขั้นประณีตก็ไม่อาจเป็น
จริงได้ไม่ว่าฝ่ายผู้ผลิตจะเพียรพยายามเพียงใดก็ตาม  



124 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

รายการอ้างอิง
ภาษาไทย
ข่าวไทยพบีเีอส. (2559). คนวงการหนังเสนอกฎหมาย “ยดืเวลายืนโรงฉายภาพยนตร์”  
 แก้ปัญหาหนังไทยขาดทุน. สืบค้นเมื่อ 19 พฤศจิกายน, 2559, จาก http:// 
 news.thaipbs.or.th/content/250694
คม ชดั ลกึ. (2559, 19 พฤษภาคม). วชิาแย้มลงทนุให้พจน์สร้างหนงัใหม่. หนงัสอืพมิพ์ 
 คม ชัด ลึก. สืบค้นจาก http://www.komchadluek.net/news/ent/227903
จันทิรา สมบุญเกิด. (2552). แนวโน้มภาพยนตร์ไทยเพื่อการส่งออกสู่ต่างประเทศ :  
 กรณีศึกษาเทศกาลภาพยนตร์นานาชาติปูซาน. (ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต),  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.   
เจนไวยย์ ทองดีนอก. (2559). สัมภาษณ์. 1 พฤศจิกายน.
ฉตัรญีาณ์ ทวทีนุ. (2555). อตัลกัษณ์ของผแีละความคดิเหน็ของวยัรุน่ทีม่ต่ีออตัลกัษณ์ 
 ผีในสื่อภาพยนตร์ไทย. (นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์,  
 กรุงเทพฯ.
ณิชากร ศรีเพชรดี. (2559). เดินหน้าหนังไทย? ในภาวะผูกขาด. Way.
ทวิวรรณ ชนตะอินทร์. (2559). สัมภาษณ์. 2 ตุลาคม.
ไทยพับลิก้า. (2559). โครงสร้าง “คอขวด” อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย มูลค่าตลาด 
 กว่า 2 หมื่นล้าน เมื่อปลายน�้ามีผู้เล่นหลัก 2 ค่ายครองจอ. สืบค้นเม่ือ19  
 พฤศจิกายน, 2559, จาก http://thaipublica.org/2016/08/film-industry-2/
นพดล อนิทร์จนัทร์. (2554). ภาพยนตร์ไทย : พฒันาการความคดิด้านศลิปวฒันธรรม 
 ในสังคมไทย. วารสารสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ (สาขามนุษยศาสตร์และ 
 สังคมศาสตร์) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 13(1), 31-35.
เนชั่น ทีวี. (2558). “ปรัชญา ปิ่นแก้ว” เป็นห่วงหนังไทยไม่ประสบความส�าเร็จ  
 [ข่าวบนัเทิง]. กรงุเทพฯ: บรษิทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน).
บีบีซีไทย. (2559). ค่าฉายภาพยนตร์ระบบดิจิทัล ต้นทุนที่ค่ายหนังรายย่อยต้อง 
 ต่อรองกบัเครือโรงหนงัรายใหญ่. สืบค้นเมือ่ 22 พฤศจกิายน, 2559, จาก https:// 
 www.facebook.com/BBCThai/posts/1746998828854483:0
เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์. (2558). 10 หนังเกินร้อยล้านในความทรงจ�า ของ GTH เรื่องราว 
 ยังทุ้มในใจ. สืบค้นเมื่อ 20 พฤศจิกายน, 2559, จาก http://www.major 
 cineplex.com/news/10-movie-GTH-



125วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

เรวดี แก้วมณี. (ม.ป.ป.). อุตสาหกรรมส่ือบันเทิง..The Star ในกระแสการพัฒนา 
 เศรษฐกิจสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ: ส�านักงานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม.
ศิระ สังวาลย์ชัยและสุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (ม.ป.ป.). การสื่อสารการตลาดเพื่อ 
 การส่งออกภาพยนตร์ไทย บริษัท จีเอ็มเอ็ม ไท หับ จ�ากัด. สกู๊ปบันเทิง. (2554,  
 15 กันยายน). ทศิทาง-แนวโน้มหนงัไทยในอนาคต, ข่าวบนัเทงิ. คม ชัด ลกึ. สบืค้น 
 จาก http://www.komchadluek.net/news/ent/109150
ส�านักวิชาการแผนภาษี กรมสรรพากร. (2554). มาตรการภาษีเพื่อสนับสนุน 
 การถ่ายท�าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย [ข่าวกระทรวงการคลัง]  
เอเอสทีวี ผู้จัดการ ไลฟ์. (2558, 16 มิถุนายน). 20 เรื่อง ไม่ถึง 70 ล้าน! รายได้หนัง 
 ไทยร่อแร่?, บันเทิง. ASTVผู้จัดการรายวัน. สืบค้นจาก http://www.manager. 
 co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID =9580000068266

ภาษาอังกฤษ
Fine Art Magazine. (2015). เป็นเอก รัตนเรือง [video]. California: YouTube, LLC.
Hayward, S. (2006). Cinema Studies: The Key Concept (third ed.).  
 London: Routledge.
Hyun, K. M. (2007). Trends in the Structure of the Korean Film Industry.  
 In Hyun, K. M. (Ed.), Korean Cinema: From Origins to Renaissance  
 (pp. 413-419). Seoul: CommunicationBooks.
KOFIC. (n.d.). Korean Film Council. Busan.
Parc, J. (n.d.). A Retrospective on the Korean Film Policies: Return of  
 the Jedi.
Parinyaporn Pajee. (2016, 19 April). Thai Film Industry in Crisis,  
 Entertainment. The Nation. Retrieved from http://www.nationmulti- 
 media.com/news/life/box_office/30284197  
Rousse-Marquet, J. (2013). The Unique Story of the South Korean Film  
 Industry. Retrieved 22 December, 2016, from http://www.inaglobal. 
 fr/en/cinema/article/unique-story-south-korean-film-industry
Stark, R. J. (1999). Clichés and Composition Theory. JAC, 19(3), 453-464.



126 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 4  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559

Tanyatorn Panyasopon. (2012). The Characteristics of Thai Movies and  
 Factors Contributing to Becoming Widely Known in International  
 Markets. International Scholarly and Scientific Research &  
 Innovation, 6(10), 2632-2637.
Yecies, B. M. (2007). Parleying Culture against Trade: Hollywood’s Affairs  
 with Korea’s Screen Quotas. Korea Observer, 38(1), 1-32. 





พิมพ์ที่ 
บริษัท ครองช่างพริ้นท์ติ้ง จ�ากัด

โทร. (053) 281539-40 โทรสาร. (053) 281546
E-mail address: Krongchang_printing@hotmail.com



วารสารการสื่อสารมวลชน
Journal  of  Mass  Communication

คณะการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
239 ถนนห้วยแก้ว ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200
โทรศัพท์ : 0-5394-2703  โทรสำร : 0-5394-2704

Faculty of Mass Communication, Chiang Mai University
239 Huay Kaew Road, Suthep, Muang District, Chiang Mai, Thailand, 50200
Tel : 0-5394-2703   Fax : 0-5394-2704
www.masscomm.cmu.ac.th




