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บทบรรณาธิการ

 การท�าห น้าท่ีของส่ือมวลชนในสถานการณ์ปัจจุบันต้องอยู่ภายใต้การควบคุม 
ตรวจสอบอย่าง เข้มข้น จากทั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ และการเซ็นต์เซอร์ตนเอง 
ขององค์กรสือ่ แต่อย่างไรกต็ามในฐานะนกัวชิาชพีสือ่สารมวลชนกย็งัคงท�าบทบาทหน้าที่
ของตนเองในมิติต่างๆ  
 บทความของกรรณกิาร์ ชมพศูร ีเรือ่ง “การมีส่วนร่วมของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ
ทีม่ผีลต่อองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย” น�าเสนอบทบาท
สื่อด้าน การส ร้างความเป็นประชาธิปไตยและการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยกรณีของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือไทยพีบีเอส  
มีสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นทั้งกลไกตรวจสอบ และให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
รายการ การร่วมก�าหนดประเด็นเนื้อหา และการร่วมก�าหนดนโยบาย ทั้งนี้ เพื่อท�าให้
ไทยพบีีเอสยงัคงเป็นสือ่สาธารณะทีม่คีวามเป็นอสิระ เป็นกลาง ไม่ถกูแทรกแซง ครอบง�า 
ทั้งจากรัฐและทุน รวมไปถึงกลุ่มองค์กรภาคประชาชน  
 ในขณะทีบ่ทบาทหน้าทีข่องส่ือด้านการสร้างความบันเทงิ  ปรากฏในบทความของ
ทักษอร พุ่มสิ ริโรจน์ เรื่อง “การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และการเรียนรู้บทบาท 
ทางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านในเขตกรุงเทพมหานคร” ในส่วนของ
นวนิยายแนวรัก กามารมณ์ชายรักชาย ได้สร้างความหมายของความรักและบทบาท 
ทางเพศแบบชายรักชายในเชิงบวก และมทีัศนคติทีด่ีต่อผู้ทีม่ีพฤตกิรรมแบบชายรักชาย
โดยสร้างให้จุ ดจบของของนวนิยายเป็นแบบมีความสุข ในส่วนของผู้รับสารมีเหตุผล 
ในการอ่านนวนยิายเพือ่ความสนกุสนานบนัเทงิ และมกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
จากการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์อยูใ่นระดบัสงู ซ่ึงเป็นรปูแบบของการใช้สือ่บันเทงิ
เพื่อหลบเลี่ยงออกมาจากประสบการณ์ ในชีวิตประจ�าวันที่ซ�้าซาก จ�าเจ หรือ 
เพื่อหลบหนีปัญหา    
 ส�าหรบับทความของศรินิภา จนัทรทา  เรือ่ง “การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
ต่อรูปแบบและเนือ้หาของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ www.eduzones.com” เป็นบทความทีช่ีใ้ห้เหน็
บทบาทสื่อด้านก ารให้ความรู้แก่ผู้รับสาร ซึ่งการแสดงบทบาทดังกล่าวขึ้นอยู่กับ 
ความต้องการของผู้รับสาร โดยเฉพาะเนื้อหาของเว็บไซต์ที่ต้องเป็นประโยชน์ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับสารมากที่สุด ดังนั้น ผู้รับสารจึงไม่ได้เป็นเพียงผู้รับเอาอิทธิพล
จากสื่อมวลชนเท่านั้น หากแต่จะเลือกใช้ส่ือและรับสารที่สามารถสนองความต้องการ 



และความพอใจของตน     
 นอกจากนี้ในบทความ 2 เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์ในแง่มุมที่แตกต่างกัน   
ในบทความของ ศภุฤกษ์ โพธิไพรตันา เรือ่ง “แนวโน้มการบริหารจดัการการผลติรายการ
โทรทัศน์ในอนาคต (พ.ศ. 2559 – 2562)” ท�าให้เห็นแนวโน้มให้ความส�าคัญกับรูปแบบ
การบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์มากยิ่งข้ึน โดยมีแนวโน้มเผยแพร่
ทางช่องทางโทรทัศน์ระบบดิจิทัลควบคู่ไปกับการเผยแพร่ทางช่องทางออนไลน์ อีกท้ัง
ยังให้ความส�าคัญกับการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดท่ีควบคู่ไปกับการผลิตรายการ
โทรทัศน์ หรือการแสวงหาแนวทางโฆษณาหรือการผลิตรายการโทรทัศน์อื่นๆ  
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด ในขณะที่บทความของ ธรพร สภารัตน์  เรื่อง “การ
ใช้และความพึงพอใจบริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการใน
เขตอ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย” เป็นตัวอย่างของบทบาทสื่อออนไลน์ในด้าน
การท�าธรุกรรมทางการเงนิ โดยการใช้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิผ่านสือ่ออนไลน์ ท�าให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย และส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจาก
การใช้บริการสื่อออนไลน์ในยุคปัจจุบันภายใต้เงื่อนไขทางการเมืองและความมั่นคง  
อีกท้ังข้อจ�ากัดในการท�าหน้าที่ตามอุดมการณ์ทางวิชาชีพ นักสื่อสารมวลชนยังคงท�า
หน้าที่ของตนเองต่อไป  

  อาจารย์ดร.ขวัญฟ้าศรีประพันธ์
  บรรณาธิการ
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ตีพิมพ์บทความภาษาไทยประเภทบทความวิจัยและบทความทางวิชาการที่มีเนื้อหา
ด้านก ารสื่อสา รมวลชน และส าขาท่ีเกี่ยวข้อง ที่ไม่เคยตีพิมพ์หรือไม่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในสิ่งพิมพ์วิชาการใด
 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณา
 1. กองบรรณาธิการจะไม่พิจารณาบทความหรือข้อเขียนที่ได้รับการตีพิมพ์แล้ว 
ในแหล่งอื่นๆ
 2. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกบทความวิชาการ/
บทความจากผลการวิจัยที่จะเผยแพร่โดยความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการและ 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ(PeerReview)จากภายในและภายนอกคณะการสื่อสาร
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ภาษาตัวสะกดการันต์เพื่อให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย
 4. ส�าหรับบทความหรือข้อเขียนที่ส่งมาให้พิจารณากองบรรณาธิการจะแจ้งผล
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การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีผลต่อ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ParticipationoftheCouncilin
ThaiPublicBroadcastingservice(ThaiPBS)

กรรณิการ์ชมภูศรี1

จิระศักดิ์สาระรัตน์

บทคัดย่อ
 
 การศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีผลต่อองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ 
มีส่วนรว่มของสภาผู้ชมและผู้ฟงัรายการในการท�างานสื่อขององคก์ารกระจายเสยีงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) และผลที่เกิดขึ้น เป็นการศึกษาวิจัย 
เชงิคณุภาพ(QualitativeResearch)ใช้วธิศีกึษาจากเอกสารทีเ่กีย่วข้องการสงัเกตการณ์
อย่างมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สมาชิกสภาผู้ชมและ 
ผู้ฟังรายการรุ่นที่3กรรมการนโยบายกรรมการบริหารและบุคลากรของส.ส.ท.
 ผลการศกึษาพบว่าการมส่ีวนร่วมของสภาผูช้มฯส.ส.ท.ประกอบด้วยการสะท้อน
ความคดิเหน็เกีย่วกบัรายการการร่วมก�าหนดประเด็นเนือ้หาและการร่วมก�าหนดนโยบาย
โดยผ่านการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมและผู้ฟังรายการท่ัวประเทศ การจัดท�า
รายงานข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะรายไตรมาส และการจัดท�าข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ประจ�าป เพื่อส่งมอบให้คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย ทั้งนี้ การมี
ส่วนร่วมดังกล่าวส่งผลต่อส.ส.ท.ดังนี้1)ผลต่อนโยบายพบว่าข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ
สอดคล้องกับนโยบายของ ส.ส.ท. เช่น นโยบายด้านการมีส่วนร่วม ความเป็นเจ้าของ
และการเข้าถงึสือ่สาธารณะนโยบายด้านข่าวและรายการของส.ส.ท.2)ผลต่อการด�าเนนิ
งานของส.ส.ท.เช่นท�าให้เกิดการพัฒนาแนวข่าวให้เจาะลึกรอบด้านเพิ่มพื้นที่การน�า
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เสนอข่าวให้กับภูมิภาค พัฒนายกระดับศูนย์ข่าวภูมิภาค และพัฒนารายการนักข่าว
พลเมือง3)ผลต่อเนื้อหารายการพบว่าส.ส.ท.น�าประเด็นที่สภาผู้ชมฯน�าเสนอไปเป็น
แนวทางในการท�ารายการ เช่น ปัญหาการคอรัปชั่น ภัยพิบัติและปัญหาสิ่งแวดล้อม 
การปฏิรูปสังคมและการเมือง ปัญหาแรงงานข้ามชาติ ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้
เป็นต้น
 การศึกษามีข้อค้นพบส�าคัญ คือ การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ สะท้อนการม ี
ส่วนร่วม 4 ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร ผู้ปฏิบัติการ ผู้ร่วมก�าหนด
นโยบาย และผู้ร่วมในการประเมินผล แต่ยังไม่รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เพื่อให้ ส.ส.ท.ยังคงเป็นสื่อสาธารณะที่มีความเป็นอิสระ เป็นกลาง ไม่ถูกแทรกแซง
ครอบง�าทั้งจากรัฐและทุน รวมไปถึงกลุ่มองค์กรภาคประชาชน แต่การมีส่วนร่วมของ
สภาผู้ชมฯ จะช่วยสร้างการถ่วงดุลอ�านาจระหว่าง สภาผู้ชมฯ กรรมการนโยบาย 
และกรรมการบริหารนอกจากนี้จากข้อค้นพบที่ว่าสภาผู้ชมฯมีส�านึกการมีส่วนร่วม
และคาดหวังต่อสื่อสาธารณะค่อนข้างสูงจนอาจน�าไปสู่การกดดันหรือ“การแทรกแซง
ส่ือ” ได้ง่าย ดังนั้น จ�าเป็นอย่างย่ิงที่สภาผู้ชมฯ และกลไกต่างๆ ใน ส.ส.ท. จะต้อง 
เรียนรู้ท�าความเข้าใจบทบาทของแต่ละฝ่ายและร่วมกันพัฒนายกระดับส.ส.ท.ให้เป็น
สื่อสาธารณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้ง

Abstract
 The purpose of this qualitative study entitled “Participationof
theCouncilinThaiPublicBroadcastingservice(ThaiPBS)”is 
to explore the participation of the Audience Council in the Thai Public 
Broadcasting Service (Thai PBS) and its effects. Documentary study, 
participantobservationandin-depthinterviewarethemaincollectingdata
methods.Thekeysampleareasfollows:purposivelyselectedmembers
ofthe3rdAudienceCouncil,membersofBoardofGovernor,memberof
Executive Board, and staffs of Thai PBS. 
 The study revealed that participation of the Audience Council  
includedreflectiononbroadcastingprograms,determinationofprogram
content, and policy development. Public forumwas held to collect 
audience feedback, accept annual policy recommendations, and 
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quarterly and annually report on audience comments and 
recommendationssubmittedtotheBoardofGovernorandtheExecutive
Board.TheparticipationaffectedtheThaiPBSinthreewaysincludingits
policy,operation,andprogramcontent.First, therecommendationsof
theAudienceCouncilcorrespondedtothepolicyofThaiPBS,namely
participationpolicy,senseofbelongingamongthepublic,andaccessto
publicmedia,policyonnewsreportandprograms.Second,newsprograms
hadbeenchangedtobemorein-depthcoveragecoveringallaspects.,
Localnewsreporthadbeenincreasedtofillmoreairtimeinthelocality.
Regionalnewsreportcenterwassetup.Citizenjournalismprogramhad
been improved. Inotherwords,citizen journalistshadbeen trained in
content creation and presentation. Third, Thai PBS had been addressed 
issues found in the Audience Council’s reports, including corruption,  
disasterandenvironmentproblems,politicalandsocialreform,immigrant
workers,andconflictinthesouthofThailand,andrunitsprogramsunder
thesethemes.
 The important finding revealed that the Audience Council 
participationcanbecategorizedintofourgroupsasfollows:participation
asmessage receivers,participationasoperators,participationaspolicy
makers, and participation as assessors. The only exception was 
participationindecision-makingprocessesbecauseThaiPBSstillwanted
tomaintainitsneutralpoliticalpositionshowinganabsenceofpolitical
interference from both public and private sectors including civil 
organizations.However,theAudienceCouncilparticipationhelpedkeep
thebalanceofpowerbetweentheAudienceCouncil,BoardofGovernor,
andExecutiveBoard.ฺMoreover,theAudienceCouncilshowedhighlevel
ofactiveparticipationandhighexpectationofpublicmedia,andthese
could lead to interferencewithmedia freedom. Therefore, it was 
necessaryfortheAudienceCouncilandothermechanismsofThaiPBSto
study each other role to gain insight into the roles and characteristics in 
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ordertoraiseitslevelofitsroleaspublicmediaasseeninitsintentions
behindtheestablishment.

บทน�า
 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือที่
เรียกกันทั่วไปว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นสื่อสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย
ก่อตั้งขึ้นเมื่อปพ.ศ.2551หัวใจส�าคัญคือการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งสภาผู้ชม
และผู้ฟังรายการ ส.ส.ท. เป็นกลไกหนึ่งที่รองรับด้วยกฎหมาย ก�าหนดให้มีสภาผู้ชมฯ
จ�านวน50คนท�าหน้าที่ในการสะท้อนความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะต่อการท�างานของ
ส.ส.ท. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในลักษณะดังกล่าว จึงเป็นส่ิงที่น่าสนใจซึ่งยัง
ไม่เคยปรากฏในสังคมไทยมาก่อนที่สื่อจะยกสถานะผู้รับสารให้สามารถมีส่วนร่วมกับ 
ผู้ส่งสารในฐานะสื่อใหญ่(MassMedia)เพื่อก�าหนดถึงความต้องการของผู้ชมได้ดังนั้น
ผู้ศึกษาเห็นว่าก้าวย่างเข้าสู่ปที่ 7 ของการท�างานการที่สื่อคุณภาพอย่าง ส.ส.ท. เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมได้เปิดพืน้ทีใ่ห้ประชาชนเข้าไปมส่ีวนร่วมนัน้ประชาชนในฐานะสมาชกิ
สภาผู้ชมฯเองได้ต่ืนตวัเข้าไปมส่ีวนร่วมหรือไม่อย่างไรสภาผูช้มฯมส่ีวนร่วมตามบทบาท
หน้าที่อย่างไรทั้งนี้การมีส่วนร่วมดังกล่าวมีผลให้กรรมการของส.ส.ท.ได้น�าไปพัฒนา
ปรับปรงุรูปแบบเนื้อหารายการการบรหิารงานและการก�าหนดนโยบายหรอืไม่อย่างไร
ขณะเดียวกันกรรมการส.ส.ท.ได้ให้ความส�าคัญของต่อข้อเสนอจากสภาผู้ชมฯหรือไม่
อย่างไรดงันัน้งานศกึษาน้ีต้องการชีใ้ห้เหน็ถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนาส่ือสาธารณะของสงัคมไทยสะท้อนให้เหน็ถงึการมส่ีวนร่วมเป็นหวัใจส�าคญั
ในการพัฒนาสื่อสาธารณะให้มีคุณภาพตอบสนองตรงต่อความต้องการของประชาชน
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายนั่นเอง
 
วัตถุประสงค์
 1.ศึกษาการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการกับองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
 2.ศึกษาผลของการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีผลต่อการ 
ด�าเนินงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
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แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 Cerner2 อธิบายถึงการมีส่วนร่วมนั้นเป็นการให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่าย 
ตัดสินใจก�าหนดความต้องการของตนเองเป็นการเสริมพลังอ�านาจให้ประชาชนด�าเนิน
กิจกรรมต่างๆมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับ
 การมีส่วนร่วมเป็นการเข้าไปรับอ�านาจที่จะคิดจะท�าการด�าเนินการใดๆ มากขึ้น
โดยต้องร่วมกันอย่างเท่าเทียมกัน เสมอภาค เป็นอิสรภาพ และมีส่วนร่วมด้วยอย่าง
แท้จรงิเข้มแขง็(Active)มใิช่ร่วมกนัอย่างผวิเผนิเฉือ่ยชา(Passive)(นรนิทร์ชยัพฒันา
พงศา อ้างในปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ 2548) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ
กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนินงานร่วมคิดร่วมตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาตนเองร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์และสนับสนุนติดตามผลปฏิบัติงานของ
องค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องErwin3

 ปารชิาติวลยัเสถยีร4ให้ความหมายว่าเป็นการเข้าร่วมอย่างแขง็ขนัของกลุม่บคุคล
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอน การมีส่วนร่วมต้องเป็นไปในรูปท่ีมีผู้ได้รับการพัฒนา
เข้ามามส่ีวนกระท�าการมส่ีวนร่วมของประชาชนไม่ใช่หมายความเพยีงการดงึประชาชน
เข้ามาท�ากิจกรรมความหมายของการมีส่วนร่วม2ลักษณะคือก)การมีส่วนร่วมใน
ลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
พัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการข)การมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้นแบ่งออกเป็น
2 ประเภท คือ (1) การส่งเสริมสิทธิและพลังอ�านาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือ
ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม(2)
การเปลีย่นแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมาเป็นการพฒันาทีป่ระชาชนมบีทบาทหลกัโดย
กระจายอ�านาจจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพ่ือให้ภูมิภาคมีลักษณะเป็นเอกเทศ
ให้มีอ�านาจทางการเมือง การบริหาร โดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ เป็นการคืน
อ�านาจในการพัฒนาให้แก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก�าหนดอนาคตตนเอง

2อ้างในปาริชาติวลัยเสถียรและคณะ,2548
3อ้างในจินตวีร์เกษมสุข,2554
4อ้างในปาริชาติวลัยเสถียรและคณะ,2548
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 2. ทฤษฎีส่ือแบบประชาธิปไตยและเน้นการมีส่วนร่วม (Participatory
CommunicationConcept)
 หน้าที่ส�าคัญของส่ือมวลชนตามทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของสื่อนั้น
McQuail5ประมวลไว้ดังนี้
 1) พลเมอืงทกุคนและชนกลุม่น้อยทกุกลุม่มสีทิธทิีจ่ะเข้าถงึสือ่มวลชนและมสีทิธิ
ที่จะใช้สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง
 2) องค์กรของสื่อและเนื้อหาสื่อจะต้องไม่ถูกควบคุมจากหน่วยงานของรัฐ
 3) สื่อจะต้องมีอยู่เพื่อประชาชนมิใช่เพื่อตัวองค์กรเองมิใช่เพื่อนักวิชาชีพ
 4) กลุ่มองค์กรและชุมชนควรจะเป็นเจ้าของสื่อได้เอง
 5) สื่อขนาดเล็กที่มีลักษณะ Interactive และเปิดโอกาสให้ผู้รับมีส่วนร่วม 
ย่อมดีกว่าสื่อขนาดใหญ่ที่ด�าเนินการโดยนักสื่อมวลชนมืออาชีพและการส่ือสารแบบ 
ทางเดียว
 6) การสื่อสารมีความส�าคัญมากเกินกว่าที่จะปล่อยให้อยู่ในมือของนักวิชาชีพ
สื่อมวลชนเท่านั้น

 3. แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 แนวทางการพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นสามารถเรียงล�าดับจาก
ระดับน้อยที่สุดไปจนถึงระดับมากที่สุดได้3ระดับ6คือ
 1)การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (Audience/Receiver/Users) 
ผู้รับสารยังคงมีฐานะเป็นเพียงผู้รับสารแต่เพียงอย่างเดียว สิ่งที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไป
ส�าหรับฐานะของผู้รับสารในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมคือ1.1)ต้องมีการขยายแนวคิด
ของผู้รับสารให้ตระหนักถึงสิทธิที่จะรู้ของตนและขยายไปถึงสิทธิที่จะบอกเล่าข้อมูล
ข่าวสารของตนต่อสาธารณะ1.2)ปัจจัยส�าคัญของการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสารก็คือ
ช่องทางข่าวสาร(Chanel)โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบางช่วงเวลาทีเ่ป็นช่วงระยะเวลาส�าคญั
หรอืมเีหตกุารณ์ส�าคญัต้องส�ารวจว่ามีช่องทางอะไรบ้างทีป่ระชาชนจะได้รบั-ส่งข่าวสาร
อย่างทั่วถึง

5อ้างถึงกาญจนาแก้วเทพในวีระวรรณยังกิจการและคณะ,2547
6อ้างในวีระวรรณยังกิจการและคณะ,2547
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 2) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต (sender/producer/ 
co-producer)
 3)การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก�าหนดนโยบาย (PolicyMaker/ 
Planner)

 4.แนวคิดสื่อสาธารณะ
 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.)ได้ระบถุงึ
หลักส�าคัญในการบ่งบอกถึงความเป็นสื่อสาธารณะ4ประการคือ
 1) สื่อสาธารณะสามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง ทั่วถึงและเท่าเทียม 
  (Universality) ไม่ว่าพลเมืองนั้น จะมีความแตกต่างด้านฐานทางสังคมหรือ 
  ด้านอื่นใด สื่อสาธารณะต้องเปิดโอกาสให้พวกเขาได้รับประโยชน์มากที่สุด 
  อย่างเสมอภาคกันเพราะเป็นหลักพื้นฐานส�าคัญของความเป็นประชาธิปไตย
 2) สื่อสาธารณะมีความหลากหลาย(Diversity)สะท้อนผลประโยชน์สาธารณะ 
  (PublicInterest)ที่หลากหลายอย่างน้อยที่สุด3ด้านคือประเภทรายการ 
  ที่น�าเสนอกลุ่มเป้าหมายและเนื้อหาสาระที่เป็นประเด็นถกเถียง
 3) สื่อสาธารณะต้องมีความเป็นอิสระในวิชาชีพ (Editorial Independence) 
  ต้องปลอดจากอ�านาจทัง้ทางธรุกิจและการเมืองเพือ่ให้สามารถน�าเสนอข่าวสาร 
  ได้อย่างตรงไปตรงมาและยังคงความเชื่อถือจากประชาชนไว้ได้ต้องเป็นเวท ี
  กลางส�าหรับการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระ เป็นเวทีเผยแพร่ข้อมูล 
  ความคิดเห็นและข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ
 4) สื่อสาธารณะต้องมีความโดดเด่น แตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness) 
  ไม่เพียงแต่สื่อสาธารณะจะน�าเสนอเนื้อหาที่สื่ออื่นๆไม่ท�าไม่สนใจหรือไม่ให้ 
  ความส�าคัญเท่านั้นแต่เนื้อหาของสื่อสาธารณะต้องแตกต่างจนสามารถเป็น 
  ผู้น�าด้านคุณภาพรายการ โดยพลเมืองสามารถมีส่วนร่วมก�าหนดและบอก 
  ได้ว่ารายการคุณภาพเป็นอย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ และผู้ฟังรายการที่มีต่อองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อต้องการชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของ
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สภาผู้ชมฯในฐานะตัวแทนประชาชนที่มีผลต่อการด�าเนินงานของส.ส.ท.ให้องค์กรสื่อ
สาธารณะด�าเนินการตอบสนองตรงต่อความต้องการของประชาชนผู้ติดตามชม และ
ท�าให้การมีส่วนร่วมเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
 ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth
Interview) โดยมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ คือ สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท.
จ�านวนทั้งหมด50คนจากทั่วประเทศเลือกเฉพาะเจาะจง10คนซึ่งเป็นสมาชิกสภา
ผูช้มฯทีร่บัผดิชอบอยู่ในพ้ืนทีภ่าคเหนอืโดยท�าการศกึษาการมส่ีวนร่วมของสมาชกิสภา
ผู้ชมฯในปพ.ศ.2557เป็นหลักรวมถึงศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องของส.ส.ท.เพื่อเป็น
เนื้อหาเพิ่มเติมในการประกอบการวิเคราะห์ให้มีความสมบูรณ์ และน�าเสนอข้อมูลใน 
รูปแบบการพรรณนา(DescriptiveAnalysis)

 กลุ่มเป้าหมายประชากรกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง
 ผู้ศึกษาได้ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีแบบเจาะจงดังนี้
 1. สมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ส.ส.ท. จ�านวน 50คนทั่วประเทศ เลือก
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะสมาชิกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ10คนที่รับผิดชอบภาคเหนือ
 2.บุคลากรของส.ส.ท.ประกอบด้วย1)กรรมการนโยบายจ�านวน3คน2)
กรรมการบริหารจ�านวน1คน3)บุคลากรฝ่ายผลิตรายการจ�านวน2คน4)ฝ่าย
สนับสนุนงานสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการคือส�านักรับฟังและการมีส่วนร่วม

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
 1.การวิเคราะห์เนื้อหา(ContentAnalysis)
 2.การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depthInterview)

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยวิธีการดังนี้
 1. จัดประเภทข้อมูล แยกแยะข้อมูลออกเป็นกลุ่ม เพื่อให้สามารถวิเคราะห์
สังเคราะห์ค้นพบข้อสรุปที่โดดเด่น
 2. ด�าเนินการวิเคราะห์ตีความเชื่อมโยงข้อมูลโดยค้นหาความสัมพันธ์เชื่อมโยง
กันภายในข้อมูลที่ได้จากการประมวลรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ
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 3.จัดท�าข้อสรุปส�าคัญที่ค้นพบจากการศึกษาเชื่อมโยงข้อสรุปกับหลักฐานที่ได้
จากการให้สัมภาษณ์เชิงลึกเอกสารรายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหยิบยกหลักฐานต่างๆที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาใช้ในการสนับสนุนข้อสรุป
 4.ตรวจสอบความแม่นย�าของข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบจากบคุคลผูรู้ผู้เ้ชีย่วชาญ
หลังจากด�าเนินวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวตามแนวทางข้างต้นแล้ว น�าข้อมูลดังกล่าวมา 
ตีความข้อมูล แปลความหมายสิ่งที่ค้นพบ เพ่ืออภิปรายผลการวิจัยโดยใช้วิธีการเขียน 
เชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
 1.ความส�าคัญของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีต่อองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
 ตามพ.ร.บ.องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยก�าหนด
ให้มีกลไกสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการท�าหน้าที่เป็นผู้สะท้อนความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ
ต่อกรรมการทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าส.ส.ท.โดยกรรมการนโยบายกรรมการบริหาร
และฝ่ายผลิตที่เกี่ยวข้อง อาทิ ฝ่ายข่าวให้ความส�าคัญกับสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ 
อย่างยิ่ง ตามบทบาทหน้าที่ในเชิงกลไกโครงสร้างที่ส�าคัญในการมีส่วนร่วมที่มาจาก
ประชาชนส.ส.ท.น�าข้อเสนอแนะของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการใช้ในการพัฒนาปรบัปรงุ
รูปแบบเนื้อหารายการ ผังรายการ ทิศทางการท�างาน และแนวนโยบายของ ส.ส.ท. 
โดยเฉพาะการก�าหนดประเดน็เนือ้หารายการส�าคญัหรอืวาระทางสงัคมเพือ่น�าเสนอให้
เป็นประเด็นสาธารณะ เช่น ภัยพิบัติ การคอรัปชั่น การปฏิรูป ผลกระทบนโยบายรัฐ 
ต่อประชาชนเป็นต้นขณะเดียวกันสภาผู้ชมฯยังท�าหน้าที่สะท้อนภาพของการเป็นสื่อ
สาธารณะตามระบบเปรียบเสมือนองค์กรหนึ่งในการถ่วงดุลระหว่าง3ส่วนส�าคัญคือ
กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผู้ชมฯ ทั้งนี้ ข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ 
มีผลต่อ ส.ส.ท. ค่อนข้างมาก แต่ต้องอยู่บนเงื่อนไขของการสะท้อนข้อมูลที่เป็นจริง 
มีเหตุผลน่าเชื่อถือข้อมูลอ้างอิงรองรับและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะซึ่งจะเป็นหัวใจ
ส�าคัญที่ส.ส.ท.ยอมรบัน�าไปใช้ประโยชน์เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของสาธารณะ
ต่อไป
 2.การมส่ีวนร่วมของสภาผูช้มและผู้ฟังรายการตามบทบาทหน้าทีท่ีก่�าหนดไว้ใน
พ.ร.บ.องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยและการมส่ีวนร่วม
ในรูปแบบอื่นๆ
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 การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ ก�าหนดไว้ใน พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยให้มีบทบาทหน้าที่5ประการส�าคัญคือ1)การเฝ้า
ติดตามรับชมและรับฟังรายการจากสื่อขององค์การฯ และน�าข้อคิดเห็นมาหารือ 
แลกเปลี่ยนในระหว่างสมาชิกและก�าหนดเป็นวาระน�าเสนอต่อท่ีประชุมสภาผู้ชมและ 
ผู้ฟังรายการ 2) จัดให้มีกระบวนการกิจกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะต่อรายการของ ส.ส.ท. และข้อเสนอแนะจากประชาชนในภูมิภาคและ 
เครือข่ายทุกไตรมาส 3) จัดให้มีการสร้างและขยายเครือข่าย “เพ่ือนสื่อสาธารณะ” 
ทัว่ประเทศจากผูท้ีป่ระสงค์ทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่อรายการและกิจการ
ขององค์การฯ 4) จัดท�ารายงานที่มีผลมาจากการรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะในภมูภิาคและในวงกว้างโดยวเิคราะห์และสงัเคราะห์ให้ครอบคลมุประเด็น
ที่สะท้อนถึงคุณภาพมาตรฐาน จริยธรรมขององค์การและผลกระทบจากการน�าเสนอ
รายการทกุไตรมาสพร้อมทัง้รวบรวมเป็นรายงานประจ�าปเพือ่ส่งมอบให้คณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการนโยบาย5)จัดท�ารายงานประจ�าปที่ถอดบทเรียนการท�างาน
ของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการในรอบปพร้อมข้อเสนอแนะทีม่เีหตผุลสนบัสนนุจากข้อมลู
ที่รวบรวมได้น�าเสนอคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการนโยบาย
 การศึกษาพบว่าสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการมีส่วนร่วมกับส.ส.ท.ในฐานะผู้รับสาร
ด้วยการเป็นผู้ติดตามชมรายการของ ส.ส.ท. ผ่านทุกช่องทาง และเป็นผู้ร่วมก�าหนด
นโยบายก�าหนดเนื้อหาของส.ส.ท.ด้วยการเป็นผู้รับฟังความคิดเห็นจากผู้ชมรายการ
ทัว่ประเทศเพือ่ประมวลข้อมลูข้อคดิเหน็ทัง้หมดเป็นข้อเสนอแนะต่อการพฒันารายการ
ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย ให้กับกรรมการนโยบายของ ส.ส.ท. นอกจากนี้พบว่า 
สภาผู้ชมฯ มีส่วนร่วมกับ ส.ส.ท. ด้วยการให้ข้อเสนอแนะทางตรงในเวทีประชุมต่างๆ
ของสภาผู้ชมฯทั้งการประชุมสามัญประชุมวิสามัญที่กรรมการนโยบายและกรรมการ
บริหาร ส.ส.ท. และตัวแทนส�านักต่างๆ ของ ส.ส.ท. เข้าร่วมรับฟังความคิดเห็นใน 
การประชุมด้วย
 การท�างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นไปครบตามบทบาททั้ง 5 ประการ
ข้างต้นทีก่�าหนดไว้ในระเบียบของส.ส.ท.ภายใต้ภารกจิท้ัง5ข้อดงักล่าวจากการศึกษา
สภาผู้ชมฯ ให้ความส�าคัญ ให้น�้าหนักต่อการท�างานในภารกิจข้อที่ 2 และข้อที่ 4 
มากเป็นพิเศษ กล่าวคือ ภารกิจท่ี 2 รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในวงกว้างนั้น 
เป็นรูปธรรมในการท�างานของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนผ่านการจัดเวทรัีบฟังความคิดเห็นจากผูช้มและผูฟั้งรายการทัว่ประเทศประกอบ
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ด้วยเวทรีบัฟังความคดิเหน็บคุคลทัว่ไประดบัจงัหวดัเวทรีบัฟังผูช้มเข้มข้นระดบัภมูภิาค
เวทีรับฟังความคิดเห็นเครือข่ายตามกลุ่มประเด็น และเวทีสมัชชาเครือข่ายเพ่ือน 
สื่อสาธารณะ ตามล�าดับ เพื่อน�าความคิดเห็นจากเวทีต่างๆ มาประมวลพัฒนาเป็น 
ข้อเสนอให้กับกรรมการนโยบาย และกรรมการบริหารปรับปรุงการผลิตให้ตอบสนอง
ตามความต้องการของผู้ชม ในขณะที่ภารกิจข้อที่ 4 จัดท�ารายงานที่มีผลมาจาก 
การรวบรวมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภูมิภาคและในวงกว้าง เป็นการ
ประมวลข้อมูลจากเวทีต่างๆในภารกิจที่2มาพัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายส่งต่อให้
กับกรรมการ ส.ส.ท. แบ่งเป็นรายงานไตรมาสทุกๆ 3 เดือนและรายการประจ�าป 
ซึ่งเนื้อหาการรายงานหลักๆเช่นข้อเสนอต่อการเนื้อหารูปแบบการผลิตรายการอาทิ
การพัฒนารายการข่าวให้เป็นรูปแบบข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนข่าวเชิงลึก ข้อเสนอต่อ
นโยบาย อาทิ การพัฒนาการมีส่วนร่วมในทุกมิติ ซึ่งการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย 
ถือเป็นหวัใจส�าคญัในการท�างานเพือ่ก�าหนดทศิทางนโยบายของส.ส.ท.แล้วแปลงสูก่าร
ปฏิบัติต่อไป ส่วนภารกิจอีก 3 ประการท่ีเหลือนั้นพบว่า เป็นกิจกรรมที่สมาชิกสภา 
ผูช้มฯให้ความส�าคญัรองลงมาจากภารกิจการรบัฟังความคดิเห็นและการจดัท�ารายงาน
ข้อเสนอเชิงนโยบาย
 นอกจากนี้สภาผู้ชมฯยังมีส่วนร่วมในรูปแบบอื่นกับส.ส.ท.อาทิการมีส่วนร่วม
ในการเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆของส.ส.ท.เช่นคณะอนุกรรมการพิจารณารับเรื่อง
ร้องเรียน คณะอนุกรรมการการมีส่วนร่วม การเป็นแหล่งข่าว แหล่งข้อมูล เป็นภาค ี
เครือข่ายระดับพื้นที่และการศึกษายังพบอีกว่าสภาผู้ชมฯเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับสังคม
ไทยที่ประชาชนมีส่วนร่วมกับสื่อซึ่งมีข้อควรค�านึงส�าคัญคือการท�างานต้องไม่เป็นไป
ในลักษณะ“แทรกแซงสือ่”เนือ่งจากสภาผูช้มฯส่วนใหญ่มสี�านกึร่วมของการเป็นเจ้าของ
สื่อสาธารณะ ดังนั้นย่อมต้องการใช้ประโยชน์ ในขณะเดียวกันก็หวงแหนพร้อมที่จะ
ปกป้องส่ือสาธารณะด้วยเช่นกัน สภาผู้ชมฯ ยังสะท้อนภาพความเป็นส่ือสาธารณะที่
สมบูรณ์แบบในแง่ของการเป็น “กลไกการถ่วงดุล” ของ ส.ส.ท. ท�าหน้าที่ติดตาม 
ตรวจสอบ ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องกับกรรมการนโยบายกรรมการ
บริหารทั้งนี้สิ่งส�าคัญอีกประการคือสภาผู้ชมฯแม้จะผลัดเปลี่ยนตามวาระคราวละ
2 ป แต่สิ่งส�าคัญที่ค้นพบ คือ สภาผู้ชมฯ ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาองค์กรให ้
สภาผู้ชมฯ เป็นสถาบันทางสังคมที่เข้มแข็ง ด้วยการท�างานพัฒนาเครือข่ายเพื่อน 
สื่อสาธารณะให้มีความเข้มแข็งกระจายตัวครอบคลุมทุกพื้นที่



12 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558

 3. ผลการมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการที่มีต่อการด�าเนินงานของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
 การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯมีผลต่อส.ส.ท.ที่เห็นได้ชัด3ด้านคือ1)ผลต่อ
นโยบาย 2) ผลต่อการด�าเนินงาน 3) ผลต่อเนื้อหารูปแบบรายการของ ส.ส.ท. ซึ่ง 
ข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ ถูกน�าไปปรับใช้ในทุกด้าน กล่าวคือ มีข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ 
ทีส่มัพนัธ์กบันโยบายองค์การฯคอืนโยบายความเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วมนโยบาย
ด้านข่าวและรายการ ผลต่อการด�าเนินงานที่เห็นชัดเจน คือ การพัฒนารายการของ
ส.ส.ท.และพฒันาเครอืข่ายสร้างการมส่ีวนร่วมกับภาคประชาชนภาคพลเมอืงในสงัคม
กระจายอ�านาจเพิ่มพื้นที่บทบาทให้กับศูนย์ข่าวภูมิภาคยกระดับนักข่าวพลเมืองพร้อม
กับพฒันารายการข่าวของช่องให้เน้นวธิกีารท�าข่าวเป็นแนวเชงิสบืสวนสอบสวนเป็นต้น
ผลต่อเนื้อหาของ ส.ส.ท. พบว่า มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับข้อเสนอของสภาผู้ชมฯ ดังนี้
การคอรัปชั่นการจัดการทรัพยากรและที่ดินท�ากินการจัดการพลังงานและการขุดเจาะ
น�า้มนัผลกระทบโครงการขนาดใหญ่ของรฐัผลกระทบจากแผนพฒันาต่างๆการจดัการ
สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติการเมืองภาคพลเมืองปัญหาแรงงานข้ามชาติจังหวัดชายแดน
ภาคใต้และการปฏิรูปเป็นต้น
 “รูปธรรมของสภาผู้ชมฯต่อการท�างานของส.ส.ท.คือข้อเสนอเรื่องการพัฒนา
รายการข่าวให้เจาะลึกรอบด้านทันเหตุการณ์ระมัดระวังเรื่องราวที่อ่อนไหวต่อสังคม”
บทสัมภาษณ์กรรมการนโยบายส.ส.ท.
 “ข้อเสนอของสภาฯต่อรูปแบบข่าวเจาะลึกรอบด้านแตกต่างน�าไปสู่การจัดท�า
เป็นนโยบายที่ชัดเจน กรรมการบริหารก�าหนดลักษณะของข่าวไทยพีบีเอสต้องเป็น 
แนวข่าวเชิงสืบสวนสอบสวนให้มากขึ้น”บทสัมภาษณ์กรรมการบริหาร
 “การพฒันายกระดับศูนย์ข่าวภมูภิาคเป็นข้อเสนอของสภาฯเพือ่ให้กระจายอ�านาจ
ไปสู่ภูมิภาคข้อเสนอนี้ได้รับการตอบรับจากกรรมการนโยบายกรรมการบริหารน�ามา
ก�าหนดเป็นยทุธศาสตร์การท�างานมกีารพฒันาอบรมผู้ส่ือข่าวภมิูภาคยกระดับศนูย์ข่าว
ภูมิภาคให้มีขีดความสามารถมากขึ้น”บทสัมภาษณ์กรรมการนโยบาย

อภิปรายผลการวิจัย
 การมีส่วนร่วมของสภาผู้ชมฯ เป็นปรากฏการณ์ส�าคัญของสังคมไทยที่เปลี่ยน
กระบวนทัศน์ของสังคมจากการที่สื่อมวลชนเป็นฐานันดรที่ 4 มีอ�านาจเป็นผู้ก�าหนด
เน้ือหาของข้อมูลสู่สาธารณะในลักษณะการสื่อสารในทิศทางเดียว (OneWay 
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Communication)โดยผูช้มเป็นเพียงผูรั้บสารขาดโอกาสเข้าไปมส่ีวนร่วมในการก�าหนด
เนื้อหาการเกิดขึ้นของสภาผู้ชมฯอาศัยแนวคิดของสื่อสาธารณะจากต่างประเทศโดย
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมสะท้อนความต้องการให้กับสื่อ เป็นไปตามหลักการ
ของทฤษฎีสื่อประชาธิปไตยการมีส่วนร่วมต่อต้านการรวมศูนย์หรือผูกขาดอ�านาจ 
การสื่อสารไว้ที่สื่อมวลชนเพียงฝ่ายเดียวโดยส.ส.ท.สะท้อนการถ่วงดุลอ�านาจ3ฝ่าย
ระหว่างกรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผู้ชมฯ ถือเป็นกระบวนการ 
ตรวจสอบสือ่อกีมมุหนึง่ความหลากหลายของสมาชิกสภาฯ50คนจาก24กลุม่ประเดน็
สอดคล้องกับ DenisMcQuail ที่ชี้ว่า สื่อประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั้นพลเมือง 
ทุกคน ทุกกลุ่มมีสิทธิในการเข้าถึงสื่อมวลชนได้อย่างเท่าเทียมและมีสิทธิที่จะใช้สื่อ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ไม่ถูกควบคุมจากหน่วยงานรัฐ เป็นอิสระโดย
มุ่งประโยชน์เพี่อประชาชนสะท้อนภาพประชาชนเป็นเจ้าของสื่อจึงเป็นไปตามแนวคิด
ของสื่อสาธารณะที่ต้องเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของ 
สภาผูช้มฯนัน้ตามภารกจิหน้าทีม่หีลายระดบัทัง้ในรปูแบบการติดตามชมให้ข้อคดิเหน็
การปรกึษาหารอืร่วมปฏบิตักิารจดัท�ารายงานข้อเสนอเพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการก�าหนด
นโยบายเป็นแหล่งข่าวรวมถงึการประเมินผลการด�าเนนิงานของส.ส.ท.Cornerอธบิาย
ไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก�าหนดความต้องการ
ของตนเองเป็นการเสรมิพลงัอ�านาจให้ประชาชนในการด�าเนนิการมากกว่าการเป็นฝ่าย
ตั้งรับErwinเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนคือกระบวนการให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนินงานร่วมคิดตัดสินใจWertheimชี้ชัดถึงการมีส่วนร่วม
นัน้ประชาชนต้องเข้าไปมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจระดบัต่างๆดงันัน้กระบวนการมส่ีวน
ร่วมของสภาผูช้มฯจงึไม่สอดคล้องกับทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมทัง้หมดโดยเฉพาะกระบวนการ
ตัดสินใจ เนื่องจากบทบาทหน้าที่ของสภาผู้ชมฯ มีบทบาทเพียงการให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะกับกรรมการนโยบายส.ส.ท.โดยอ�านาจการตดัสนิใจอยูท่ีก่รรมการนโยบาย
กรรมการบริหารและฝ่ายผลิตของส.ส.ท.ภายใต้เงื่อนไขปัจจัยที่เกี่ยวข้องอาทิทิศทาง
นโยบาย สถานการณ์สังคม และงบประมาณ เป็นต้น ทั้งนี้ การด�าเนินงานของ 3 
ส่วนน้ีสัมพันธ์กันเพือ่ให้ส.ส.ท.ยงัคงความเป็นส่ือสาธารณะทีป่ราศจากการถกูแทรกแซง
เป็นอิสระเป็นกลาง
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน
  1.1 ต่อองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย(ส.ส.ท.)
   1) สภาผูช้มฯเป็นเพยีงตัวแทนกลุม่องค์กรเครอืข่ายบางส่วนของสงัคม
มิใช่ตัวแทนทั้งหมดของประชาชนในประเทศดังนั้นส.ส.ท.ต้องให้ความส�าคัญกับเสียง
ของประชาชนวงกว้างร่วมด้วย
   2) ผลการท�างานร่วมระหว่าง3กลไกหลักมีข้อจ�ากัดด้านการท�างาน
ร่วมกันอยู่ในบางส่วน ควรมีการปรับวิธีการท�างาน เพิ่มการสื่อสารภายในองค์กรให้ 
เกิดการรับรู้ข้อมูลภายในองค์กรอย่างเท่าเทียม
   3) การด�าเนนิงานของส.ส.ท.ควรใช้แนวคดิหลกัด้านการถ่วงดลุอ�านาจ
ในการท�างาน 3 กลไกหลักเพื่อความเป็นประชาธิปไตยในองค์กรและหลักการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลของสื่อสาธารณะต้นแบบในกลุ่มประเทศอาเซียน
   4) ส.ส.ท. ควรจัดท�ารายงานผลการน�าข้อเสนอจากสภาฯที่ ส.ส.ท. 
น�าไปใช้ประโยชน์พร้อมทั้งให้รายงานต่อสภาผู้ชมฯได้รับทราบทุกไตรมาส
   5) ส.ส.ท. ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการ
ท�างานร่วมกับสภาผู้ชมฯที่เป็นภาคประชาชนซึ่งเป็นจิตอาสามากยิ่งขึ้น

  2.1 ต่อสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ
   1) การด�าเนินงานในภารกิจการรับฟังความคิดเห็นของสภาผู้ชมฯ 
ควรคิดระบบการท�างานเชิงรุกทั้งในมิติเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
   2) สภาผูช้มฯควรด�าเนนิการตามบทบาทภารกจิให้ครบถ้วนโดยเฉพาะ
ด้านการติดตามและรับฟังรายการจากทุกสื่อขององค์การ น�าข้อคิดเห็นมาแลกเปลี่ยน
ภายในสมาชิกฯ
   3) สภาผู้ชมฯควรให้ความส�าคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ภายในสภาผู้ชมฯอย่างทั่วถึง เพื่อให้สมาชิกสภาฯทุกคนได้มีส่วนร่วมท�าตามบทบาท
หน้าที่ในการท�างานร่วมกัน
   4) ควรพัฒนาการท�างานให้เป็นระบบ เพื่อให้การท�างานเช่ือมโยง 
กับระบบของ ส.ส.ท. ได้ยิ่งขึ้น อาทิ ระบบฐานข้อมูล ระบบบัญชีการเงิน ระบบการ
ประสานงาน
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   5) ควรกระจายอ�านาจการท�างานของสภาผู้ชมฯใน9ภูมิภาคทีส่ามารถ
ออกแบบกระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ได้เองไม่จ�าเป็นต้องใช้รปูแบบเดียวทัง้ประเทศ

 2. ข้อเสนอแนะต่องานวิจัยครั้งต่อไป
  2.1 การศึกษาแนวทางการสะท้อนความคิดเห็น ที่มีประสิทธิภาพสามารถ
น�าไปสู่การปรับปรุงการท�างานของสภาผู้ชมฯ
  2.2ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการท�างานสภาผูช้มฯของส.ส.ท.กบัส่ือสาธารณะ
ของต่างประเทศ
  2.3 ควรน�าทฤษฎีAgendasettingมาใช้เพื่อวิเคราะห์ถึงการก�าหนดวาระ
ทางสังคมของสภาผู้ชมฯในฐานะประชาชนสื่อและรัฐ
  2.4 ควรน�าทฤษฎีการสื่อสารการเมืองเพื่อศึกษาถึงสภาผู้ชมฯ ผ่านมุมมอง
ของกลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มอ�านาจใหม่ที่เข้าไปมีบทบาทในสังคมผ่านสื่ออย่างไร
  2.5 ควรศึกษาเปรียบเทียบการท�างานของสภาผู้ชมฯ ระดับชาติ กับระดับ
ภูมิภาคของส.ส.ท.
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การใช้ประโยชน์ความพึงพอใจและการเรียนรู้บทบาททางเพศ
จากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านในเขตกรุงเทพมหานคร
Uses,GratificationsandGenderRoleLearningfrom

EroticaNovelsAmongReadersinBangkokMetropolitan

ทักษอรพุ่มสิริโรจน์1

จิระศักดิ์สาระรัตน์

บทคัดย่อ
 
 การค้นคว้าแบบอิสระในครั้งน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับ “การใช้ประโยชน์ ความ 
พงึพอใจและการเรยีนรู้บทบาททางเพศจากนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการสร้างความหมายของความรัก
และบทบาททางเพศแบบชายรักชายในนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มี
ต่อผลการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย 
โดยใช้แบบวิเคราะห์เนือ้หาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครือ่งมอืในการศกึษา 
ผลการศึกษาพบว่านวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายได้สร้างความหมาย
ของความรกัและบทบาททางเพศแบบชายรกัชายไว้ว่าความรกัระหว่างชายกบัชายเป็น
ความรักที่มั่นคงและจริงจัง ผู้ท่ีเป็นชายรักชาย เป็นผู้ชายปกติที่มีคนรักเป็นคนเพศ
เดยีวกันและชายรกัชายจะมบีทบาททางเพศทีชั่ดเจนและตายตวัไม่มกีารสลบับทบาท
ระหว่างกัน
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความ 
พึงพอใจ ที่มีผลต่อการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภท
ชายรักชายพบว่าการเปิดรับนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายที่ต่างกัน
มีการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายต่างกัน

1ทักษอร พุ่มสิริโรจน์ (ศศ.ม. การส่ือสารศึกษา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2557) และอาจารย์ 
ดร.จิระศักดิ์สาระรัตน์คณะการสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ส่วนการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ต่อการเรียนรู้บทบาททางเพศ
จากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายในระดับปานกลาง
 อนึ่ง พบว่าผู้ที่อ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายจ�านวนมาก 
เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อความรักและกลุ่มคนชายรักชายอยู่ก่อนแล้ว การเปิดรับนวนิยาย
ประเภทดังกล่าว จึงเป็นเพียงการเปิดรับสื่อที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้อ่าน 
ไม่ได้ส่งผลต่อการเรียนรู้ความหมายของความรักและบทบาททางเพศของชายรักชาย 
ที่นวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายสร้างขึ้น และการสร้างความหมาย 
ของความรักและบทบาททางเพศระหว่างชายรักชายที่ปรากฏในนวนิยายไม่สอดคล้อง
กับความเป็นจริงทั้งหมด

Abstract
 This independent studyentitled“Uses,Gratifications andGender
RoleLearningfromEroticNovelsamongReadersinBangkokMetropolitan”
whichaims1)tostudymeaningcreationofloveandgenderroleofgay
men in erotic novels and 2) to examine relationship between the 
adoption,usesandgratificationsthataffectslearningprocessofgender
rolesportrayedingayeroticnovels.Researchtoolsinthisstudyinclude
contentanalysis,questionnaire,andinterview.
 The findings showed that gay erotic novels drove themeaning 
creationprocessforloveandgaymengenderroleshowingtheintense
andstablerelationship.Thegaymenwereportrayedasordinarypeople
whohadhomosexual relationship,obvious, andfixed gender rolenot
adoptingdifferentgenderrole.Accordingtotheresultoftheexamination
ofrelationshipbetweentheadoption,usesandgratificationsthataffects
learning process of gender roles portrayed in gay erotic novels indicated 
that the adoption process varied considerably and the learning process 
ofthegenderrolealsovaried.Intermsoftheusesandgratifications,the
resultshowedmediumleveleffectarisingfromthelearningprocessof
the gender role portrayal. 
 However,itwasfoundthatmostaudienceoferoticnovelshadgood
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attitude towards loveandgaymen.Theadoptionof thenovels was 
reflectedas the response to the audiencedemands, and thisdidnot 
affectthelearningprocessofgenderrolesandthemeaningcreationof
loveandgenderroleofgaymenineroticnovelswhichdidnotconform
to the reality. 
 
บทน�า
 นักวิชาการและนักวิจัยทางด้านการสื่อสารมวลชน จิตวิทยา สังคมศาสตร์ และ
พฤติกรรมศาสตร์ได้วิจัยผลกระทบของสื่อมวลชนและพบว่าสื่อมวลชนมีผลกระทบต่อ
ความรู้ (Knowledge)ความคิดเห็น (Attitude)และพฤติกรรม(Practice)ของผู้รับ
สารทั้งนี้E.Merton(1948)(อ้างถึงในกาญจนาแก้วเทพ,2552)ได้น�าเสนอทฤษฎี
ผลกระทบอันจ�ากัดของสื่อมวลชน (Limited Effect Theory) ที่ระบุว่า ผู้รับสารที่มี
ลกัษณะต่างกนัทัง้คณุลกัษณะทางกายภาพ(PhysiologicalCharacteristic)คุณลักษณะ
ทางจติวทิยา(PsychoCharacteristic)และคณุสมบติัของสือ่(MediaCharacteristic)
จะได้รับผลกระทบจากส่ือที่แตกต่างกัน พร้อมกันนี้แนวคิดการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจ(UsesandGratificationTheory)ได้น�าเสนอแนวคิดว่าผู้รับสารไม่ได้ถูก
สื่อมวลชนบังคับให้เปิดรับสื่อแล้วจึงเกิดผลกระทบดังที่สื่อน�าเสนอ แต่ผู้รับสารนั้นเปิด
รับสื่อตามความต้องการของตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตใจและสังคม
(PsychologicalandSocialneeds)ที่แตกต่างกันโดยจะเลือกเปิดรับสื่อที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและทกัษะการเปิดรบัสือ่ของตนเอง(สมสขุหนิวมิาน,2554)
ค�าอธิบายผลกระทบตามทฤษฎีผลกระทบอันจ�ากัดของสื่อและแนวคิดการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจดังกล่าวข้างต้น มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
(Social Learning Theory) ที่อธิบายว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและเน้ือหาจาก
สื่อมวลชนนอกจากสามารถตอบสนองความต้องการของปัจเจกบุคคลแล้ว สื่อมวลชน
ยังส่งผลกระทบทั้งที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนาต่อผู้รับสารได้แก่การเรียนรู้แบบ
การเลียนแบบ(Imitation)และการน�ามาใช้เป็นแบบอย่าง(Identification)หรือเป็น
ตัวแบบ (Modeling) ซึ่งพฤติกรรมนี้มักจะฝังลึกอยู่ในความคิดและความเชื่อ (พีระ 
จิรโสภณ, 2548) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเยาวชนอาจเรียนรู้จากเน้ือหาที่สื่อมวลชน 
น�าเสนอและน�ามาเลียนแบบหรือน�ามาเป็นแบบอย่างได้ เช่น เรียนรู้วิธีการแสดง 
ความรักบทบาททางเพศและพฤติกรรมต่างๆเช่นการมอบดอกไม้กอดจูบจากการ
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รบัชมภาพยนตร์หรอือ่านนวนยิายต่างๆเป็นต้นทัง้น้ีผูรั้บสารสามารถเปิดรับสือ่มวลชน
ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือใหม่ ซึ่งเป็นส่ือ 
ที่ประกอบด้วยเสียงตัวหนังสือตัวเลขภาพกราฟฟิคหรือวีดิทัศน์ซึ่งมีศักยภาพในการ
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเป็นองค์ประกอบหลัก 
(สุรัตน์ตรีสกุล,2548)ท�าให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงสื่อดังกล่าวได้ง่ายขึ้น
 ปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่เปิดพื้นที่ส�าหรับเผยแพร่ผลงานนวนิยายแนวรักกามารมณ์
ประเภทชายรักชายหลายเว็บไซต์อาทิเว็บไซต์ไทยบอยเลิฟดอทคอม(www.thaiboy-
love.com)เว็บไซต์เด็กดีดอทคอม(www.dek-d.com)และเว็บไซต์ธัญวลัยดอทคอม
(www.tunwalai.com)เป็นต้นโดยพบว่ากลุม่ผูอ่้านนวนิยายประเภทดงักล่าวมทีัง้กลุม่
ที่เป็นเยาวชนและกลุ่มคนวัยท�างาน โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนจะให้ความสนใจเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัยอยากรู้อยากเห็นอยากลอง โดยเฉพาะ
กบัประสบการณ์ใหม่ๆหากมสีือ่ทีส่ามารถถ่ายทอดประสบการณ์ทีต่นอยากรู้อยากลอง
กลุ่มคนเหล่านั้นย่อมเปิดรับสื่อนั้นๆเพื่อเรียนรู้ท�าความเข้าใจและจดจ�าในเหตุการณ์
ต่างๆที่ถูกถ่ายทอดผ่านสื่อและเมื่อเกิดการสะสมประสบการณ์ต่างๆเหล่านั้นมากขึ้น
ย่อมส่งผลต่อการเรียนรู้ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มคนเหล่านั้น
 ผูว้ิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
พร้อมทั้งศึกษาถึงผลกระทบด้านการเรียนรู้บทบาททางเพศที่น�าเสนอผ่านนวนิยาย 
แนวรักกามารมณ์ประเภทชายรกัชายเพือ่น�าผลการศึกษาดงักล่าวมาน�าเสนอต่อสือ่มวลชน
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ผู้ปกครองครูอาจารย์เยาวชนและผู้อ่านให้เกิดการรับรู้และ
ทัศนคติที่ถูกต้องในการแสดงบทบาททางเพศที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
 1.เพื่อศึกษาการสร้างความหมายของความรักและบทบาททางเพศแบบ 
ชายรักชายในนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
ที่มีต่อผลการเรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดเกี่ยวกับนวนิยายแนวรักกามารมณ์และ 
องค์ประกอบของนวนิยาย มาใช้ในการศึกษาการสร้างความหมายของความรักและ
บทบาททางเพศของชายรักชายท่ีปรากฏในนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภท 
ชายรกัชายซ่ึงลลดิาศภุนมิติวงศ์(2550)ได้ให้ความหมายของนวนยิายแนวรกักามารมณ์
ประเภทชายรกัชายไวว่้างานเขียนประเภทชายรกัชายเปน็งานเขียนที่มเีนื้อหาที่มุง่เน้น
ในด้านความรักความสัมพันธ์ระหว่างชายกับชาย โดยเน้ือหาภายในเรื่องไม่จ�าเป็นต้อง
มุ่งเน้นไปถึงฉากการมีเพศสัมพันธ์เพียงอย่างเดียวแต่อาจน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความ
สัมพันธ์อันลึกซึ้งทางจิตใจระหว่างตัวเอกชายด้วยกัน โดยศึกษาจากองค์ประกอบของ
นวนิยายได้แก่โครงเรื่อง(Plot)ประกอบด้วยการเปิดเรื่องการด�าเนินเรื่องปมขัดแย้ง
และการปดิเรื่องแก่นเรือ่ง(Theme)ตวัละคร(Characters)ฉาก(Setting)บทสนทนา
(Dialogues)มุมมองการเล่าเรื่อง(Pointofview)และท่วงท�านองการเขียน(Style)
(ถวัลย์มาศจรัส,2550)
 เมื่อทราบความหมายของความรักและบทบาททางเพศของชายรักชายที่ปรากฏ
ในนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ความหมายดังกล่าวของผู้อ่านนวนิยายประเภทดังกล่าว และศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีมีต่อผลการเรียน
รูบ้ทบาททางเพศจากนวนยิายแนวรกักามารมณ์ประเภทชายรักชายโดยใช้แนวคดิทฤษฎี
เกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) แนวคิดการใช้ประโยชน์และ
ความพงึพอใจ(UsesandGratificationTheory)และแนวคดิการเรียนรูผ่้านสือ่มวลชน
มาเป็นแนวทางในการศึกษาซึ่งKatz&Others(1974อ้างถึงในพีระจิรโสภณ,2553)
ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไว้ว่า ผู้รับสารจะเปิดรับ
สือ่มวลชนในรปูแบบต่างๆตามความต้องการและความคาดหวงัจากสือ่มวลชนซึง่ความ
ต้องการดังกล่าวเกิดจากสภาวะทางสังคมและจิตใจของผู้รับสาร ส่งผลให้เกิดความ 
พึงพอใจตามที่ต้องการ และผลอื่นๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลท่ีตั้งเจตนาไว้ก็ได้ 
โดยอวยพร พานิช (2549) ได้อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการเปิดรับสื่อไว้ว่า 
ผู้รับสารที่มีลักษณะต่างกันทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยา จะเลือกเปิดรับเลือกให้
ความสนใจ(SelectiveExposure)เลือกรับรู้เลือกตีความ(SelectivePerception
orInterpretation)และเลือกจดจ�า(SelectiveRetention)สารต่างกัน
 การเปิดรับสื่อมวลชนนอกจากจะเป็นการใช้สื่อเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
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และน�ามาซ่ึงความพึงพอใจ ตามแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจแล้ว ยังส่ง
ผลต่อการเรียนรู้ทางสังคมผ่านสื่อมวลชน ซึ่งเป็นการเรียนรู้หรือรับรู้ประสบการณ์ 
ทางอ้อมที่เกิดขึ้นในโลกผ่านสื่อเนื่องจากเราคงไม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
กับสิ่งต่างๆ ในโลกทั้งชีวิตได้ทั้งหมด ลักษณะของการเรียนรู้ผ่านสื่อมวลชน อาจสร้าง
ผลในทางท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ปรารถนา โดยประเด็นที่นักวิจัยให้ความสนใจเกี่ยวกับ
ผลจากการเรียนรู้นี้ คือการเลียนแบบ (Imitation)ซึ่งเป็นการเลียนแบบพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นแล้วน�ามาปฏิบัติตาม สามารถสังเกตได้ง่ายในเชิงรูปธรรมกับการอ้างอิง 
เป็นแบบอย่าง(Identification)หรือเป็นตัวแบบ(Modeling)คือการเลียนแบบในรูป
ของการเอามาเป็นแบบอย่างรวมๆมากกว่าเฉพาะเจาะจงจะมคีวามซบัซ้อนและสงัเกต
ได้ยากรวมทั้งมักฝังลึกและยั่งยืนกว่า(White,1972อ้างถึงในพีระจิรโสภณ,2548)

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
และข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
การสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีวิธีในการ
ด�าเนินการดังนี้
 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการส�ารวจนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายท่ีได้รับ
ความนิยมสูงสุดจากเว็บไซต์เด็กดีดอทคอม(www.dek-d.com)และเว็บไซต์ธัญวลัย
ดอทคอม(www.tunwalai.com)ได้จ�านวน2เรื่องได้แก่เรื่องKissLove:รักวุ่นวาย
นายสุดหล่อและเรื่องรักโคตรๆโหดอย่างมึงมาด�าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อศึกษา
การสร้างความหมายของความรกัและบทบาททางเพศของชายรกัชายทีป่รากฏในนวนยิาย
ดังกล่าวโดยศึกษาผ่านองค์ประกอบของนวนิยายได้แก่แก่นเรื่องรูปแบบการน�าเสนอ
และตัวละคร
 จากนั้นน�าผลที่ได้ไปประกอบการจัดท�าแบบสอบถามเพื่อใช้ในการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์ และการเรียนรู้
บทบาททางเพศของผู้อ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายในเขต
กรุงเทพมหานครด�าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน400คนโดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive
Sampling)และการสุ่มตัวอย่างแบบลูกบอลหิมะ(SnowballTechniqueSampling)
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้ที่เคยอ่านนวนิยาย เรื่อง Kiss Love: รักวุ่นวายนายสุดหล่อ
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และเรื่องรักโคตรๆโหดอย่างมึงโดยเริ่มต้นเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ่านคนที่1แล้วจึง
ให้ผู้อ่านคนที่ 1 แนะน�าผู้อ่านคนต่อไป และให้ผู้อ่านที่ให้ข้อมูลแนะน�าผู้อ่านคนต่อไป
จนกว่าจะได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งสิ้น 400 คน จากนั้นผู้วิจัยจะด�าเนินการคัดเลือก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามดังกล่าวจ�านวน5คนมาด�าเนิน
การสมัภาษณ์เชงิลึกเพือ่ศกึษาข้อมลูเกีย่วกับการเรยีนรูบ้ทบาททางเพศของชายรักชาย
โดยศึกษาเกี่ยวกับความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อชายรักชาย
ทัง้นี้การด�าเนนิการทกุข้ันตอนผูวิ้จยัได้ด�าเนนิการปรึกษาและได้รบัค�าแนะน�าจากอาจารย์
ที่ปรึกษาในการด�าเนินการ

ผลการวิจัย
 การจากวิเคราะห์เนื้อหานวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย จ�านวน 
2เรื่องได้แก่เรื่องKissLove:รักวุ่นวายนายสุดหล่อและเรื่องรักโคตรๆโหดอย่างมึง
พบว่า นวนิยายมีการสร้างความหมายของความรักระหว่างชายกับชายไว้ว่า ผู้ท่ีเป็น 
ชายรักชายเป็นผู้ชายปกติ ที่มีคนรักเป็นคนเพศเดียวกัน และความรักระหว่างชายกับ
ชายเป็นความรักที่มั่นคงและจริงจัง ส่วนการสร้างความหมายเกี่ยวกับบทบาททางเพศ
ของชายรักชาย พบว่า ผู้ที่เป็นชายรักชายจะมีบทบาททางเพศท่ีชัดเจนและตายตัว 
คือ ผู้ที่เป็นผู้น�า (ฝ่ายรุก) จะมีลักษณะของความเป็นเพศชายมากกว่าผู้ที่เป็นผู้ตาม 
(ฝ่ายรับ)ซึ่งจะมีลักษณะค่อนไปทางเพศหญิงมากกว่าเช่นฝ่ายรุกจะมีบุคลิกเข้มแข็ง
สูงใหญ่เงียบขรึมเป็นผู้ปกป้องเป็นผู้แก้ปัญหาฝ่ายรับจะมีบุคลิกอ่อนแอกว่าฝ่ายรุก
รูปร่างเล็กกว่า หน้าตาค่อนไปทางน่ารักมากกว่าหล่อเหลา เป็นผู้ได้รับการปกป้อง 
มีความเป็นแม่ศรีเรือนเป็นต้นและทั้ง2ฝ่ายจะไม่มีการสลับบทบาทหน้าที่ระหว่างกัน
 ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลกลุม่ตวัอย่างจ�านวน400คนพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ84.84มีอายุระหว่าง13-18ปมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ45.32เป็นนักเรียนนักศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ74.43ซึ่งศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ46.69และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
10,000–20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.69 ด้านลักษณะทางจิตวิทยา 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อความรักที่ว่าความรักไม่มีพรมแดนสามารถเกิดขึ้นได้
กับทุกเพศทุกวัยมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย4.81รองลงมาคือมักจะใช้ชีวิตอยู่บ้านในวันหยุด
มากกว่าออกไปข้างนอก ที่ค่าเฉลี่ย 4.38 และเลือกอ่านหนังสือนวนิยายเป็นกิจกรรม
ยามว่างที่ค่าเฉลี่ย4.31ตามล�าดับ
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 ส�าหรับพฤติกรรมการเปิดรับนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายเป็นเวลา1-5ป
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.75 และใช้เวลาอ่านนวนิยายในแต่ละครั้ง 1-3 ชั่วโมง 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ71.75 โดยใน1สัปดาห์จะอ่านนวนิยาย6-7วันมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 54.25 และเลือกอ่านในช่วงเวลาก่อนเข้านอนหรือกลางคืนที่บ้าน 
มากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ39.04โดยอ่านจากอนิเตอร์เนต็มากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ39.04
และจะอ่านซ�้าหลังจากอ่านจบแล้ว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.75 ส�าหรับเหตุผล 
ในการเลือกอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกอ่านนวนิยาย 
เพื่อความสนุกสนานบันเทิงมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย4.69
 ในส่วนของการใช้ประโยชน์จากการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของกลุม่ตัวอย่าง
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ที่ค่าเฉลี่ย 3.46 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างยอมรับความรักใน 
รปูแบบทีแ่ตกต่างกนัมากขึน้มากทีส่ดุทีค่่าเฉลีย่4.62รองลงมาคอืสามารถผ่อนคลาย
ความเครียดท่ีเกิดจากชีวิตประจ�าวัน ที่ค่าเฉลี่ย 4.53 และได้พบเห็นมุมมองของ 
ความรักในอีกหลายรูปแบบจากนวนิยายที่ค่าเฉลี่ย4.43ตามล�าดับ
 ด้านความพึงพอใจจากการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยรวมอยู่ในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย4.20โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจจากการด�าเนิน
เรื่องที่มีความน่าสนใจน่าติดตามมากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย4.54รองลงมาคือ เนื้อหาของ
นวนยิายมคีวามสนกุและน่าตดิตามทัง้เรือ่งทีค่่าเฉลีย่4.53และชอบบคุลกิของตวัละคร 
ที่ค่าเฉลี่ย4.49ตามล�าดับ
 ส�าหรับการเรียนรู้บทบาททางเพศจากการอ่านหนงัสอืนวนยิายแนวรกักามารมณ์
พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการเรียนรู้และมีทัศนคติเชิงบวกต่อบทบาททางเพศ
และความรักระหว่างชายกับชาย จากการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชาย
รักชายซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ที่6.92
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับนวนิยายแนวรักกามารมณ์
ประเภทชายรักชายทีต่่างกนัมกีารเรยีนรูบ้ทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรกักามารมณ์
ประเภทชายรักชายต่างกันและการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากการอ่านนวนยิาย
แนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้บทบาททางเพศจาก
นวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายอยู่ในระดับปานกลางรายละเอียดดังนี้
 1.ระยะเวลาในการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านทีต่่างกันมกีารเรยีน
รู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ต่างกัน(ค่าSig=0.002)
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 2.จ�านวนชั่วโมงในการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านท่ีต่างกันมีการ
เรียนรู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ต่างกัน(ค่าSig=0.001)
 3.จ�านวนวนัในการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านทีต่่างกนัมกีารเรยีน
รู้บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ต่างกัน(ค่าSig=0.000)
 4. เหตุผลในการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ของผู้อ่านที่ต่างกันมีการเรียนรู้
บทบาททางเพศจากนวนิยายแนวรักกามารมณ์ต่างกัน(ค่าSig(2-tailed)=0.000)
 5.การใช้ประโยชน์จากการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านมคีวามสมัพนัธ์
กับการเรียนรู้บทบาททางเพศ(ค่าSig(2-tailed)=0.000)
 6.ความพงึพอใจต่อการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ของผูอ่้านมคีวามสมัพนัธ์
กับการเรียนรู้บทบาททางเพศ(ค่าSig(2-tailed)=0.000)
 จากการศึกษาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 5 คน โดย 
2ใน5คนเป็นผู้แต่งนวนิยายเรื่องKissLove:รักวุ่นวายนายสุดหล่อและเรื่องรัก
โคตรๆโหดอย่างมึงซึ่งผู้วิจัยได้น�ามาวิเคราะห์เนื้อหาพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีทัศนคติ
เชงิบวกต่อกลุม่คนชายรกัชายโดยเหตผุลทีเ่ลอืกอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ประเภท
ชายรักชายมีเหตุผลที่ต่างกันอาทิเพื่อนแนะน�าตัวละครในนวนิยายสร้างมาจากบุคลิก
หรอืศลิปินทีช่ืน่ชอบเนือ้หาของนวนยิายมคีวามสนกุน่าสนใจไม่ซ�า้ซากจ�าเจสอดคล้อง
กับชีวิตจริงและสามารถเติมเต็มส่วนที่ขาดหายในชีวิตจริงได้โดยผู้ให้ข้อมูลหลักมีความ
เข้าใจวา่ความรกัระหวา่งชายกบัชายเกดิจากความใกลช้ิดความเข้าใจและความผูกพัน
ของคนสองคนซึ่งผู้ที่เป็นชายรักชายจะมีบุคลิกเหมือนผู้ชายทั่วไปทั้งการแต่งตัวกริยา
ท่าทาง หรือการพูดจา เพียงแต่มีคนรักที่เป็นเพศชายเหมือนกันและไม่ได้รู้สึกรังเกียจ
หากบุคคลให้ครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงานเป็นชายรักชายและยินดีที่จะร่วมงานและให้
ความช่วยเหลือเพื่อให้กลุ่มคนดังกล่าวมีพื้นที่ทางสังคมมากขึ้นทั้งนี้นวนิยายได้สร้าง
ความหมายของความรักระหว่างชายกับชายได้ไม่ตรงกับความเป็นจริงทั้งหมด

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการวิเคราะห์เนื้อหาของนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชาย 
ดังกล่าวพบว่านวนิยายทั้ง2เรื่องมุ่งน�าเสนอให้ผู้อ่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับความรัก
ระหว่างชายกับชายในเชิงบวกและมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ที่มีพฤติกรรมแบบชายรักชาย 
โดยด�าเนินการผ่านตัวละคร บทสนทนา บทบรรยาย ฉากหรือเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่ง 
สถานทีใ่นเหตกุารณ์ของนวนยิายเป็นสถานท่ีท่ีมอียูจ่รงิท�าให้นวนยิายดเูสมือนจริงและ
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ท�าให้ผู้อ่านคล้อยตามได้มากยิ่งขึ้นดังที่ อวยพรพานิชและคณะ (2543)และถวัลย์ 
มาศจรัส (2550)กล่าวสอดคล้องกันว่าบทสนทนาหรือการตอบโต้ระหว่างตัวละคร
จะท�าให้นวนิยายมีความเหมือนจริงมากที่สุด เพราะตัวละครมีการตอบโต้กันเหมือนมี
ชวิีตจรงิท้ังนี้ยงัพบว่าตวัละครเอกในนวนยิายจะมบีทบาททางเพศทีช่ดัเจนและตายตัว
กล่าวคือ ผู้ที่เป็นฝ่ายรุก จะเป็นฝ่ายรุกอย่างเดียว และผู้ที่เป็นฝ่ายรับ จะเป็นฝ่ายรับ 
อย่างเดียว ไม่มีการสลับบทบาทระหว่างกัน และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ซึ่งเป็นผู้แต่งนวนิยายที่ผู้วิจัยได้น�ามาวิเคราะห์เนื้อหาพบว่าผู้แต่งนวนิยายทั้ง2เรื่อง
มีทัศนคติที่ดีต่อกลุ่มคนประเภทชายรักชาย และมีความรู้สึกเห็นใจต่อกลุ่มคน 
ชายรักชายท่ีสังคมส่วนใหญ่ยังไม่ให้การยอมรับ และความรักของกลุ่มคนเหล่านั้น 
มักไม่สมหวังและยั่งยืน จึงได้สะท้อนความรู้สึกนึกคิดของตนเองผ่านทางนวนิยาย 
โดยการแต่งให้นวนิยายสะท้อนความหมายของความรักระหว่างชายกับชายในรูปแบบ
ใหม่และสร้างให้จุดจบของของนวนิยายเป็นแบบมีความสุข(Happyending)ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่า ผู้แต่งได้ใช้นวนิยายเป็นเครื่องมือในการเปิดพื้นที่ให้กับกลุ่มคนชายรักชาย
และใช้เพื่อหลบหนีจากโลกแห่งความเป็นจริง ดังที่ BlumlerMcQuail และBrown
(1970อ้างถึงในกาญจนา  แก้วเทพ, 2552) ได้กล่าวถึงการจัดหมวดหมู่ของสื่อตาม 
มุมมองของปัจเจกบุคคลว่าการใช้สื่อเพื่อความเพลิดเพลิน(Diversion)เป็นการใช้สื่อ
เพื่อหลบเลี่ยงออกมาจากประสบการณ์ในชีวิตประจ�าวันที่ซ�้าซากจ�าเจหรือเพื่อหลบ
หนีปัญหา
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึง
พอใจจากการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์กับการเรียนรู้บทบาททางเพศของ 
กลุ่มตัวอย่างพบว่าการเปิดรับนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายที่ต่างกัน
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้บทบาททางเพศของชายรักชายต่างกันโดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีระยะเวลาในการอ่านมาเป็นเวลามากกว่า ใช้เวลาในการอ่านแต่ละครั้งมากกว่า และ
มีความถี่ในการอ่านต่อสัปดาห์จ�านวนมากกว่าประกอบกับข้อมูลลักษณะทางจิตวิทยา
ทีพ่บว่ากลุม่ตวัอย่างจ�านวนมากมทีศันคตต่ิอบทบาททางเพศแบบสมยัใหม่คอืยอมรบั
ว่าบทบาททางเพศของเพศชายและเพศหญิงไม่ต่างกัน มีความเท่าเทียมกัน และไม่ 
แบ่งแยกบทบาททางเพศชัดเจน(Hurlock,1980อ้างถงึในอรชัพรคมิหะจันทร์,2548) 
จะมีการเรียนรู้บทบาททางเพศของชายรักชายมากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาใน
การอ่านมาเป็นเวลาน้อยกว่าใช้เวลาในการอ่านแต่ละครั้งน้อยกว่าและมีความถี่ในการ
อ่านต่อสัปดาห์จ�านวนน้อยกว่า สอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงเสริม (Reinforcement
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Theory)ที่กล่าวว่าเนื้อหาของสื่อมวลชนเป็นแรงเสริมต่อทัศนคติค่านิยมบรรทัดฐาน
และความเชื่อของผู้รับสาร (DeFleur and Ball-Rokeach, 1982 อ้างถึงใน พีระ 
จิรโสภณ,2548)
 ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการอ่าน
นวนิยายแนวรักกามารมณ์กับการเรียนรู้บทบาททางเพศพบว่าการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจจากการอ่านนวนยิายแนวรกักามารมณ์มคีวามสัมพนัธ์กบัการเรยีนรูบ้ทบาท
ทางเพศของกลุ่มตัวอย่างในระดับปานกลาง ซึ่งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจถือ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งต่อการเปิดรับสื่อของผู้รับสารดังที่CarolynA.Lin(1993อ้างถึง
ในกาญจนามีศิลปะวิกกัย,2553)กล่าวไว้ว่าถ้าสื่อสามารถท�าให้ผู้รับสารปลายทาง
เกิดความพึงพอใจผู้รับสารจะเปิดรับสารที่มาจากสื่อนั้นๆอีกครั้งประกอบกับนวนิยาย
ได้สร้างความหมายของความรักระหว่างชายกับชายให้เป็นเรื่องปกติธรรมชาติ ดังนั้น
หากผู้อ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์มีการอ่านนวนิยายประเภทดังกล่าวมากขึ้นหรือมี
การขยายตัวของกลุ่มผู้อ่านจ�านวนมากขึ้น ความเข้าใจและทัศนคติเก่ียวกับความรัก
ระหว่างชายกับชายของคนในสังคมก็จะเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นจากเดิมที่สังคมมองว่า
ความรักเป็นเรื่องของเพศหญิงกับเพศชายเท่านั้น อาจกลายเป็นว่าความรักระหว่าง 
ชายกบัชายถอืเป็นเรือ่งปกตขิองคนในสงัคมกเ็ป็นได้ดงัที่DeFleurandBall-Rokeach
(1982 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2548) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการปลูกฝัง (Cultivation
Theory) ไว้ว่า ข่าวสารในสื่อมวลชนได้ปลูกฝังปั้นแต่งความคิดของผู้รับสารเกี่ยวกับ 
โลกที่แท้จริง โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง อาชญากรรม ความขัดแย้ง หรือ
เรื่องราวทางเพศท�าให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้และเข้าใจว่าโลกที่แท้จริงเป็นแบบนั้น
 อนึง่จากการสมัภาษณ์ผูอ่้านนวนยิายแนวรกักามารมณ์ประเภทชายรกัชายท�าให้
ได้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า นวนิยายได้สร้างความหมายของความรักระหว่างชายกับชายได้ 
ไม่ตรงกับความเป็นจริงทั้งหมดกล่าวคือบทบาททางเพศของชายรักชายที่ปรากฏใน
นวนยิายจะเป็นบทบาททีชั่ดเจนและตายตัวแต่ในความเป็นจรงิชายรกัชายสามารถสลบั
บทบาททางเพศกันได้(สลับบทบาทหน้าที่ระหว่างฝ่ายรุกกับฝ่ายรับ)นอกจากนี้ยังพบ
ว่าผู้ที่อ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายคือ ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อกลุ่ม
คนชายรักชายอยู่ก่อนแล้วการอ่านนวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายไม่ได้
เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ความหมายของความรักและบทบาททางเพศของ
ชายรักชาย รวมถึงทัศนคติของผู้ที่อ่านที่มีต่อกลุ่มคนชายรักชาย แต่เป็นเพียงการเปิด
รับสื่อเพื่อตอบสนองต่อทัศนคติและความต้องการของผู้อ่านเท่านั้น สอดคล้องกับ
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กาญจนาแก้วเทพ (2552)ที่กล่าวว่าการที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้สื่อใดๆนั้น
จะเกิดจากความต้องการของบุคคลนั้นและความต้องการดังกล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรง
จูงใจและผลักดันให้บุคคลนั้นเข้าหาและใช้สื่อประเภทต่างๆ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1.การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ดังนั้น 
ผูส้นใจในประเด็นดงักล่าวอาจศกึษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีมพีฤตกิรรมชายรกัชายโดยเฉพาะ
ซึง่อาจเลอืกศกึษากลุม่ชายรกัชายทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครหรอืในส่วนภมิูภาค
 2.นวนิยายแนวรักกามารมณ์ประเภทชายรักชายมี2ประเภทได้แก่นวนิยาย
ชายรักชายประเภททั่วไปและนวนิยายชายรักชายประเภทแฟนฟิคดังนั้นผู้สนใจอาจ
ศึกษาเนื้อหาของนวนิยายทั้ง2ประเภทโดยการวิเคราะห์รูปแบบการน�าเสนอเนื้อหา
แก่นของเรื่อง และการสร้างความหมายของความรักระหว่างชายกับชายที่ปรากฏใน
นวนิยายทั้ง2ประเภทและน�ามาเปรียบเทียบกันโดยการใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับสัญญวิทยา
เป็นแนวทางในการศึกษา
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การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหา
ของผู้ใช้เว็บไซต์www.eduzones.com

UsesandGratificationsofWebUsers
withFormsandContentsofwww.eduzones.com

ศิรินภาจันทรทา1

ภูพายัพยอดมิ่ง

บทคัดย่อ
  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
รูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอท
คอมซึง่ผูว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัเชงิปริมาณโดยส�ารวจความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถามออนไลน์
ที่จัดท�าเป็นเว็บเพจเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายเข้าถึงได้ง่ายจากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคย
ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมจ�านวน400คนผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีนร้อยละ48.0รองลงมาเป็นนกัศกึษาร้อยละ25.2คร–ูอาจารย์ร้อย
ละ15.8และบุคคลทั่วไปร้อยละ11.0
 ด้านการใช้ประโยชน์โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับน�าไปใช้ประโยชน์ได้มาก ( X
=3.83) ทั้งน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ให้กับตนเอง
 ส�าหรับด้านความพึงพอใจโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X =4.27)
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอต่อโปรแกรมการศึกษาต่างๆ รวมทั้ง
เนื้อหาที่มีความหลากหลายโดยไม่ได้จ�ากัดแค่เพียงด้านการศึกษาแต่ยังมีสาระบันเทิงที่
เป็นประโยชน์
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 ส่วนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมที่พึงประสงค์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าควรจดัระเบยีบโฆษณาในหน้าหลักทีท่�าให้ดรูกสายตาเวลา
ใช้ควรเพิม่กากบาทให้กดโฆษณาออกได้ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าการใช้ประโยชน์
กับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.977** ซึ่งความสัมพันธ ์
ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง ดังนั้น สามารถอนุมานได้ว่าหากผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้
ประโยชน์มากเท่าใดก็จะยิ่งมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์มากเท่านั้น

Abstract
 Thisqualitativeresearchaimstostudytheusesandgratificationsof
web userswith forms and contents ofwww.eduzones.com and study
relationshipbetweentheusesandgratificationofwebuserswithforms
andcontentsofwww.eduzones.com.Onlinequestionnairesurveysviaa
webpage,offeringeasyaccessforthesamples,areusedindatacollection
process.The400samplesarechosenfromthevisitorswhovisitedEduzone.
com.Theresearchresultshowedthatmostofthesamplesareschool
students representing 48 percent, 25.2 percent of the samples are 
universitystudents,teachersaccountfor15.8,andgeneralvisitorsrepresent
11 percent. 
 Furthermore, in terms of overall benefit of theweb usage, the 
findings reflected high level of benefit gaining from the site, acquiring
knowledgeoftheir interests( X =3.83).Thefindingsalsoshowedhigh
levelofsatisfactionwitheducationalprograms( X =4.27).Infact,thesite
containedawiderangeofcontentsincludingusefuledutainment.
 The survey also found thatmost web users suggested that 
advertisements inthepageshouldbeproperlyorganized,andtheads
should be able to be closed. 
 Accordingly,inattemptingtotestthehypothesis,theresultrevealed
thatusesandgratificationsofthewebusersshowedstrongcorrelationat
0.01,andcorrelationcoefficientat0.977**.Itcouldbesaidthatthemore
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theusersgainedbenefitfromthesite,themoresatisfactionlevelshowed.

บทน�า
 ปัจจุบัน “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ (ICT)” ได้เข้ามามีบทบาท 
ต่อสงัคมไทยในหลายด้านอย่างเหน็ได้ชดัโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมือ่มกีารน�าICTมาประยกุต์
ใช้กับการศึกษา ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในอีกรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีความส�าคัญยิ่งต่อเด็กและ 
เยาวชนไทยในปัจจบุนัทีก่�าลงัเติบโตอยูใ่นยคุของการสือ่สารไร้พรมแดนท่ีต้องเรียนรู้และ
เท่าทันต่อโลกเนือ่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์กบัการสือ่สารทีพ่ฒันา
ไปอย่างไม่หยุดยั้งเป็นเหตุให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆเกิดขึ้นมาอย่างมากมายดังนั้นการ
ศึกษาในยุคนี้ จึงไม่ใช่แค่การรอรับความรู้จากครูผู้สอนเพียงอย่างเดียวเหมือนกับ 
การเรยีนการสอนในอดตีอกีต่อไป(สรวงมณฑ์สทิธสิมาน,2557)ปัจจบุนัจงึมกีารพัฒนา 
และประยุกต์ใช้ ICT กับการศึกษาในหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงสื่อ 
การเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีประโยชน์สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเวลาใดหรือ
สถานที่ใดก็ได้ เช่น บทเรียนออนไลน์ (E-Learning), คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI), 
ไอซีทีกับแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์(Tabletcomputer)เป็นต้นซึ่งจะท�าให้เกิดการเรียน
รู้ท่ีมีประสิทธิภาพไม่ด้อยไปกว่าการเรียนรู้ในลักษณะชั้นเรียนปกติ นอกจากรูปแบบที่
ได้กล่าวไปแล้วนั้นยังมีการประยุกต์ใช้ICTกับการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งมีความ
หลากหลายทั้งรูปแบบและเนื้อหาท่ีมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นั่นก็คือ “เว็บไซต์เพื่อ 
การศึกษา”
 เว็บไซต์เพื่อการศึกษาเป็นสื่อความรู้ประเภทหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะเป็นศูนย์กลางใน
การถ่ายทอดความรูเ้ชงิวชิาการท่ีรวบรวมเนือ้หาสาระต่างๆมาไว้ในทีแ่ห่งเดยีวไม่ว่าจะ
เป็นวิชาความรู้คลังข้อสอบแบบฝึกหัดออนไลน์ข่าวสารทั่วไปเกร็ดความรู้และความ
บันเทิงที่เป็นประโยชน์รวมถึงมีพื้นที่ให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความ
รู้ซึ่งกันและกันได้อีกด้วย เว็บไซต์เพื่อการศึกษาจึงเป็นสื่อความรู้หนึ่งที่ได้รับความนิยม
กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ด้วยจุดเด่นของการผสมผสานสื่อต่างๆ ในลักษณะของ 
สื่อประสม(Multimedia)ที่มีทั้งภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวข้อความและเสียงเข้าไว้ด้วย
กันนับว่าเป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการศึกษาที่จะช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพด้าน
การเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนตลอดจนผู้สนใจทั่วไปสามารถเรียนรู้และเข้าถึงได้อย่าง
ตลอดเวลา(พรชัยจันทรศุภแสง,2546)เว็บไซต์เพื่อการศึกษาจึงมีความน่าสนใจและ
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สามารถดึงดูดใจให้เกิดการเรียนรู้ได้มากกว่าสื่อความรู้ประเภทอื่นๆ
 ส�าหรับเว็บไซต์เพื่อการศึกษาในประเทศไทย เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 
(www.eduzones.com) นับเป็นเว็บไซต์เพื่อการศึกษาตัวอย่างหนึ่งที่มีรูปแบบและ
เนื้อหาที่น่าสนใจโดยมีการเลือกใช้สื่อหลายมิติเพื่อเพิ่มความหลากหลายและน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น ทั้งสื่อภาพนิ่ง สื่อเคลื่อนไหว โปรแกรมการศึกษา การพัฒนาแอปพลิเคชัน
บนมอืถือสือ่สงัคมออนไลน์รวมทัง้มกีารน�าเสนอเนือ้หาท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์
ยิ่งต่อนักเรียนนักศึกษาครูอาจารย์ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปโดยเริ่มด�าเนินการมาตั้งแต่
ป พ.ศ. 2542 ในฐานะสื่อสาธารณะประโยชน์ที่ไม่แสวงหาผลก�าไร ซึ่งเกิดจากความ 
ร่วมมอืของคณาจารย์จากโรงเรยีนและมหาวทิยาลยัต่างๆทัว่ประเทศเพือ่กระจายโอกาส
ทางการศึกษาและเป็นการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ ตามวิสัยทัศน์ของเว็บไซต์ 
เอ็ดดูโซนดอทคอมที่ว่า “การศึกษาเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศ ประเทศไทย 
มีทรัพยากรบุคคลทรัพยากรธรรมชาติและวัตถุดิบมากมาย แต่ขาดศักยภาพในการ
แข่งขนัระดับประเทศแม้เรามกีารน�าเข้าเทคโนโลยจี�านวนมากแต่ใช้อย่างขาดประสทิธภิาพ
เอด็ดูโซนดอทคอมอยากเหน็การใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมและสร้างสรรค์เพ่ือให้เดก็ไทย
เติบโตอย่างมีคุณภาพมีความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีน�้าใจและ
เป็นชุมชนแห่งการศึกษาอย่างแท้จริง” (เอ็ดดูโซนดอทคอม, 2558) จากวิสัยทัศน ์
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นได้ว่า เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อการศึกษาไทย 
นอกเหนือจากการเรยีนรูใ้นห้องเรยีนและต�าราเรยีนแล้วสิง่ส�าคญัประการหนึง่ทีจ่ะช่วย
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ชีวิตนั่นก็คือการที่เด็กและเยาวชนไทยสามารถเข้าถึง
ข้อมลูข่าวสารทีม่เีนือ้หาสาระทีเ่ป็นประโยชน์ผ่านสือ่ทีเ่ข้าถงึได้ง่ายมรีปูแบบทีน่่าสนใจ
และมีเนื้อหาที่ทันสมัย เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมจึงเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่จะช่วย 
ส่งเสรมิและพัฒนาความรูท้ีไ่ม่ได้มอียูอ่ย่างจ�ากดัแค่ในห้องเรียนเท่านัน้หากแต่ยงัมคีวาม
รู้อีกมากมายที่เด็กและเยาวชนไทยต้องเปิดรับสิ่งใหม่ๆ เพื่อก้าวทันโลกในยุคข้อมูล
ข่าวสารไร้พรมแดน อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารที่ถูกพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้งท�าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆเกิดขึ้นมาอย่างมากมาย
ในยุคนี้นั่นเอง
 ปัจจุบันเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่ได้รับ 
ความนิยมและเสียงตอบรับจากนักเรียนนักศึกษาครูอาจารย์ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป
ได้ใช้ประโยชน์ผ่านเว็บไซต์นี้อย่างแพร่หลายจะเห็นได้จากสถิติผู้ใช้เว็บไซต์และผลงาน
ที่ผ่านมาดังนี้(ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทยTruehits.net,2014)
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 1.เว็บไซต์การศึกษาอันดับ1ในประเทศไทยที่มีสถิติจ�านวนผู้เขา้ใช้งานมากที่สุด
 2.ได้รับรางวัลเว็บไซต์การศึกษายอดเยี่ยมพ.ศ.2543TheBestEducation/
CommunityServiceSite:TheNationThailandAwardค.ศ.2000
 3.ได้รบัผลโหวตเวบ็ไซต์การศึกษาทีม่ผีูเ้ข้าใช้งานมากทีสุ่ดพ.ศ.2547–2556โดย
ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย TheMost Visited Educational Site: 
TruehitsWebAward2004–2013
 4.ได้รับผลโหวต 50 อันดับเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดในประเทศไทย พ.ศ.
2552–2556โดยศนูย์วจิยันวตักรรมอนิเทอร์เนต็ไทยTop50mostvisitedwebsites
inThailand:TruehitsWebAward2009–2013
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นได้ว่า การใช้สื่อของผู้รับสารในยุคนี้
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิและมีแนวโน้มทีจ่ะใช้สือ่ใหม่มากขึน้โดยเฉพาะการใช้สือ่เวบ็ไซต์
เป็นต้นว่าหากต้องการเพิ่มพูนความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งผู้รับสารอาจไม่เริ่มต้นจากการ
หาข้อมลูในห้องสมดุหรอืร้านขายหนงัสอืแต่หนัไปหาข้อมูลทีต้่องการในส่ือเว็บไซต์แทน
เพราะนอกจากจะได้ความรู้แล้วยังได้ทราบความคิดเห็นท่ีหลากหลายเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน
จากกลุ่มคนต่างๆ ดังนั้น การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์อาจยังไม่
สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการต่อการน�าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน 
ผู้รับสารจึงเป็นผู้ก�าหนดความต้องการของตนเองและประเภทของสื่อท่ีเลือกใช้ แม้ว่า
จะมีสื่อหลายประเภทแต่ผู้รับสารเลือกใช้ส่ือเว็บไซต์เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ 
ของตนเองในรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยมีความคาดหวังว่าสื่อเว็บไซต์จะสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อเก่า เนื่องจากสื่อ
เวบ็ไซต์ไม่ได้มข้ีอจ�ากัดด้านเวลาและสถานท่ีเหมอืนอย่างท่ีเคยเป็นข้อจ�ากดัของสือ่ด้ังเดมิ
มาก่อนดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าสื่อในยุคปัจจุบันไม่ได้มีพลังอ�านาจต่อผู้รับสารตามความ
เชื่อของสื่อมวลชนในยุคแรกที่มองว่า สื่อนั้นมีพลังอ�านาจต่อผู้รับสารอย่างทันทีทันใด
ซึ่งเป็นการมองผู้รับสารในฐานะเป็นผู้ถูกกระท�าโดยสื่อ(Passive)และมุ่งหาค�าตอบว่า
“ส่ือส่งผลกระทบอย่างไรต่อผู้รับสาร” แต่ปัจจุบันมีสื่อใหม่เกิดขึ้นมาอย่างมากมาย 
ผู้รับสารจึงมีบทบาทเป็นผู้เลือกรับหรือเลือกใช้สื่อเองในฐานะผู้กระท�าหรือร่วมกระท�า 
(Active)มากขึ้นท�าให้สื่อมีพลังอ�านาจน้อยกว่าที่เคยเชื่อกันมาและต้องมองกลับกันว่า
“ผู้รับสารกระท�าอย่างไรกับสื่อ”(กาญจนาแก้วเทพ,2552)
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 เช่นเดยีวกบัเวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอมทีจ่ะต้องมกีารพฒันาและปรบัปรงุเว็บไซต์
อยู่เสมอเพื่อตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซน
ดอทคอม อันน�าไปสู่การขยายแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์แก่เด็กและเยาวชนไทย
เนือ่งจากเวบ็ไซต์เพือ่การศกึษาดีๆ ในประเทศไทยมกัถกูมองข้ามและไม่ได้รับความสนใจ
เท่าท่ีควรหลายเวบ็ไซต์ต้องปิดตัวลงอย่างน่าเสียดายซึง่ต่างจากเวบ็ไซต์เพ่ือความบนัเทงิ
ดังที่ ไกลก้อง ไวทยากร รองผู้จัดการแผนงานไอซีที เพ่ือสุขภาวะออนไลน์และ 
การสนับสนุนภาคีเครือข่ายสสส.(2552)กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า“สิ่งที่น่าเป็นห่วงใน
ตอนนี้คือจากผลส�ารวจเว็บยอดนิยม20อันดับแรกที่คนไทยเข้าใช้บ่อยที่สุดพบว่าเว็บ
บันเทิงยังครองแชมป์20อันดับแรกขณะที่เว็บการศึกษาตกมาอยู่ที่อันดับ28และ42
นอกจากนี้ยังพบว่าค�ายอดฮิตที่เยาวชนอายุต�่ากว่า25ปค้นหาอันดับ1คือค�าว่า 
เกม รองลงมา คือ ดูดวงและบันเทิง” อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 
จะไม่ตดิอยูใ่น20อนัดบัแรกของเวบ็ไซต์ทีค่นไทยเข้าใช้บ่อยท่ีสดุกต็ามแต่หากพจิารณา
อันดับหนึ่งในบรรดาเว็บไซต์เพื่อการศึกษาในประเทศไทย กลับพบว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซน
ดอทคอมยังคงเป็นอันดับหน่ึง สะท้อนให้เห็นได้ว่าผู้ใช้เว็บไซต์เพื่อการศึกษาส่วนมาก 
รับรู้ถึงการน�าไปใช้ประโยชน์และมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
 ด้วยเหตุดังกล่าว ท�าให้ผู้วิจัยพิจารณาว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมเป็นเว็บไซต์
เพื่อการศึกษาที่มีประโยชน์และมีความน่าสนใจเนื่องจากเป็นเว็บไซต์เพื่อการศึกษาที่ได้
รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นที่มาที่ควรศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในแง่มุม 
ของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ว่าเพราะเหตใุดผูใ้ช้จงึเลอืกเปิดรบัและใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์เอด็ดโูซน
ดอทคอมโดยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
หรือไม่ อย่างไร รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซน
ดอทคอมท่ีพึงประสงค์อย่างไร โดยผลการวิจัยที่ได้รับในครั้งน้ีสามารถน�าไป
เป็นแนวทางแก่ผูผ้ลติเวบ็ไซต์เอด็ดูโซนดอทคอมในการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพของ
เว็บไซต์เพื่อด�าเนินการผลิตรูปแบบและเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการโดยผู้ใช้เว็บไซต์
มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ตลอดทั้งเป็นแนวทาง 
ในการวางแผนจัดท�าเว็บไซต์เพื่อการศึกษาอื่นๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อผู้ใช้งานใน 
ท้ายที่สุด
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วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้
เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
 2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจต่อรูปแบบ
และเนื้อหาของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง“การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรูปแบบและเนื้อหาของผู้ใช้
เว็บไซต์www.eduzones.com”มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้
 1.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร(Mediaexposure)เป็นแนวคิดที่
มองว่าการสื่อสารมีความส�าคัญยิ่งในยุคปัจจุบันที่ได้ชื่อว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ หรือยุค
ข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดนอันก่อให้เกิดข้อมูลข่าวสารจ�านวนมากในแต่ละวันถูกส่งผ่าน
ช่องทางสื่ออย่างหลากหลายท�าให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคคลนั้นไม่สามารถ 
เปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนได้ทั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน
ทีค่ดิว่ามปีระโยชน์ต่อตนเท่านัน้(สรุพงษ์โสธนะเสถยีร,2533)ทัง้น้ีขึน้อยู่กับกระบวนการ
เลอืกสรรของผูร้บัสารตามความต้องการของตนเองดงัทีแ่มคคอมส์และเบคเคอร์(1979)
อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2546 ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลเปิดรับสื่อเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนดังนี้
   1) เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความ
เคล่ือนไหวและสังเกตการณ์รอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อให้รู้ทันเหตุการณ์และรู้ว่าอะไร
เป็นสิ่งส�าคัญที่ควรรู้
   2) เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decisions)โดยเฉพาะการตัดสินใจใน
เรื่องท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจ�าวัน การเปิดรับสื่อมวลชนท�าให้บุคคลสามารถก�าหนด 
ความเห็นของตนต่อเหตุการณ์รอบๆตัว
   3) เพื่อต้องการข้อมูลในการสนทนา (Discussions) โดยการเปิดรับ
สื่อมวลชนท�าให้บุคคลมีข้อมูลที่สามารถน�าไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่นได้
   4) เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) การมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆที่เกิดขึ้นรอบตัว
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   5) เพือ่เสรมิสร้างความคดิเหน็(Reinforcement)ช่วยเสรมิสร้างความ
คิดเห็นให้มั่นคงยิ่งขึ้นหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระท�าไปแล้ว 
   6) เพื่อความบันเทิง(RelaxationandEntertainment)เพื่อความ
เพลิดเพลินรวมทั้งการผ่อนคลายอารมณ์ของผู้รับสาร
  ผู้วิจัยน�าแนวคิดนี้มาอธิบายว่า ผู้ใช้มีการเปิดรับเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
อย่างไรบ้างและมีเหตุผลอะไรในการเลือกใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมซึ่งแนวคิดนี้จะ
น�าไปสู่การตอบค�าถามในประเด็นเกี่ยวการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร
ต่อไป
  1.2 แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบเวบ็ไซต์เป็นแนวคดิทีใ่ช้อธบิายถงึรปูแบบ
และเนือ้หาทีป่รากฏบนเวบ็ไซต์เอ็ดดโูซนดอทคอมผูว้จิยัน�าแนวคดิเก่ียวกับการออกแบบ
เว็บไซต์มาใช้เป็นกรอบในการตั้งค�าถามว่าผู้ใช้เว็บไซต์มีการใช้ประโยชน์และมีความ 
พึงพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆบนเว็บไซต์อย่างไรบ้าง โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2ด้าน
คือด้านรูปแบบและด้านเนื้อหาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้
ตรงกับความต้องการในการน�าไปใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ต่อไป
  1.3 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ(UsesandGratifications
Theory)เป็นทฤษฎทีีเ่ชือ่ว่าผูร้บัสารเป็นผู้ก�าหนดความต้องการของตนเองและประเภท
ของสื่อท่ีเลือกใช้ รวมถึงลักษณะของเนื้อหาที่เปิดรับ ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองต่อความ 
พึงพอใจของตนให้มากที่สุดดังนี้(กาญจนาแก้วเทพ,2552)
   1) การเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น คนเรามีความตั้งใจที่จะแสวงหา
ข่าวสารเพื่อน�ามาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งเช่นเพื่ออาชีพการงานเพื่อประกอบ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้เพ่ือควบคมุสถานการณ์เพ่ือเตรยีมพร้อมส�าหรับการลงมือกระท�า
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
   2) เมื่อมีความตั้งใจที่แน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้สื่อมิใช่กิจกรรมท่ี
กระท�าไปตามยถากรรมหรือไร้เป้าหมายหากแต่เป็นกิจกรรมที่มีเป้าประสงค์ที่แน่นอน
(เรียกว่าเป็นGoal–orientedactivity)
   3) ในท่ามกลางสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสารนี้สื่อมวลชน
มิได้เป็นทางเลือกทางเดียวของบุคคล หากทว่าเป็นเพียงตัวเลือกตัวหนึ่งท่ามกลาง 
ตัวเลือกอ่ืนๆ และส่ือมวลชนคงต้องพบว่าแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ มีฐานะเป็นคู่แข่งไปโดย
ปริยาย
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   4) ส�าหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้สื่อประเภทใดนั้น 
จะเกิดจากความต้องการของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุจากนั้นความต้องการก็จะถูกแปร
มาเป็นแรงจงูใจ(Motivation)ท่ีจะผลกัดนัให้บคุคลเคลือ่นไหวเข้าหาการใช้สือ่ประเภท
ต่างๆดังนั้นท่ามกลางสภาวะการแข่งขันและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่
เฉกเช่นปัจจุบัน ก่อให้เกิดการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารจ�านวนมากและมีสื่อที ่
หลากหลายท�าให้ผู้รับสารมีทางเลือกในการเปิดรับสื่อและใช้สื่อมากขึ้น
  ผู้วิจัยน�าทฤษฎีนี้มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาว่าผู้ใช้เว็บไซต์ 
เอ็ดดูโซนดอทคอมมีการน�าไปใช้ประโยชน์และมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์อย่างไรบ้าง
เพื่อน�ามาพัฒนาและปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์ที่มีความแตกต่าง
ตามลักษณะประชากรศาสตร์โดยผู้วิจัยได้แบ่งผู้ใช้เว็บไซต์ออกเป็น4กลุ่มคือนักเรียน
นักศึกษาครู–อาจารย์และบุคคลทั่วไป
 2.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  2.1 พรรณทวิาจนัทร์สกลุ(2552)ศกึษาวิจยัเรือ่งบทบาทเวบ็ไซต์การศกึษา
กับการสื่อสารความรู้www.thaigoodview.comเพื่อศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาของ
เวบ็ไซต์ไทยกูด๊ววิลกัษณะการสือ่สารความรู้การใช้ประโยชน์ความพงึพอใจรวมถงึการ
มีส่วนร่วมของผู้ใช้เว็บไซต์ไทยกู๊ดวิว ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของเว็บไซต์มีคุณภาพ
ในระบบเว็บ1.0โดยมีการจัดการระบบในด้านเซิฟเวอร์ด้านซอฟแวร์และการจัดการ
เนื้อหาซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่ในเว็บไซต์คือบทเรียนและบทความที่มีการน�าเสนอกลยุทธ์
การน�าเสนอที่น่าสนใจด้วยมัลติมีเดียต่างๆมีรูปแบบการสื่อสารแบบต่างเวลาส่วนใหญ่
เป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน ซึ่งเป็นการเผยแพร่โดยการถ่ายโอนความรู้ผ่านเครือข่าย 
การสื่อสารแบบทุกช่องทาง ผู้ใช้เว็บไซต์มีการใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการศึกษามาก
ที่สุดมีความพึงพอใจในการใช้งานมากและมีส่วนร่วมในเว็บไซต์ระดับปานกลาง
  2.2 กัลยานีเลื่องสุนทร(2553)ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลกับพฤติกรรม
การเย่ียมชมเว็บไซต์การศกึษากรณศีกึษา:เวบ็ไซต์วชิาการดอทคอม(www.vcharkarn.
com) เพื่อศึกษาลักษณะผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้แก่ เพศอายุวุฒิการศึกษาที่อยู่
อาศัยในปัจจุบัน สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต และประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต
ทัศนคติของผู้ใช้บริการเว็บไซต์วิชาการดอทคอม ได้แก่ การออกแบบ แรงจูงใจ 
ความเชื่อมโยงของข้อมูลเนื้อหาปฏิสัมพันธ์การใช้งานและระยะเวลาใช้บริการเว็บไซต์
และพฤติกรรมต่างๆ ของผู้ใช้ ได้แก่ ความถี่ ระยะเวลา ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
และการสมัครเป็นสมาชิกผลการวิจัยพบว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
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บริการเว็บไซต์ส่วนอายุการศึกษาที่อยู่ในปัจจุบันสถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตและ
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ 
ในขณะที่ทัศนคติที่มีต่อบริการของเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
เว็บไซต์ส่วนทัศนคติด้านการเชื่อมโยงข้อมูลเนื้อหาและระยะเวลาไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์
  2.3 เบญจวรรณมณเีนยีม(2554)ศกึษาวจิยัเรือ่งการใช้ประโยชน์และความ
พงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอเวบ็ไซต์โรงเรยีนจนัทร์ประดษิฐารามวทิยาคมเพือ่ศกึษาความ
แตกต่างของลักษณะประชากรพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์โรงเรียน ความเหมาะสมของ
เนื้อหาและรูปแบบการน�าเสนอภายในเว็บไซต์โรงเรียน ตลอดจนการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจเว็บไซต์โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคมผลการวิจัยพบว่านักเรียน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ14ปส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวและสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได้ โดยเปิดรับเว็บไซต์โรงเรียนจากที่บ้าน มีความถี่ของการเปิดรับเว็บไซต์
โรงเรียนนานๆครั้งในการเปิดแต่ละครั้งใช้เวลาไม่เกิน30นาทีโดยเปิดรับเว็บไซต์ใน
ช่วงเวลา16.01–19.00 น. นักเรียนที่การเปิดรับเว็บไซต์ในระยะเวลาแตกต่างกันมีผล
ท�าให้มีการใช้ประโยชน์ต่างกันโดยนักเรียนที่เปิดรับ30นาทีถึง1ชั่วโมงจะมีการใช้
ประโยชน์น้อยกว่านักเรียนที่เปิดรับเว็บไซต์เป็นระยะเวลา2ชั่วโมงขึ้นไปด้านรูปแบบ
ของเวบ็ไซต์พบว่าความชดัเจนของขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุส่วนเนือ้หา
ของเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจเว็บไซต์ โดยข้อมูลกฎระเบียบโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์มากที่สุด

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศกึษาวจิยัในครัง้นีมุ่้งศกึษาประเด็นเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ
ต่อรูปแบบและเนื้อหาจากผู้ที่เคยใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมเท่านั้นเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมในอนาคต ซึ่งใช้วิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยส�ารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ที่จัดท�าเป็นหน้าเว็บเพจ(QuestionnaireWebPage)ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขอความ
อนุเคราะห์ไปยังคุณธวัชชัยสุขสีดาผู้จัดการเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมในการอัพโหลด
แบบสอบถามออนไลน์ไว้บนหน้าเวบ็ไซต์หลกัwww.eduzones.comเพือ่ให้กลุม่ตวัอย่าง
เป้าหมายเข้าถึงได้ง่ายและมีความหลากหลายตามลักษณะทางประชากรศาสตร์
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 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษายน–มิถุนายนพ.ศ.2558เนื่องจากใน
ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงปิดภาคเรียนของกลุ่มผู้ใช้วัยเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
ของงานวจิยัในครัง้นี้เพ่ือให้กลุม่ผูใ้ช้วยัเรียนมเีวลาว่างในการตอบแบบสอบถามออนไลน์
ทีผู่วิ้จยัได้จดัท�าขึน้รวมท้ังในช่วงเวลาดังกล่าวยงัเป็นช่วงท่ีมกีารใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์
มากทีสุ่ดโดยเฉพาะนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจะมคีวามต้องการข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ จากเว็บไซต์ เช่น เพื่อค้นหาข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ใช้โปรแกรมการศึกษาเพ่ือประเมินโอกาสสอบติด หรือใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อวางแผน 
การศึกษาต่อไป
 ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
เท่านั้นซึ่งมีผู้ใช้เว็บไซต์ที่เป็นสมาชิกจ�านวน2,530,000คนณเดือนเมษายน2558
(เอ็ดดูโซนดอทคอม:ออนไลน์)ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างณระดับความ
คาดเคลื่อน 5%หรือ 0.05 และก�าหนดความเชื่อมั่นท่ี 95% โดยใช้สูตรการค�านวณ 
หากลุ่มตัวอย่างของTaroYamaneจากการค�านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ
399.93 แต่ในทางปฏิบัติจะก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
ท�าการส�ารองไว้ 10% เพ่ือป้องกันกรณีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ดังนั้นขนาดของ 
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดคือ400+40=440คนและใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก
(ConvenienceSampling)เพือ่คดัเลอืกแบบสอบถามท่ีมคีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุจ�านวน
400ชุด
 ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)ค่าเฉลี่ย(Mean)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(StandardDeviation)เพื่อ
ใช้อธบิายข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามข้อมลูพฤติกรรมการเปิดรบัของผู้ใช้เวบ็ไซต์
เอ็ดดูโซนดอทคอม ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง
ในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมที่พึงประสงค์และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’sCorrelationCoefficient)
เพือ่หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กบัความพงึพอใจต่อรปูแบบและเน้ือหา
ของผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม
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สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหญิงอายุระหว่าง 
16–25ปมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.รู้จักเว็บไซต์โดยมีผู้แนะน�า
และส่วนใหญ่ติดตามเว็บไซต์มาเป็นระยะเวลา 1–2 ป มีความถ่ีในการเปิดรับ 3–4 
วันต่อสัปดาห์และแต่ละครั้งเปิดรับมากกว่า60นาทีในช่วงเวลา18.01-21.00น.จาก
ที่บ้านนอกจากนี้หัวข้อหลักที่ผู้ใช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่สนใจคือโปรแกรมการศึกษาต่างๆ
และมีเหตุผลในการเปิดรับเนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ตรงกับความ
ต้องการ
 ด้านการใช้ประโยชน์โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับน�าไปใช้ประโยชน์ได้มาก 
( X =3.83)ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนและนักศึกษาใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ให้กับตนเอง ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครู–อาจารย์ใช้เพ่ือเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล
ด้านการศึกษาและผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคคลทั่วไปใช้เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร
และเท่าทันต่อเหตุการณ์รอบตัว
 ส�าหรับด้านความพึงพอใจโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( X =4.27)
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการศึกษาต่างๆ 
รวมทั้งเนื้อหาที่มีความหลากหลาย โดยไม่ได้จ�ากัดแค่เพียงด้านการศึกษาแต่ยังม ี
สาระบันเทิงที่เป็นประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
บริการแอพลิเคชั่นที่ท�าให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวมทั้งเนื้อหาเป็นประโยชน์ตรง
ตามวัตถุประสงค์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครู–อาจารย์ มีความพึงพอใจต่อช่องทาง
ติดต่อสื่อสารที่สามารถสอบถามข้อสงสัย ให้ค�าแนะน�า หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่น
ได้ รวมท้ังเนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
บุคคลทัว่ไปมีความพึงพอใจต่อเมนหูลักมีการแบ่งแยกหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบชัดเจน
เข้าใจง่าย และสามารถเรียกใช้งานได้สะดวก รวมทั้งเน้ือหามีความทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์
 ส่วนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดระเบียบโฆษณาในหน้าแรกที่ท�าให้ดูรกสายตาเวลาใช้ควรเพิ่ม
กากบาทให้กดโฆษณาออก ควรเพิ่มเคร่ืองมือสืบค้นข้อมูลไปยังเว็บไซต์การศึกษาอื่นๆ
ได้หน้าแรกมีข้อมลูรปูภาพเยอะท�าให้โหลดข้อมูลช้าควรปรับขนาดหรอืลดจ�านวนรปูภาพ
ลงลดการน�าเสนอเนือ้หาและควรเน้นสหีรอืภาพเพือ่ให้ดนู่าสนใจรวมทัง้แผนทีเ่วบ็ไซต์
และข้อมูลการติดต่อเป็นข้อมูลที่ส�าคัญควรอยู่ด้านบนสุดของหน้าเว็บไซต์แรกเพ่ือให ้
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ผู้ใช้สามารถติดต่อได้โดยง่ายตามล�าดับ
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ0.977**ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 จากแนวคดิของแมคคอมส์และเบคเคอร์(1979)อ้างถงึในปรมะสตะเวทนิ,2546
ได้กล่าวว่าบุคคลเลือกรับสื่อเกิดจากปัจจัยพื้นฐาน4ประการคือความเหงาความ
อยากรู้อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอย และลักษณะของสื่อที่ตอบสนองความต้องการได้ 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับเว็บไซต์เอ็ดดู
โซนดอทคอมเพราะเป็นเวบ็ไซต์ทีม่เีนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์ตรงกบัความต้องการมากทีส่ดุ
เป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาที่หลากหลายทั้งความรู้และสาระบันเทิง เป็นเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย เป็นเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือ มีแหล่งอ้างอิงชัดเจน
เป็นเว็บไซต์ที่มีรูปแบบน่าสนใจชวนติดตามและเป็นเว็บไซต์ที่มีการแบ่งแยกหมวดหมู่
ชัดเจนเข้าใจง่ายสอดคล้องกับพรทิพย์วรกิจโภคาทร(2539)กล่าวถึงความสัมพันธ์
ของผู้รับสารต่อการเปิดรับและเข้าถึงข่าวสารมีอยู่4ความต้องการคือความต้องการ
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ โดยผู้รับสารจะเปิดรับข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็น
ส�าคญัความต้องการข่าวสารทีส่อดคล้องกบัค่านยิมความเชือ่และทศันคตขิองผูร้บัสาร
โดยผู้รับสารมักจะเปิดรับข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อค่านิยมหรือทัศนคติของตน
ส่วนข่าวสารใดที่ไม่สอดคล้องมักไม่ได้รับความสนใจหรือได้รับการปฏิเสธจากผู้รับสาร
ความต้องการข่าวสารที่สะดวกต่อการได้มา ผู้รับสารจะเปิดรับข่าวสารที่ให้ประโยชน์
และสอดคล้องกบัตนเองแต่ถ้าข่าวสารดังกล่าวได้มาด้วยความยากล�าบากหรอืไม่สะดวก
ผูร้บัสารกไ็ม่อาจรบัการเปิดรบัข่าวสารนัน้ได้และประการสดุท้ายความอยากรูอ้ยากเหน็
คือ ความต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ เน่ืองจากสังคมปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของจรินธร ธนาศิลปะกุล (2545)
ศึกษาวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเว็บไซต์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้
เว็บไซต์เพื่อรับทราบข้อมูล ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ สะท้อนให้เห็นได้ว่าเว็บไซต์
เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่และสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้ประโยชน์ของ 
ผู้ใช้ได้มากที่สุด เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย
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นอกจากนี้ เว็บไซต์สามารถเผยแพร่ข้อมูลตัวอักษร ข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียง และภาพ
เคลื่อนไหวดังนั้นเว็บไซต์จึงเป็นที่นิยมจากผู้รับสารในยุคปัจจุบันมากที่สุดโดยเฉพาะ
กลุ่มวัยเรียนที่จะต้องมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือให้ก้าวทันโลกในยุคข้อมูล
ข่าวสารไร้พรมแดน ดังที่สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า เทคโนโลยีและ 
การสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง ท�าให้มีสื่อใหม่เกิดขึ้นมาอีกเป็นจ�านวนมาก
ผู้รับสารจึงมีทางเลือกในการใช้สื่อต่างๆ มากขึ้น รวมทั้งจ�านวนข่าวสารที่เกิดข้ึนใน 
แต่ละวันก็มีเป็นจ�านวนมากเช่นกัน ท�าให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคคลนั้นไม่
สามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนได้ทั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเท่านั้น ผ่านกระบวนการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่าง
กันออกไปดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนเว็บไซต์
เพื่อการศึกษาให้พัฒนาจนน�าไปสู่การเป็นสื่อสาธารณะประโยชน์อย่างแท้จริง
 ประเดน็ถดัมาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูจ้กัเว็บไซต์โดยมผีูแ้นะน�ามาก
ที่สุด ดังนั้น สิ่งที่ควรพิจารณาถึง คือ ช่องทางท่ีท�าให้รู้จักเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม 
ผู้วิจัยมองว่ายังเป็นการรู้จักในวงแคบและจ�ากัด ควรมีการขยายวงกว้างโดยการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่านสื่อต่างๆให้มากขึ้นโดยเฉพาะสื่อหลักเช่นโทรทัศน์วิทยุ
สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เนื่องจากปัจจุบันมีเว็บไซต์เกิดขึ้นมาเป็น
จ�านวนมาก โดยเฉพาะเว็บไซต์บันเทิงและเว็บไซต์โฆษณาแฝง ซึ่งบางคนอาจจะยัง 
ไม่รู้จักและเลือกเปิดรับเฉพาะสื่อที่คุ้นเคย เช่น หนังสือ นิตยสาร ต�าราเรียน เป็นต้น
นอกจากน้ีผู้วิจัยมองว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา ควรมีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์เพื่อการศึกษาให้เป็นที่รู้จัก โดยเฉพาะกลุ่มวัยเรียนสามารถใช ้
เป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่เพ่ือเท่าทันต่อโลกในยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดนเฉกเช่น
ปัจจุบันนี้
 การใช้ประโยชน์ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมพบว่าอยูใ่นระดบัน�าไปใช้ประโยชน์
ได้มาก ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนและนักศึกษาส่วนใหญ่ 
มีการใช้ประโยชน์เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นครู-
อาจารย์ส่วนใหญ่มกีารใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแหล่งสืบค้นข้อมลูด้านการศกึษาและผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นบุคคลทั่วไปส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์เพื่อให้ทราบข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ และเท่าทันต่อเหตุการณ์รอบตัว แสดงให้เห็น ได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มมกีารใช้ประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนัทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความต้องการและความพงึพอใจของ
ตนเป็นหลักสอดคล้องกับกาญจนาแก้วเทพ(2552)กล่าวว่าผู้รับสารจะเป็นผู้ก�าหนด
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ความต้องการของตนเองและประเภทของสื่อที่เลือกใช้ รวมถึงลักษณะของเนื้อหาที ่
เปิดรบัเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของตนให้มากทีส่ดุทัง้นี้เนือ่งจากสาเหตุ4ประการ
คือ1)ในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้นจะมีความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสารเพื่อน�ามา
ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งเช่นเพื่ออาชีพการงานเพื่อการเรียน2)เมื่อมีความตั้งใจ
ท่ีแน่นอนดังกล่าว การใช้สื่อจึงมิใช่กิจกรรมท่ีกระท�าไปตามยถากรรมหรือไร้เป้าหมาย
หากแต่เป็นกิจกรรมที่มีเป้าประสงค์ที่แน่นอน3)สื่อมวลชนมิได้เป็นทางเลือกทางเดียว
ของผูร้บัสารหากทว่าเป็นเพยีงตวัเลอืกตวัหนึง่ท่ามกลางตวัเลอืกอืน่ๆ4)ส�าหรบัทศิทาง
ทีผู่ร้บัสารจะเลอืกใช้สือ่ประเภทใดนัน้จะเกดิจากความต้องการของตนและแปรเป็นแรง
จูงใจผลักดันให้ใช้สื่อประเภทต่างๆสะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน
และนักศึกษามีการเปิดรับสื่อที่แตกต่างไปจากเดิมที่มักจะเปิดรับความรู้จากหนังสือ
ต�าราเรียนก็หันมาใช้สื่อเว็บไซต์ในการเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเองเนื่องจากเว็บไซต์ไม่มี
ข้อจ�ากดัในเรือ่งของเวลาและสถานที่รวมทัง้มเีนือ้หาทีค่วามหลากหลายของเช่นข่าวสาร
ประจ�าวันข่าวการศึกษา เรื่องฮิตประจ�าหมวดวาไรตี้ สาระน่ารู้ โปรแกรมการศึกษา
เป็นต้นล้วนส่งเสริมให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้รอบตัวซึ่งจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อเด็กและ
เยาวชนไทยในยุคปัจจุบันท่ีก�าลังเติบโตอยู่ในยุคของข่าวสาร ไร้พรมแดนที่จะต้อง 
เรียนรู้และเท่าทันต่อโลก การเปิดรับความรู้แค่ในห้องเรียน หรือต�าราเรียนอาจไม่ 
เพียงพออีกต่อไปนอกจากนี้ยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆเช่นไม่ต้องเสียเวลาในการ
เดนิทางโดยสามารถตดิตามข่าวสารการเปิดรบัสมคัรศกึษาต่อระดบัอุดมศึกษาจากหลาย
แห่งได้ทีบ้่านไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทางไปห้องสมุดไปร้านหนงัสอืส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นครู-อาจารย์ สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน ์
ในการน�ามาวางแผนการสอนการพูดคุยแลกเปลี่ยนในห้องเรียนซึ่งในการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารนั้นสามารถกระท�าได้ในเวลาและสถานที่ใดก็ได้เช่นกันและตอบแบบสอบถาม
ที่เป็นบุคคลทั่วไปสามารถติดตามข่าวสารท�าให้ทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆและเท่าทัน
ต่อเหตุการณ์รอบตัว ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองแล้ว ยังสามารถน�าข้อมูล
ข่าวสารต่างๆเหล่านั้นไปบอกต่อบุตรหลานที่ยังอยู่ในวัยเรียนได้ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้ใน
แต่ละกลุม่ต่างมองเห็นถงึประโยชน์ท่ีได้รับจากเวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอมจงึมกีารเลอืก
ใช้ประโยชน์และกลับมาใช้ซ�้า
 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้าน
รปูแบบคอืมีโปรแกรมการศกึษาและแบบทดสอบต่างๆมากมายด้านเนือ้หาคือเนือ้หา
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มีความหลากหลายโดยไม่ได้จ�ากัดแค่เพียงด้านการศึกษา แต่ยังมีสาระบันเทิงที่เป็น
ประโยชน์ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักศึกษาส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้าน 
รูปแบบ คือ มีบริการแอพลิเคชั่นฟรีบนมือถือ/สื่อสังคมออนไลน์ ท�าให้เข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกด้านเนื้อหาคือเนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นครู-อาจารย์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านรูปแบบคือมีช่องทางให้
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น สามารถสอบถามข้อสงสัยให้ค�าแนะน�า หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน ด้านเนื้อหา คือ เนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 
และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคคลทั่วไปส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านรูปแบบ คือ
เมนูหลักมีการแบ่งหมวดหมู่อย่างเป็นระบบชัดเจนเข้าใจง่ายและสามารถเรียกใช้งาน
ได้สะดวก ด้านเนื้อหา คือ เนื้อหามีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และมีการแสดง 
วนัทีป่รบัปรุงลา่สดุจะเห็นได้ว่ากลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีความแตกต่างทางลักษณะ
ประชากรศาสตร์ย่อมมีความพึงพอใจแตกต่างกันด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของแคทซ์
และคณะ(KatzandOthers,1974อ้างถึงในจรินธรธนาศิลปะกุล,2545)กล่าวว่า
ผู้รับสารต้องการใช้สื่อที่สามารถสนองต่อความพอใจของตนเอง ซึ่งเป็นการเน้นความ
ส�าคญัของผูร้บัสารในฐานะผูก้ระท�าการกบัสือ่โดยผูร้บัสารไม่ได้เป็นเพยีงผูร้บัเอาอทิธพิล
จากสื่อมวลชนเท่านั้น หากแต่จะเลือกใช้สื่อและรับสารที่สามารถสนองความต้องการ
และความพอใจของตน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนเป็นวัยที่
ก�าลังเข้าสู่วัยรุ่นตอนต้น จึงมีความต้องการความแปลกใหม่และหลากหลาย รวมทั้ง
สามารถตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์ของตนได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอท
คอมมีการน�าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายไม่ได้จ�ากัดแค่เพียงความรู้ด้านการศึกษาเท่านั้น
หากแต่ยังมีเนื้อหาที่เป็นสาระบันเทิงสอดแทรกอยู่ด้วยท�าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ 
น่าติดตามและดึงดูดใจให้ผูใ้ช้กลบัมาใช้ซ�า้ด้วยการเสนอเนือ้หาทีห่ลากหลายและรวดเรว็
เช่นโปรแกรมการศึกษาต่างๆเพื่อประเมินโอกาสในการศึกษาต่อการท�าแบบประเมิน
ทางจติวทิยาเพือ่เลอืกอาชีพทีช่อบเรือ่งฮติประจ�าหมวดทีส่อดแทรกแง่คดิต่างๆรวมทัง้
วิดีโอที่น่าสนใจ ส่วนผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมที่เป็นนักศึกษา และครู-อาจารย์ 
มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ เนื่องจาก
วัตถุประสงค์ของการคนแต่ละกลุ่มย่อมไม่เหมือนกัน การแบ่งแยกที่ชัดเจนนั้นย่อมส่ง
ผลให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของตนเอง ซึ่งเว็บไซต์เอ็ดดูโซน 
ดอทคอมได้มกีารแบ่งแยกกลุม่ผูใ้ช้อย่างชดัเจนท�าให้ผูใ้ช้เวบ็ไซต์สามารถน�าข้อมลูทีต่รง
กับความต้องการไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของตนเอง ส่วนผู้ใช้เว็บไซต์ที่เป็นกลุ่มบุคคล
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ทัว่ไปมคีวามพงึพอใจต่อเนือ้หาทีม่คีวามทนัสมยัทนัเหตกุารณ์และมวัีนทีป่รบัปรงุล่าสดุ
ซึ่งท�าให้เกิดความเท่าทันต่อเหตุการณ์ต่างๆรอบตัวอีกทั้งยังสามารถน�าข่าวสารต่างๆ
ไปใช้ในการอ้างอิง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น หรือบอกต่อแก่บุตรหลานที่อยู่ใน
วัยเรียนได้ นอกจากด้านเนื้อหาแล้วด้านรูปแบบก็มีความส�าคัญไม่ต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้ซ�้าอีก อาจเป็นเพราะว่าเว็บไซต ์
เอ็ดดูโซนดอทคอมมีการให้บริการโปรแกรมทางการศึกษาท่ีน่าสนใจ ซึ่งไม่เหมือนกับ
เว็บไซต์เพื่อการศึกษาอื่นๆที่ส่วนใหญ่เน้นเนื้อหาด้านวิชาการเพียงอย่างเดียวนอกจาก
น้ันแล้วเวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอมยงัมบีรกิารแอพลเิคชัน่ฟรบีนมอืถอื/สือ่สงัคมออนไลน์
ท�าให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก เนื่องจากพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้รับสารในยุคนี้มีความ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการใช้มือถือสมาร์ทโฟนมากข้ึน ตลอดจนมีการแชร์ความรู้
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter ซึ่งสามารถตอบสนองต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ในทนัทแีละเอือ้ต่อการเรยีนรูใ้นทกุๆที่ไม่ว่าจะเป็นสถานทีใ่ดหรอืเวลา
ใดก็ได้รวมทัง้เวบ็ไซต์เอ็ดดโูซนดอทคอมยงัมีช่องทางให้ตดิต่อสือ่สารกับผูอ้ืน่เพ่ือสอบถาม
ข้อสงสัยให้ค�าแนะน�าหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและยังมีการแบ่งแยกกลุ่มผู้ใช้
เว็บไซต์ไว้อย่างชัดเจนท�าให้ผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมสามารถใช้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการอย่างสะดวก ด้วยข้อดีของเว็บไซต์เพื่อการศึกษาในหลายประการดังท่ี 
กล่าวมาข้างต้น จึงควรส่งเสริมและพัฒนาให้เว็บไซต์ให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เอ็ดดูโซน
ดอทคอมที่พึงประสงค์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะไว้ในตอนท้ายคือ ควรจัด
ระเบียบโฆษณาในหน้าแรกที่ท�าให้ดูรกสายตาเวลาใช้ ควรเพิ่มกากบาทให้กดโฆษณา
ออก ควรเพิ่มเครื่องมือสืบค้นข้อมูลไปยังเว็บไซต์การศึกษาอื่นๆ ได้ หน้าแรกมีข้อมูล
รูปภาพเยอะท�าให้โหลดข้อมูลช้า ควรมีการปรับขนาดหรือลดจ�านวนรูปภาพลง 
ลดการน�าเสนอเน้ือหาลงและควรเน้นสหีรอืภาพเพือ่ให้ดนู่าสนใจและแผนท่ีเวบ็ไซต์และ
ข้อมูลการติดต่อเป็นข้อมูลที่ส�าคัญควรอยู่ด้านบนสุดของหน้าเว็บไซต์แรกเพื่อให้ผู้ใช้
สามารถติดต่อได้โดยง่าย
 ส�าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การใช้ประโยชน์กับความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้เว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.977** โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน
ระดบัสงูดงันัน้สามารถอนมุานได้ว่าหากผูใ้ช้เวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอมมกีารใช้ประโยชน์
มากเท่าใดก็จะยิ่งมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์มากเท่านั้นกล่าวคือผู้ตอบแบบสอบถาม
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สามารถน�าข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาการท�างานและชีวิตประจ�าวันดังนั้นผู้จัดท�าเว็บไซต์ควรมุ่งเน้น
ทั้งการจัดท�ารูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ให้มีความสอดคล้องหลากหลาย ทันสมัย
และเป็นประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้เว็บไซต์ โดยค�านึงถึงความแตกต่าง 
ของกลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้เว็บไซต์เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้ประโยชน์จาก
เว็บไซต์ซ�้า

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1.ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้รับสารในประเด็นการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจต่อเว็บไซต์ หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาในประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม 
เช่น การแสวงหาข่าวสารด้านการศึกษา ความต้องการใช้ข่าวสารด้านการศึกษา 
ความคาดหวังต่อเว็บไซต์ และปัญหาท่ีพบจากการใช้เว็บไซต์ รวมทั้งศึกษาผู้ส่งสาร 
เกีย่วกบัการวางแผนด�าเนินงานการก�าหนดรปูแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์รวมทัง้สภาพ
ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาตลอดจนศกึษาวเิคราะห์เก่ียวกบัเนือ้หาทีน่�าเสนอ
บนเว็บไซต์เอ็ดดูโซนดอทคอมว่ามีลักษณะการน�าเสนออย่างไรและลักษณะเนื้อหาใดที่
ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้เพ่ือให้มีความชดัเจนและเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์
เพื่อการศึกษาต่อไป
 2.ควรศึกษาเปรยีบเทียบเวบ็ไซต์เอด็ดโูซนดอทคอมกบัเวบ็ไซต์เพ่ือการศกึษาอืน่ๆ
ทั้งไทยและต่างประเทศ เพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์เพื่อศึกษาในประเทศไทยตลอดทั้งน�าจุดเด่นและจุดด้อย
ของแต่ละเว็บไซต์มาพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือการศึกษาให้เทียบเท่ากับเว็บไซต์
ประเภทอื่นๆ

รายการอ้างอิง
ภาษาไทย
กลัยานีเล่ืองสุนทร.(2553).ปัจจยัท่ีมผีลกบัพฤตกิรรมการเยีย่มชมเวบ็ไซต์การศกึษา:
 กรณีศึกษา เว็บไซต์วิชาการดอทคอม. กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
กาญจนาแก้วเทพ.(2552).สือ่สารมวลชน:ทฤษฎแีละแนวทางการศกึษา.กรงุเทพมหานคร: 
 ภาพพิมพ์.



49วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558

จรนิธรธนาศลิปกลุ.(2545).การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์มหาวทิยาลยั
 ธรรมศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: คณะ 
 วารสารศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
เบญจวรรณ มณีเนียม. (2554).การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
 ต่อเว็บไซต์โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม. กรุงเทพมหานคร: 
 คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค�าแหง.
ปรมะสตะเวทนิและคณะ.(2546).เอกสารการสอนชดุวชิาหลกัและทฤษฎกีารสือ่สาร.
 นนทบุรี:ส�านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
พรชัย จันทรศุภแสง. (2546).ผ่าโลก Internet ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพมหานคร: 
 พิมพ์ดี.
พรรณทิวาจันทร์สกุล.(2552).บทบาทของเว็บไซต์การศึกษาwww.thaigoodview
 .comกับการสื่อสารความรู้.กรุงเทพมหานคร:คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย.
ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย.(2557).สถิติเว็บไซต์การศึกษา.วันที่เข้าถึงข้อมูล 
 11พฤศจิกายน2557,แหล่งที่มาhttp://truehits.net
สรวงมณฑ์สิทธิสมาน.(2557).ปฏิรูปการศึกษาสร้างแหล่งการเรียนรู้ที่มีชีวิตให้เด็ก.
 วันที่เข้าถึงข้อมูล13ธันวาคม2557,แหล่งที่มาhttp://www.manager.co.th
สุรพงษ์โสธนะเสถียร.(2533).การสื่อสารกับสังคม.กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย.
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.(2552).เด็กไทยหลงทิศนิยมค้นหา
 ค�าว่าเกมส์และนิยมเว็บไซต์ บันเทิง. วันที่เข้าถึงข้อมูล 6 มกราคม 2558, 
 แหล่งที่มาhttp://www.thaihealth.or.th
เอ็ดดูโซนดอทคอม. (2558). เก่ียวกับเรา. วันที่เข้าถึงข้อมูล 6 มกราคม 2558, 
 แหล่งที่มาhttp://www.eduzones.com 



50 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558
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การใช้และความพึงพอใจบริการสื่อออนไลน์
เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงราย

UsageandGratificationsofOnlineFinancialServices
ThroughFinancialTransactions

inMuangChiangRaiDistrict,ChaingRaiProvince

ธรพรสภารัตน์1

ภูพายัพยอดมิ่ง

บทคัดย่อ
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1)ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสื่อออนไลน์
เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย
2) ศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้
บรกิารในเขตอ�าเภอเมอืงเชยีงรายจงัหวดัเชยีงราย3)ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 4) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะกระบวนการในการให้บริการสื่อออนไลน์ 
เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ประชาชนในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัด
เชียงราย ที่ท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ จ�านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า
 ด้านข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง31-40
ปจบการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
10,001-20,000บาทด้านพฤตกิรรมการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการ
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เงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายพบว่าความถี่ในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ไม่เกิน2ครั้ง/เดือนใช้บริการในช่วงเวลา
08.01-12.00 น. ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (สมาร์ทโฟน) วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ คือ 
การโอนเงิน เหตุผลที่ใช้บริการ คือ ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ด้านความพึงพอใจ 
การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอ 
เมอืงเชยีงรายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณาแต่ละด้านพบว่าด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่
สูงสุด ได้แก่ ด้านสถานที่ให้บริการและช่องทางการจัดจ�าหน่าย รองลงมา คือ 
ด้านผลติภณัฑ์และบรกิารและด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุได้แก่ด้านราคาผลการเปรยีบ
เทยีบความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จ�าแนกตามเพศพบว่า ผู้ใช้บริการที่เพศ
ต่างกนัมคีวามพงึพอใจการใช้บรกิารในภาพรวมไม่แตกต่างกนัแต่เมือ่พจิารณาในแต่ละ
ด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจการใช้บริการแตกต่างกันคือด้านผลิตภัณฑ์และการ
บรกิารโดยเพศหญงิมคีวามพึงพอใจการใช้บรกิารมากกว่าเพศชายอย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ.05จึงเป็นไปตามสมมติฐานแต่เมื่อการจ�าแนกตามอายุระดับการศึกษา
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจการใช้บริการใน 
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเมือ่พจิารณาในแต่ละด้านพบว่าผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจ
ต่อการใช้บริการทุกด้านไม่แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานปัญหาที่ผู้ใช้บริการ 
สือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�าเภอเมอืงเชยีงรายจงัหวดั
เชียงราย พบมากที่สุด คือ ปัญหาด้านเทคนิค ได้แก่ ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล 
การใช้บริการมีความล่าช้ารองลงมาคือฟังก์ชั่นการใช้งานมีความยุ่งยากและซับซ้อน
ส่วนปัญหาที่ผู้ใช้บริการพบน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านรูปแบบบริการ ได้แก่ อัตราค่า
ธรรมเนียมในการใช้บริการไม่เหมาะสม
 ผูใ้ช้บรกิารได้แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมการใช้บริการสือ่ออนไลน์
เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย
3อันดับแรกคือ1)ด้านการให้ความช่วยเหลือควรจัดพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจ
ระบบและขั้นตอนการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ไว้บริการตลอด 
24ชั่วโมงเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการกรณีที่มีข้อติดขัด2)ด้านรูปแบบบริการควรจัดท�า
รูปแบบและขั้นตอนการให้บริการหน้าเว็บให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 3) ด้านเทคนิค 
ควรดูแลระบบการเชือ่มต่อเพือ่เข้าเวบ็ไซด์ของธนาคารให้มีความเสถียรใช้งานได้ต่อเนือ่ง
ไม่สะดุด
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Abstract
 Thepurposesofthisstudyaretoanalyzewebuserbehaviorand
gratification,comparethegratificationbetweendifferentonlinebanking
services inMuang Chiangrai district, Chiang Rai Province, alongwith 
analyzing problems and suggestions about the service providers’ 
operations.Thesamplesarethegroupof400localslivinginChiangRai
whouseonlinefinancialservices,andsurveyquestionnairesareusedas
datacollectionmethod.Thefindingshowedthatmostinformantswere
femaleattheageof31to40withabachelor’sdegree,workinginprivate
companies,havinganincomeofaroundTHB10,001to20,000.
 Attheaspectofthewebuserbehavior,theresultreflectedthatthe
frequencyoftheonlinetransactionsweretwotimesamonthviamobile
phone,andthetime-usestatisticsrevealedthattheusagewasduring8:01
to12:00.Theserviceswereusedformoneytransfer,andthesamplesgave
reasonwhytheyusedtheserviceswasquick,easy,anduser-friendly.The
gratificationwasathighlevel.
 In fact, the result indicated that the gratification towards service
centerswasthehighestandthenproductsandservices.Theleastwas
pricing.
 Furthermore,differentgenderdidnot showthedifference in the
aspectofgratification,excepttheaspectofproductsandservicesinwhich
female samples showed higher level of the gratification at 0.05. This 
confirmedthehypothesis.
 However,incomparisonwithage,educationalbackground,career,
and salary, theoverall gratification reflectednodifferent.Thisdidnot
support the hypothesis.
 The findings suggested that problems of online financial services
includedtechnicalproblemssuchasslowdataprocessing,complicated
functions,andunreasonablepricing,respectively.Inaddition,thesample
passed comments about online financial services which could be 
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categorizedintothreeranksasfollows:1)thereshouldbeliveoperator
serviceansweringquestionsand responding tousers’demands,2) the
procedure for theservicesshouldbesimple,notcomplex,and3) the
websiteshouldbemorestable.

บทน�า
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทต่อ 
การด�ารงชีวิตของมนุษย์ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลง ดังจะ 
เห็นได้จากกระแสการตื่นตัวในการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่ได้รับการพัฒนารูปแบบการท�างานให้มีความหลากหลากเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจต่างๆมากมายรวมไปถึง
ธุรกิจด้านการเงินการธนาคารก่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาระบบการ
ให้บริการที่เรียกว่าธนาคารทางอินเทอร์เน็ต(InternetBanking)เป็นธุรกรรมการเงิน
บนอินเทอร์เน็ตรูปแบบหนึ่งที่ให้เปิดให้บริการเกี่ยวกับธุรกรรมการเงินโดยผ่านเว็บไซด์
ของธนาคาร และการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านMobile Banking โดยผู้ใช้บริการ
สามารถท�ารายการโอนเงินสอบถามยอดเงินคงเหลืออายัดบัตรเครดิตช�าระค่าสินค้า
หรือบริการเป็นต้นทั้งนี้ผู้ใช้บริการสามารถการท�าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารโดย
ไม่ต้องเสียเวลาไปที่ธนาคาร เพียงแค่ท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ก็สามารถ
จัดการทางการเงินตามความต้องการได้ทันที โดยสามารถท�าธุรกรรมทางการเงินได้ 
ทุกที่ทุกเวลาตลอด24ชั่วโมงตามความต้องการของผู้ใช้บริการนับว่าเป็นก้าวส�าคัญ
ของการแข่งขันในโลกออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจการเงิน
 ทั้งน้ี จากรายงานข้อมูลการใช้บริการธุรกรรมทางธนาคารผ่านสื่อออนไลน์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย(2558:ออนไลน์)พบว่ายอดการใช้บรกิารธรุกรรมทางธนาคาร
พาณิชย์ผ่านส่ือออนไลน์ได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบัน
คนไทยมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์มากขึน้จงัหวดัเชยีงรายเป็นอกีจังหวดัหนึง่
ที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นเมืองชายแดนที่มีพ้ืนที่ติดต่อ
กับประเทศเพื่อนบ้านเป็นประตูสู่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง
และยังเป็นเมืองศูนย์กลางการพาณิชย์ การศึกษา แหล่งที่อยู่อาศัย และธุรกิจบริการ 
ส่งผลให้เศรษฐกิจในจังหวัดเชียงราย เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเขตอ�าเภอ
เมืองเชียงราย ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใช้และความพึงพอใจบริการ 
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สื่อออนไลน์ เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย

ระเบียบวิธีวิจัย
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงรายที่มีการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์
 กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายที่มีการ
ท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์จ�านวน400รายใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามวัดระดับพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจ
การใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินซึ่งแบ่งออกเป็น4ตอนดังนี้
 ตอนที่1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส�ารวจรายการ
ให้เลือกค�าตอบ
 ตอนที่2ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธุรกรรมทางการ
เงนิของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�าเภอเมืองเชยีงรายจงัหวัดเชยีงรายมีลักษณะเป็นแบบส�ารวจ
รายการให้เลือกค�าตอบ
 ตอนที่3ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�าธุรกรรม
ทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีลักษณะเป็น
แบบประมาณค่าRatingScale
 ตอนที่4ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�า
ธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ มีลักษณะแบบส�ารวจรายการให้เลือกค�าตอบและ
แบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น
 
 2.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 1)  ด�าเนินการเก็บรวบรวมโดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 
400ราย
 2)เกบ็แบบสอบถามคนืพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลทีใ่ช้ในการศกึษา
ได้ทั้งหมด
 3)น�าข้อมูลมาแจกแจงความถี่พร้อมกับน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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 3.การจัดท�ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
 1)  การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท�าการ
วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และค่าอัตราร้อยละ แล้วน�าเสนอในรูปของตารางพร้อม 
ค�าอธิบายใต้ตาราง
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่2ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการท�าการ
วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และค่าอัตราร้อยละ แล้วน�าเสนอในรูปของตารางพร้อม 
ค�าอธิบายใต้ตาราง
 3)การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่3ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจการใช้บริการ
  3.1) การหาค่าระดบัความพงึพอใจการใช้บรกิารส่ือออนไลน์เพ่ือท�าธุรกรรม
ทางการเงินของผู้ใช้บริการท�าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
แล้วน�าเสนอในรูปของตารางพร้อมค�าอธิบาย ใช้เกณฑ์วัดระดับความพึงพอใจการ 
ใช้บริการ5ระดับ
  3.2)การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรม
ทางการเงินของผู้ใช้บริการจ�าแนกตามเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน
 4)  การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้บริการส่ือ
ออนไลน์เพือ่ท�าธุรกรรมทางการเงนิของผู้ใช้บริการท�าการวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์
เนื้อหา

ผลการวิจัย
 ข้อมูลท่ัวไปพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายรุะหว่าง31-40
ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
10,001-20,000บาท
 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารส่ือออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการเงนิของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ไม่เกิน 2 ครั้ง/
เดือนในช่วงเวลา08.01-12.00น.ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่(สมาร์ทโฟน)วัตถุประสงค์
ที่ใช้บริการคือการโอนเงินเหตุผลที่ใช้บริการคือใช้งานง่ายสะดวกรวดเร็ว
 ข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการเงิน
ของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�าเภอเมอืงเชยีงรายจงัหวดัเชยีงรายพบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบั



56 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558

มากเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ด้านสถานที่ให้บริการ
และช่องทางการจดัจ�าหน่ายรองลงมาคอืด้านผลติภัณฑ์และบรกิารส่วนด้านมค่ีาเฉลีย่
น้อยที่สุดได้แก่ด้านราคาเมื่อแยกเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังตารางที่1

ตารางที่1 ความพึงพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการเงนิของ 
   ผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายในภาพรวม

รายการ X S.D. ความพึงพอใจ

1.ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.72 .55 มาก

2.ด้านราคา 3.53 .59 มาก

3.ด้านสถานทีใ่ห้บรกิารและช่องทางการจดัจ�าหน่าย 3.92 .62 มาก

4.ด้านส่งเสริมการตลาด 3.55 .55 มาก

5.ด้านบุคลากร 3.54 .69 มาก

6.ด้านกระบวนการให้บริการ 3.55 .61 มาก

7.ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.64 .60 มาก

ทั้งหมด 3.64 .48 มาก

 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการ
เงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายจ�าแนกตามเพศพบว่า
ผู้ใช้บริการที่เพศต่างกันมีความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจการใช้บริการแตกต่างกัน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจการใช้บริการมากกว่าเพศชาย
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่.05จึงเป็นไปตามสมมติฐานแต่เมื่อจ�าแนกตามอายุระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้
บรกิารในภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเมือ่พจิารณาในแต่ละด้านพบว่าผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายุ
ระดับการศึกษาอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการทุกด้านไม่แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
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 ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายพบว่าปัญหาที่พบมากที่สุดคือ
ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล การใช้บริการมีความล่าช้า รองลงมาคือ ฟังก์ชั่นการใช้
งานมคีวามยุ่งยากและซบัซ้อนและปัญหาทีพ่บน้อยทีส่ดุคอือตัราค่าธรรมเนยีมในการ
ใช้บริการไม่เหมาะสม นอกจากน้ีผู้ใช้บริการได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมในการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงิน3อันดับแรกคือควร
จัดพนักงานท่ีมีความรู้ ความเข้าใจระบบและขั้นตอนการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบออนไลน์ไว้บริการตลอด24ชั่วโมงเพื่อให้สามารถช่วยเหลือผู้ใช้บริการกรณีที่มี
ข้อตดิขดัรองลงมาคอืควรจดัท�ารปูแบบและขัน้ตอนการให้บรกิารหน้าเวบ็ให้ใช้งานง่าย
ไม่ซับซ้อนและควรดูแลระบบการเชื่อมต่อเพื่อเข้าเว็บไซด์ของธนาคารให้มีความเสถียร
ใช้งานได้ต่อเนื่องไม่สะดุด
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ตารางที่2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างความพึงพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ 
   ท�าธรุกรรมทางการเงนิของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมอืงเชยีงรายจงัหวดั 
   เชียงรายจ�าแนกตามเพศ

รายการ

เพศ t Sig.

ชาย หญิง

S.D. S.D.

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.72 .53 3.73 .57 .041 .034*

2. ด้านราคา 3.50 .56 3.56 .61 1.005 .397

3. ด้านสถานที่ให้บริการและ
 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

3.90 .58 3.93 .64 .492 .083

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.54 .53 3.55 .56 .318 .438

5. ด้านบุคคล 3.57 .71 3.53 .68 .666 .638

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.49 .59 3.59 .62 1.654 .337

7. ด้านการสร้างและน�าเสนอ
 ลักษณะทางกายภาพ

3.66 .61 3.61 .60 .834 .790

ทั้งหมด 3.63 .47 3.65 .49 .336 .615

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความ 
พึงพอใจ การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขต
อ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายจ�าแนกตามเพศพบว่าผู้ใช้บริการที่เพศต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการใช้บริการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจแตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยเพศหญิง 
มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารมากกว่าเพศชายอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่.05จงึเป็น
ไปตามสมมติฐาน

X X
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ตารางที่3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างความพึงพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ 
   ท�าธรุกรรมทางการเงนิของผู้ใช้บรกิารในเขตอ�าเภอเมอืงเชยีงรายจงัหวดั 
   เชียงรายจ�าแนกตามอายุ

รายการ แหล่ง SS df MS F Sig.

1. ด้านผลิตภัณฑ์และ
 การบริการ

ระหว่างกลุ่ม .640 4 .160 .521 .721

ภายในกลุ่ม 121.384 395 .307

รวม 122.024 399

2.ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .884 4 .221 .626 .644

ภายในกลุ่ม 139.360 395 .353

รวม 140.244 399

3. ด้านสถานทีใ่ห้บรกิาร 
 และช่องทางการจดั 
 จ�าหน่าย

ระหว่างกลุ่ม .490 4 .122 .318 .866

ภายในกลุ่ม 151.944 395 .385

รวม 152.434 399

4.ด้านการส่งเสรมิการ 
 ตลาด

ระหว่างกลุ่ม 1.771 4 .443 1.467 .211

ภายในกลุ่ม 119.209 395 .302

รวม 120.980 399

5.ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 2.913 4 .728 1.513 .197

ภายในกลุ่ม 190.120 395 .481

รวม 193.033 399

6. ด้านกระบวนการให้ 
 บริการ

ระหว่างกลุ่ม .627 4 .157 .420 .794

ภายในกลุ่ม 147.417 395 .373

รวม 148.043 399
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*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความ 
พึงพอใจ การใช้บริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงิน ของผู้ใช้บริการในเขต
อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ�าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการใช้บริการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการทุกด้านไม่
แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย
 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารส่ือออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการเงนิของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์ไม่เกิน2ครั้ง/
เดือน ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ ในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (สมาร์ทโฟน) วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
สื่อออนไลน์คือการโอนเงินเหตุผลที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน์คือ
ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณวิมลชูศูนย์ (2551) 
ที่ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของลูกค้าต่อการบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของธนาคาร
กรุงไทยจ�ากัด(มหาชน)ในเขตอ�าเภอเมืองจังหวัดราชบุรีพบว่าบริการที่ผู้ใช้บริการ
ใช้เป็นประจ�าคือสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชีและโอนเงินไปบัญชีบุคคลอื่นและ
ยงัสอดคล้องกบัผลการวจัิยของสวุสิาสรุงัสมินัต์กลุ(2551)ความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) ในเขตอ�าเภอเมือง

7. ด้านการสร้างและ 
 น�าเสนอลกัษณะทาง 
 กายภาพ

ระหว่างกลุ่ม 1.886 4 .471 1.309 .266

ภายในกลุ่ม 142.309 395 .360

รวม 144.194 399

ทั้งหมด



ระหว่างกลุ่ม .828 4 .207 .899 .464

ภายในกลุ่ม 90.917 395 .230

รวม 91.745 399
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จงัหวดัเชยีงใหม่พบว่าสาเหตกุารเลือกใช้คอืสะดวกและสามารถใช้ได้ตลอด24ชัว่โมง
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายความถี่ในการท�ารายการคือ1–3ครั้งต่อเดือนสะท้อนให้
เห็นว่ายุคน้ีเป็นยุคของการแข่งขันและพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้ 
ผู้ประกอบการธนาคารพาณิชย์น�าเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์มาใช้ในการให้บริการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบัน
 ข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการเงิน
ของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�าเภอเมอืงเชียงรายจงัหวดัเชียงรายพบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซึ่งสอดคล้องกับ จินดาพร บทสูงเนิน (2554: 3-4) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดนครราชสีมาพบว่า ผู้ใช้
บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดทัง้8ด้านโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากแต่ไม่สอดคล้องกบัวชัระตยีปรีชญา(2553
:3-4)ความพงึพอใจของลกูค้าต่อการใช้บรกิารธนาคารอนิเทอร์เนต็(k-CyberBanking)
ของธนาคารกสกิรไทยจ�ากดั(มหาชน)พบว่าผูใ้ห้ข้อมลูให้ความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์
ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายด้านบคุลากรด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพด้านกระบวนการให้บริการและสิง่แวดล้อมทางกายภาพในระดับปานกลาง
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าช่วงเวลาและพืน้ทีข่องการวิจยัแตกต่างกนัประกอบกบัเทคโนโลยี
การสือ่สารมกีารปรบัปรงุและพฒันาอย่างต่อเนือ่งสิง่ทีบ่กพร่องได้รับการแก้ไขจึงท�าให้
ผลการศกึษาวจิยัมคีวามแตกต่างกนัอกีทัง้รปูแบบการให้บรกิารท�าธรุกรรมทางการเงนิ
ของแต่ละธนาคารมคีวามแตกต่างกันจงึท�าให้ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารมคีวาม
แตกต่างกัน
 จากการศกึษาความพงึพอใจการใช้บรกิารสือ่ออนไลน์เพือ่ท�าธรุกรรมทางการเงนิ
ของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายทั้ง7ด้านพบว่าส่วนใหญ่
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจแต่ละรายการอยู่ในระดับมากมีเพียงรายการเดียวที่มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ สามารถใช้บริการได้ทุกที่ ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง
ซึง่สอดคล้องกบัพรสนิีชนะนธิธิรรม(2555)ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมต่ีอการใช้บรกิาร
อิเล็กทรอนิกส์แบงค์กิ้ง (E-Banking) ของธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษา: นักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่พบว่าลูกค้าพงึพอใจต่อการให้บริการเนือ่งจากสามารถให้บรกิาร
ได้ตลอด24ชั่วโมงแสดงให้เห็นว่าการให้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�าธุรกรรมทางการ
เงินได้ทุกที่ทุกวันตลอด24ชั่วโมงของธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการและ
รูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดีจึงท�าให้ผู้ใช้บริการมี
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ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการธนาคารควรตระหนักและให้
ความส�าคญัในการปรบัปรงุและพฒันารปูแบบการให้บรกิารตลอด24ช่ัวโมงให้มีความ
หลากหลายมีเครือข่ายที่กว้างไกลเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นและประทับใจใน
การใช้บริการมากยิ่งขึ้น
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้บริการสื่อออนไลน์เพื่อท�าธุรกรรมทางการ
เงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายจ�าแนกตามเพศพบว่า
ผู้ใช้บริการที่เพศต่างกัน มีความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจการใช้บริการแตกต่างกัน คือ ด้าน
ผลติภณัฑ์และการบรกิารโดยเพศหญงิมีความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารมากกว่าเพศชาย
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่.05ซึ่งสอดคล้องกับกมลรัฐโตจิดา(2556:174)ได้กล่าว
ไว้ว่า เพศที่ต่างกัน ส่งผลให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ต่างกัน ดังน้ันความ 
พึงพอใจต่อการใช้บริการสื่อออนไลน์เพ่ือท�าธุรกรรมทางการเงินของเพศชายและ 
เพศหญิงจึงอาจมีความเหมือนและอาจแตกต่างกันบ้างทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ได้รับกลับมา
จากการใช้บริการ ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้เนือ่งจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมคีวามคาดหวงัต่อการบรกิาร
แตกต่างกัน(เอนกสุวรรณบัณฑิตและคณะ.2548:174)
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการใช้บริการส่ือออนไลน์ เพ่ือ
ท�าธรุกรรมทางการเงนิของผูใ้ช้บรกิารในเขตอ�าเภอเมอืงเชียงรายจ�าแนกตามอายุระดบั
การศึกษาอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุระดับการศึกษา
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการในภาพรวม 
ไม่แตกต่างซึ่งไม่สอดคล้องกับพรทิพย์ปณิชา(2529:314)ที่กล่าวไว้ว่าลักษณะของ
บุคคลที่มีอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายได้แตกต่างกันส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
และความพงึพอใจที่แตกตา่งกันทัง้นี้อาจเป็นเพราะวา่สังคมในปจัจบุันเปน็สงัคมทีเ่ปิด
กว้างให้ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงสื่อต่างๆได้อย่างทั่วถึงช่องว่างของความแตกต่างระหว่าง
บุคคลลดลง เทคโนโลยีสื่อสารออนไลน์ได้เข้าถึงทุกคน ทุกอาชีพ ดังนั้นจึงท�าให้ผู้ใช้
บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1.ผู้ประกอบการธนาคารควรส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการทั้ง 7 ด้าน
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการที่มีอยู่เดิมให้สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
 2.ผู้ประกอบการธนาคารควรรักษามาตรฐานการให้บริการไว้ และควรส่งเสริม
และพัฒนาช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลาย ให้บริการแบบไร้ขีดจ�ากัดเพื่อ
ตอบสนองความต้องการลูกค้า
 3.ผู้ประกอบการธนาคารควรวางแผนกลยุทธ์ด้านราคา เช่น ลดค่าธรรมเนียม
หรอืบรกิารอืน่ๆเพือ่เป็นการดึงดดูผู้ใช้บรกิารให้ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของธนาคารและ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด
 4.ผูป้ระกอบการธนาคารควรปรับปรุงและพฒันาระบบการประมวลผลข้อมลูการ
ใช้บริการให้มีความรวดเร็วถูกต้องและแม่นย�าเพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้บริการ
 5.ผู้ประกอบการธนาคารควรมกีารฝกึอบรมพนักงานเพือ่ให้มคีวามรู้ความเข้าใจ
ระบบและข้ันตอนการให้บริการและควรสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนักงานมีขวัญและก�าลัง
ใจในการปฏิบัติงาน
 6. ควรศึกษาวิจัยการใช้และความพึงพอใจบริการสื่อออนไลน์ เพื่อท�าธุรกรรม
ทางการเงินของผู้ใช้บริการในเขตอ�าเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงรายอย่างต่อเนื่อง
 7. ควรศึกษาวิจัยสภาพปัญหาในการให้บริการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อ
ออนไลน์
 8. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการสื่อ
ออนไลน์เพื่อท�าธุรกรรมทางการเงิน
 9. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือ
ออนไลน์ของธนาคารพาณิชย์ ทุกธนาคาร เพื่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
แต่ละธนาคารให้มีมาตรฐานเดียวกัน
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1 ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา (นศ.ด., จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559) ปัจจุบันต�าแหน่งอาจารย์ประจ�า 
แขนงวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์คณะการสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในอนาคต
(พ.ศ.2559–2562)

TelevisionProductionManagementTrend
(2016–2019)

ศุภฤกษ์โพธิไพรัตนา1

บทคัดย่อ
 
 การวิจัยเรื่อง “แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในอนาคต(พ.ศ.2559–2562)”มีวัตถุประสงค์ที่ส�าคัญคือ1.ศึกษาการผลิตรายการ
โทรทศัน์ขนาดกลางและขนาดเลก็ในปัจจบุนั2.ศกึษาแนวโน้มการผลติรายการโทรทศัน์
ขนาดกลางและขนาดเลก็ในอนาคตโดยใช้วธิกีารสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมสัมภาษณ์
บริษัทรับจ้างผลิตรายการโทรทัศน์ ฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ และบริษัทผลิตรายการ
โทรทัศน์ออนไลน์รวมจ�านวนท้ังสิน้4แห่งและวเิคราะห์เน้ือหารจากเอกสารทางวิชาการ
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่4–20กรกฎาคม2559ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ
การบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน์มี3รูปแบบคือรูปแบบที่1รับจ้างผลิต
รายการโทรทัศน์ตามที่ได้ท�าสัญญากับสถานีโทรทัศน์ รูปแบบที่ 2 สถานีโทรทัศน์เป็น 
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์เองรูปแบบที่3ผลิตรายการโทรทัศน์(ออนไลน์)ขึ้นมาเพื่อให้
มีผู้ชมจ�านวนมากพอจึงน�าไปของบประมาณผู้สนับสนุนรายการและรับผลการแบ่ง 
รายได้จากเว็บไซต์ youtube ส่วนแนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต 
มีแนวโน้มเผยแพร่ทางช่องทางโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ควบคู่ไปกับการเผยแพร่ทาง 
ช่องทางออนไลน์ พร้อมทั้งสามารถผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์เป็นพิเศษเพื่อน�าเสนอ
ทางสถานีโทรทัศน์ออนไลน์ ในกรณีที่ผู้ประกอบหรือเจ้าของธุรกิจการผลิตรายการ
โทรทัศน์ท่ีต้องใช้บุคลากรในการผลิตจ�านวนมากใช้วิธีการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกที่
รับจ้างถ่ายท�าตามสัญญา และมีแนวโน้มใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทดแทนการใช้แรงงานคน 
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ในขณะเดยีวกนับคุลากรทีป่ฏิบัตงิานการผลิตรายการโทรทศัน์ต้องรบัผดิชอบผลติรายการ
โทรทัศน์มากยิ่งขึ้นโดยมีความคาดหวังว่าบุคลากรควรปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าที่
ที่ส�าคัญคือสามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ผลิตผู้ก�ากับช่างภาพและตัดต่อได้ด้วยตนเอง
 
Abstract
 Theresearchentitled“FutureTrendtowardsTelevisionManagement
(2016-2019)”aimsto1)examinetelevisionmanagementinthepresent
and2)studytrendtowardstelevisionmanagementinthefuture.Inthe
data collection, themixof interviewsandnonparticipantobservation
method are employed. Interviews are conductedwith television 
productioncompanies, televisionproducers,and fouronline television
producers.Academicdocumentanalysisisalsoemployedtoanalyzethe
datagatheredfromJuly4-20,2016.
 Thefindingsshowedthattelevisionmanagementcouldbecategorized
into three groups as follows: 1) television production services done 
accordingtocontractwithtelevisionstations,2)programsinwhichthe
televisionstationsproducedbyitself,and3)onlinetelevisionprograms.
Theseonlineprogramswereproducedtoattractadequateaudienceto
seeksponsor,alongwithearningonYouTube.
 Future trend towards televisionmanagement suggested that 
televisionprogramswouldbebroadcastbothinparallelbetweendigital
andonlinetelevision. In fact, thecontentswerepurposelycreatedfor
onlinebroadcasting.Inthecaseofprogramsoftheirown,theproduction
requiredalotofpersonnel,sotheyoutsourcedallrelevantworksunder
contract. Furthermore, the trend indicated that equipmentwas used 
insteadofmanpower.Besides,thepersonnelinvolvedintheproduction
were responsiblemore for the production process due to the rising 
expectationsofthembeingabletobeaproducer,director,photographer,
andeditoratthesametime.
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บทน�า  
 ธุรกิจด้านสื่อโทรทัศน์ได้รับความนิยมและมีผลก�าไรจากการประกอบการสูงสุด 
ในระหว่างปพ.ศ.2524–2540(อุบลรัตน์ศิริยุวศักดิ์,2547)เนื่องจากในยุคสมัยนั้น 
สือ่โทรทัศนเ์ป็นสื่อใหมแ่ละมคีุณลักษณะพิเศษทีส่�าคญัคอืน�าเสนอไดท้ั้งภาพและเสียง
และสามารถน�าเสนอเน้ือหาได้ทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น 
การรายงานข่าวสดหรอืการถ่ายทอดสดการแข่งขนักฬีาหรอืการแสดงดนตรขีองศิลปิน
ที่มีชื่อเสียงแต่ภายหลังจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศในลักษณะ
ของสื่อแบบหลอมรวม(ConvergenceMedia)การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย
จากเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ส่วนบุคคล และการแพร่หลายการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารท�าให้พฤติกรรมของประชาชนในประเทศเปลี่ยนแปลงไปจาก 
การรับชมรายการโทรทัศนท์ี่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ตามวันเวลาทีส่ถานีเผยแพร่ 
มาเป็นการรับชมรายการโทรทัศน์ย้อนหลังตามความสนใจของผู้รับสาร (มานะ 
ตรรียาภวิฒัน์,2559)และผูร้บัสารมกัข้ามการรบัชมโฆษณาทางโทรทศัน์และการโฆษณา
ทางโทรทศัน์ไม่ได้มหีลกัฐานยนืยนัว่ามอีทิธพิลอย่างมนียัส�าคญัทีท่�าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
เลอืกซือ้เลอืกใช้สนิค้าและบรกิารของผูส้นบัสนนุรายการโทรทศัน์จงึท�าให้เจ้าของสนิค้า
และบริการลดงบประมาณซ้ือช่วงเวลาการโฆษณาทางโทรทัศน์ (ข้อมูลออนไลน์ 
positioningmag.com/1091571,วนัทีส่บืค้น21กรกฎาคม2559)ท�าให้เจ้าของสถานี
โทรทศัน์และผูป้ระกอบการการผลติรายการโทรทศัน์จ�าเป็นต้องปรบัแนวทางการด�าเนนิ
ธุรกิจรายการโทรทัศน์ ท้ังด้านการลดจ�านวนบุคลากรในการผลิตรายการโทรทัศน์ 
ให้ส่วนลด หรือลดยอดค่าให้บริการในการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อให้บริษัทหรือ 
หน่วยงานองค์กรสามารถด�าเนินกิจการได้ต่อไป
 จากสาเหตุดังกล่าวส่งผลท�าให้ปัญหาที่ส�าคัญการด�าเนินงานการบริหารจัดการ
และการผลิตรายการโทรทัศน์ในประเด็นที่ส�าคัญประเด็นแรก คือ ผู้สนับสนุนรายการ
โทรทศัน์เปลีย่นแปลงช่องทางการใช้งบประมาณในการสือ่สารการตลาดจากการโฆษณา
ทางโทรทศัน์ไปใช้ช่องทางการสือ่สารการตลาดด้วยวธิกีารอืน่เช่นการจดักจิกรรมพเิศษ
ทางการตลาด(SpecialEvent)หรอืการสือ่สารการตลาดออนไลน์(OnlineMarketing
Communication)โดยการจดักจิกรรมผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทีเ่ข้าถึงกลุม่ผูบ้รโิภค
โดยตรงและได้รับผลตอบรับทางการตลาดที่ชัดเจนกว่าการโฆษณาทางโทรทัศน์ 
จากสาเหตุดังกล่าวส่งผลต่อประเด็นปัญหาที่ 2 คือ ผลก�าไรในการประกอบการผลิต
รายการโทรทัศน์ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการโทรทัศน์เท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้น
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เนื่องจากค่าจ้างบุคลากรมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากการก�าหนดนโยบายเพ่ิมค่าแรง 
ในการจ้างรายวันและอัตราเงินเดือนที่ต้องให้พนักงานของบริษัท จากประเด็นท่ี 2 
ส่งผลถึงประเด็นปัญหาที่3คือส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์อาจเลิก 
ผลิตรายการโทรทัศน์แล้วหันไปประกอบธุรกิจอื่นๆที่ได้รับประกอบการที่ดีกว่าซึ่งจะ
ส่งผลให้สถานีโทรทัศน์ขาดรายการโทรทัศน์ท่ีต้องเผยแพร่ออกอากาศตามที่ก�าหนด 
หากไม่มีรายการที่ออกอากาศ ผู้ให้การสนับสนุนรายการโทรทัศน์จะไม่ให้งบประมาณ
โฆษณาแก่สถานีโทรทัศน์ต่อไปอันจะน�าไปสู่ปัญหาที่ส�าคัญ คือ ยุติการด�าเนินธุรกิจ 
การผลิตรายการโทรทัศน์
 จากการสัมภาษณ์ผู้อ�านวยการและหัวหน้าฝ่ายผลิตรายการของสถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 ทราบว่าในปัจจุบันสถานีใช้วิธีการจัดจ้างบริษัทขนาดกลางและ 
ขนาดเล็กผลิตรายการโทรทัศน์สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้จัดการและเจ้าของบริษัท
ผลิตรายการโทรทศัน์ทีใ่ห้ข้อมลูว่าสถานโีทรทศัน์ใช้วธิกีารจัดจ้างบรษิทัเพ่ือผลติรายการ
โทรทัศน์ตามที่สถานีโทรทัศน์ก�าหนด เช่น รายการบ้านและสวน The Renovation
(ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2559 และรายการล่าท้าแปลก (ชวลิต
อภิธรรมนิธิ, สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2559) เป็นต้น ในปัจจุบันสถานีโทรทัศน ์
จึงจัดจ้างบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดเล็ก(มีบุคลากรผลิตประมาณ1-7คน)และ
ขนาดกลาง(มบีคุลากรในการผลิตประมาณ7-15คน)ทีใ่ช้ก�าลังบุคลากรและระยะเวลา
ในการผลิตน้อยกว่าการผลิตในบริษัทขนาดใหญ่ เพ่ือลดภาระความรับผิดชอบ 
ในด้านการจัดจ้างการจ่ายเงินเดือนและการจัดการสวัสดิการเพื่อตอบแทนแก่บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์ขนาดใหญ่ การแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการดังกล่าวช่วยลด
ต้นทนุในการผลติและยงัได้ปรมิาณรายการโทรทศัน์เท่ากบัการจ้างบคุลากรจ�านวนมาก
 จากสาเหตุดังกล่าวในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนแขนงวิชาวิทยุโทรทัศน์
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาการสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จึงต้องการแสวงหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน์ 
ทั้งในด้านการบริหารจัดการด้านธุรกิจ แสวงหาต้นแบบการด�าเนินงานธุรกิจการผลิต
รายการโทรทัศน์ที่สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจในอนาคตที่จะท�าให้การบริหาร
จัดการการผลิตรายการโทรทัศน์มีประสิทธิภาพสูงขึ้นประสบความส�าเร็จในการด�าเนิน
ธุรกิจอันจะท�าให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตได้ 
พร้อมทั้งน�าแนวทางดังกล่าวมาใช้พัฒนาแผนการสอน เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียนในหลักสูตรดังกล่าวให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงกับ 
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ความต้องการของตลาดแรงงานดงันัน้การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัจงึมุง่ศึกษาการบรหิารจดัการ
การผลิตรายการโทรทศัน์ในปัจจบุนัพร้อมทัง้แสวงหาต้นแบบธรุกจิและการบริหารจดัการ
องค์กร และกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ท่ีมีแนวโน้มอยู่รอดภายใต้บริบทของ
เศรษฐกิจในอนาคต

วัตถุประสงค์
 1.ศึกษาการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในปัจจุบัน
 2.ศึกษาแนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในอนาคต

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 ผูว้จิยัก�าหนดกรอบแนวคดิการด�าเนนิการวจิยัโดยใช้กรอบแนวคดิการผลติรายการ
โทรทัศน์3ขั้นตอนคือขั้นตอนที่1ขั้นตอนก่อนการผลิต(Pre-Production)ขั้นตอน
ที่ 2 ขั้นตอนการผลิต (Production) และขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนหลังการผลิต 
(Post-Production)(ศิริพงษ์สุทธิโยธิน,2535;สมสุขหินวิมานและคณะ,2557)
 ขัน้ตอนที่1ขัน้ตอนก่อนการผลติเป็นข้ันตอนทีเ่ริม่ต้นจากการวางแผนการบรหิาร
จัดการเพื่อการผลิตรายการโทรทัศน์หมายถึงเป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารหน่วยงานองค์กร
จะต้องก�าหนดกระบวนการขัน้ตอนในการด�าเนนิงานเพือ่กระตุน้และควบคมุให้บคุลากร
ใช้ทรัพยากรในการด�าเนนิงานบรรลเุป้าหมายในการผลติรายการโทรทศัน์ทีก่�าหนดทัง้น้ี
ผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าของบริษัท หรือผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะต้องก�าหนด
ขั้นตอนการด�าเนินงาน (Process) การจัดการด�าเนินงานในองค์กรด้านบทบาทหน้าท่ี
ของผูท่ี้เกีย่วข้องกบัการผลติรายการโทรทศัน์เช่นผูผ้ลติ(Producer)ผูก้�ากบั(Director)
ช่างภาพ (Cameraman)พนักงานตัดต่อ (Editor) เป็นต้นให้ด�าเนินงานตามแผนการ
และกระบวนการที่ก�าหนด การด�าเนินงานในขั้นตอนก่อนการผลิตจะต้องวิเคราะห์ 
กลุม่เป้าหมายของรายการรปูแบบเนือ้หาของรายการจดุขายของรายการสถานโีทรทศัน์
ช่วงเวลาระยะเวลาที่น�าเสนอบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการงบประมาณที่ใช้
ในการผลิตรายการ และการวางก�าหนดระยะเวลาในการด�าเนินงาน เพื่อด�าเนินงาน 
ในขั้นตอนต่อไปคือการเขียนบทรายการโทรทัศน์ติดต่อประสานงานแสวงหาสถานที่
ถ่ายท�าจัดเตรียมงบประมาณจัดท�าตารางเวลาการถ่ายท�า(Breakdown)จัดประชุม
เตรียมความพร้อมก่อนการถ่ายท�า
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 ขั้นตอนที่2ขั้นตอนการถ่ายท�าเป็นขั้นตอนการบันทึกภาพเคลื่อนไหวภาพนิ่ง
และเสียงตามที่ได้ระบุไว้ในแผนและบทรายการโทรทัศน์ โดยผู้ผลิตรายการ และ 
ผู้รับผิดชอบควบคุมการผลิตรายการโดยตรงคือผู้ก�ากับรายการโทรทัศน์ต้องประสาน
งานเตรียมความพร้อมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้แก่ผู้ก�ากับภาพผู้ก�ากับเสียงช่างภาพ
ฝ่ายเทคนิคด้านเสียงผู้จัดการเวทีผู้จัดการฝ่ายเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายผู้จัดการฝ่ายฉาก
ผู้จัดการฝ่ายศิลป์ช่างแต่งหน้าและฝ่ายอื่นๆที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ที่
พร้อมส�าหรับการถ่ายท�าภายในสตูดิโอและการถ่ายท�าภายนอกสตูดิโอเพื่อให้ได้ภาพ
และเสียงที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดส�าหรับการผลิตรายการโทรทัศน์
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนหลังการผลิต เป็นข้ันตอนในการล�าดับภาพและเสียงให้ 
เป็นไปตามแผนการผลิตและบทรายการโทรทัศน์ โดยต้องมีการแทรกภาพกราฟิกทั้ง
ภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหวเสยีงเพลงเสยีงประกอบและจดัองค์ประกอบศลิป์ทีป่รากฏ
บนหน้าจอโทรทัศน์ให้สวยงามน่าติดตามรับชมในปัจจุบันมีขั้นตอนการเพิ่มเติมเทคนิค
ให้รายการโทรทัศน์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมรายการโทรทัศน์ เช่น แสดงความคิดเห็น 
(Comment)ในเฟซบุ๊ค(Facebook)หรือไลน์(Line)ของรายการโทรทัศน์ในขณะที่
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษผู้รับชมรายการโทรทัศน์สามารถเลือก 
ค�าตอบในการถามตอบปัญหา หรือเลือกรับชมตัวเลือกของเนื้อหารายการโทรทัศน ์
ที่รายการโทรทัศน์เลือกเอง
 
ระเบียบวิธีวิจัย   
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิคการวิจัย 
3ประเภทคือการสัมภาษณ์เจ้าของผู้ประกอบการผู้ผลิตผู้ก�ากับและพนักงานอื่นๆ
ที่เก่ียวข้องกับการผลิตรายการเพื่อศึกษาแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน
พร้อมทั้งศึกษาแนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตพร้อมท้ังการสังเกตการณ์
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ในการผลิตรายการโทรทัศน์ และวิเคราะห์เนื้อหา 
เพื่อมุ่งเน้นการคาดการณ์และการพยากรณ์แนวทางการบริหารจัดการการผลิตรายการ
โทรทัศน์ในอนาคตโดยมีรายละเอียดการด�าเนินงานดังนี้
 1.การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยก�าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้จัดการผู้ประกอบการผู้ผลิตช่างภาพพนักงานตัดต่อของบริษัท
ที่ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ 3 แห่ง คือบริษัทDesign
on Television (ผลิตรายการบ้านและสวน The Renovation ออกอากาศทาง 
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สถานีโทรทัศน์อัมรินทร์ทีวี)รวมจ�านวนผู้ให้สัมภาษณ์7คนบริษัทพีโฟร์ยูครีเอชั่น 
(ผลิตรายการล่าท้าแปลก ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ทรูโฟร์ยู) รวมจ�านวนผู้ให้
สัมภาษณ์ 5 คน ฝ่ายผลิตรายการรายการแซทโซนโซนมันวันเสาร์ สถานีโทรทัศน์ส ี
กองทัพบกช่อง 7 รวมจ�านวนผู้ให้สัมภาษณ์ 3 คน และบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์
ออนไลน์ 1บริษัทคือบริษัทบีลิฟ ไอเดียครีเอชั่น จ�ากัด รวมจ�านวนผู้ให้สัมภาษณ์ 
3 คน สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือแพร่ภาพออกอากาศ 
ทางสถานีโทรทัศน์3แห่งและบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์1แห่งสาเหตุที่
เลือกบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์เนื่องจากแนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน ์
ในปัจจุบันเริ่มให้ความส�าคัญแพร่ภาพและเสียงทางสื่อออนไลน์(ศุภฤกษ์โพธิไพรัตนา,
2559)จึงเลือกศึกษาบริษัทบีลิฟ ไอเดียครีเอชั่น เพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทางการเตรียม
ความพร้อมการบริหารจดัการการผลติรายการโทรทศัน์ในอนาคตการเกบ็รวบรวมข้อมูล
โดยการสมัภาษณ์ผูว้จิยัใช้ทัง้การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการและการสนทนาในระหว่าง
การสังเกตการณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องสอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
มากยิ่งขึ้น
 2.การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-ParticipantObservation) โดย
สังเกตกระบวนการการปฏิบัติงานของบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศน์ท้ัง 4 แห่ง ตามท่ี
บริษัทอนุญาตให้สังเกตการณ์ โดยมีบริษัทที่ได้สังเกตการณ์ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการผลิต
การผลิต และหลังการผลิต คือ บริษัท Design on Television ฝ่ายผลิตรายการ 
รายการแซทโซนโซนมันวันเสาร์ สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 และบริษัท บีลิฟ 
ไอเดีย ครีเอชั่น จ�ากัด ส่วนบริษัทพีโฟร์ยูครีเอชั่น มีโอกาสสังเกตการณ์ในขั้นตอน 
การผลิต และสัมภาษณ์เจ้าของบริษัท ผู้ผลิต ผู้ก�ากับ ครีเอทีฟรายการเท่านั้น ผู้วิจัย 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน และบันทึกภาพนิ่งและ 
ภาพเคล่ือนไหวในขณะปฏบิตักิารในขัน้ตอนก่อนการผลติขัน้ตอนการผลติและขัน้ตอน
หลงัการผลติพร้อมท้ังจดบันทึกประจ�าวนัในแต่ละวนัทีไ่ด้สงัเกตการณ์จากนัน้น�าข้อมลู
ที่ได้จากการสังเกตการณ์มาประมวลผลเปรียบเทียบความถูกต้อง ความสอดคล้อง 
ความแตกต่างระหว่างผลการสมัภาษณ์และผลการสงัเกตการณ์เพือ่สรปุเป็นผลการวจิยั
ในส่วนของการปฏิบัติงานผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูการสมัภาษณ์และการสงัเกตการณ์ผลติรายการโทรทศัน์
ในระหว่างวันที่ 4–20 กรกฎาคม 2559 โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการ
เสริมปกอาจารย์ใหม่เสริมสายใยวิชาชีพแขนงวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งเป็นงบประมาณรายได้
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ของคณะการสื่อสารมวลชนปงบประมาณ2559
 3.การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ ได้แก่ หนังสือ ต�ารา เอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่อยู่ใน 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเชียงใหม่และในระบบฐานข้อมูลออนไลน์ทีม่หาวทิยาลยัเชยีงใหม่
บอกรับเป็นสมาชิก เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม–31 กรกฎาคม 2559 
โดยผูว้จิยัน�าผลการสบืค้นข้อมลูมาจดัจ�าแนกตามหมวดหมูป่ระเดน็ในการบรหิารจดัการ
การผลิตรายการโทรทัศน์ได้แก่การบริหารจัดงบประมาณบุคลากรเครื่องมืออุปกรณ์
และวสัดุในการผลติรายการโทรทศัน์กระบวนการบรหิารจดัการเพือ่ผลติรายการโทรทศัน์
 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเก็บข้อมูลทั้ง 3 
วิธีการแล้วผู้วิจัยจะได้น�ามาวิเคราะห์ประมวลผลและน�าเสนอผลการวิจัยจ�าแนก 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1. การผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในปัจจบุนัและ2.แนวโน้มการผลติรายการโทรทศัน์ขนาดกลางและขนาดเลก็ในอนาคต 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลคาดการณ์แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ในช่วงระหว่าง 
พ.ศ.2560–2562เท่านั้น เนื่องจากในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ
ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกินกว่า5ป

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การด�าเนินธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์และแนวทาง
การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตมีลักษณะที่ส�าคัญดังต่อไปนี้
 1.การผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดกลางและขนาดเล็กในปัจจุบัน ผลการวิจัย 
ครั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการผู้จัดการผู้ผลิตและพนักงานระดับปฏิบัติการผลิตรายการ
โทรทัศน์ทั้ง 4 แห่ง มีความคิดเห็นตรงกันว่า กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ยังคง
ด�าเนินงานตามรูปแบบเดิม3ขั้นตอนก่อนการผลิตขั้นตอนการผลิตและขั้นตอนหลัง
การผลิตแต่ในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงในบริหารจัดการการผลิตรายการโทรทัศน์ที่
เปลี่ยนแปลงไป4ประเด็นดังนี้
  1.1 ช่องทางในการแพร่ภาพและเสียงของรายการโทรทัศน์ ในปัจจุบันต้อง
ผลติรายการโทรทศัน์เพือ่ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์ในช่องทางปกติและน�ารายการ
โทรทศัน์ดงักล่าวอพัโหลดในเวบ็ไซต์ของบรษิทัหรือเว็บไซต์Youtubeหรือระบบปฏบิตัิ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ไลน์ทีวี (Line TV) หรือช่องทาง 
การสื่อสารออนไลน์อื่นใดที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ หรือสถานีโทรทัศน์ หรือผู้ให้ 
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การสนับสนุนจัดเตรียมความพร้อมในการออกอากาศไว้ให้
  1.2 แหล่งทุนสนับสนุนการผลิตรายการ หรือวิธีการแสวงหารายได้จาก 
การผลิตรายการโทรทัศน์มี4รูปแบบคือรูปแบบที่1สถานีโทรทัศน์ขายเวลาโฆษณา
ทางโทรทัศน์จากน้ันผลิตรายการโทรทัศน์ด้วยตนเองในกรณีที่ไม่คุ้มค่าในการจ้าง 
บริษัทภายนอกผลิต รูปแบบที่ 2 สถานีโทรทัศน์น�ารายได้จากการขายเวลาโฆษณา 
ทางสถานีโทรทัศน์ว่าจ้างบริษัทที่รับจ้างผลิตรายการโทรทัศน์ท้ังในรูปแบบของบริษัท 
ทีร่บัจ้างผลติรายการโทรทศัน์(ProductionHouse)หรอืปัจเจกบคุคลทีร่บัผดิชอบผลติ
รายการโทรทัศน์ด้วยตนเองรูปแบบที่ 3ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ผลิตรายการโทรทัศน์
แล้วแสวงหาผู้สนับสนุนรายการโทรทัศน์ด้วยตนเองและแสวงหาก�าไรจากส่วนต่างของ
รายได้ท่ีได้จากโฆษณาที่หักออกจากค่าใช้จ่ายในการซ้ือเวลาเพ่ือออกอากาศจากสถานี
โทรทัศน์ รูปแบบที่ 4 เป็นรูปแบบการผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์ที่ผู้ผลิตรายการ
โทรทศัน์ใช้งบประมาณและทุนส่วนตวัผลติรายการโทรทัศน์ขึน้มาแล้วน�าเสนอทางเวบ็ไซต์
Youtube เพื่อรอโอกาสท่ีผู้รับชมจ�านวนมากเพียงพอที่จะน�าไปเสนอของบประมาณ
สนับสนุนการผลิตรายการจากเจ้าของผลิตภัณฑ์และบริการในลักษณะของการโฆษณา
ในรายการโทรทัศน์ออนไลน์(ยุทธนาวงษ์วีระโยธิน,สัมภาษณ์,15กรกฎาคม2559)
หรือใช้การน�าเสนอรายการในแอพพลิเคช่ันรับชมรายการโทรทัศน์ที่มีช่องทางการ 
น�าเสนอขายสินคา้โดยตรงแล้วหักส่วนแบ่งการขายที่ไดจ้ากการเผยแพร่ในระบบปฏิบตัิ
การนัน้พร้อมกนัน้ีผลการสมัภาษณ์และการวเิคราะห์เนือ้หาพบว่างบประมาณโฆษณา
ในรายการโทรทัศน์มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากผู้ให้การสนับสนุนรายการโทรทัศน์ใช ้
เครื่องมือการส่ือสารการตลาดช่องทางอื่นที่ได้ผลในทางการตลาดมากกว่าการโฆษณา
ทางโทรทัศน์ (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์ 5กรกฎาคม2559;ณิชานันท์ โอทาน,
สัมภาษณ์20กรกฎาคม2559)ดังนั้นฝ่ายขายและผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จ�าเป็นต้อง
แสวงหาแนวทางการสื่อสารการตลาดอ่ืนๆ ผ่านรายการโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้สนับสนุน
รายการให้งบประมาณสนับสนุนรายการโทรทัศน์เพิ่มขึ้น
  1.3 การบรหิารจดัการการผลติรายการโทรทัศน์เจ้าของบรษิทัและผูป้ระกอบ
การตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงและความผันผวนทางด้านเศรษฐกิจท่ีผู้สนับสนุน 
งบประมาณโฆษณารายการโทรทัศน์ลดลง แต่ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินกิจกรรม
ทางการสือ่สารการตลาดอืน่ๆเพิม่ขึน้การบรหิารจดัการผลิตรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนั
จึงปรับเปลี่ยนวิธีการเป็นการลดต้นทุนในการด�าเนินการ โดยพบว่ามีการลดต้นทุน 
ในการด�าเนินงานคือลดต้นทุนการจัดจ้างบุคลากรโดยมีรูปแบบที่ส�าคัญคือมีจ�านวน 
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บคุลากรในบรษิทัจ�านวนจ�ากดัและมอบหมายให้บคุลากรภายในบริษทัรบัผดิชอบหน้าที่
ได้หลากหลายหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์ 
5กรกฎาคม2559;ยุทธนาวงษ์วีระโยธินสัมภาษณ์,15กรกฎาคม2559,พัชรินทร์
ผากา,สมัภาษณ์13กรกฎาคม2559)อกีรูปแบบหนึง่คอืการจดัจ้างบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง
กบัการผลติรายการโทรทศัน์เป็นโครงการหรอืว่าจ้างการผลติเป็นตอนได้แก่การจัดจ้าง
ครีเอทีฟผู้ประสานงานช่างภาพและบุคลากรอื่นๆเป็นตอนแทนการจ้างบุคลากรเป็น
รายเดือนสาเหตุที่เลือกใช้วิธีการดังกล่าวเนื่องจากบุคลากรดังกล่าวมีอิสระในการเลือก
ปฏิบัติงานด้วยตนเองและหน้าที่ความรับผิดชอบบางหน้าที่เช่นช่างภาพผู้ก�ากับภาพ
ที่ด�าเนินการในลักษณะผู้ประกอบการอิสระมีเครื่องมืออุปกรณ์ในการถ่ายท�าไม่จ�าเป็น
ต้องแสวงหางบประมาณในการจัดซื้อเพื่อใช้ในการถ่ายท�าด้วยตนเอง (ชวลิต 
อภิธรรมนิธิ,สัมภาษณ์10กรกฎาคม2559)
   ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการ ผู้จัดการและระดับ 
ผู้บริหารของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ ตระหนักถึงความส�าคัญในการแสวงหา 
วิธีการอื่นๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ให้การสนับสนุนรายการและแสวงหาแนวทาง
การพัฒนาแบบจ�าลองธุรกิจแบบข้ามประเภทธุรกิจ เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษทาง 
การตลาดท่ีควบคู่ไปกับการผลิตรายการโทรทัศน์ หรือการแสวงหาแนวทางโฆษณา 
หรือการผลิตรายการโทรทัศน์อื่นๆ เพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดอันจะท�าให ้
ผู้ประกอบการให้ความสนใจสนับสนุนการผลิตรายการโทรทัศน์มากย่ิงขึ้นพร้อมกันน้ี
พัชรินทร์ ผากา (สัมภาษณ์ 13กรกฎาคม2559) ได้กล่าวถึงแนวทางการด�าเนินการ
ผลิตรายการโทรทัศน์ในลักษณะการจับคู่ทางธุรกิจ (Partner) ได้แก่ การท�าสัญญา 
หรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทผู้ผลิตเพลงกับรายการแซทโซนคนมันวันเสาร ์
ในการเผยแพร่ผลงานเพลงเพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิอันเป็นการเอ้ือประโยชน ์
ในการด�าเนินธุรกิจ กล่าวคือ ทางบริษัทได้โปรโมทเพลงของศิลปินภายในบริษัทและ 
ช่องลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือลิชสิทธ์ิเพลงเพ่ือเผยแพร่ในรายการของตนเอง การละเมิด
ลขิสิทธิอ์นัเป็นการเอือ้ประโยชน์ในการด�าเนนิธรุกจิกล่าวคอืทางบรษิทัได้โปรโมทเพลง
ของศลิปินภายในบรษิทัและช่องลดค่าใช้จ่ายในการซือ้ลิชสทิธิเ์พลงเพือ่เผยแพร่ในรายการ
ของตนเอง
  1.4 กระบวนการขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า
ผู้ประกอบการ ผู้ผลิต ผู้จัดการ และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการผลิตรายการโทรทัศน ์
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันควรก�าหนดเนื้อหา
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รายการที่มีลักษณะสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายหรือ 
กลุม่ผูร้บัสารและผูผ้ลิตจะต้องผลิตเน้ือหารายการทีม่คีวามถนดัเฉพาะเช่นผลติรายการ
โทรทัศน์ด้านการออกแบบบ้าน การตกแต่งบ้าน (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, สัมภาษณ์ 5
กรกฎาคม 2559) แรงบันดาลใจการปฏิบัติด้านนิเทศศาสตร์ (ยุทธนา วงษ์วีระโยธิน,
สัมภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2559) เป็นต้น ส่วนรูปแบบ เทคนิคการน�าเสนอรายการ 
ควรแสวงหาแนวทางการผลิตรายการที่แปลกใหม่โดยวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับ
สารหรือคาดการณ์ความนิยมของผู้รับสารในแต่ละช่วง(ชวลิตอภิธรรมนิธิ,สัมภาษณ์ 
10 กรกฎาคม 2559) แต่อย่างไรก็ตามความต้องการและรูปแบบรายการท่ีสอดคล้อง 
กบัความต้องการของผูร้บัสารจนได้รบัความนยิมยงัไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแน่นอน
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะต้องปรับตัว และปรับแนวทางการน�าเสนอรายการโทรทัศน์
อยู่ตลอดเวลา
   กระบวนการขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันในขั้นตอน 
การผลิต หรือการถ่ายท�ารายการโทรทัศน์ในปัจจุบันนี้ได้น�าระบบปฏิบัติการตัดต่อ 
เครือ่งมอือปุกรณ์ควบคุมอปุกรณ์กล้องเครือ่งผสมสัญญาณภาพและเสยีงในระดบัดจิิทลั 
มาประยุกต์ใช้กับระบบอนาล็อกในบางส่วนท�าให้การปฏิบัติงานในปัจจุบันใช้ผู้ควบคุม
เพียงคนเดียวสามารถควบคุมได้ทั้งสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง ส่วนอุปกรณ์กล้อง
ท่ีใช้ในการถ่ายท�ารายการโทรทศัน์พบว่าการผลติรายการโทรทศัน์ภายนอกสถานทีน่ยิม
ใช้กล้องดิจิทัลเลนส์เดี่ยว(DigitalSingleLens:DSLR)เนื่องจากอุปกรณ์มีขนาดเล็ก
เบาสามารถเคลือ่นย้ายได้สะดวกและได้คณุภาพของภาพและเสยีงไม่แตกต่างจากกล้อง
ดิจทัิลส�าหรบัถ่ายท�ารายการโทรทศัน์ส่วนการผลติรายการโทรทศัน์ในสตดูโิอโดยเฉพาะ
การผลิตรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ เช่น รายการแซทโซนโซนมัสวันเสาร์ 
ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ใช้กล้องวีดิทัศน์ระบบดิจิทัลขนาดใหญ่จ�านวน 
3กล้องเพื่อถ่ายรายการโทรทัศน์เนื่องจากเป็นอุปกรณ์พื้นฐานที่ใช้ในการผลิตรายการ
ของสถานีโทรทัศน์และบริษัทพีโฟร์ยูครีเอชั่นใช้กล้องวีดิทัศน์ระบบดิจิทัลขนาดใหญ่
จ�านวน 4 กล้องเพื่อถ่ายท�ารายการเกมส์โชว์ เนื่องจากบริษัทที่รับจ้างถ่ายท�ารายการ
โทรทัศน์ใช้ระบบกล้องที่ได้มาตรฐานในการผลิตรายการโทรทัศน์ในสตูดิโอ
   กระบวนการขั้นตอนหลังการผลิตได้แก่การตัดต่อรายการโทรทัศน์ใน
ปัจจบุนัใช้การตดัต่อแบบไม่เรยีงล�าดบั(Non-Linear)โดยระบบปฏบิติัการคอมพวิเตอร์
ตัดต่อ ได้แก่ โปรแกรมAdobePremierPro โปรแกรมFinalCutควบคู่ไปกับใช้
โปรแกรมส�าหรับการตกแต่งกราฟิก ได้แก่ AdobePhotoShopหรือ Illustration 
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ทีใ่ช้ประกอบการน�าเสนอรายการโทรทศัน์ให้มอีงค์ประกอบศลิป์ด้านทัศนมติิท่ีน่าสนใจ
น่าติดตามมากยิ่งขึ้น
 2.แนวโน้มการผลิตรายการโทรทัศน์ของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดเล็ก
และขนาดกลางในอนาคต ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให ้
ข้อมลูหลกัและการวเิคราะห์เนือ้หาเอกสารเพือ่วเิคราะห์แนวโน้มการบรหิารจดัการการ
ผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตสอดคล้องกันในประเด็นของการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การบริหารจัดการองค์กร การด�าเนินงานการผลิตรายการโทรทัศน์และแบบแผนการ
ด�าเนินธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ และแนวทางการบริหารจัดการกระบวนการ 
ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ดังนี้
  2.1 การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต ผลการวิจัยครั้งน้ีพบว่า ต้นแบบ 
การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต ผู้ประกอบการ เจ้าของ ผู้จัดการ ผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์โดยเฉพาะผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ขนาดเล็กมีโอกาสในการประกอบธุรกิจ 
ข้ามสื่อพร้อมไปกับการผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์และสร้างช่องทางการสื่อสาร 
การตลาดผ่านการตลาดออนไลน์ (OnlineMarketing) โดยมีรูปแบบที่สามารถ 
ด�าเนินการได้ คือ การผสมผสานการด�าเนินธุรกิจข้ามประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด (SpecialEvent)หรือการจัดประสบการณ์พิเศษ
ให้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มหรือผู้รับชมรายการโทรทัศน์บางกลุ่มเช่นการจดักิจกรรม
แข่งขันยุทธกีฬาประเภทการแข่งขันบีบีกัน(B.B.gun)โดยผู้ผลิตรายการโทรทัศน์เป็น
ผู้แสวงหาผู้สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเก็บค่าบริการในการแข่งขันยุทธกีฬาพร้อมทั้ง
ผลิตเป็นรายการโทรทัศน์น�าเสนอทางเว็บไซต์ หรือสร้างช่องในเว็บไซต์ Youtube 
เพื่อเปิดโอกาสให้มีผู้สนับสนุนรายการโทรทัศน์ออนไลน์บอกรับการสนับสนุนรายการ
ดังกล่าวที่ผลิตข้ึน ถ้าหากผู้สนับสนุนการจัดรายการหรือเจ้าของกิจการที่จัดธุรกิจ 
ยุทธกีฬายังจ้างให้บริษัทผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ผลิตสื่อวีดิทัศน์และจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดแบบออนไลน์เช่นถ่ายภาพและสร้างอินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมาย
รู้จักและใช้บริการการแข่งยุทธกีฬามากยิ่งขึ้น (ยุทธนา วงษ์วีระโยธิน, สัมภาษณ์ 15
กรกฎาคม 2559) หรืออีกแนวทางหนึ่งคือการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการในการพกัผ่อนผ่อนคลายเช่นการจัดการท่องเทีย่วในลกัษณะของธรรมชาติ
บ�าบดัดนตรบี�าบดัหรอืพฒันาทางด้านอารมณ์ความรูส้กึของประชาชนในกรงุเทพมหานคร
โดยเก็บค่าบริการในการเข้าร่วมกิจกรรมพร้อมกับการผลิตรายการโทรทัศน์ดังกล่าว
พร้อมทั้งประสานไปยังเจ้าของธุรกิจที่ผลิตสินค้า หรือบริการเพื่อจัดกิจกรรมพิเศษ 
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ทางการตลาดเพื่อเก็บค่าบริการหรือรายได้ หรือแบ่งส่วนรายได้จากการจัดกิจกรรม 
ที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จัดขึ้น(ถวัลย์วงษ์สวรรค์,สัมภาษณ์5กรกฎาคม2559)
   ในส่วนของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ที่ปฏิบัติงานในสถานีโทรทัศน์ 
มีแนวโน้มในการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partner) เช่น 
บริษัทที่ผลิตเพลงท�าสัญญาหรือข้อตกลงที่อนุญาตให้สถานีโทรทัศน์เผยแพร่ผลงาน 
ของศิลปินในสังกัดเพื่อเป็นช่องทางในการส่งเสริมการตลาดให้กลุ่มเป้าหมายรู้จัก 
ศิลปินในสังกัด ในขณะเดียวกันสถานีโทรทัศน์ลดค่าใช้จ่ายซื้อลิขสิทธิ์เพื่อเผยแพร ่
ผลงานเพลงดังกล่าวเป็นต้น(พัชรินทร์ผากา,สัมภาษณ์13กรกฎาคม2559)
  2.2 ช่องทางและรูปแบบการแพร่ภาพและเสียงรายการโทรทัศน์ในอนาคต
ควรน�าเสนอเน้ือหารายการโทรทัศน์ที่ตอบสนองความต้องการในการเปิดรับสื่อของ 
ผู้รับสารเฉพาะบางกลุ่ม และสร้างปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการรับชมรายการโทรทัศน ์
ที่ผลิตขึ้นเช่นมีส่วนเชื่อมโยง(Link)ในช่องทางโทรทัศน์ออนไลน์เพื่อให้ผู้ชมร่วมสนุก
ตอบปัญหาสะสมของรางวัลหรือแสดงความคิดเห็นในขณะที่เผยแพร่รายการโทรทัศน์
ในขณะที่รับชม ในส่วนของการผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์และการเผยแพร่รายการ
โทรทัศน์ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต้องจัดท�าทั้งเนื้อหา ช่องทางการน�าเสนอทั้งทางการ 
แพร่ภาพและเสียงทางสถานีโทรทัศน์แบบเดิม การเพิ่มเติมความสามารถในการสืบค้น
รายการได้จากเสิร์ชเอ็นจิ้น (Search Engine) เช่นwww.google.co.thที่เชื่อมโยง 
เข้ากับเว็บไซต์หรือช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บริษัทจัดท�าขึ้นมาเป็นพิเศษหรือ
สร้างระบบปฏิบัตกิารเพือ่ให้ผูร้บัชมสามารถสบืค้นและรบัชมรายการโทรทศัน์ของสถานี
โทรทัศน์หรือของบริษัทได้ภายหลังจากออกอากาศไปแล้ว
  2.3 เน้ือหารายการโทรทัศน์ในอนาคต ผู้ประกอบการและผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้น�าเสนอว่าการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต
ควรน�าเสนอเน้ือหารายการโทรทัศน์เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มของ 
ผู้รับสาร เช่น รายการสารคดี ไม่ได้น�าเสนอเน้ือหาสาระความรู้ทั่วไป แต่น�าเสนอใน 
รูปแบบของสาระความรู้เฉพาะบางเรื่องที่ผู้ผลิตมีความเชี่ยวชาญหรือมีความรู้เฉพาะ
ด้านที่ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตรายการโทรทัศน์รายอื่นไม่สามารถท�าได้ จากผลการ
สัมภาษณ์ถวัลย์วงษ์สวรรค์(สัมภาษณ์,5กรกฎาคม2559)กรรมการผู้จัดการบริษัท
DesignonTelevisionส�าเรจ็การศกึษาด้านการออกแบบและสร้างสรรค์ด้านสถาปัตยกรรม
และมปีระสบการณ์ในด้านการออกแบบและการตกแต่งบ้านจงึมุง่เน้นการผลติรายการ
การตกแต่งบ้านและการให้ค�าแนะน�าการออกแบบบ้านและพื้นที่บ้าน และยุทธนา 



78 วารสารการสื่อสารมวลชน  คณะการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ปีที่ 3  ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2558

วงษ์วีระโยธิน(สัมภาษณ์,15กรกฎาคม2559)กรรมการผู้จัดการบริษัทบีลิฟไอเดีย
ครีเอทีฟ จ�ากัด ส�าเร็จการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ มีประสบการณ์การผลิตรายการ
โทรทศัน์และมเีครอืข่ายผูป้ระกอบวชิาชพีด้านวารสารศาสตร์และงานด้านนเิทศศาสตร์
มุง่เน้นผลติรายการโทรทศัน์ออนไลน์เพือ่ให้ความรูใ้นการปฏบัิติงานด้านวารสารศาสตร์
และงานนิเทศศาสตร์เพื่อน�าเสนอเป็นรายการโทรทัศน์ออนไลน์ เผยแพร่ทางเว็บไซต์
Youtube  
  2.4 การด�าเนินงานผลิตรายการโทรทัศน์ทั้งขั้นตอนก่อนการผลิต ขั้นตอน
การผลิตและขัน้ตอนหลงัการผลติรายการโทรทศัน์ในอนาคตยงัคงมแีนวปฏบิตักิารผลติ
รายการโทรทัศน์เช่นเดิม แต่มีรายละเอียดของแนวโน้มการปรับเปลี่ยน และพัฒนา 
การผลิตรายการโทรทัศน์ดังนี้
   2.4.1 ขั้นตอนก่อนการผลิตรายการโทรทัศน์ มีแนวโน้มที่จะต้องจัด
เตรยีมแสวงหาการจดัสร้างการผลติรายการโทรทศัน์ทีมี่ลกัษณะการสร้างปฏสิมัพนัธ์กบั
ผูร้บัชมรายการแบบเวลาจริงทีน่�าเสนอรายการโทรทศัน์(RealTime)เพือ่ให้ผูช้มรายการ
โทรทัศน์ได้รับประสบการณ์และมีส่วนร่วมในการรับชมรายการโทรทัศน์ และต้องจัด
เตรยีมความพร้อมในการออกแบบทัง้ทางด้านทศันศลิป์ท่ีปรากฎในหน้าจอเช่นกราฟิก
ทีใ่ช้ประกอบในรายการการจดัตกแต่งฉากหลงัทัง้ทีเ่ป็นวสัดุอปุกรณ์จรงิและภาพทีเ่กดิ
จากการใช้กราฟิกคอมพิวเตอร์ ในอนาคตมีแนวโน้มใช้การตกแต่งฉากหลังด้วยกราฟิก
จากคอมพิวเตอร์เน่ืองจากสามารถเปลี่ยนฉากได้ตลอดเวลาและมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 
การสร้างฉากจากวสัดอุปุกรณ์จรงิเป็นต้นพร้อมกันน้ีการผลติรายการโทรทศัน์ในอนาคต
ต้องพัฒนาการด้านโสตเช่นเพลงเสยีงประกอบรายการโทรทัศน์และผสมผสานระหว่าง
องค์ประกอบทางด้านทัศนศิลป์และโสตให้มีลักษณะสวยงามน่าติดตามเช่นเดียวกับ 
การรับชมภาพยนตร์ซ่ึงจะท�าให้ผู้รบัชมรายการโทรทศัน์เพิม่ความสนใจในการรบัชมมาก
ยิ่งขึ้น
   2.4.2 ขัน้ตอนการผลติรายการโทรทศัน์ในอนาคตมแีนวโน้มลดจ�านวน
บุคลากรในการผลิตรายการโทรทัศน์ลงเพื่อลดค่าใช้จ่ายต้นทุนในการจ้างงานบุคลากร
ลงและน�าเคร่ืองมอือปุกรณ์เทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศสมยัใหม่มาทดแทนการ
ใช้แรงงานคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ส�าหรับการถ่ายท�าเพื่อให้
ผู้ก�ากับภาพ หรือผู้ผลิตรายการควบคุมด้วยคนควบคุมเพียงคนเดียว เช่น ลดจ�านวน
พนกังานถ่ายภาพหรือช่างภาพโดยน�าอุปกรณ์กล้องถ่ายท�ารายการโทรทศัน์พร้อมระบบ
ปฏิบัติการที่สามารถจับภาพของนักแสดง ผู้ด�าเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ (ถวัลย์ 
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วงษ์สวรรค์,สัมภาษณ์,5กรกฎาคม2559;ชวลิตอภิธรรมนิธิ,สัมภาษณ์10กรกฎาคม
2559) การผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตมีแนวโน้มลดจ�านวนบุคลากรในการท�างาน
ลง เช่น ช่างภาพ และพนักงานเทคนิคและตัดต่อ โดยมีแนวโน้มน�าเครื่องมืออุปกรณ์
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการผลิตรายการมากย่ิงข้ึน โดยในปัจจุบันพบว่ามี
บริษัทผลิตกล้องพยายามพัฒนากล้องถ่ายท�ารายการโทรทัศน์ที่ใช้โปรแกรม 
ในการจับภาพนักแสดงผู้ด�าเนินรายการตามที่ผู้ก�ากับภาพต้องการโดยกดปุ่มแทนที่จะ
ใช้พนักงานช่างภาพเป็นผู้จับภาพ และในส่วนของการผลิตงานศิลป์ หรืองานกราฟิก 
ในรายการโทรทัศน์ แต่บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบรายการโทรทัศน์แต่ละบุคคล 
มีแนวโน้มต้องรับผิดชอบงานมากขึ้นเพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ
   2.4.3 ข้ันตอนหลังการผลิตรายการโทรทัศน์ ในอนาคตยังใช้ระบบ
ปฏบัิตกิารตดัต่อจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์แต่จะพฒันาระบบการจดัเก็บภาพและเสียง
ลงในฐานข้อมูล หรือคลังข้อมูล หรือเสิร์ฟเวอร์ของสถานีโทรทัศน์และมีแนวโน้ม 
การเชื่อมโยงสัญญาณไร้สายจากเครื่องบันทึกภาพและเสียงลงในฐานข้อมูลที่จัดเตรียม
ไว้ให้โดยตรงโดยไม่ต้องบันทึกลงในหน่วยความจ�าของกล้องวีดิทัศน์ เพ่ือรองรับเครื่อง
มอือปุกรณ์การถ่ายท�ารายการโทรทศัน์ในระบบความคมชดัสงูโดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบ
4Kที่ต้องใช้หน่วยความจ�าในการบันทึกจ�านวนมากระบบการจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ 
ดังกล่าวท�าให้พนักงานตัดต่อสะดวกในการน�าข้อมูลภาพและเสียงที่บันทึกไว้มาตัดต่อ
รายการโทรทัศน์ และลดความเสี่ยงอันเกิดจากไฟล์ข้อมูลภาพและเสียงหายไปจาก 
หน่วยความจ�าของกล้องวีดิทัศน์

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และประเด็น
อื่นๆที่เกี่ยวข้องดังนี้
 1.นิยามความหมายรายการโทรทัศน์ในอนาคตแตกต่างจากรายการโทรทัศน์ 
แบบสื่อดังเดิมความหมายรายการโทรทัศน์แบบสื่อดั้งเดิมที่หมายถึงการเผยแพร่ภาพ
และเสยีงทีม่รีปูแบบการน�าเสนอประเภทใดประเภทหนึง่ออกอากาศทางสถานโีทรทศัน์
ใดสถานีโทรทัศน์หนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเป็นประจ�า และมีระยะเวลาในการ 
ออกอากาศที่แน่นอน แต่จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้ผลิตและผู้ประกอบการ 
การผลติรายการโทรทัศน์ได้น�าเสนอแนวทางการก�าหนดความหมายรปูแบบและลักษณะ
ของรายการโทรทัศน์ในอนาคตคือรายการที่น�าเสนอภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวที่มีเนื้อหา
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เฉพาะด้าน น�าเสนอผ่านทางช่องทางการสื่อสารทั้งทางสถานีโทรทัศน์ เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ หรือระบบปฏิบัติการ (Application) เพื่อเผยแพร่ภาพและเสียงที่ผู้ผลิต 
น�าเสนอลกัษณะรปูแบบของรายการมลีกัษณะผสมผสานหลากหลายรปูแบบไม่สามารถ
แยกออกได้ชัดเจน ขึ้นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์ของผู้ผลิตรายการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการรบัชมของกลุม่เป้าหมายท่ีมลีกัษณะเฉพาะพร้อมกนันีท้ัง้รายการโทรทศัน์
และช่วงเวลาการน�าเสนอเปิดโอกาสให้ผูร้บัชมรายการเลอืกรบัชมทางช่องทางการสือ่สาร
และช่วงเวลาที่ตนเองต้องการได้ (ถวัลย์ วงษ์สวรรค์, 5 กรกฎาคม 2559; ชวลิต 
อภิธรรมนิธิ, สัมภาษณ์ 10 กรกฎาคม 2559; ยุทธนา วงษ์วีระโยธิน, 15 กรกฎาคม
2559;พัชรินทร์ผากา,13กรกฎาคม2559)
 2. รูปแบบการเผยแพร่และการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ที่ผลิตข้ึน ในอนาคต 
การเปลี่ยนแปลงในด้านภูมิทัศน์ของสื่อ ท�าให้รูปแบบและช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ผลิตเนื้อหาการเข้าถึงรายการโทรทัศน์และการมีส่วนร่วมหรือมีปฏิสัมพันธ์
กบัรายการโทรทศัน์ไม่ได้จ�ากัดเพยีงกับเปิดรายการโทรทศัน์รบัชมเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้
แต่มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะองค์รวมกล่าว คือ รายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศ 
ทางสถานีโทรทัศน์เดิมที่มีอยู่เป็นเพียงช่องทางการสื่อสารของสื่อดั้งเดิม (Traditional
Media) เพื่อให้คนทั่วไปได้รับรู้และรู้จัก เนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศทาง 
ช่องทางดังกล่าวสามารถน�ามาฉายซ�้าเผยแพร่ทางเว็บไซต์ต่างๆเช่นเว็บไซต์ของบริษัท
และผู้ให้บริการเผยแพร่เน้ือหารายการโทรทัศน์ เช่น www.youtube.com หรือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line TV พร้อมกันนี้ในปัจจุบันมีการจัดท�าระบบ 
ปฏิบัติการ (Application) เพื่อให้ผู้รับชมรายการโทรทัศน์ดาวน์โหลดมาไว้ใช้ในมือถือ
เพือ่รบัชมรายการโทรทศัน์เฉพาะช่องและมกีารจดัให้บริการของผู้ให้บรกิารเช่นระบบ
ปฏบิตัิBuggadoTVหรอืระบบClickทีม่กีารน�าเสนอรายการโทรทศัน์ทีส่ถานโีทรทศัน์
ผลิตข้ึน และได้รวบรวมเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ผู้ที่สนใจ หรือผู้ที่มีความสามารถ 
ในการผลิตรายการโทรทศัน์น�ามาเผยแพร่ในช่องทางดงักล่าวลกัษณะพเิศษของรายการ
โทรทัศน์ดังกล่าว คือ สามารถหาผู้สนับสนุนรายการที่เป็นผู้ผลิตสินค้าบริการมา 
เผยแพร่ในรายการโทรทัศน์ดังกล่าว หากผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในระบบปฏิบัติการ 
ดังกล่าวสามารถสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ได้จากการรับชมรายการโทรทัศน์ดังกล่าว การใช้
ระบบการให้การสนับสนุนดังกล่าวสอดคล้องกับความต้องการของผู้ให้การสนับสนุน
รายการและมีแนวโน้มได้รับเงินทุนหรืองบประมาณในการสนับสนุนการผลิตรายการ
และ หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ของรายการโทรทัศน์ได้ต่อไป 
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ซึ่งจะกล่าวถึงในข้อที่2และ3
 3.รายการโทรทัศน์ในอนาคตมีแนวทางการปรับเปลี่ยนทั้งในด้านกลุ่มเป้าหมาย
เนื้อหารูปแบบเทคนิคการน�าเสนอและวิธีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายของ
รายการทั้งในรูปแบบการตอบโต้ผ่านเครื่องมือที่เปิดรับ เช่น เมื่อมีรายการโทรทัศน์ที่
ออกอากาศทัง้ทางสถานีโทรทศัน์ทัว่ไปและออกอากาศทางโทรทศัน์ออนไลน์แล้วผู้ผลิต
รายการสามารถจัดกิจกรรมการเล่นเกมส์ทายผลการแข่งขัน แสดงความคิดเห็น 
แชร์เน้ือหารายการโทรทัศน์ที่เก่ียวข้อง และจัดประสบการณ์ตรงในการเดินทางไป 
รับชมการฝึกซ้อมการแข่งขันของนักกีฬาที่ตนเองชื่นชอบโดยใช้เครือข่ายความร่วมมือ
ในการสร้างประสบการณ์ตรงให้เกิดขึ้นกับผู้รับชมรายการ และมีแนวโน้มที่จัดรายการ
โทรทัศน์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้รับชมรายการโทรทัศน์ได้รับประสบการณ์ตรง 
เข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จัดขึ้นเช่นการแข่งขันกีฬาหรือการท่องเที่ยว
เป็นต้น
 รูปแบบและวิธีการให้การสนับสนุนรายการโทรทัศน์ที่ผลิตขึ้นไม่ได้ใช้วิธีการผลิต
สปอตโฆษณาเพียงอย่างเดียว แต่มีการน�าเสนอในแง่มุมของการโฆษณาแฝง แนะน�า
สินค้าผ่านการแสดงของตัวละคร(TieIn)หรือการแสดงการทดลองใช้สินค้าในรายการ
โทรทัศน์ หรือเป็นการแสดงข้อดีข้อเสียของสินค้าและบริการที่เป็นผู้สนับสนุนรายการ
โดยตรงหรือน�าเสนอเป็นข่าวหรือบทความพิเศษเฉพาะหากผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นั้น
มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านจริง เช่น ในกรณีที่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถผลิตรายการทดสอบและ
แสดงการทดลองใช้สินค้าทางสื่อโทรทัศน์ดั้งเดิม หรือเป็นที่รู้จักในโลกออนไลน์ หรือ 
ที่เรียกว่าเป็นเน็ตไอดอลทางด้านการทดสอบและทดลองใช้สินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ
บุคคลน้ันอาจหาผู้สนับสนุนรายการโดยน�าสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่ ได้แก่
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบอัจฉริยะหรือสมาร์โฟน แท็บเบล็ต หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงน�ามา 
น�าเสนอในรายการแล้วมีปุ่มเชื่อมโยง (Link) ให้ผู้รับชมรายการโทรทัศน์สนใจกดเลือก
เข้าไปสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์โดยอาจได้รบัส่วนลดพเิศษหรอืมกีารจดัการส่งเสรมิการขาย 
(Promotion) ให้อุปกรณ์ต่อพ่วงเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้รับชมรายการโทรทัศน์ได้ซื้อสินค้า
โดยตรง
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1.จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคตคือควรศึกษา
กรณีศึกษารายการโทรทัศน์ หรือผู้ประกอบการท่ีผลิตรายการโทรทัศน์ที่ประสบ 
ความส�าเร็จในการผลิตเนื้อหารายการโทรทัศน์ออนไลน์และการผลิตสื่อในลักษณะของ
การผลิตสื่อแบบหลอมรวมเพ่ือน�ามาวิเคราะห์เง่ือนไข องค์ประกอบ กระบวนการ 
ด�าเนินงานการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตให้ประสบความส�าเร็จ
 2.ควรมกีารศกึษาพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ออนไลน์ทัง้การใช้ระเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิจัยเชิงส�ารวจ การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ และ 
การวิจัยเชิงคณุภาพได้แก่การสมัภาษณ์กลุม่(FocusGroupInterview)การสมัภาษณ์
(Interview) และการสังเกตพฤติกรรมการเปิรดับสื่อ (observation) เพื่อศึกษา 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่การบรโิภคข้อมลูข่าวสารแบบข้ามสือ่อนัจะท�าให้ทราบพฤติกรรม
การบริโภคสื่อตามสภาพความเป็นจริง แล้วน�ามาใช้ประกอบการวางแผนตัดสินใจ
พัฒนาการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคต
 พร้อมกันน้ีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส�าคัญเพื่อพัฒนาการผลิตรายการโทรทัศน์และ
การประกอบธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตดังนี้
 3.ด้านการบริหารจัดการช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการรับชม เพ่ิมวิธีการ 
มีปฏิสัมพันธ์
 4. ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในอนาคตควรเตรยีมความพร้อมในด้านการผลติเนือ้หา
รายการเฉพาะด้านท่ีตอบสนองความต้องการอยากรบัชมความสามารถในการมีปฏสิมัพนัธ์
หรือการมีส่วนร่วม หรือการจัดประสบการณ์เฉพาะด้านที่ไม่สามารถแสวงหาได้จาก 
การรับชมรายการโทรทัศน์ได้เพียงอย่างเดียว
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