


2 

 

กระบวนการและข้ันตอนการบริหารความเส่ียงประกอบดวย 7 ข้ันตอนดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงค วัตถุประสงค หมายถึง สิ่งท่ีตองการทําใหสําเร็จหรือผลลัพธของการดําเนินการ  

แผนภูมิแสดง การแสดงความสัมพันธของวัตถุประสงคระดับคณะ หนวยงาน โครงการ และกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ประเภทความเส่ียง  
มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดกําหนดความเสี่ยงหลักในการดําเนินงาน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  
1) ความเส่ียงดานยุทธศาสตร (Strategy Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบรรลุตาม

ยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สวนงาน เปนความเสี่ยงท่ีสงผล
กระทบในระยะยาวตอมหาวิทยาลัย/สวนงาน อาจเกิดจากนโยบายของผูบริหาร ความไมชัดเจนของ
วิสัยทัศน พันธกิจ หรือยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ งบประมาณท่ีไดรับ โครงสรางองคกรท่ีไม
เหมาะสมกับการบริหารจัดการ การขาดระบบและกลไกติดตามควบคุม การตัดสินใจในการบริหาร
การลงทุน และภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา เปนตน อันสงผลกระทบตอการขยายรายได ผลการดําเนินงาน 
หรือความดํารงอยูของกิจการของมหาวิทยาลัย/สวนงาน  

2) ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดความเสียหายจากการ
ขาด 
ธรรมาภิบาล การขาดการกํากับดูแลท่ีดี และการขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวของกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน ระบบงาน (Process Risk) คน (People Risk) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk) การจัดการความปลอดภัย ขีดความสามารถ/ประสบการณของผูปฏิบัติงาน 
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร/บริการ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการทํางาน การ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม การจัดการขอมูล และความเสี่ยงจากการมอบอํานาจ รวมถึงภาวะผูนําของผูรับ
มอบอํานาจ หรือเหตุการณภายนอก ท่ีอาจสงผลกระทบตอรายได ผลประกอบการ หรือความดํารง
อยูของกิจการของมหาวิทยาลัย/สวนงาน  

วิสัยทัศน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ผลลัพธสําคัญ 

เปาหมายของคณะ 

กลยุทธของคณะ 

โครงการ/กิจกรรม 3 
 

โครงการ/กิจกรรม 2 
 

โครงการ/กิจกรรม 1 
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3) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความไมแนนอนของผลลัพธในอนาคต อัน
เนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของฝายท่ีเก่ียวของในองคกร ท่ีจะสงผลกระทบทางลบตอ
มูลคาของมหาวิทยาลัย/สวนงาน ความเสี่ยงดานการเงินแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  
‐ ความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) หมายถึง โอกาสหรือความนาจะเปนท่ีคูความรวมมือไม

สามารถปฏิบัติตามขอตกลงในการจายหรือชําระเงินอันอาจสงผลกระทบตอรายไดของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

‐ ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเคลื่อนไหวของ
อัตราดอกเบี้ยลงทุน ความเสี่ยงจากการงบประมาณ ความเสี่ยงจากการจัดเก็บรายไดจากการ
ใหบริการทางการศึกษา การวิจัย และการบริการท่ีเก่ียวเนื่อง ความเสี่ยงการบริหารสินทรัพยของ
มหาวิทยาลัย/สวนงาน ท่ีมีผลกระทบในทางลบตอผลประกอบการขององคกร  

‐ ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัย/สวนงานไม
สามารถชําระหนี้สินและภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนทรัพยสินเปนเงิน
สดไดเพียงพอ หรือสามารถหาเงินมาชําระได แตตนทุนสูงเกินกวาระดับท่ียอมรับได อันอาจสงผล
กระทบ ตอรายได และเงินกองทุนของมหาวิทยาลัย/สวนงาน  

4) ความเส่ียงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) หมายถึง โอกาส หรือความนาจะเปน 
ท่ีมหาวิทยาลัย/สวนงาน จะเสียหายจากการถูกเรียกรอง ดําเนินคดี อันเนื่องมาจากการไมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ เชน กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกําหนด มติคณะรัฐมนตรี 
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของทางราชการ อันอาจสงผลกระทบตอรายได ผลประกอบการของ
มหาวิทยาลัย/สวนงาน  

5) ความเส่ียงดานช่ือเสียง (Reputation Risk) หมายถึง การรับรูดานลบของสังคมท่ีสงผลกระทบตอ
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณท่ีดีของของมหาวิทยาลัย/สวนงาน อาจเกิดจากความเสี่ยงโดยตรงซ่ึงเปนผล
มาจากการกระทําของมหาวิทยาลัย/สวนงานเอง เชน การดําเนินการนโยบายท่ีขาดธรรมาภิบาล หรือ
เกิดจากความเสี่ยงทางออม จากการกระทําของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย/สวนงาน เชน ละเมิด
กฎหมาย ประพฤติผิดจรรยาบรรณ เปนตน 

3. การระบุความเส่ียง (Identify Risks) สามารถจําแนกความเสี่ยงเปน 5 ดาน คือ  
‐  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk) 
‐  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
‐ ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
‐ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) 
‐ ความเสี่ยงดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน (Environment Health and Safety Risk) 

4. ปจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ท่ีจะทําใหไมบรรลุ 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยจะตองระบุได ดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนได   
อยางไร เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

ตัวอยางปจจัยเส่ียง  

• การไมบรรลุตามเปาหมายและวิสัยทัศนของแผนยุทธศาสตร 

• การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 

• การลดลงของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

• ขอมูลทาง Social media ท่ีสงผลกระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
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5. การประเมินความเส่ียง (Risk  Evaluation) 
 เปนกระบวนการท่ีประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัดลําดับความเสี่ยง ท่ีมีผลกระทบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงาน หรือองคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

4.1 การกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน  
-  ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถี่โดยเฉล่ีย/คําอธิบาย ระดับ 

สูงมาก โอกาสท่ีเกิดมากกวา 5 ครั้งตอ 1 ป 5 
สูง โอกาสท่ีเกิด 4 - 5 ครั้งตอ 1 ป 4 

ปานกลาง โอกาสท่ีเกิด 2 - 3 ครั้งตอ 1 ป 3 
นอย โอกาสท่ีเกิด 1 ครั้งตอ 1 ป 2 

นอยมาก ไมเกิดเลย 1 
ตัวอยาง ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถี่โดยเฉล่ีย/คําอธิบาย ระดับ 
สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 5 

สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ  4 
ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 3 

นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 2 
นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 1 

- ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 

โอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบ มูลคา /คําอธิบาย ระดับ 
สูงมาก > 10 ลานบาท 5 

สูง > 1,000,001 - 10 ลานบาท 4 
ปานกลาง > 200,001 - 1,000,000 บาท 3 

นอย > 50,001 - 200,000 บาท 2 
นอยมาก > 50,000 บาท 1 

ตัวอยาง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงคณุภาพ 
โอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบ มูลคา /คําอธิบาย ระดับ 

รุนแรงท่ีสุด มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต ผลการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย 

5 

คอนขางรุนแรง มีการสูญเสียทรัพยสินมาก ผลการปฏิบัติงาน
ไมเปนไปตามเปาหมายเทาท่ีควร 

4 

ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสินมาก ผลการปฏิบัติงาน
เปนไปตามเปาหมายพอสมควร 

3 

นอย มีการสูญเสียทรัพยสินพอสมควร ผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายพอสมควร 

2 
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นอยมาก มีการสูญเสียทรัพยสิน เล็ กนอย ผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย 

1 

 
– ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ตัวอยาง ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 
     
                     
     
     
     

                    1          2           3          4           5 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

 
4.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
-  เปนการนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood) 
-  ประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) 
4.3 การวิเคราะหระดับความเสี่ยง 

  นําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง
ตอหนวยงานวากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดในตารางระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
  4.4 การจัดลําดับความเสี่ยง 
  เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลวจะนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลตอคณะ เพ่ือ
พิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญใหเหมาะสม โดยจัดเรียงตามลําดับ
จากระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือกความเสี่ยงท่ีมีระดับสูงมาก และหรือสูง มาจัดทําแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในข้ันตอไป 
6. การบริหารจัดการความเส่ียง 
 ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง มีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนหรือนํามาผสมผสานใหเหมาะสม
กับสถานการณได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหารผูรับผิดชอบ  โดยแบงไดดังนี้ 

1)  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เปนการตกลงกันท่ีจะยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกันความเสี่ยง ท่ีตองเสียคาใชจายในการสรางระบบควบคุม 
แต อยางไรก็ตามหากหนวยงานเลือกท่ีจะบริหารความเสี่ยงดวยวิธีนี้ก็จะตองมีการติดตามเฝาระวัง
ความเสี่ยงอยาง สมํ่าเสมอ  

2)  การลด / การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางานหรือการ 
ออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ความเสี่ยงใหอยู ในระดับท่ีหนวยงานยอมรับไดเชน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับ
พนักงาน การจัดทําคูมือ การปฏิบัติงาน เปนตน  

3)  การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือถายโอนความ
เสี่ยงใหหนวยงานอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป เชน การทําประกันภัย/ ประกันทรัพยสิน กับบริษัท
ประกัน หรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอยางแทน เชน งานรักษาความปลอดภัย  

สูงมาก 
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4)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูงมาก และ
หนวยงานไมอาจยอมรับความเสี่ยงไดจึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดความ
เสี่ยงนั้นไป วิธีการจัดการความเสี่ยงของแตละสวนงานอาจมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับสภาพแวดล
อม ของหนวยงานนั้น ๆ เชน บางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมอยางเดียวแตสามารถควบคุมได
หลายความเสี่ยง หรือบางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีรวมกันเพ่ือควบคุมความเสี่ยงสําคัญ
เพียง เรื่องเดียว   เปนตน ดังนั้น เม่ือสวนงานทราบความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูจากการประเมินความ
เสี่ยงและการประเมิน การควบคุมแลว ใหพิจารณาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก
เพ่ือการตัดสินใจเลือก มาตรการลดความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดยพิจารณาจาก  
‐ พิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับท่ี ยอมรับไดซ่ึงผูบริหารจะเปนผูกําหนดระดับความเสี่ยงท่ีหนวยงานยอมรับได  

‐ พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจายหรือตนทุน (Cost) ในการจัดการใหมีมาตรการควบคุมกับผล

ประโยชน (Benefit) ท่ีจะไดรับจากประสิทธิภาพของมาตรการดังกลาว วาคุมคาหรือไม  

‐ กรณีท่ีหนวยงานเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงใหกําหนดวิธีการควบคุมในแผน 

บริหารความเสี่ยง 

‐ สําหรับในปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ท่ียังดําเนินการ      

ไมแลว เสร็จหรือไมไดดําเนินการ มาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หาก

พบวายังมีความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ ซ่ึงอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตาม

แผนการปฏิบัติราชการของสวนงานใหนํา มาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง  

7. รายงาน 
 หนวยงานทุกหนวยงานรายงานผลการจัดการความเสี่ยง ทุกเดือน โดยแนบเอกสาร/หลักฐาน อางอิงใน
การจัดกิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
8. การติดตามผล และทบทวน 
 การติดตามผลของการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับสถานการณท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงหรือไม โดยมีเปาหมายในการติดตามผลคือ 
‐ การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการจัดการความ

เสี่ยงท่ีไดมีการดําเนินการไปแลว วาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง หรือไม 
‐ รายงานผลการดําเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงแกคณะกรรมการบริหารทราบทุก ๆ เดือน 
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ข้ันตอนการดําเนินการการกาํหนดความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ข้ันตอนการดําเนินการการกําหนดความเส่ียงของหนวยงานในคณะการส่ือสารมวลชน 
1. กําหนดความเสี่ยงในงานท่ีรับผิดชอบ  
2. ระบุประเภทความเสี่ยง  
3. พิจารณาสาเหตุหรือปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง  
4. กําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน  
5. พิจารณาโอกาส/ความถ่ีในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) วามีโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดนั้นมาก

นอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  
6. พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีมีผลตอคณะวามีระดับความรุนแรง 

หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  
7. จากการประเมินคาความเสี่ยงกอนมีกิจกรรมควบคุมเรียบรอยแลว ใหนําคาท่ีไดมาจัดลําดับความเสี่ยง

ของคณะจาก มากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด  
8. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ พิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงในลําดับมากท่ีสุดและมาก 

เทานั้น  
9. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กําหนดกิจกรรมเพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยง พรอมท้ังกําหนดระดับ

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยูและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
10. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง  
11. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กําหนดสัณญาณเตือนภัย 
12. ผูบริหาร มีการกํากับติดตามใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
13. หนวยงานทุกหนวยงานรายงานผลการจัดการความเสี่ยง ทุกเดือน โดยแนบเอกสาร/หลักฐาน อางอิงใน

การจัดกิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
14. หนวยนโยบายและแผนฯ จะมีการติดตามผลของการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ

ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการจัดการความ
เสี่ยงท่ีไดมีการดําเนินการไปแลว วาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง หรือไม ซ่ึงจะมี
การรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารประจําคณะ เพ่ือทราบเปนประจําทุกเดือน 



 

 

ประเด็นความเสี่ยงของคณะ จํานวน 10 ประเด็น ไดแก  
S1 ความไมคลองตัวในการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว (Lack of Agility) 
S2 บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะท่ีจําเปนตอการบรรลุยุทธศาสตร 
S3 การไมบรรลุเปาหมายการเปน e-Faculty 
O1 ความไมพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและระบบสารสนเทศ 
O2 ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 
F1 ความไมสมดุลของรายรับและรายจายท่ีจะกระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุนใหม ๆ 
C1 การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของ การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการทุจริตใน
หนาท่ี 
C2 การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
C3 การดําเนินการท่ีไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
R1 ภาพลักษณคณะการส่ือสารมวลชนเสียหายหรือถูกลดทอนความนาเชื่อถือ 
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