
เสนอ
ผู้อ ำนวยกำร 

 

 

O14 มาตรฐานการให้บริการสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  

การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ 

ผู้รับผิดชอบ : สุณิสา เมืองแก้ว / ไปรผดา วัฒนปาณี 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

แผนผังการด าเนินงาน (Flowchart) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

ผู้ใช้บริกำร 

 

 

- แบบฟอร์ม / หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ 
- ติดต่อผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ (โทรศัพท์ / อีเมล / 

ข้อควำมเพจเฟซบุ๊ค / ไลน์ ฯลฯ) 
 

 

ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 

 

 

 

 

 

- ท ำเอกสำรเสนอรำคำและรูปแบบประชำสัมพันธ์ 
เสนอผู้อ ำนวยกำรลงนำม 
 

ฝ่ำยบริหำรทั่วไป  

 

- ตอบกลับผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ (โทรศัพท์ / อีเมล 
/ ข้อควำมเพจเฟซบุ๊ค / ไลน์ ฯลฯ) 

ฝ่ำยบริหำรทั่วไป/
ฝ่ำยเทคนิค / ฝ่ำย
รำยกำรและขำ่ว 

 

 

 
- แจ้งประสำนภำยในหน่วยงำนผำ่นช่องทำงตำ่ง ๆ  
   (โดยวำจำ /  ไลน์กรุ๊ปสถำนีฯ) เพื่อรับทรำบ   

    

ฝ่ำยเทคนิค / ฝ่ำย
รำยกำรและขำ่ว 

 
 

- เปิดสปอต หรือ พูดประชำสัมพนัธ์ตำมที่
ผู้สนบัสนุนแจ้งควำมประสงค์ 

 

ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 

 

 

 

- น ำสง่ผู้ใชบ้ริกำร 

 

ผู้ใช้บริกำร 

 

 

 

- น ำสง่ฝ่ำยกำรเงินเพื่อออกใบเสร็จรับเงิน 

 

สถำนีฯ/ ฝ่ำยกำรเงิน 

 

 

- น ำสง่ผู้ใชบ้ริกำร 
- ส ำเนำเอกสำรน ำสง่เงินรำยได้สถำนีฯ 
- ส ำเนำใบเสร็จรับเงิน 
- เก็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม 

 

แจ้งควำมประสงค์ขอใช้
บริกำร 

 

 

แจ้งฝ่ำยเทคนิค /ฝ่ำยรำยกำร 

ให้บริกำร 

 

ออกใบเสร็จรับเงิน  

จัดส่งเอกสำรใบวำงบิล  

 

ช ำระค่ำบริกำร 

 

น ำส่งผู้ใช้บริกำรรับทรำบและ
ยืนยันกำรใช้บริกำร 

 

 


